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1. Sammanfattning

HUBBE 2 genomférdes 14—15 november 2017 med aktdrer verksamma
inom Jamtlands lan. Ovningen var en fortséttning pa HUBBE 1 och var en
dammbhaveridvning som hade till syfte att testa rddande planer, kontaktvagar,
samverkan och uthéllighet inom och mellan aktdrer i lanet.

Denna utvérdering grundar sig pa material hamtat fran olika kéllor under och efter
ovningen. Framst kommer information fran lokala utvérderare men dven enkéter
fran de deltagande och andra ansvariga har legat till grund f6r utvdrderingen.

De fyra aktdrsgemensamma maélen under 6vningen som har varit utgdngspunkten
for utvarderingen ar:

1. formaga att tillimpa krisplaner och forstaelse for andra aktérer
2. férméga till samordnad information

3. férméaga att kunna skapa och kommunicera lagesbilder

4. férmaga att leda under en langre tid.

Férmaga att tillampa krisplaner och forstaelse for andra aktorer

Ovningen har visat att majoriteten av aktérerna har en god férmaga att ta emot
larm och starta upp sin krisorganisation. Majoriteten av aktérerna som utvérderats
har en utsedd Tjansteman i beredskap, TiB och samtliga har en plan och mandat
att starta upp sin krisorganisation.

Aktorerna har dven i de flesta fall haft tillgang till de rddande regionala
samverkansplanerna dven om flera inte nyttjat dessa fullt ut under évningen.

Deltagarna fér 6vningen har dessutom néstan enhélligt angett att de lart sig
mycket av dvningen och att denna gett dem en 6kad forstaelse for deras och
andra aktdrers roll under en kris.

Foérmaga till samordnad information

Under 6vningen framgick att det &r stor skillnad pa tillgadng och kunskap om

de olika tekniska system som nyttjas vid en kris. Samtliga aktorer hade tillgang

till RAKEL men kunskapsnivan var hos manga aktorer 1ag vilket férsvarade
kommunikationen delar av tiden. WIS nyttjas av ndstan samtliga aktérer men
krocken med lanseringen av nya WIS 3.0 och okunskap om detta nya grénssnitt
gjorde sa att detta system stora delar av tiden ej blev nyttjat. Utvarderingen visar
dven pa att inga videokonferenssystem har nyttjats mellan aktdrer utan istéllet har
kommunikationen skett med telefon, mejl och RAKEL samt 6vningswebben.

De flesta aktorer har dven under 6vningen jobbat aktivt med att malgruppsanpassa
informationen. Exempel pa detta dr att anpassa och 6versétta informationen till
olika sprak déribland till motspelet som efterfragat det via 6vningswebben.

Flera av aktdrerna har under dvningen eftersokt flertalet och mer konkreta
samordningskonferenser. Mdnga ansag att det var fér mycket onddig och otydlig
information medan de saknade den nddvandiga for att slutfora sina uppgifter.
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Férmaga att kunna skapa och kommunicera lagesbilder

Samtliga akt6rer har under 6vningen skapat egna lagesbilder for att fa dverblick.

Det fanns dock stora brister i spridningen av denna vilket i sin tur gjorde att ingen
samlad lagesbild togs fram till de regionala samverkansmotena, detta férsvarade

samordningen mellan de diverse aktdrerna.

De flesta aktdrerna ansag sig dock ha den informationen de behévde for att jobba
vidare med sina arbetsuppgifter men efterfragade dock mer da en rad oklarheter
radde.

Formaga att leda under en langre tid

Aktdrerna anser till storsta del att de har mojlighet att leda sina organisationer
under en mer langvarig kris. Nastan samtliga har flaggat for att de har tillrackligt
med utbildad personal och kan &ven ta in resurser fran andra omraden i Sverige.

Majoriteten har dven faststéllda rutiner for informationsutbyte vid skiftbyten
vilket sdkerhetsstéller att kunskapen inte forsvinner vid avlosningar. De flesta
aktdrerna har aven lokaler som ar lampade for att leda en kris frdn bade nér det
géller tekniska och logistiska aspekter. Manga saknar dock utsedd alternativ
ledningsplats utanfor sina egna lokaler vilket kan férsvara vid en kris om den
ordinarie skulle séttas ur spel. Det finns dock stora resurser till alternativa
ledningsplatser i lanet, speciellt pa "Trygghetens Hus”
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2. Inledning

2.1 Bakgrund till 6vningen och centrala ingangsvarden

For att 6ka lanets férmaga att hantera konsekvenserna av ett dammhaveri i
Indalsélven anordnade Lénsstyrelsen Jamtland en regional 6vning i november
2017. Ovningen hette Hubbe 2 och ér fortsittning till en distribuerad
seminariedvning som genomfordes 2016. Ovningens syfte 4r att préva lanets
formaga att samverka och agera vid ett dammbhaveri i Indalsalven som ger en
paverkan langs alvstrackningen intill lansgrénsen.

Ovningen genomférdes under den 14—15 november 2017 som en
simuleringsévning med motspel. Ovningen har avgransats till att beréra Jamtlands
l&n och de aktdrer som ar verksamma i lanet.

2.2 Vad som ska tas reda pa

F6r att genomféra en bra utvardering &r det av yttersta vikt att tidigt i
planeringsskedet konkretisera tydliga aktdrsgemensamma mal som man dels
kan stréva mot i dvningsgenomfdrandet och dels som ger tydliga métbara mal fér
utvarderingen. | 6vning HUBBE 2 sa sattes fyra aktérsgemensamma mal upp.

Dessa delades i sin tur vidare i delmal for att lattare kunna komma fram till klara
indikatorer som kunde matas under évningen. Nedan listas de aktérsgemensamma
malen och dess delmal:

1. Ovande aktorer har férmaga att tillimpa egna och regionala krisplaner samt
en god forstaelse for andra aktorers roll och ansvar.

a. Aktdrer har kunskap och férméaga att ta emot information om héndelse och
initiera krisorganisationen.

b. Aktorer foljer faststéllda krisplaner.

c. Aktorer har kunskap om de dvriga parterna och deras uppgifter och
tillvdgagangsétt under en kris.

2. Ovande aktorer har fsrmaga till att i samverkan samordna och
malgruppsanpassa information.

a. Aktdrer har tillgang till och kunskap att nyttja rddande.
kommunikationssystem (RAKEL, Skype, mejl, telefon, WIS) under en kris

b. Aktorer malgruppsanpassar information.

c. Samverkanskonferenser hélls regelbundet.

3. Ovande aktorer har férmaga att med tillgénglig information skapa egen
lagesbild samt kommunicera innehallet sa att samlad lagesbild kan skapas.

a. Aktorer delar aktivt sin lagesbild med samordnade aktorer
b. Samordnade aktorer skapar en samlad l&gesbild och delar denna aktivt
c. Aktorer far den information som behdvs for att arbeta vidare med krisen.
d. Samlad lagesbild ska delas innan varje samordningsméte.
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4. Ovande aktorer har frmaga att leda och ta beslut kontinuerligt under en
tidsperiod som &verstiger ett dygn.
a. Aktorer har personal med den kompetens som kravs for att kunna
bemanna under krisen dygnet runt.

b. Aktdrer har rutiner for ett effektivt informationsutbyte vid skiftbyten.

c. Aktérer har lokaler lampade for att leda ifrén langre perioder (kék, toaletter,
vilorum, ventilation).

2.3 Forutsattningar for ovningen

Hubbe 2 var en simuleringsévning med motspel med 13 6vande aktérer och flera
till representerade i motspelet. De 6vande aktdrerna var:

» Fortum

» Jamtkraft

» Krokoms kommun

» Lansstyrelsen Jamtlands 1an
» Ragunda Kommun

» Raddningstjansten Jamtland
» Trafikverket Region Mitt

» Vattenfall Vattenkraft

» Vattenregleringsfdretagen

» Are kommun

» Are Raddningstjnst

» Ostersunds kommun

Ovningen var langvarig och pagick under 48 timmar utan avbrott pa natten, dock
sé valde vissa aktérer att inte bemanna under dessa tider av 6vningstekniska skal.

Motspelet var bemannat dygnet runt med flertalet moduler déribland, el
och vatten, allmanhet och lokala akttérer. Dessa bemannades av studenter,
representanter fran Polisen, Férsvarsmakten med mera.
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3. Metod

3.1 Utvarderingens tillvagagangsatt

Utvarderingen vilar sig pa en rad observationer och datainsamlingar som
genomfdrts av utvarderingsorganisationen och deltagarna. Utbver detta s&
genomférdes dven en utvarderingskonferens i mars som gav vidare material till
framfdrallt forbattringsatgéarderna som presenteras i slutet av denna rapport.

Utvarderingsrapporten dr uppbyggd sa att resultatet av varje enskilt delmal
presenteras tillsammans med de enkéter och protokoll som &r relevanta.

Nar de enskilda delmalen har presenterats sa redovisas ett resultat samt
forbattringsatgarder for det aktdrsgemensamma malet i stort. Efter att samtliga
aktérsgemensamma mal presenteras sé finns en gemensam slutsats och
rekommenderade forbattringsatgérder.

3.2 Utvarderingsorganisation

Utvarderingsledare (UL)

Utvarderingsledare fér Gvningen var Alexander Helgesson. UL befann sig
under 6vningen vid motspelet for att observera dvningen fran motspelet och de
kommunikationssystem som anvénts.

Lokala utvarderare (LU)

Utvarderarnas uppgift under 6vningen var att observera och dokumentera det
som uppfattas hos de dvande aktdrerna enligt de framtagna utvarderingsfragorna.
Utvarderarna placerades ut hos de 6vande aktdrerna for att, utifrdn dvningens
inriktning, syfte och mal dokumentera och analysera hur 6vningen fortskred.

De lokala utvdrdera hade dven en stor roll i det férberedande arbetet och da
framforallt att ta fram méatbara indikatorer. Efter 6vningen sammanstallde samtliga
lokala utvarderare sin del av materialet och detta material &r grund for denna
rapport.

Lokala 6évningsledare (LOL)

De lokala 6vningsledarna (LOL) har vid behov kunnat fungera som informatérer
och referenter av de observationer som genomfdrs under vningen. Om en
organisation inte utsett ansvarig LU s& agerade LOL som LU.

3.3 Metod for datainsamling, analys och kvalitetssakring

Materialinsamling under évningen har gjorts genom att observera, vardera och
samla in svar pa de frdgor som stéllts och de matpunkter som identifierats.

Med utgangspunkt frdn malen och indikatorerna finns utvérderingsfragor. Dessa
har sammanstéllts i utvarderingsprotokoll. Utvarderingsprotokollen anvénds for att
samla de observationer som de lokala utvarderarna gjorde av aktdrernas agerande
under évningen.
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For att komplettera denna bild s& fyllde dven deltagarna i dvningen i enkater vid
flera perioder. Dessa perioder var uppdelade i:

» Period 1: 08.00-12.00, dag 1
» Period 2: 12.00-16.00, dag 1
» Period 3: 16.00-24.00, dag 1
» Period 4: 00.00-08.00, dag 2
» Period 5: 08.00-12.00, dag 2
» Period 6: 12.00-16.00, dag 2

| samtliga av dessa sex perioder besvarades samma fragor av deltagarna vilket
mojliggjorde att spara forandringar under évningens gang. Utover detta sa gjordes
en storre enkat efter Gvningen till samtliga deltagare som besvarade fler fragor.

Aven en del materialinsamling har skett och nyttjats under évningen. Dels via
de system som anvants till exempel mejl, WIS, inspelade larmsamtal men dven
motspelsloggar har kommit till nytta.

For utvarderingen av 6vningsledningsorganisationen sa nyttjades férutom material
fran enkéterna &ven en sarskild enkat som skickades ut till modulledarna samt en
utvarderingsgenomgang med deltagarna i motspelet.

Detta material har sammanstallts och presenteras nedan i rapporten. For att géra
det 6verblickbart vart informationen kommer ifrdn och slutsatserna har dragits
presenteras resultatet av enkdterna och protokollen direkt i texten.

Dessa presenteras som en siffra och beskrivning om fradgan stéllts vid ett tillfalle
(se figur 1) och om det &r en fraga som stélldes vid flera tillfallen enligt en graf (se
figur 2). Siffrorna har fatts fram genom sammanstilining av resultatet hos varje
enskild aktor. Det vill sdga att om 80 procent av deltagarna hos en aktor svarat
positivt till en fraga i enkédterna sé presenteras detta som ett positivt besked fran
aktéren.

E: Har dvningen gett dig en okad forstaelse och kunskap om vilken uppgift var
och en har inom krisberedskapen regionalt och vad som fdrvdntas att

respektive aktdr bidrar med

Antal aktdrer som svarat Beskrivning av fragestillningen. Bokstaven E eller P i borjan
positivt pa fragestidllningen. visar om det dr frdn en enkiit eller protokoll respektive

Figur 1: Exempel pa presentation utav resultatet fran en enkétfraga. | detta exempel har 11 av de 12 aktérerna
svarat positivt till fragestallningen.




OVNING HUBBE 2 - UTVARDERINGSRAPPORT

10

Siffran visar hur manga aktérer som

svarar positivt pa fragestdllningen i Frdgestiillning som
den angivna perioden besvarats

4
Har arbetet med WIS fungerat bra under perioden?

PERIOD 1 PERIOD 2 PERIOD 3 PERIOD 4 PERIOD 5 PERIOD &

Figur 2: Exempel pa presentation utav resultatet fran en enkatfraga stalld i samtliga perioder. | detta exempel kan
vi se positiv trend i antalet aktérer som svarat positivt till fragestéliningen

Enkaterna och protokollen presenteras ocksa i sin helhet i bilaga 1 fér en mer
utférlig granskning av lasaren. Den enda informationen som tagits bort & namnet
pa den svarande av anonymitetsskal.
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4. Resultat

4.1 Beskrivning av det som skett

Ovningen pagick under tva dagar, 14—15 november 2017 utan avbrott pa natten.
Forsta dagen utgjordes i stort av att problem med flera vattenmagasin i omradet
pa grund av den héga vattennivan och framférallt vid Hackrendammen vilken har
ett magasin péa cirka 700 miljoner m3 och ligger strax uppstroms om Storsjon.

Under denna delen av 6vningen testades den problematik som uppstod med
Okade vattennivaer och orolig allménhet och media medan damméagarna férsokte
kartlagga och hantera problemen med dammar och vattenmagasin. P& kvéllen blev
laget stabilare men problematiken kvarstod och oroliga fortsatte hora av sig till
respektive aktor i hopp om information.

Den 15 november klockan 06.00 kom de forsta rapporterna om ett faktiskt
dammbhaveri i Hickrendammen och snabbt skedde en larmkonferens om denna
allvarliga hdndelse med samtliga berérda aktorer. | kombination med detta
simulerades ett strdmavbrott klockan 09.00 som gjorde sa att all kommunikation
utom den med egen stromférsorjning som till exempel RAKEL 1ag nere. Darfor
skedde istéllet samverkansmoten under denna perioden via RAKEL.

Dammbhaveriet ledde till stora problem nedstréms, bland annat fick stora omraden
utrymmas p& manniskor och djur. | kombination med stora nederbdrdsméngder
fick haveriet 4ven till foljd att regionsjukhuset i Ostersund fick omfattade skador
pa framforallt kulvertar och andra lagt liggande avdelningar. Aven flera broar, vagar
och jarnvagar forstors eller blev ofarbara vilket ytterligare forvarar utrymning och
krisarbetet.
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Regeringen héll sig informerade om handelsen och besdk av statsministern
forbereddes till de Gversvimmande omradena den 16 januari. Ovningen
avslutades klockan 15.00 med att flera orter daribland Ostersund och Krokom
hade stora dversvdmningsproblem med bortspolad infrastruktur och utslagen
samhallsviktig verksamhet. Omraden nedstroms férberedde utrymning och 6vriga
aktorer i lanet fortsatte att hantera den problematik som de generellt hoga flodena
ledde till i hela lanet.

4.2 Bedomning utefter de aktérsgemensamma malen

4.2.1 Aktérsgemensamt mal 1

Ovande aktorer har féormaga att tillimpa egna och regionala krisplaner
(kriskommunikationsplan, Samverkan i Jimtlands lan, beredskapsplan
dammbhaveri) samt far en 6kad férstaelse f6r andra aktérers roll och ansvar.

Delmal 1:

Aktorer har kunskap och férmaga att ta emot information om handelse och initiera
krisorganisationen

HUR GICK DET?

Kunskap att ta emot larm, bearbeta informationen och ha mdojlighet att starta upp
krisorganisationen ar en grundpelare i krisberedskap Sverige. De flesta akttrer
har darfér en utsedd person/organisation (till exempel TiB) med denna uppgift och
mandat. Under 6évning HUBBE 2 och efterféljande utvarderingskonferens visade
det sig dock att flertalet inte hade en jourtjanst utsedd. Detta var framférallt ett
problem hos kommunerna som inte har ett lagstadgat krav pa en sadan tjanst.

Alla aktorer har dock meddelat att de har personer/organisation som har
mandat och mdjlighet att starta upp krisorganisationen hos den egna aktoren.
Ragunda kommun har till exempel [6st detta genom att samtliga i krislednings-
namnden har férdiggjorda kontaktlistor s& att de kan pakalla varandra medan
bade kommunchefen och sdkerhetschefen har mandat att starta upp sin
krisorganisation.

Samtliga aktorer har en uppréttad plan for uppstart av sin krisstab. Vissa har den
nedskriven medan andra har faststallda rutiner ndmnda i dvergripande planer.

INDIKATORER

P: Det finns en utsedd person/organisation hos din aktér som har som har kunskap

12 och mojlighet att ta emot larm i aktoren.!

P: Den utsedda personen/organisationen har mojlighet och mandat att starta upp den

12/12 egna organisationens krisorganisation.?

12112 P: Uppréttad plan for uppstart av krisorganisationen existerar hos aktoren.®

1 Protokoll: fraga 1.1
2 Protokoll: fraga 1.2
3 Protokoll: fraga 1.3
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Delmal 2:

Aktorer foljer faststallda krisplaner.

HUR GICK DET?

| lanet finns det flera planer hur samverkan och ledning ska genomféras daribland:
Kriskommunikationsplan, Samverkan i Jamtlands |4an, och Beredskapsplan
dammbhaveri.

Flera av aktérerna som var med i 6vningen rapporterade att flera deltagare

inte hade kunskap eller tillgang till de géllande regionala planerna. Det var

stor skillnad pa aktdrerna i fraga. Kommunerna, rdddningstjansterna och
lansstyrelsen hade generellt god kunskap om dem medan elproducenterna och
vattenregleringsféretagen inte hade kunskap om till exempel samverkansplanerna
som &r faststéllda i lanet.

"Vi ska jobba efter den faststéllda dammhaveriplanen och att detta dr en
extraordinédr hdndelse”
— Raddningstjansten Are

Samma trend kan ses i nyttjandet av de gallande regionala planerna. Vissa
krisorganisationer var noggranna med att peka ut vilka planer som fanns och att
dessa skulle vara grunden i det kommande arbetet medan andra inte hade nagot
synbart nyttjande av dem.

INDIKATORER:

P: Aktéren har tillgang till de aktuella regionala samverkansplanerna (Kriskommunika-

2z tionsplan, Samverkan i Jimtlands l4n, Beredskapsplan dammbhaveri)*

7112 P: Aktdren nyttjar ridande regionala samverkansplaner (Kriskommunikationsplan,

Samverkan i Jamtlands |&n, Beredskapsplan dammhaveri)®

Delmal 3

Aktorer har fatt kunskap fér de ovriga parterna och deras uppgifter och
tillvdgagangsatt under en kris.

HUR GICK DET?

Ett av de viktigaste syften med en Ovning ar att deltagarna kénner sig delaktiga
och tar med sig kunskap ur 6vningen som de kan ta med sig till eventuella skarpa
handelser. Baserat pa detta sa uppfylldes delmalet véldigt bra

Av 107 insamlade enkéter s meddelade hela 100 deltagare att de kommit ut
ur évningen med mer information och béttre forstaelse for sin egna aktdrs och
andras uppgifter vid en kris.

"En méngd brister har vi sjélvklart sett, men tdnk hur mycket mer vi ldrt oss”
— Ostersunds kommun

4 Protokoll: fraga 1.4
5 Protokoll: fraga 1.5
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| de fall vi i stéllet granskar aktorsmassigt sa kan vi se att elva aktérer anser att de
fick okad forstaelse och det enda undantaget tillkommer da det var fa svarande
fran den aktéren som inte holl med varandra.

En del brister lyftes dock fram i delmalet och da framst att flera deltagare hade
velat ha &nnu mer 6vningstid da de fortfarande kande sig delvis osdkra pa sina
arbetsuppgifter nar HUBBE 2 avslutades.

INDIKATORER:

E: Har 6vningen gett dig en 6kad forstaelse och kunskap om vilken uppgift
var och en har inom krisberedskapen regionalt och vad som férvéntas att
respektive aktor bidrar med.®

11/12

Resultat — aktérsgemensamt mal 1

Ovning HUBBE 2 visade att deltagarna i stort uppfyller det forsta
aktdrsgemensamma malet. Det finns fardiga krisorganisationer hos aktorerna samt
rutiner och metoder fér hur dessa ska komma igang. Brister upptédcks dock i och
med att vissa organisationer inte har en férutbestdmd jourtjanst likande TiB som i
det forsta skedet kan agera for sin aktor.

En annan stor brist som vi kan se i det aktorsgemensamma malet &r i delmél 2.
Har rapporterar flera att det finns okunskap om de radande planerna hos flera
deltagare. Vi kan dven se att detta ar baserat pa att de som har mer vana vid
regional samverkan har mer férstéelse och kunskap om de raddande planer an
ovriga.

Det sista delmélet, nummer tre, visar dven pa det viktigaste mélet med en &vning
har natts, namligen att deltagarna lar sig av erfarenheterna och tar med sig ny
kunskap hem.

FORSLAG PA ATGARDER:

» Se Gver att samtliga aktorer har en utsedd jourtjanst som har mandat att starta
upp sin aktors krisorganisation.

» Paborja fler mindre regionala dvningar dér man testar enskilda system eller
metoder, ddribland larm&vning.

6 Enkat "Efter 6vningen”: fraga 1
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4.2.2 Aktérsgemensamt mal 2

Ovande aktérer har férmaga till att i samverkan samordna och malgruppsanpassa
information.

Delmal 1

Aktorer har tillgang till och kunskap att nyttja rdAdande kommunikationssystem
(RAKEL, Skype, mejl, telefon, WIS) under en kris.

HUR GICK DET? RAKEL:

Samtliga akt6rer i 6vningen har tillgang till RAKEL och nyttjade systemet
under 6vningsdagarna. Under det simulerade telekommunikationsbortfallet
nyttjades dven RAKEL enligt rddande kommunikationsplaner som det
primara kommunikationssystemet bade i den vanliga kontakten samt vid
samverkansmotena.

Problem uppstod dock i att manga deltagare pa évningen inte har vana
att kommunicera via RAKEL och i vissa fall heller inte utbildning i vare sig
radiokommunikation eller handhavande av de olika terminalmodellerna som finns.

INDIKATORER:

12/12 P: Aktéren har tillgang till RAKEL.”
11/12 P: Aktoren nyttjar RAKEL i sitt krisledningsarbete.®

E: Har arbetet med RAKEL fungerat bra under évningen? Vilka lardomar

12/12
kan dras?®
Har arbetet med Rakel fungerat bra under perioden?

g -
P o————0—@
=L

PERIOD 1 PERIOD 2 PERIOD 3 PERIOD 4 PERIOD 5 PERIOD &

Axeltitel

Sammanstilining av enkéatfraga: Har arbetet med RAKEL fungerat bra under perioden. Varje siffra anger antal
aktorer som svarat positivt av maximalt tolv. ™©

7 Protokoll: fraga 2.1
8 Protokoll: fraga 2.2
9 Enkat: "Efter 6vningen”: Fraga 2A

10  Sammanstilining enkitfraga 4a i samtliga perioder

15
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HUR GICK DET? WIS:

Néastan samtliga deltagande aktorer hade under évningsperioden tillgang

till WIS och vanligtvis anvénds det i stor omfattning i krisledningsarbetet.
Forutséattningarna for anvédndandet av WIS under 6vningarna var dock mycket
svara. WIS 3.0 inférdes dagen innan évningen (13 november)'" och férdndringarna
i samband med denna nya version férsvarade uppstarten av WIS. Problemen var
dels tekniska utifran det att deltagarna hade svart att logga in och dels problem
med handhavande da& f& hade utbildning och vana med det nya systemet.

Detta ledde till att forsta ovningsanteckningen i WIS skrevs klockan 20:26
ovningsdag 1 och forsta lagesbilden delades klockan 21:41. Vidare férdrojning
skedde d& meddelande om att WIS nu fungerade och skulle anvéndas gick

ut 11:14 6vningsdag 2. Detta speglas i diagram 2 nedan som visar hur antalet
aktorer som anser att arbetet med WIS fungerar bra 6kar i hand med att Gvningen
fortloper.

Annu en brist som kunde ses under Gvningen dr att manga aktorer anvander WIS
pa olika satt vilket forsvarar samarbetet. Detta mérks genom att vissa aktorer

har som arbetssétt att starta egna WIS-héndelser medan andra inte. | slutet

av 6vningen existerade det till exempel tre WIS-handelser vilket ledde till viss
forvirring hur vissa aktorer skulle kontaktas.

INDIKATORER

11/12 P: Aktoren har tillgang till WIS."
6/12  P: Aktoren nyttjar WIS i sitt krisledningsarbete.'

. E: Har arbetet med WIS fungerat bra under 6vningen? Vilka lardomar kan
dras?'

Har arbetet med WIS fungerat bra under perioden?

PERIOD 1 PERIOD 2 FERICD 3 PERIOD 4 PERICD 5 FERIOD &

Sammanstillning av enkéatfraga: Har arbetet med WIS fungerat bra under perioden. Varje siffra anger antal
aktorer som svarat ja av maximalt tolv.'®

11 MSB, hamtat 2017-12-12 https://www.msb.se/sv/Om-MSB/Nyheter-och-press/Nyheter/Nyheter---WIS/Nu-ar-
WIS-3-i-drift/

12 Protokoll: fraga 2.3
13  Protokoll: fraga 2.4
14  Enkat "Efter évningen”: Fraga 2B

15 Sammanstillning enkétfraga 4b i samtliga perioder.
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HUR GICK DET. OVRIG KOMMUNIKATION: TELEFONI, MEJL SKYPE:

Kommunikation har delvis fungerat daligt. Valdigt f& videokonferenssystem
anvands under 6vning for kommunikation mellan aktorer trots att den
absoluta majoriteten har tillgang till dessa. Istéllet anvdnds dessa system som
kommunikation inom de respektive organisationerna.

Telefoni och mejl var de tvd mest anvinda systemen for kommunikation under
ovningen och det var ocksa via dessa system som lagesbilder med mera spreds
under 6vningen. Deltagare meddelar i samband med detta att det latt missades
nar viktiga dokument inkom och att hitta dessa i mejlinkorgen efterat.

Aven fiktiva hemsidor, X-book (som simulerar sociala medier) med mera har av
ovningssyften anvants under évningen istéllet fér de skarpa systemen som finns.
Dessa mdojliggav deltagande aktdrer att besvara pa fragor fran allménheten, media
och ga ut med tydlig information vilket de i stort gjorde under dagarna.

INDIKATORER

11/12  P: Aktoren har tillgang till Skype.'®
7/12  P: Aktoren nyttjar Skype i sitt krisledningsarbete.'”

. E: Har arbetet med Skype fungerat bra under 6vningen? Vilka lardomar
kan dras?'®

Har arbetet med Skype fungerat bra under perioden?

@ @ .

FERIODS PERIOD &

FERIOD 1 PERIOD 2 FERIOD 3 PERIOD 4

Sammanstilining av enkétfraga: Har arbetet med Skype fungerat bra under perioden. Varje siffra anger antal
aktorer som svarat ja av maximalt tolv."®

16  Protokoll: fraga 2.5
17  Protokoll: fraga 2.6
18 Enkat "Efter 6vningen”: Fraga 2c

19  Sammanstilining enkétfraga 4c i samtliga perioder.
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Delmal 2

Aktdrer malgruppsanpassar information.

HUR GICK DET?

Malgruppsanpassning ses som en viktig forutséttning for att nd ut till samtliga
samhéllsgrupper i samhéllet. Malgruppsanpassning kan dels handla om vilka
metoder man anvander for att f4 ut meddelanden (sociala media, radio med mera)
men &ven om att gora informationen tillgénglig pa diverse sprak.

Majoriteten (5/12) av aktdrerna i 6vningen har meddelat att de inte jobbar aktivt
med att analysera behovet av att malgruppsanpassa information de lamnar ut.
Daremot har betydligt fler (8/12) meddelat att de har skett malgruppsanpassning
under 6vningens gang. Framst genom att dversétta och fortydligora informationen
pa diverse sprak nir detta efterfrigades direkt av motspelet som agerade
allménhet som inte beharskade svenska

INDIKATORER:

5/12 P: Aktdren jobbar aktivt med att analysera behovet av att
malgruppsanpassa information.2°

g/12  P: Aktoéren har malgruppsanpassat information under 6vningen.?’

20 Protokoll: fraga 2.7
21  Protokoll: fraga 2.8
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Delmal 3

Samverkanskonferenser halls regelbundet

HUR GICK DET?

Samverkanskonferenser behover hallas regelbundet for att ge alla aktérer samma
lagesbild 6ver den radande situationen. Majoriteten av aktérerna meddelar att man
deltagit i dessa med det stora undantaget under period 4 (klockan 24:00-08:00
dvningsdag 2) dé enbart 5 aktdrer meddelade att det genomférts nadgon form av
samverkansmote. Eftersom detta var en planerad tid med 1ag aktivitet &r denna
minskning inte ovéntad.

Deltagare, LOL och LU har istillet flaggat for att de samverkansmaten som holls
tyvarr inte var effektiva da de ansags bade for langa och inte innehdll matnyttig
information.

Har det under perioden genomférts ett samverkansméte dar
aktdren deltagit

—o—o . ——9

FERIOD 1 PERIOD 2 PERIOD 3 PERIOD 4 FERIODS FERIOD &

Sammanstillning av enkatfraga: Har det under perioden genomférts ett samverkansméte dar aktéren deltagit.
Varije siffra anger antal aktérer som svarat ja av maximalt tolv.?

22 Sammanstillning enkatfraga 1 i samtliga perioder.
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Resultat — aktérsgemensamt mal 2

Aktdrsgemensamt mal 2 har uppfyllts klart i en del av de matvarden som satts upp
men samtidigt har en rad brister i framforallt tekniska system identifierats under
ovningens gang

Samverkansmétena har skett i forvéntad utstrackning men genomférandet har
fatt en del kritik fran deltagare, LOL och LU och d& framst i att dessa var for
langa, innehdll onddig information samt oklart upplégg. Detta fick dock en mer
positiv trend under det spelade telefonbortfallet och samverkansmoétena bérjade
genomfdras via RAKEL. Detta medforde enligt flera aktorer kortare och tydligare
moten trots viss kunskapsbrist och ovana i handhavandet.

Forutsattningarna for WIS, vilket &r ett véldigt viktigt verktyg och centralt i
krisarbetet for madnga aktérer, kunde inte vara sa mycket sdmre infor Gvningen

&n fallet var. WIS 3.0 inférdes dagen innan 6vningen vilket medforde en del
tekniska problem som att internet Explorer fungerade déligt med systemet och
att flera inloggningsuppgifter inte fungerade. Detta i kombination med att fa hade
utbildning eller vana i nya WIS medférde att aktdrerna hade svart att nyttja det.

Dessa brister i systemen bdrjade dock férbattras med att dvningen fortlépte och i
sista méatperioden sags att betydligt fler aktérer nyttade systemet &n tidigare dock
fortskred inte &vningen och darmed ar det svart att uttala sig om hur vél systemet
hade nyttjats nar de tekniska problemen vél var I6sta.

Aven pa delmalet malgruppsanpassning kan vi se behov att forbattringar.
Aktdrerna har i majoriteten av fallen inte malgruppsanpassat systematiskt under
ovningens gang. Dock sa besvarades snabbt meddelanden fran till exempel icke
svensktalande ndr dessa stallde frAgor och bad om fortydliganden.

Forslag pa forbattringsatgarder:

» Utbilda och trana i nya WIS 3.0.

» Ta fram en utforlig sambandsplan i lanet som déaribland listar alternativa
larmvégar om de ordinarie inte fungerar och mer tydliga riktlinjer for hur
samverkansmotena genomférs.

» Se Over mojligheten att infora RAKEL och WIS i de veckovisa
samverkansmotena for att f& upp vanan och kunskapen i dessa system.
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4.2.3 Aktérsgemensamt mal 3

Ovande aktérer har férmaga att med tillganglig information skapa egen ligesbild
samt kommunicera innehdllet sa att en samlad lagesbild kan skapas.

Delmal 1:

Aktorer skapar och delar aktivt sin lagesbild med samordnade aktérer.

HUR GICK DET?

Samtliga aktorer ansdg sig ha skapat, uppdaterat sin lagesbild och delat denna
regelbundet med Ovriga aktorer. Flera av aktorerna har dock flaggat for att det ar
svart att veta exakt vilken information denna ska innehalla.

Lansstyrelsen Jamtland som regional samverkansaktdr skickade under dagarna
ut flera forfragningar om att fylla i en lagesbildmall som aktérerna har ungefar
en timme att fylla i sd att innehallet kan ligga som grund fér den regionala
lagesbilden. Svarsfrekvensen pa dessa var dock l&g och lagesbilderna kom

in via andra mallar och tillvigagangsitt (till exempel telefon) vilket férsvérade
Lansstyrelsens arbete med att sammanstélla och skapa en regional lagesbild.

INDIKATOR

12/12 P: Akt6ren skapar/uppdaterar och delar regelbundet sin egen lagesbild.?®

Delmal 2 och 4:

Samordnade aktorer skapar en samlad ldgesbild och delar denna aktivt

HUR GICK DET?
Delmal 2 och 4 &r sammanslagna i denna utvérdering av praktiska skal.

Som fortsattning pa delmal 1 vill vi i dessa delmal se om samordnade

aktérer gjorde den samlade lagesbilden tillgénglig till 6vriga aktdrer innan
samverkansmoten. Endast tre av tolv aktorer upplevde att sa var fallet.
Sammanlagt skickade Lansstyrelsen ut flera samlade lagesbilder under
ovningsdagarna men vissa deltagare/aktorer upplevde inte att de fick dessa
eller att de var svara att hitta bland all den &vriga informationen som regelbundet
skickades ut av aktorer.

INDIKATORER:

. P: Ansvariga samordnade aktorer delar ut samlad lagesbild innan varje
samordningsmote till er aktor.*

23  Protokoll fraga: 3.1
24 Protokoll: fraga 3.2

21
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Delmal 3:

Aktorer far den information som behdvs for att arbeta vidare med krisen.

HUR GICK DET?

Trots att flera aktorer ansag sig inte ha fatt en ordentlig gemensam lagesbild sa
tyckte &nda majoritet av aktodrerna att de hade tillrackligt mycket information for
att kunna jobba vidare med den extraordinara héndelsen. Detta da de ansag sig
delvis ha egna arbetsplaner samt att de foljde den informationen som anda fanns
tillganglig. Dock efterfragade flera deltagare mer samordning och information fran
lansstyrelsen da detta hade forenklat arbetet och kunnat gora sa man undvikit en
del dubbelarbete.

INDIKATORER:

Far din aktdr tillgang till den informationen som behéwvs fér att
fullfélja era uppgifter?

e—o—o0—o0—0—9

PERIOD 1 PERIOD 2 PERIOD 3 FERIOD 4 PERIOD 5 FERIOD &

Sammanstillning av enkétfraga: Far din aktor tillgang till den informationen som behévs for att fullfélja era
uppgifter? Varje siffra anger antal aktérer som svarat ja av maximalt tolv.?®

25 Sammanstillning enkatfraga 2 i samtliga perioder
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Resultat — aktérsgemensamt mal 3

Resultatet av aktdrsgemensamt mal 3 &r valdigt blandat. Dels s& ansag sig
samtliga att de skapar och delar sin lagesbild aktivt och dels ansdg de att de inte
fick samlad lagesbild infor eller efter samverkansmétena. Manga aktérer ansag att
detta var en bidragande orsak till att samverkansmétena var sa langa som de var
och att en tydlig lagesbild innan métet hade kunnat korta ner motena betydligt.

Forutséttningarna for att sprida lagesbild via ordinarie vagar var begrénsade
under 6vningen i samband med att WIS 3.0 inte kunde nyttjas. Ifall lagesbilden
hade spridits lattare om systemet kunde nyttjats ar svart att utrona i denna 6vning
men skulle kunna vara ett bra huvudtema fér en mindre samverkansdvning mellan
aktdrerna

| slutdndan av detta aktérsgemensamma mal sa kunde dnda den absoluta
majoriteten deltagande aktorer fortsatta sitt krisarbete under hela évningen vilket
vi kan se i delmal 3. Detta visar pa att man val kanner till sin egen organisations
planer och uppgifter och kan genomféra dessa dven under stérda forhallanden.

Forslag pa atgarder:

» Mindre samverkansdévning for att trdna upplégg av lagesbild och spridning av
denna.

» Tydliga riktlinjer fér vilken information hur en lagesbild ska se ut och hur denna
ska spridas.

4.2.4 Aktérsgemensamt mal 4

Ovande aktorer har formaga att leda och ta beslut kontinuerligt under en
tidsperiod som Overstiger ett dygn.

DELMAL 1:

Aktorer har personal med den kompetens som krévs fér att kunna bemanna under
krisen dygnet runt under en langre period

HUR GICK DET?

| det stora hela s& har delmal fungerat val. Aktorerna har i samtliga fall meddelat
att det finns en upprattad lista hos aktéren med utbildade personer som kan jobba
i krisstaben och hur dessa kan kontaktas.

Den absoluta majoriteten har ocksd meddelat att denna personalstyrka ar
tillrdcklig stor fér att bemanna vid en olycka i Iangd liknade den vi évade (48
timmar). Os&kerheten blir ddremot stérre nér vi borjar ndrma oss uthéllighet under
en veckas tid och hér kan vi se att ndstan samtliga deltagare aktdrer har meddelat
att de tror sig klara det (speciellt med férstarkning fran aktérer utanfor ldnet)
medan nagra av utvarderarna gor bedomningen att de inte skulle klara detta.

23



OVNING HUBBE 2 - UTVARDERINGSRAPPORT

24

INDIKATORER:
o P: Akt6ren har en upprattad lista med utbildade personer som kan arbeta i
krisledningen.?®
. P: Akt6ren har tillrackligt mycket personal for att stéandigt bemanna
krisledningen under 6vningen.?’
P Aktoren har tillrackligt mycket personal for att standigt bemanna
6/12 . . " "
krisledningen under en liangre handelse (1 vecka).?®
E: hade din organisation kunnat bemanna krisorganisation med utbildad
11/12 . : 29
personal ytterligare en vecka om scenariot fortsatt?
Delmal 2:

Aktdrer har rutiner for ett effektivt informationsutbyte vid skiftbyten

HUR GICK DET?

Skiftbyten har generellt fungerat bra hos aktérerna med vissa brister som
upptéckts. Majoriteten av aktrerna har visat sig ha fardiga rutiner for hur ett
skiftbyte ska genomféras och har jobbat enligt dessa rutiner pa dvningen.

Hos deltagarna kunde vi ocksé se att de var néjda med de genomférda skiftbytena
nar dessa genomférdes. De gangerna det inte fungerade var framst i enstaka fall
dar ingdende personal inte kénde att de fick all information de behdvde for att
snabbt kunna komma igdng med arbetet

INDIKATORER:

8/12  P: Rutiner for informationsutbyte vid skiftbyte finns hos akttren.®°

Har skiftbyten under perioden fungerat bra, bade med
personalférsérjning och kunskapsutbyte?

r"(s} . CB a {E)_—‘.
PERTOD 1 PERIOD 2 PERIOD 3 PERIOD 4 PERIOD S PERIOD &

Sammanstéllning av enkétfraga: Har skiftbyten under perioden fungerat bra, bade med personalférsérjning och
kunskapsutbyte? Varje siffra anger antal aktérer som svarat ja av maximalt tolv.%'

26  Protokoll: fraga 4.1

27  Protokoll: fraga 4.2

28 Protokoll: fraga 4.3

29 Enkat "efter 6vningen”: fraga 4

30 Protokoll: fraga 4.4

31 Sammanstilining enkitfraga 3 i samtliga perioder
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Delmal 3:

Aktérer har lokaler lampade for att leda ifran langre perioder (kok, toaletter,
vilorum, ventilation)

HUR GICK DET?

De flesta aktérer (10/12) har meddelat att de har en klar och tydlig utpekad
krisledningsplats medan 6vriga aktdrer inte hade en forutbestdmd sédan utan det
bestdmdes nér beslut om krisledning tas.

Dessa lokaler ar dven vélutrustade med dels tekniska system hos majoriteten
(10/12) och samtliga aktérer meddelar att de har lampliga kok, toaletter, vilorum i
anslutning till krisledningsplatserna.

Farre aktdrer har daremot en utsedd alternativ ledningsplats (8/12) och hélften av
de som rapporterat att de har det har denna i samma byggnad som sin ordinarie
krisledningsplats vilket kan gora den lika sarbar som den ordinarie.

INDIKATORER:

10/12 P: Aktoren har en utsedd krisledningsplats.®

P: Aktoren har tillgang till lampliga lokaler ur ett tekniskt perspektiv:

10712 Utrustning for videokonferens, RAKEL, Wis.®?

o~ P: Aktoren har tillgang till lampliga lokaler ur ett logistiskt perspektiv: kok,
toaletter, vilorum.3*

- P: Aktdren har vid behov tillgang till alternativ ledningsplats om deras

ordinarie ledningsplats ej kan nyttjas.®®

32 Protokoll: fraga 4.5
33  Protokoll: fraga 4.6
34  Protokoll: fraga 4.7
35  Protokoll: fraga 4.8
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Resultat — aktérsgemensamt mal 4

Resultatet av aktorsgemensamt mal 4 ar mycket godal Samtliga tre delmal har
fallit val ur men vi kan samtidigt se vissa forbattringsomraden att jobba vidare med.

Aktdrerna har goda férhoppningar om att de kan bemanna vidare dven under en
langre kris och har visat sig ha goda rutiner fér att genomféra byten och snabbt fa
in ny personal i arbetet.

Utover detta sa har aktérerna ocksa tillgang till val lampliga lokaler bade ur ett
logistiskt och tekniskt perspektiv. En stdrre brist som dock upptéckts &r att valdigt
fa av aktorerna har en alternativ ledningsplats pa annan geografisk plats och
darfor riskerar bada séattas ut spel vid diverse kriser. Det finns dock flera goda
mojligheter till alternativ lednings-/samverkansplats framforallt hos 6vriga aktérer
och i trygghetens hus i Ostersund.

Férslag pa atgarder:
» Tydligt utpekade alternativa ledningsplatser utanfor sina ordinarie lokaler med
tillracklig utrustning for att kunna bedriva krisledning.

» Skapa rutiner hos skiftbyten hos samtliga aktérer.

» Se over s& samtliga aktorer har lampliga krisledningsplatser for den méngd
personal som behovs.
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4.3 Utvardering av ovningsledningsorganisationen

4.3.1 Forutsattningar

For att bedriva 6vningen har ett stort arbete genomférts av hela
ovningsledningsorganisationen. De viktigaste delarna av denna &r de fyra
planeringskonferenser som bedrivits som har haft som ett huvudsyfte att fa fram
ett trovardigt scenario, inspelslista, utvarderingsfraigor med mera. Dessa har haft
stor uppslutning och aktérerna har sedan sjilva ansvarat for att ta fram bemanning
av motspelet och inspel riktade till sin aktér under Gvningen.

P4 6vningsdagen bedrevs 6vningen av motspelet och spelledaren i denna.
Motspelet under évningsdagarna bestod av foljande moduler:

» El och vatten

» Allmanheten

» Lokala aktGrer

» Media

» Nationella modulen

» Ovriga varlden

Dessa hade samtliga en modulledare som ledde arbetet under évningen och
ansvarade for de organisationer och personer som befann sig dar.

For att samordna de olika modulernas arbete fanns tva spelledare. Dessa
genomfdrde flertalet m&ten med modulledarna for att se &ver hur arbetet gick och
tog beslut om man ansag att motspelet behdvde éndra inriktning for att fa fram
bésta mdjliga resultat av dvningen.

Ovningen har nyttjat MSB:s 6vningswebb och da framférallt X-book, fiktiva
hemsidor och tidningar samt sambandskatalog. Detta har mgjliggjort att 6va flera
av de system vi anvénder i verkliga scenario i stdrsta méjliga man.

Motspelet befann sig fysiskt vid Férsvarsmaktens lokaler pa Froson i anslutning till
flygplatsen.

4.3.2 Hur gick det?

FORBEREDELSER:

Ledarna for modulerna beskriver att de flesta fall att de kant sig val forberedda
for att kunna genomféra sina uppgifter bade nar det géller egna forberedelser
och 6vningens syfte och mal. Ungefar hilften ansag dock att de inte hade fatt
tillracklig med information om sjélva évningen av 6vningsledningen.

Motspelet har dimensionerats i ett tidigt skede och varit ett viktigt fokus fér
planeringskonferenserna som genomfrts. Aven inspelslistan som modulledarna
ansag extremt viktigt for arbetet i motspelet och scenariot har fatt en vital del

av dessa konferenser vilket har gett positiva besked hos bade deltagarna och
motspelet.
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| vilken utstrackning kénde du dig tillréckligt forberedd infér 6vningen?2®

8/10
| vilken utstrackning anser du att du fatt tillracklig information om &vningen
6/10 e " TP FOR
for att du skulle kunna forbereda dig infor 6vningen?®”
e | vilken utstrackning tycker du att du har blivit insatt i dvningens syfte och
mal?se
| vilken utstréckning tycker du att du har tillracklig erfarenhet for att arbeta i
10/10 . .
den befattning som du haft i motspelet?%°
1010 | vilken utstréckning anser du att inspellistan har varit funktionell fér att du

skulle kunna leda arbetet i din modul?*°

ARBETET UNDER OVNINGEN

Sjélva arbetet fick valdigt hga betyg fran modulledarna och deltagare av
ovningen. Ovningen ansags realistisk och motspelet ser att man har haft tillrackligt
med bemanning for att klara sina uppgifter.

Framforallt s& togs samarbetet med spelledarna, spelledningsgenomgéangarna
och hur dessa anvéndes for att driva scenariot vidare framat upp bland det mest
positiva.

Istéllet var det lokalerna och den tekniska tillgédngligheten som togs upp som det
mest negativa fér motspelet. Dels ansags nétverket underdimensionerat f6r den
stora mangd datatrafik som behdvdes och flertalet tillfallen kom inte datorer ut pa
natverket. Vissa meddelar ockséa att det kéndes trangt och ibland var svart att hoéra
varandra nar motspel bedrevs runtom.

36 Enkét "Frageenkét till Modulledare™ Fraga 2
37 Enkat "Frageenkit till Modulledare™: Fraga 3
38 Enkat "Frageenkat till Modulledare™: Fraga 4
39 Enkét "Frageenkat till Modulledare™: Fraga 5
40 Enkét "Frageenkét till Modulledare™: Fraga 17
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I vilken utstréckning tycker du att 6vningen har bedrivits pa ett realistiskt

8/10
s&tt?

5/10 Hur bedémer du att logistiken har fungerat fér motspelet?+?

I Hur beddmer du att arbetsmiljén har varit i motspelet? (lokaler,
arbetsplatser med mera)*®

. | vilken utstréckning anser du att din modul varit tillréckligt bemannad?**

. | vilken utstréackning anser du att din modul varit bemannad med rétt
kompetenser?*

I | vilken utstrackning anser du att samarbetet med spelledarna fungerat pa
ett bra satt?+®

S | vilken utstréckning anser du att spelledningsgenomgangarna varit

vardefulla for att kunna driva scenariot framat?*’

4.3.3 Resultat?

Forberedelserna och 6vningsgenomférandet har i det stora hela fungerat mycket
bra. Scenariot ansags i det stora som realistiskt och motspelet har haft den
bemanning, kunskap och material som behdvts for att bedriva en effektiv 6vning.
Detta kommer i stort fran det stora férberedelsearbete som bedrivits i Hubbe 1,
de fyra planeringskonferenserna och &vrig kontakt mellan aktérerna.

Forbattringsatgarder:

» Battre lampade motspelslokaler ur ett tekniskt och arbetsmiljé hanseende

41 Enkét "Frageenkat till Modulledare™: Fraga 7

42  Enkét "Frageenkat till Modulledare™: Fraga 8

43 Enkat "Frageenkat till Modulledare™: Fraga 10
44  Enkét "Frageenkat till Modulledare™: Fraga 13
45  Enkét "Frageenkat till Modulledare”: Fraga 14
46 Enkét "Frageenkat till Modulledare™: Fraga 15
47  Enkat "Frageenkat till Modulledare™: Fraga 16
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5. Slutsatser

5.1 Sammanfattning

Efter 6vningen kan vi konkret s&ga att manga lardomar har dragits. Ovningens
ovanliga tvddagarsléangd utan avbrott méjliggjorde aven test av aktorers langvariga
arbete vilket testas valdigt lite i vanliga fall.

Forutséttningarna har dock satt en del begrénsningar vilket ar nédvandigt i en
6vning av denna skala. Simulering av en olycka i storlek av dammhaveri och allt
detta skulle leda till &r av sin natur omgjligt att helt na upp till men motspel och
ovningsférberedelser har &nda lett till man har kunnat testa detta sa langt som
mojligt.

Tack var dessa forutsattningar kan man komma fram till en rad olika styrkor, brister
och forbattringsatgarder inom de aktérsgemensamma maélen som testats.

5.2 Styrkor

Flera styrkor har upptéckts under évningen och de lyfts upp nedan:

Inom Jamtlands lan finns det god kunskap och kontakt mellan aktdrerna. Det sker
flera samverkansmoten och dvningar samt kontakt i det dagliga arbetet som alla
leder till detta. Eftersom det for dagslaget dven sker en veckovis lagesrapportering
sa blir det dven naturligt att nyttja dessa arbetssatt &ven for 6vningar och de
skarpa handelserna.

Det finns dven en stor beredskap nér det géller utbildning och kompetens hos
stabspersonal under en kris. Den absoluta majoriteten anser att de har gott om
utbildad personal och i flera fall s& existerar det dven avtal med aktérer i andra l&n
som kan stérka upp krisledningsarbetet.

Forberedelserna infér 6vningen har aven i det stora hela fungerat mycket

bra tillsammans med sjilva arbetet frAn motspelet under vningsdagarna.
Detta mycket tack varje gediget arbete i form av bland annat de fyra
planeringskonferenser som genomférts. Spel- och modulledarnas arbete med
att bedriva ett effektivt motspel berémdes av bade deltagare i dvningen och av
motspelet och mgjliggjorde att dvningen kunde genomféras sa bra som den
gjorde.
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5.3 Brister

Brister upptécks alltid under dvningar och skarpa handelser och det &r viktigt att
dessa lyfts i en utvarderingsrapport:

Samverkan har lyfts upp som en av de storsta bristerna av deltagare och utvéardera
under dvningen. Samverkansmétena som skedde ansags av flera akt6rer vara for
langa och otydliga till den nivan att visa aktdrer i slutdndan ansag att de inte hade
tid och loggade ut ur métet innan det tog slut. Detta I0stes delvis nar RAKEL
nyttjades istéllet for telefoni trots brister i handhavande.

Tekniska problem har dven setts under 6vningsdagarna. WIS har tidigare namnts
en del i rapporten men da de tekniska problem som existerade med anledningen
av WIS 3.0 inférande gor det svart att bedéma hur arbetet hade fungerat med
detta system.

Det finns for dagsléget inte en TiB eller liknade funktion hos samtliga akt&rer inom
lanet vilket kan gora det svart och komplicerat att nd samtliga aktdrer dygnets alla
timmar och speciellt under storre helgdagar.

31




OVNING HUBBE 2 - UTVARDERINGSRAPPORT

32

6. Utvecklingsomraden

For att 16sa de brister och lyfta de styrkor som ndmns i ovanstédende kapitel sa
lyfts en rad férbattringsatgarder upp nedan.

» Tydligt utpekade alternativa ledningsplatser utanfor sina ordinarie lokaler med
tillracklig utrustning fér att kunna bedriva krisledning.

» Paborja fler mindre regionala évningar dar man testar enskilda system eller
metoder. Forslag pa sadana ar:

= WIS 6vning
= Larmd&vning
= L dgesrapportering

» Ta fram en utforlig sambandsplan i lanet som daribland listar alternativa
larmvégar om de ordinarie inte fungerar och mer tydliga riktlinjer for hur
samverkansmotena genomférs.

» Se dver s& samtliga aktorer har TiB eller likvardig befattning/organisation.

» Se 6ver mojligheten att inféra RAKEL och WIS i de veckovisa.
samverkansmdétena for att f& upp vanan och kunskapen i dessa system.

» Omvarldsbevaka hur samverkan sker hos andra lansstyrelser.
» Skapa rutiner for skiftbyten hos samtliga aktorer.

» Se Over sa samtliga akttrer har lampliga krisledningsplatser for den méngd
personal som behovs.

» Battre lampade motspelslokaler ur ett tekniskt och arbetsmiljo hdnseende.

» Tydliga riktlinjer for hur en lagesbild ska se ut, vilken information som ska inga
samt hur denna ska spridas.




7. Bilagor

» Bilaga 1: Sammanstallning av enkatsvar fran deltagare.

» Bilaga 2: Sammanstéllning av enkatsvar frdn motspel.
» Bilaga 3: Sammanstéllning av vningsprotokoll.

Bilagor delas bara ut i digital form.
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