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Forord

Aldreomsorgen har under de senaste &ren varit ett mycket aktuellt och omdiskuterat &mne,
bade i massmedia och bland allmanheten. De senaste tio arens minskade resurser i
kommunerna och andra strukturella foréndringar har medfért att den enskilde &ldres
rattssakerhet fatt en allt storre aktualitet.

Den hér rapporten — Réttssakerhet inom aldreomsorgen i Kalmar 1én —ingdr somen del i en
landsomfattande undersbkning av réttssdkerheten inom @dreomsorgen. Det &r ett uppdrag
som Regeringen gett Sociastyrelsen att utfora tillsammans med samtliga lansstyrelser i
landet. Projektet & indelat i enkétdel och en aktgranskningsdel.

Resultatet for Kalmar 1an innebar att det finns ett 50-tal personer som inte far den stkta
insatsen och heller inte har kunnat 6verklaga detta, eftersom man inte fatt ett
overklagningsbart bedut fran kommunen. Undersokningen visar ocksa att det &r brist pa
sarskilda boenden for ddre i nagra kommuner.

Det &r viktigt att ocksa lyfta fram det goda arbetet som pagar, exempelvis det fruktbara
samarbetet som manga kommuner har med FoU-enheten, Focus, i lanet for att bl.a.
vidareutveckla bistandsbedomningen och darmed oka réttssakerheten for de dldre.

Det &r Lansstyrelsens foérhoppning att denna rapport ska utgora ett underlag for fortsatta
diskussioner och forandringar i arbetet med att ytterligare forbéttra rattssékerheten for den
enskilde &ldre personen inom dldreomsorgen i lanet.

Lansstyrelsen vill tacka lénets kommuner och socialtjanstens personal som varit behjélpligai
arbetet med att lamna uppgifter till denna rapport.

Stig Lindahl
socialdirektor

Cristina Johnsson
socialkonsulent
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Rattssaker het inom kommuner nas aldreomsor g

Bakgrund

De senaste tio arens minskade resurser i kommunerna, i forening med andra strukturella
forandringar inom aldreomsorgen som t.ex. tillkomsten av privata vardgivare, har medfort att
frégor kring den enskilde aldres réttssakerhet fatt en allt storre aktualitet. | massmedia har
aldreomsorgen vid ett flertal tillfalen varit aktuell, genom de ofta mycket upprérande
exempel pa missforhdllanden som beskrivitsi tidningar, radio och TV. Dessa
missforhallanden har varit ifran savé privata som kommunala verksamheter.

Det goda arbetet och de goda exemplen pa arbete inom aldreomsorgen, har tyvarr ofta
kommit i bakgrunden. Det & angeléget att ocksa lyfta fram positiva forebilder av arbetet for
aldre och funktionshindrade.

Pa regeringens uppdrag har Socialstyrelsen och samtliga lansstyrelser genomfort ett
rikstéckande tillsynsprojekt for att belysa ndgra aspekter av réttssskerheten inom
aldreomsorgen. Material hdmtades in dels genom enkét till samtliga kommuner, dels genom
en aktgranskning i ett urval av kommuner.

Genom enkéaten undersoktes bl.a. i vilken omfattning det finns bifallsbeslut och domar som
inte verkstallts, vilka orsaker som finns till detta, samt omfattningen av avslag som ges pa
grund av t.ex. resursbrist. Har ingick &ven frégor om € beslutade arenden.

Syfte och metod

Projektets syfte har varit att belysa ndgra aspekter av réttssakerheten inom ddreomsorgen i
Kalmar 1a8n samt att varaen del i en rikstdckande undersokning.

Inom ramen for det rikstéckande réttssakerhetsprojektet har Lansstyrelsen i Kalmar [én under
varen 2000 genomfort en enkatundersokning i lanets samtliga kommuner, samt aktgranskning
i Kalmar, Nybro och H6gsby kommuner.

Enkéten berdr i huvudsak handl&ggningen av ansdkningar dar kommunen inte fattat beslut,
gl verkstallda beslut och domar 31 januari 2000 géllande personer 65 & och &ldre, som sokt,
alternativt beviljats, bistand i form av hjalp i hemmet eller sarskilt boende enligt 6 f, g eller h
88 sociatjanstlagen (SoL), samt orsaken till detta. Vidare ansdkningar om sérskilt boende
som g beviljats trots att den sbkande har behov av insatsen, samt utifran vilken paragraf
kommunerna bedutar i ett antal uppréknade insatser.

Aktgranskningen har genomfortsi tre kommuner — Kalmar, Hogsby och Nybro - vilka utvalts
sumpvis av Socialstyrelsen.




Sammanfattning och slutsatser

Undersokningen berdr delar av réttssakerheten inom dldreomsorgen 31 januari 2000 i lanets
samtliga kommuner for personer fodda 1934 och tidigare.

Det finns oklarheter i kommunerna enligt vilken paragraf i sociatjanstlagen man fattar beslut
utifrén, bl.a. nér det géller korttidsplats, matdistribution och trygghetslarm. Lansstyrelsen
anser att de i enkéten uppraknade insatserna bor beslutas enligt 6 f § SoL. Bedluten &r da
mdjliga att Gverklaga med forvaltningsbesvar.

Det fanns 31 januari 2000 inga personer i Kalmar |&n som efter beslut i domstol beviljats
insatser inom adreomsorgen, men dar insatsen inte verkstéllts av kommunen. Totalt | Sverige
finns det 32 sddana domar.

Det & inte acceptabelt ur rattssakerhetssynpunkt att kommunerna avstar fran att fatta beslut
eller att bevilja en insats som man sedan inte verkstaler inom rimlig tid. Den enskilde riskerar
darattsforlust, eftersom man inte kan 6verklaga och fa sin sak provad i domstol. Det finns ett
50-tal ddre personer i lanet som bertrs av detta, konstateras i undersokningen.

Ett 25-tal personer har i lanet fatt avdag pa sin ansdkan om sarskilt boende, trots att det har
konstaterats att de har behov av detta. Kommunerna uppger att det vanligaste skalet ar brist pa
sérskilda boenden i kommunen. De kommuner som avdagit ansokningar pa dessa grunder,
har samtliga bevakningsrutiner for att kunna folja upp situationen.

Aktgranskningen har visat vissa generella brister, bl.a. nér det gdler att dokumentera
forekomst av fullmakter. Overlag visar dock granskningen att utredningarna har en godtagbar
standard.

Undersokningen har rort vissa delar av réttssakerheten for aldre personer - fodda 1934 och
tidigare - i Kalmar 1an den 31 januari 2000, som ansbkt om hemtjanst eller sarskilt boende
enligt 6 f, g och h 88 sociatjanstlagen (SoL). Samtliga kommuner i lanet har svarat pa
enkaten. Aktgranskning har genomfortsi tre kommuner, Kalmar, Hogsby och Nybro.

Det finns en relativt stor oklarhet - och spridning - i l&nets kommuner om vilken paragraf i
socidtjanstlagen man fattar bedut utifran nér det galler korttidsplats, trygghetslarm,
dagvard/dagverksamhet, ledsagare, kontaktperson och matdistribution. Enligt Lansstyrelsens
mening bor socialtjénsten fatta bedutai dessa arenden enligt 6 f 8 SoL. Skélet till detta &r att
samtliga insatser ovan bor betraktas som en insats av karaktaren personlig omvardnad for att
underlé&tta den dagliga livsforingen, bryta ensamhet eller, i vissafall, &ven mojliggora ett
kvarboende i det egna hemmet (prop. 1996/97:124).

Det finns inga personer i lanet som genom beslut i domstol beviljats bistand inom
aldreomsorgen men dar domen g &r verkstald vid undersokningstillféllet. Detta & mycket
positivt enligt Lansstyrelsens mening. | landet som helhet finns totalt 32 icke verkstéllda
domar.

Det & av storstavikt att den som ansoker om en insats hos socialtjansten ocksa far ett besiut.
Det &r inte acceptabelt ur réattssékerhetssynpunkt, anser Lansstyrelsen, att avvakta med att
fatta bedut eller att bifalla en ansdkan som inte inom rimlig tid gér att verkstalla. Se 50, 51
och 52 88 SoL samt 7 och 20-21 88 forvaltningslagen (FL).

Det & angelaget att framhalla att ett gynnande beslut i en kommunal namnd i princip har
samma réttsverkan som ett gynnande bedut i domstol.




| Kalmar |an finns 26 personer/arenden i tva kommuner — Vimmerby och Morbylanga - dér
socialnamnden avvaktat mer &n 4 manader med att fatta bedut i avvaktan pa ledig
boendeplats i sarskilt boende. | riket som helhet finns 216 &enden och det & enbart
Vésternorrlands 1&n som har fler &enden én Kalmar lan.

Det & 22 personer som beviljats boende i sérskild boendeform, men déar beslutet inte har
verkstallts. FOr landet som helhet finns 2799 arenden och Kalmar |&n &r ett av de |&n som har
lagst antal &renden, vilket &r positivt.

| lanet finns totalt 24 personer som beddms ha behov av insatsen sérskilt boende men dér
ansokan avslagits pa grund av brist pa boendeplats.

Den som ansbker om en insats enligt socialtjanstlagen och av socialtjansten beddéms varai
behov av denna, skall erhdllainsatsen omedelbart eller vid en tidpunkt stkande och
socialtjansten kommer éverens om. Ar dettainte majligt, skall ansdkan avslés och sdkanden
far darmed majlighet att Gverklaga bedutet till forvaltningsdomstol.

Kommunen har skyldighet enligt 6 och 6 a 88 SoL att tillférsakra den enskilde en skélig
levnadsniva, varfor personen maste erbjudas aternativa insatser i avvaktan pa den stkta
insatsen.

Av enkétsvaren kan utldsas att det &r stora skillnader mellan kommunernai lanet vad géller
tillgangen pa sarskilda boenden for dldre. Nagra kommuner - t.ex. Véastervik och Hultsfred -
har en bristsituation som &r besvéarande, medan nagra kommuner —t.ex. Emmaboda och
Monsteras - inte har ndgra problem alls med att tillgodose behoven omedelbart.

| landet som helhet finns 2001 personer som vid undersokningstillfallet fatt avslag pa ansokan
om sarskilt boende, trots att behov fanns,

Det &r sex av kommunerna som uppger att de har bevakningsrutiner for att folja upp
situationen for personer som trots behov fétt avslag pa sin anstkan. Av landets kommuner
uppger 88 % att de har bevakningsrutiner, medan det & 50 % i Kalmar lan.

Aktgranskningen har genomfortsi tre kommuner, dér de 20 senaste bedluten i varje kommun
granskades. Over lag holl utredningarna en godtagbar standard. Vissa generella brister
konstaterades dock:
- Det finns oklarheter vad den enskilde, med egna ord, ansoker om.
oklarheter finns om vem som stker, den enskilde eller ndgon foretradare.
den enskildes vilja och dnskemad bor dverlag formuleras tydligare.
det saknades néstan alltid anteckningar om den aldres foretradare haft fullmakt.

Fleraav kommunerna anger att de arbetar tillsammans med FOCUS (FoU-enheten i Kalmar
[&n) i olika projekt och i flera enkétsvar beskrivs detta arbete som positivt och fruktbart.
Exempel pa detta arbete & en granskningsnyckel som avser bisténdshandlaggningen.



Vad siger socialtjanstlagen?

Socidltjanstlagen (SoL) & i huvudsak en mdlinriktad ramlag som innehdller grundldggande
véarderingar och principer for socialtjanstens verksamhet. De grundl&ggande principerna
uttrycksi lagens forsta paragraf, den s.k. portalparagrafen.

Enligt 6 8 SoL har den som inte §élv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda
paannat sétt, rétt till bistand av socialndmnden for sin forsorjning (forsorjningsstod) eller for
sin livsforing i 6vrigt (annat bistand), pa de villkor som angesi 6 b-f §8.

Enligt 6 a8 SoL skall den enskilde genom bistandet tillforsakras en skélig levnadsniva.
Bistandet ska utformas s att det stérker hans eller hennes resurser att leva ett galvstandigt liv.

| 6§ SolL anges, att med annat bistand menas hjalp i hemmet (hemtjanst) och sérskilt boende
for service och omvardnad for &ldre eller bostad med sérskild service for funktionshindrade.
Av 6 g 8 SoL framgar att socialnamnden far ge bistand i annan form &n eller utéver vad som
foljer av 6 b och f 88, om det finns skal for det.



ENKATSVAR - KALMAR LAN

Fragal.

Vilken paragraf i socialtjanstlagen (SoL ) tillampar kommunen vid
provning och beslut om nedanstdende insatser fér personer 65 ar och
aldre?

Insats | 6f8 | 698§ | ejsvar | ejbist.provn. |
Korttidsplats 9 3 0 0
Trygghetslarm 11 1 0 0
Dagvard/dagverksamhet 5 7 0 0
Ledsagare 7 4 1 0
Kontaktperson 4 7 1 0
Matdistribution 8 2 1 1

Kommunernas kommentarer:

Matdistribution gor vi inga beslut pa eftersom det inte & en behovsprovat i var
kommun (Borgholm).

Vi har g insatsen ledsagare och kontaktperson specifikt enligt SoL, utan de ingér i
Ovriga SoL-insatser enligt 6 f § t.ex. promenader, socia kontakt (Nybro).

Bedut enligt 6 g § SoL, t.ex. kontaktperson, har g delegerats fran socialnémnden till
bistandshandlaggarna (V astervik).

L Ansstyrelsens kommentar:

Under de & som gétt sedan socialtjanstlagen trédde i kraft 1982, har hemtjanstens roll och
uppgifter kraftigt forandrats. P& 1960- och 1970-talen bestod hemtjanstens uppgifter
huvudsakligen av praktisk hjdp med hemmets skotsel, inkdp och matlagning. De kraftiga
forandringar som genomfértsinomt ex den slutna sukvarden med allt kortare vardtider, har
medfort att personlig omvardnad och insatser av sukvardskaraktar i hemmet fatt en alltmer
framskjuten plats.

| 6 f § socidtjanstlagen anges att med annat bistand avses hjdlp i hemmet samt sérskilt boende
for service och omvardnad for &ldre eller bostad med sarskild service for funktionshindrade.
Hjalp i hemmet (hemtjanst) &r olika dagsinsatser som avser att underlétta den dagliga
livsforingen och i ménga fall ocksa mojliggora ett kvarboende i det egna hemmet.

Av regeringens proposition 1996/97:124 ” Andring i sociatjanstlagen” framgér att
hemtjanstens traditionella innehdll kan allmant sett indelas i uppgifter av servicekaraktar samt



i uppgifter som mer inriktas mot personlig omvardnad. Med serviceuppgifter avsesbl. a
praktisk hjalp med hemmets skotsel: stédning och tvatt, hjdp med inkop, drenden pa post och
bank samt matlagning eller distribution av fardig mat. Med personlig omvéardnad avses de
insatser som dérutdver behovs for att tillgodose fysiska, psykiska eller sociala behov. Detta
kan handla om hjép att &a och dricka, kla sig och forflytta sig, skéta personlig hygien och
Ovrigainsatser for att brytaisolering och for att kanna trygghet i det egna hemmet.

| 6 g § socidltjanstlagen framgar det att socialnémnden far ge bistand i annan form an eller
utbver vad som gdller i 6 b och f 88, om det finns skél for det.

Enlig Lansstyrelsens mening bor samtligainsatser som avsesi fraga 1 (korttidsplats,
trygghetsdarm, dagverksamhet, ledsagare, kontaktperson och matdistribution) beslutas enligt
6 f 8 SoL, eftersom de syftar till att underlétta for den enskilde att kunna bo kvar hemma och
maste anses vara uppgifter av servicekaraktar eller personlig omvardnad enligt definitionen i
propositionen.

Fraga 2.
2a. Hur agerar kommunen i det fall en person har ett bedémt behov av
sar skilt boende och det inte kan tillgodoses omedelbart?

Kommunen beslutar om bifall pa ansokan 2
Kommunen beslutar om avslag pa ansokan 4
Kommunen avvaktar med beslut 5
Ej svar 1

De kommuner som svarat bifall eller avslag gar direkt 6ver till fraga 3.

2b. Hur_ldnge avvaktar kommunen som langst med att fatta beslut?

1 manad

2 manader

3 manader

4 manader eller langre

N R R
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2c. Vilket blir det senarelagda bedutet i kommunen om behovet fortfarande
inte kan tillgodoses?

Bifall
Avslag
Avvaktar tills plats i sabo finns 2

w o

Kommunernas kommentarer:

Avvaktar med beslut till dess att plats finns. Planer finns att foresla socialnamnden att
beslut om avslag skall fattas om behovet inte kan tillgodoses inom 3 méanader
(Vimmerby).
Vi ger avslag pa ansokan, men vi tillagger att i avvaktan pa sérskilt boende kan
behovet tillgodoses med korttidsvistelse eller hemtjanst (Borgholm).
Ansokan ligger kvar tills plats blir ledig (Morbylanga).
Vi ger avdag om inte behovet kan tillgodoses inom 3 manader (Kalmar).

Det har aldrig héant att vi inte kunnat tillgodose behoven inom nagra manader
(Monsterds).

Fragan & ¢ tillamplig. Det har aldrig hant att vi inte kunat tillgodose behov av sérskilt
boende (Emmaboda).
Vi ger avdag om inte behoven kan tillgodoses inom 3 méanader (Oskarshamn).

L Ansstyrelsens kommentar:

Aldres ratt och mojlighet till bostad i sirskilt boende reglerasi socialtjanstlagen. Ansokan kan
varamuntlig eller skriftlig och Iamnas av den enskilde eller av ndgon som féretrader denne.
Socialnamnden ska, enligt 50 och 51 88 SoL, utan drojsmal inleda en utredning nér ansbkan
inkommit eller om némnden pa annat sétt fatt kéannedom om behov som kan foranleda dtgérd
av namnden.

Sjalva behovsbeddmningen innebér att behoven kartléggs och lyfts fram, for att darefter
provasi vilken man behoven kan tillgodoses pa annat sétt eller om rétt till bistand fran
socialndmnden foreligger.

Det beslut som den enskilde darefter far del av ska, enligt forvaltningdagen och
socialtjanstlagen, innehdla information om nér beslutet fattades och av vem, ansokan i
korthet samt vad som bifallits respektive avdagits. Om socialnamnden fattat besut om
boende i sérskild boendeform, bor namn och adress till boendet framga av bedlutet.

Se ocksa SOSFS 1998:8 Kvalitetssystem inom omsorger om ddre och funktionshindrade
samt 7 § forvaltningslagen (FL).

Vid avdlag ska skalen for detta framgd, samt information ges om hur man 6verklagar (20 §
FL).
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Det & mycket angelaget att den som sokt boende i sérskild boendeform, nér utredningen
dutforts, far ett bedut. Om beslutet & negativt kan den enskilde dverklaga detta och &r det
positivt for den enskilde ska bedutet verkstallas omedelbart, eller vid den tidpunkt sdkande
och kommunen kommer dverens om.

Att ge bifall till en ansdkan trots att man inte vet om eller nér bedutet kan verkstéllas, eller att
avvakta med att fatta bedut till dess resurser finns (t ex platsi sarskilt boende), ar enligt

L ansstyrelsens mening, inte acceptabelt ur rattssakerhetssynpunkt for den enskilde.

Fréaga 3.

Finnsi kommunen personer éldre an 65 ar som fore den 1 januari 2000
beviljats bistand enligt 6 f, g eller h 88 SoL, men for vilka bedutet €]
verkstéllts den 31 januari 20007?

Ja 4
Nej 8
om ja, antal personer 22

Kommunernas kommentarer:

Tva sokande har erbjudits boende men vill av olika sk& vanta, medan tva personer
inte fatt nagot erbjudande pa grund av brist pa sarskilt boende (Hultsfred).

Elva personer har g verkstéllda bedut. Samtliga vill av olika skal vanta, ofta i
avvaktan pa bostad i ett speciellt sarskilt boende (Kalmar).

Det & for narvarande ko till traditionella dderdomshemsplatser och till gruppboenden
for dementa. Totalt sex personer har g verkstéllda bedut (Vastervik).

En sokande har g, trots beslut, kunnat erhalla sarskilt boende tidigare pa grund av
brist pa boende. Den sokande har nu erbjudits boende (Oskarshamn).

L Ansstyrelsens kommentar:

Vid undersokningen fannsi lanet totalt 22 personer i Kalmar, Hultsfred, Oskarshamn och
Vasterviks kommuner som har beviljats bistand i form av platsi sarskilt boende for adre,
men dar besluten &nnu inte verkstallts. Som ské for detta anges att 13 personer gélvaville
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vanta pa plats pa ett specifikt boende, medan 9 personer maste vanta darfor att man har en
almén brist pa boende i sérskilda boendeformer for aldre.

Ett beslut enligt socialtjanstlagen géller i regel omedelbart. Den som fétt ett beslut om att
ansokan har bifallits, maste givetvis ocksa fa detta verkstéllt. Detta ska ske omedelbart eller
nar den sokande och socialtjansten kommit Gverens om. En sddan 6verenskommelse ska
dokumenteras.

Det & angelaget att papeka att gynnande beslut i princip har samma réttsverkan som en
gynnande dom. Den skall alltsa verkstéllas inom omedelbart eller vid tidpunkt sokande och
kommunen & Overens om. Om kommunen inte kan dverblicka nér en sokande kan erbjudas
platsi ett sarskilt boende bor ansokan avslas. Detta géller ocksd om anstkan avser ett speciellt
namngivet boende dar plats inte finns ledig.

Fraga 4.

Finnsi kommunen personer 65 &r och aldre som fére 1 januari 2000 genom
bedut i domstol beviljats bistdnd inom &ldreomsorgen enligt 6 f och h 8§
SoL. men domen &r inte verkstélld den 31 januari 20007?

Ja, antal kommuner 0
Nej, antal kommuner 12
om ja, antal personer 0

L &nsstyrelsens kommentar :

| Kalmar lan fanns vid undersokningstillféllet - gladjande nog - inga personer, 65 & och
adre, som genom beslut i domstol beviljats bistand inom &dreomsorgen enligt 6 f, g eller h
88 SoL och dér bedutet inte har verkstéllts.
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Fréaga 5.

Finnsdet i kommunen personer 65 ar och aldre, som trots att de bedéms
varai behov av bistand inom aldreomsor gen, fatt avslag pa sin ansokan
foreden 1 januari 2000, enligt 6f, g eller h 88 SoL, och dér_behovet
kvarstod den 31 januari 2000?

Ja, antal kommuner 3
Nej, antal kommuner 9
Om ja, antal personer 24

Kommunernas kommentarer:

Flertalet av ansbkningarna avser servicelagenheter. Det vanligaste skélet till avdag ar
onskemdl om ett specifikt boende dar det inte funnits plats (Kalmar).

Det vanligaste skélet till avslag &r brist pa sérskilt boende (Borgholm).

Skal for avslag pa anstkningarna ar brist pa sarskilt boende (Hogsby).

L Ansstyrelsens kommentar:

Vid undersokningstillfallet fanns 24 personer i lanet som meddelats avslag pa sin ansokan,
trots att sociatjansten bedomde att behov fanns av den sokta insatsen. Som skl fér sina
beslut har Borgholm (5 drenden) och Hogsby (8 drenden) angivit brist pa sarskilt boende.
Kamar kommun (11 &enden) anger att det vanligaste skélet for avdlagsbedut trots behov ar
att den sokande endast stker ett specifikt boende dar det inte fanns nagon ledigt plats.

Om den enskilde soker bistand hos kommunen och behovet inte tillgodoses omedelbart (eller
inom den tid den sbkande och socialtjansten dverenskommer) ska ansbkan avdas, enligt
Lansstyrelsens mening.

Socidtjansten skall informera den enskilde om hur bedlutet kan 6verklagas, samt &ven hjdlpa
till med att formulera Gverklagan, om sa behovs. Vidare ska socialtjansten i sitt beslut ange
vilka insatser man som alternativ erbjuder den enskilde, s att denne tillforsakras en skalig
levnadsnivai avvaktan pa att den soktainsatsen kan erhdllas.
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Fréaga 6.
Har kommunen nagon typ av bevakningsrutin for_att folja upp situationen
for personer som trots bedomt behov fatt avdag pa sin ansokan?

Ja, antal kommuner 6
Nej, antal kommuner 3
Ej svar 3

Kommunernas kommentarer:

Aktuell bevakningslista ansvarar en person for (Hogsby).

Varje enhetsdedare har koll pa vilka som har behov av sarskilt boende men som fatt
avdag pga. platsbrist. Vi betonar i utredningen att de har behov av boende men att
skl for avdag var brist. P4 vara gemensamma moten bevakar vi att de har personerna
far plats nér det blir en ledig (Borgholm).

Eftersom det ror sig om ansokan till sérskilt boende gor vi s att boendesamordnaren
bevakar arendet och enhetdedaren foljer upp @rendet mycket tétare samt beviljar
utbkade hemtjénstinsatser eller korttidsboende (Kalmar).

Vi ger dem hjdp!(Tors3s).

Vi har bevakningskod i dataprogrammet (Oskarshamn).

Det finns bevakningsrutiner inlagda i datasystemet som skulle kunna nyttjas for det
andamdlet (Hultsfred).

L &nsstyrel sens kommentar :

Sex kommuner i [énet uppger att de har bevakningsrutiner for att folja upp situationen for
dem som fatt avdag pa sin ansokan trots att de har bedomts ha behov av insatsen.

De kommuner som i enkadten anger att de har aktuella &renden beskriver att de har en sarskilt
person, t.ex. boendesamordnare eller enhetschef, som bevakar nér det blir lediga bostéder i
sarskilt boende.
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Fraga7.

Finnsi kommunen personer—angei sa fall antal personer 65 ar och aldre -
for vilka utredning om bistand inom &ldreomsorgen enligt 6 f, g och h 88
SoL paborjats men inte dutforts 4 manader senare, den 31 januari 2000?

Ja, antal kommuner 2
Nej, antal kommuner 9
Ej svar 1
Om ja, antal personer 26

Kommunernas kommentarer:

Personer har sokt i forebyggande syfte och har inte sa stora behov. En person vantar
pa ett speciellt boende med stort rum och egen toalett (Morbylanga).
Awvvaktar att behovet kan tillgodoses, resursbrist (Vimmerby).

L Ansstyrelsens kommentar:

| tva av lanets kommuner — Morbylanga (8 arenden) och Vimmerby (18) — finns sammanlagt
26 personer som annu efter fyra manader inte fatt ngot bedut pa sin ansdkan om histand.
Samtliga arenden avser ansdkan om sérskilt boende. Som skél for att bedut &nnu g fattats
anger Vimmerby resursbrist och Morbylanga anger att personer soker i forebyggande syfte
och en person avvaktar ledigt boende pa speciellt stélle.

Enligt 50 och 51 88§ socialtjanstlagen har kommunen en skyldighet att sa snart en ansdkan om

bistand inkommit skall utredning paborjas. Handlaggningen ska dokumenteras.
Dokumentationen ska utvisa beslut och dtgarder som vidtas samt faktiska omstandigheter av
betydelse. Enligt 7 § forvaltningdagen (FL) skall ett &rende dér nagon enskild &ar part
handlaggas sa enkelt, snabbt och hilligt som mgjligt utan att sakerheten eftersétts. | 20-28 FL
anges hur ett beslut ska utformas och dverklagas.

Det &r enligt Lansstyrelsens mening inte forenligt med gallande lagstiftning att avvakta med
att fatta beslut i vantan pa att man kan ge bifall till ansokan. Den enskilde har rétt att fa ett
beslut — &ven avdag pa anstkan — sd att den sbkande §alv kan avgéra om man godtar detta,
vill sbkainsatsen igen eller 6verklaga beslutet.
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Ovriga synpunkter fran kommuner na angaende r attssaker het:

Betraffande réttssakerheten for den enskilde har idag bistandshandlaggarna borjat anvanda sig
av den granskningsnyckel som FOCUS arbetat fram och som avser bistandshandlaggningen —
en kvalitetskontroll. Dessutom anvands arbetsplaner som ska félja bistandsbedomningen
(Hultsfred).
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AKTGRANSKNING

| réttssakerhetsprojektet ingdr ocksa en aktgranskning i tre kommuner i varje lan. | Kalmar lan
ingick Kalmar, Nybro och Hogsby kommuner.

Det granskade materialet utgjordes av de senaste 20 beduten i respektive kommun. Totalt
granskades 60 akter i lanet.

1. Populationen i Aktgranskningen, Kalmar 1&n

Koén:

Man 31%
Kvinnor 69%
Alder:

Fodelsear - 1919 74%

Fodelsear 1920-1934 26%

2. Ansdkan

Av de granskade akterna, varav 14 % avsag omprovning av tidigare beslut, framgick det i sa
gott som samtliga fall tydligt vad ansdkan avsg. | 37 % av akterna framgick det dock inte
vem som gjort ansokan. Av det skélet var det svart att avgora om fullmakt, muntlig eller
skriftlig, hade behovts. | 26 % av ansbkningar framgick att annan person ansokte, men det
framgick inte i ndgon av de akterna om det fanns fullmakt.

L Ansstyrelsens kommentar:

Det &r viktigt att utredning och beslut &r tydliga och att utredningen genomférs snabbt och
réttssakert. Det ska framga vad anstkan avser och vem som soker. Om en anhdrig eller ndgon
annan an den enskilde gélv soker, ska det framga om det finns fullmakt. Fullmakten bor vara
skriftlig. Om det finns god man forordnat ska en kopia pa forordnandet finnas som visar
uppdragets omfattning.
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3. Utredningen

| utredningen ska det framga vem som utreder och fattar beslut; namn yrkestitel och
telefonnummer. | 38% av akterna saknades titel pa bedutsfattaren, medan namn och var man
kan na personen framgick i samtliga akter.

| 54 % av akterna framgick det att information hade inhémtats frén andra, men i endast 10 %
att den enskilde hade gett sitt samtyckte till detta.

| 23 % av utredningarna hade det framkommit uppgifter som borde ha kommuniceras med
den enskilde, men i endast 14 % av fallen hade detta genomforts.

| néra nog samtliga akter fanns beskrivet den enskildes problem, funktionshinder, tidigare
insatser och sociala nétverk. | 98 % av @endena fanns en beddomning av den enskildes egna
resurser, men déremot saknas det i nara 40 % av utredningarna nagon dokumentation om den
enskildes syn pa situationen.

Det framgar endast i 16 % av akterna att utredaren gjort en bedémning av att insatserna som
foreslds ger den sokande en skalig levnadsniva.

| s gott som samtliga akter finns en 6verensstammelse mellan ansdkan och beslut, och syftet
med den beslutade insatsen framgar brai de dlra flesta &renden. Det finnsi samtliga
granskade bedlut en hanvisning till socialtjanstlagen och den paragraf som bedutat fattats
utifran.

Datum for verkstélighet finnsi drygt 80 % av arendena medan datum for omprévning endast
fannsi 30 % av de granskade akterna.

L Ansstyrelsens kommentar:

Sammantaget ar det, enligt Lansstyrelsens bedomning, relativt god standard pa de utredningar
och bedut somingatt i rattssakerhetsprojektet. Det framgar oftast att man klarlagt personens
situation och behov, men mer séllan kan man sékert utldsa om det & utredarens
bedomning/dlutsats av samtalet eller om det & den enskildes egen syn pa saken. Det bor ocksa
i en utredning tydligt framga att man tréffat den enskilde personligen. | manga av
utredningarna syns inte heller tydligt om eller vad den enskilde ” med egna ord” vill ha hjélp
med.

| den ddres nérhet finns ofta manga personer med insyn och asikter; anforvanter, grannar,
sukvardpersonal, hemtjanstpersonal och bistandsbedomare, vilka alla har gott uppsat att
komma fram till den enskildes basta. | en utredning &r det darfor vardefullt att man tydligt
beskriver vem som tycker vad.

Lansstyrelsen efterlyser, i de annars relativt fylliga utredningarna, en distinktare beskrivning
om vad som & den enskildes egna synpunkter, vilja och behov.

| det fatal fall dér ansbkan avslogs - tre drenden — hade samtliga anteckningar om att
besvarshénvisning lamnats.
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