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Forord

Fran den 1 januari 1999 géller ett tillagg i socialtjanstlagen, 71 a § SoL, vilket innebér en
skyldighet for den som ar verksam inom omsorgen om éldre och funktionshindrade att anméla
allvarliga missforhallanden. Bestammelsen kom delvis som en reaktion pa nagra mycket
uppmarksammade fall av vanvard inom dldreomsorgen. Bestammelsen brukar kallas for Lex
Sarah, efter underskoterskan Sara Wagnert som slog larm om missforhallandena pa sin
davarande arbetsplats i Stockholm.

For att fasta uppmérksamhet pa denna viktiga fraga och samtidigt fordjupa kunskaperna om
missforhéllanden och Gvergrepp inom varden, arrangerade Lansstyrelsen i K almar under
hosten 2000 en mycket valbesokt konferens med forelasningar bl.a. om forskning angaende
overgrepp pa dldre.

| samband med arsskiftet har samtliga kommuner och enskilda verksamheter for aldre och
funktionshindrade enligt SoL. ombetts att besvara en enkét angaende sitt arbete pa detta
onvrade.

Lansstyrelsen vill tacka socialtjanstens och enskilda verksamheters personal som varit
behjalpliga i arbetet med att Iamna uppgifter till denna rapport.

Stig Lindahl

Cristina Johnsson
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Lex Sarah i Kalmar lan ar 2000

Inledning

Sedan den 1 januari 1999 & de som arbetar inom adreomsorg och omsorg om
funktionshindrade skyldiga att anméla 6vergrepp och andra allvarliga missforhallanden. Den
nya bestammelsen, 71 a § socialtjanstlagen (SoL), géller savél offentlig som enskilt driven
verksamhet. Genom bestammelsen, som brukar kallas Lex Sarah efter underskdterskan Sarah
Waégnert, far bade personal och frivilliga ett personligt ansvar att vaka 6ver att enskilda far
god omvardnad och lever under trygga forhallanden. Socialstyrelsen har utarbetat foreskrifter
och allménna rad, SOSFS 2000:5 (S), som stod for hur bestammelsen ska tillampas.

Lansstyrelsen i Kalmar genomforde i september 2000 en konferens for kommuner och
enskilda verksamheter i lanet for att aktualisera fragan och fordjupa kunskaperna om
missforhallanden och 6vergrepp. Samtliga kommuner och ett flertal enskilda verksamheter
deltog i konferensen.

K ommuner och enskilda verksamheter har ombetts att besvara en enkét fran Lansstyrelsen om
antalet anmalningar och hur man arbetar med information och atgarder med anledning av
bestammelsen i socialtjanstlagen om missforhallanden och 6vergrepp. Enkétsvaren redovisas i
denna rapport.

Sammanfattning

All personal inom omsorger om édre och funktionshindrade ar enligt 71 a 8§ socialtjanstlagen
(SolL ) skyldiga att anmédla om de ser eller vet att Gvergrepp eller missforhallanden
forekommer. Denna anmalningsskyldighet kallas for Lex Sarah.

| Kalmar lan var det 12 anmélningar i kommunal verksamhet enligt Lex Sarah under ar 2000.
| tre fall gjordes polisanmélan.

Alla kommuner har informerat sin personal om informationsskyldigheten och samtliga har
aven skriftliga instruktioner. Lansstyrelsens bedémning ar att l&nets kommuner arbetar
medvetet och tydligt med frégor som rér 6vergrepp och missforhallanden.

| lanet finns nio enskilt drivna verksamheter med tillstand enligt 69 § SoL. som berors av Lex
Sarah. Sju av dessa har instruktioner for personalen. Ingen av verksamheterna hade nagon
anméalan att rapportera for ar 2000.

L ansstyrelsen kommer arligen att folja utvecklingen och antalet anmélningar enligt Lex Sarah
inom omsorger om aldre och funktionshindrade i kommuner och enskilda verksamheter.

Lagstiftningen

71a8 SoL:

”Var och en som &r verksam inom omsorger om aldre ménniskor eller manniskor med
funktionshinder skall vaka 6ver att dessa far en god omvardnad och lever under trygga
forhallanden. Den som uppmérksammar eller far kannedom om ett allvarligt missforhallande i
omsorgerna om nagon enskild skall genast anméla detta till socialndmnden. Om inte




missforhallandena utan drojsmal avhjalps, skall socialnamnden anméla forhallandet till
tillsynsmyndigheten (Lansstyrelsen).

Forsta stycket géller &ven inom motsvarande yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet.
Anméalan ska goras till den som &r ansvarig for verksamheten. Den ansvarige har att utan
drojsmal avhjalpa missforhallandet eller anméla detta till tillsynsmyndigheten” .

Det &r, enligt prop.1997/98 113, alltid mojligt att anmala missforhallandet direkt till
tillsynsmyndigheten (Lansstyrelsen). Sekretessen utgor inget hinder for en anmélan.

Anmalningsskyldigheten har inte forenats med nagon bestammelse om sanktion for den som
inte fullgor sin anmalningsplikt. Anledningen till detta ar att syftet med bestammelsen i férsta
hand ar att komma tillratta med missforhallanden och att en anmalningsskyldighet skall vara
ett stod for personal och andra verksamma att gbra en anmélan utan radsla for repressalier.

Lex Sarah i praktiken

Det har funnits en viss osékerhet ute i verksamheterna om hur bestammelsen i
socialtjanstlagen ska tillampas. Av det skélet har Socialstyrelsen (SoS) gett ut foreskrifter och
allméanna rad (SOSFS 2000:5). Dessa innehdller definitioner och anvisningar om hur och nér
lagen ska tillampas.

Foreskrifter & bindande anvisningar medan allménna rad &r just rad/rekommendationer for
vagledning och stod. Det ar viktigt att komma ihdg att lagen och

tillampningsforeskrifterna galler saval i offentlig som privat verksamhet.

| foreskrifterna stélls krav pa att kommuner och verksamhetsutévare har rutiner for hur
anmalan ska hanteras. Det ska finnas skriftliga instruktioner for handlaggningen av
anmalningar enligt Lex Sarah, och en kopia pa dessa ska lamnas till Lansstyrelsen (for privat
verksamhet aven till socialnamnden). Arbetsgivaren ska se till att personal och
frivilligarbetande far kunskap om dessa instruktioner. Personalen ska kontinuerligt informeras
om anméalningsplikten. | instruktionerna ska det ocksa framga att det gar att anméla direkt till
socialndmnden och Lansstyrelsen.

Anmalningar, vilka inte far vara anonyma, ska noggrant dokumenteras, bl.a. for att man ska
kunna dra lardom av dem och undvika missforhallanden framgent. | dokumentationen ska
aven framga vilka atgéarder man vidtagit i det aktuella fallet.

Nar en anmélan kommer in ska utredning starta omedelbart, det vill séga samma arbetsdag
som anmdlan kommit in. Om en anmélan om allvarliga missférhallanden inte atgardats inom
en vecka skall kommunen underrétta lansstyrelsen. Vid enskild verksamhet ska underréttelsen
i sddana fall lamnas bade till kommunen och Lansstyrelsen.

Om en intréffad handelse kan beddmas vara av brottslig karaktar bor, efter kontakter med den
enskilde, gode méan och anhdriga, polisanmalan goras.

K ommunen bor arligen sasmmanstélla de anmalningar som kommit in och vilka tgarder som
vidtagits och &ven begéara in information om anméalningar som ar gjorda i enskild verksamhet.

| foreskrifterna klargors ocksa vilka/vad som omfattas av bestammelsen. Detta innebér att
overgrepp utforda av medboende kan innefattas, men inte Gvergrepp som begas av anhdriga i
det egna hemmet och inte heller verksamheter enligt LSS.



Definitioner
| SoS foreskrifter/allmanna rad gors foljande definitioner:

omsorger = avser insatser i form av service och omvardnad som omfattas av socialtjanstlagen.

service = praktisk hjalp med hemmets skotsel (t.ex. tvatt och stadning), inkop, drenden pa post
och bank san tillredning av maltid eller distribution av fardiglagad mat.

omvéardnad = vad som behdvs for att tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov bl.a.
- hjdlp med att &ta, dricka, kla sig och forflytta sig
- hjdlp med att skéta personlig hygien
- insatser for att bryta isolering, och
- insatser for att kénna trygghet och sakerhet.

allvarliga missforhallanden kan vara:
- Overgrepp och brister i omsorgerna som utgor ett hot mot en enskilds liv, hdlsa och
sékerhet
- ett bemotande somklart awviker fran grundldggande krav pa respekt for
siadlvbestammandet, integritet, trygghet och vardighet.

Overgrepp kan vara:
- fysiska (t.ex. slag, nypningar, harda tag)
- psykiska (t.ex. hot, bestraffningar, trakasserier, skramsel och krankningar)
- sexuella
- ekonomiska (stéld, utpressning, forskingring)

brister i omsorgerna kan rora:
- personlig hygien
- mathallning
- tand- och munhygien
- brister i tillsyn

Aterkommande brister i omsorgerna, somt.ex. beror pé bristande arbetsrutiner, kan
sammantaget utgora allvarliga missforhallanden aven om bristerna var for sig inte kan anses
vara det.

Anmalningsskyldiga ar anstallda, uppdragstagare, praktikanter eller personer som deltar i
arbetsmarknadspolitiska atgarder. Detta galler &ven for frivilligarbetande som & verksamma
pa uppdrag av kommunen.

Néar ska anmélan goras?
Anmélan bor gdras redan néar det finns en grundad anledning anta att det foreligger
missforhallanden.
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Lansstyrelsen har beslutat att arligen folja upp anmélningar om missforhallanden och
overgrepp inom omsorgerna om éldre och funktionshindrade enligt 71 a § socialtjanstlagen.
Samtliga kommuner och enskilda verksamheter i lanet med tillstand enligt 69 § SoL har
darfor ombetts att besvara en enkét (se bilaga 1) angadende anmélningar och hur man arbetar
med dessa frégor.

Fragorna i enkaten berér omraden som information till personalen om
anmalningsskyldigheten, vem i verksamheten som ansvarar for att ta emot anméalningar,
antalet anmélningar under aret, atgarder med anledning av dessa samt om anméalan gatt vidare
till Lansstyrelsen och/eller polismyndigheten.

A. Kommunal verksamhet

Redovisning av enkéatsvar fran lanets 12 kommuner (samtliga har besvarat enkéaten):

Lex Sarah- Anm.
Kommun: Info.personal anmalningar Lansstyr. Polisanm.
Borgholm ja 0 0 0
Emmaboda ja 0 0 0
Hultsfred nej 1 0 1
Hogsby ja 0 0 0
Kalmar ja 6 0 0
Monsteras ja 0 0 0
Morbylanga ja 1 0 1
Nybro ja 0 0 0
Oskarshamn ja 3 0 1
Torsas ja 0 0 0
Vimmerby pagar 0 0 0
Vastervik pagar 1 0 0
Summa: - 12 0 3

Samtliga kommuner i l&net arbetar med information om anmalningsskyldigheten till
personalen i verksamheterna. Alla kommuner utom tre har en namngiven person som ansvarar
for mottagande av anméalningar, men dven dessa tre &r tydliga med vem man ska anméla till
(exv. ndrmaste chef).

| Kalmar lan har totalt 12 anmélningar enligt Lex Sarah kommit till kommunernas kénnedom.
Anmélningar férekommer i fem av lanets kommuner. Samtliga anmélningar har atgardats sa
snabbt att ndgon anmélan till Lansstyrelsen inte varit behtvlig. Tre av anmélningarna har varit
av den arten att man gjort en polisanmalan.

K ommunerna som fatt in anmélningar har ocksa beskrivit vilka atgarder som vidtagits med
anledning av anmélningarna. Det galler ofta férandringar av arbetsrutiner, utbildning av
personal, informationsinsatser, forandrade delegationsbeslut, storre delaktighet av chefer och
foréndrade arbetsscheman.



Nar det galler atgarder direkt riktade till personal som utfort ett Gvergrepp eller visat brister i
bemétandet av omsorgstagare har bl.a. foljande atgarder vidtagits: varning, avstangning,
omplacering, avskedande och polisanmélan.

Samtliga kommuner i lanet har utarbetat ett skriftligt informationsmaterial till personalen om
deras anmalningsskyldighet.

B. Enskild verksamhet

| lanet finns nio enskilda verksamheter med tillstand enlig 69 & SoL, dér Lansstyrelsen
bedomt att bestammelserna om anmalningsskyldighet ar tillampliga. Det géller atta
verksamheter for psykiskt funktionshindrade och en verksamhet for adre. Samtliga
verksamheter har besvarat enkéaten.

Av dessa har sju utarbetat instruktioner rérande Lex Sarah. Ingen har uppgivit att man haft
nagra anmalningar enligt 71 a § SoL under ar 2000.

Lansstyrelsens beddmning

Att anmdla och utreda misstankta 6vergrepp mot adre och funktionshindrade ar en mycket
angelagen men komplicerad uppgift. Vissa dvergrepp eller allvarliga missforhallanden ar sa
subtila och otydliga att det kan vara mycket svart — men desto viktigare — att sétta stopp for
dem. Andra ar synliga for utomstédende och kan léttare dtgardas — om de som finns omkring
den enskilde fullgor sin anmélningsskyldighet. Bestammelsen i socialtjanstlagen har som
syfte att stodja vardpersonal som ser eller hor talas om missférhallanden eller Gvergrepp, att
vaga gora en anmalan utan risk for repressalier. Man &r ju enligt lagen skyldig att anmalal

Att inte f& sin mun rengjord ordentligt varje dag kan vara ett exempel pa bristande omsorg,
kanske till synes av mindre art, men som kan betecknas som ett allvarligt missforhallande om
det far paga. | ett sadant exempel ar diskussioner i arbetslagen och forandringar av
arbetsrutiner ofta den ratta I6sningen. Det &r val kant att vardpersonal och chefer arbetar
mycket ambititst med att organisera arbetsuppgifterna sa att man kan garantera en god vard
och omsorg.

L edningen inom omsorger om aldre och funktionshindrade bor arligen informera personalen
om anmalningsskyldigheten. Nyanstéllda och vikarier bor fa informationen vid sin
introduktion.

Alla kommuner i lanet arbetar med information till personalen, vilket & mycket positivt.

Nar ett dvergrepp anmélts, och utredningen ger vid handen att ndgot &r fel eller mindre bra, ar
det viktigt att kraftfulla dtgérder vidtas omedelbart. Lanets kommuner rapporterar att man
dels, vilket ar det viktigaste, drar generella slutsatser och vidtar forandringar som minskar
risken for ett upprepande. Det kan t.ex. vara utbildning av personal, informationsinsatser,
foérandrade arbetsrutiner, storre nérvaro av chefer, béattre rapporteringsrutiner mellan
arbetspassen etc.

Nar nagon enskild arbetstagare begatt ett dvergrepp eller uppvisat ett s daligt omdome eller
upptradande som for den enskilde innebér en krankning, maste den personen skiljas fran
arbetsuppgiften. Kommunerna rapporterar nagra arenden dar man stangt av, varnat, sagt upp
och/eller gjort polisanmélan mot personal. Detta ar nagra fa fall i 1anet och Lansstyrelsen
beddmer att man i dessa fall handlat kraftfullt och korrekt.



Det & angeléget, enligt Lansstyrelsens mening, att man inte enbart gor arbetet enligt Lex
Sarah till ett sokande efter syndabockar nar nagot gar fel. Det ar minst lika viktigt att det som
hant analyseras och diskuteras i verksamheten sd att man kan dra lardom av det som hant och
forsoker forebygga upprepningar och pa det sattet utveckla verksamheten till en allt béttre
vard och omsorg.

Enligt Lansstyrelsen bedomning arbetar lanets kommuner aktivt och tydligt med fragor som
ror Lex Sarah-arenden.

De enskilda verksamheterna har &ven engagerats i fragan. Nagra har mycket genomarbetade
rutiner rérande anmalningar, detta som ett led i sitt arbete med
kvalitetssakring/kvalitetsutveckling. Det ar dock otillfredsstéllande att nagra verksamheter
annu inte har instruktioner till sin personal eller genomarbetade rutiner for denna viktiga
fraga.

L ansstyrelsen har for avsikt att arligen folja arbetet och antalet anmélningar om Gvergrepp och

missforhallanden inom omsorger om &ldre och funktionshindrade i lanets kommuner och
enskilda verksamheter.
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