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SAMMANFATTNING

Arsrapporten for Kalmar 1an grundar sig pa verksamhetstillsyn inom olika
sakomraden, enskilda tillsynsarenden, samtal och reflektioner i samband med
kommunbesok, temadagar, konferenser, seminarier, méte med FoUradet i lanet,
kontakter med enskilda och brukarorganisationer andra myndigheter samt
fortroendevalda och tjansteman. Arsrapporten ger en bild av vad Lansstyrelsen
som tillsynsmyndighet sett av verkligheten och speglar saledes en begransad del av
socialtjansten.

| dialog med socialtjanstens foretradare har L&nsstyrelsen mott engagerad och
kunnig personal, liksom fortroendevalda som trots begransade resurser har
ambitioner att astadkomma forbattringar for klienter och brukare.

Kalmar lan har sedan 1998 en forsknings och utvecklingsenhet Fokus, som under
2003 pa ett mycket aktivt och positivt satt bidragit till utveckling och kompetens
inom socialtjanstens olika omraden.

Fokus har tillsammans med kommunerna byggt upp gemensamma ”motesplatser”
som en av de viktigaste infrastrukturerna i det gemensamma utvecklingsarbetet for
lanets socialarbetare. Maétesplatser finns bl a for arbete med ekonomiskt bistand,
missbrukarvard, barn och familj. Pa dessa traffar (tre — fyra ganger per ar) initieras
och planeras olika utvecklingsinsatser. Inom dldre- och handikappomsorgen har
Fokus pa manga omraden bildat natverk for lanets socialarbetare.

Flera kommuner i Kalmar lan har under 2003 haft svart for att behalla och
rekrytera kompetent personal. For att mota detta har Hogskolan i Kalmar startat en
beteendevetenskaplig utbildning pa 120 poang. Utbildning kommer
forhoppningsvis att sa smaningom leda till att Hogskolan i Kalmar far
examinationsratt for socionomer. For att detta skall bli mojligt kravs mer
forskarkompetens.

Positiva tendenser

Flera kommuner i Kalmar lan har pa ett positivt satt utvecklat varden ”pa
hemmaplan” for barn och ungdom. L&nsstyrelsen har under 2003 ekonomiskt stott
Fokus projekt "Unga med langvarigt ekonomiskt bistand — en hogriskgrupp”.
Malet for projektet ar bl a att ta fram en strategi for tidig upptackt samt att fa fram
nya och béttre stodinsatser for denna grupp.

Socialtjanstens insatser for valdsutsatta kvinnor och deras barn har forbéattrats
under 2003. Lansstyrelsen har fordelat medel till nagra kommuner som erbjuder
barn i valds- och missbruksmiljoer mojlighet att i grupp bearbeta sina upplevelser.
Under aret har, pa initiativ av kurator pa lanssjukhusets akutmottagning, med stod
av Lansstyrelsen pagatt gruppverksamhet for misshandlade kvinnor, och i
forekommande fall deras barn. En konferens ”Nya krafttag mot kvinnovaldet” har
genomforts hosten 2003.

Den enskilda HvB-verksamheten (hélften av lanets institutioner) fér barn/unga har
granskats under aret. Denna granskning har skett tillsammans med socialtjansten i



den kommun hemmet ar beléget. Syftet har bl a varit att kommunerna sjélva ska
utveckla och genomféra l6pande tillsyn. En successiv forbattring av
kvalitetsarbetet i HVB-verksamheterna har generellt skett under senare ar.

Genom att en lanssamordnare anstallts pa Regionforbundet i Kalmar lan har det
alkohol- och drogférebyggande arbetet forbattrats. Fortfarande visar emellertid
detta arbete stora brister och stor variation mellan kommunerna.

Kalmar 1an har mycket aktiva alkoholhandlaggare, som bildat natverk och som
agerat for att samordning skall ske rérande skarpt tillsyn éver detaljhandeln med
folkdl samt att tillsynen ska samordnas med tillsyn enligt tobakslagen.

Lansstyrelsens arbete med uppfdljning av verkstallighet av gynnande domar enligt
LSS har i den kommun, som haft majoriteten av dessa, 45 av 50 domar, utmynnat i
att verksamhetsnamnden fatt utokade ekonomiska ramar och direktiv fran
kommunstyrelsen att verkstalla samtliga domar och &ven planera féor kommande
behov. Antalet icke verkstéllda LSS-domar i lanet har minskat markant under
2003.

De neuropsykiatriska teamen fér barn och unga arbetar sedan ar 2000 med
utredningar, bedémningar, rad och stad till malgruppen, foraldrar och personal i
kommunala verksamheter. Genom deras arbete har malgruppen synliggjorts och
kunskapen om densamma 6kat i lanets kommuner.

Positivt ar att kommunerna i Kalmar 1an upprattar allt fler individuella planer for
personer med funktionshinder.

Rattssékerhet och behovsbeddmning i handldggning och dokumentation ar en
central och viktig fraga, som inom dldreomsorgen alltfor ofta kommer i
bakgrunden i verksamheten. Fokus arbetar bland annat med projekt kring denna
kvalitetsfraga. Flera kommuner har under aret forbattrat sin kvalitet i
handlaggningen.

Lanets kommuner har ocksa en god beredskap for sitt arbete mot évergrepp och
bristande bemotande inom &ldreomsorgen. Alla lanets kommuner har planer for
detta arbete och antalet anmalningar och fragor till Lansstyrelsen fran
socialtjansten angaende dessa s.k. Lex Sarah-arenden okar varje ar.

Negativa tendenser

Inom individ- och familjeomsorgen behdver socialtjanstens insatser for barn med
sarskilda behov forbattras. Det géller sarskilt barn i valds- och missbruksmiljoer.
Vardplaner saknas i vissa arenden, som Lansstyrelsen granskat. Uppfoljningen av
placerade barn i familjehem och i hem fér vard eller boende (HvB) behover
forbattras.

Tillsyn i enskilda arenden som rér barn visar brister i handlaggning och
dokumentation. Vissa utredningar har tagit langre tid an fyra manader att
verkstélla.



Lansstyrelsen har genom kontakter med kommunerna blivit uppméarksammad pa
att det rader brist pa familjehem och platser pa behandlingshem for barn och unga
som av olika anledningar inte kan bo kvar i sina hem. Flera av barnen som
placerats utanfér hemmet tvingas till flera omplaceringar. Av forskningen pa
omradet vet vi att narmare halften av alla familjehemsplaceringar avbryts innan det
ar avsett, sa kallade sammanbrott.

Lansstyrelsens erfarenhet &r att trenderna betraffande bruk av alkohol och droger
ar fortsatt negativa i lanet. Det yttrar sig i att forséljningen och konsumtionen av
alkohol dkar i samma takt som for landet i Ovrigt. Oroande &r ocksa att nya droger
finns latt tillgangliga till Iaga priser och att drogerna forekommer i nya
ungdomsgrupper. Av allt att déma har ungdomar en mera tillatande attityd till
droger 4n tidigare. Det géller aven i forhallande till alkohol och trafik.

Stora svarigheter finns i flera kommuner att ordna bostader at hemldsa
missbrukare. Sarskilda tillnyktringsenheter saknas at dem som omhandertagits
enligt LOB. Brister finns aven gallande samverkan och vardkedjor nar missbrukare
flyttar mellan olika kommuner, for psykiskt storda missbrukare samt géllande
uppfoljning och eftervard vid institutionsplaceringar.

Kommunernas resurser for psykiskt funktionshindrade behéver kompletteras vad
géller daglig verksamhet och boende. Ett stérre utbud av platser, flera alternativ
speciellt riktade till ungdomar eller personer med mycket svara funktionshinder
behdvs. Namnda nationella tillsyn visar emellertid pa att ett betydligt storre
intresse och engagemang kravs hos kommunernas politiker och chefstjansteman
for att denna malgrupp skall fa sina behov tillgodosedda. LSS-insatser for personer
med psykiska funktionshinder forekommer fortfarande forhallandevis sparsamt i
lanet liksom i riket i 6vrigt.

Lansstyrelsen far kontinuerligt ta emot klagomal med innebdrd att kommunernas
besparingar drabbar personer med funktionshinder genom reducering av
personalresurser i daglig verksamhet och boende, avveckling av gruppbostader
mm.

Aldreomsorgen i Kalmar 1an préglas av en oro for hur kommunerna ska fa
resurserna att racka till de aldres behov, men ocksa av ett stort engagemang fran
brukarorganisationer, anhoriga och personal.

| samband med att flera kommuner minskar antalet platser i sérskilda boende for
aldre, ar det angelaget att i stallet satsa resurser pa hemtjénst, dagverksamhet,
korttidsboende och avlastning for anhériga sa att aldre kan bo kvar hemma under
trygga och vardiga forhallanden.

Ett problem i lanet ar den gransdragningsproblematik som finns mellan
Landstingets verksamhet visavi kommunerna i lanet. Sjukvardens allt kortade
vardtider inom slutenvarden medfor att aldre personer aterkommer till sin bostad
eller det sérskilda boendet allt tidigare efter sjukhusvistelsen, och har darmed ofta
behov av omfattande sjukvardande insatser i sin bostad.



| lanet pagar aven en diskussion om gransen mellan egenvard och sjukvard, nar
och om socialtjansten ska trada in och bista den aldre med egenvardsinsatser som
man sjalv inte klarar av eller om landstingets sjukvardspersonal ska gora detta.
Det finns en risk att kommunernas dldreomsorg blir alltmer inriktad pa sjukvard
och att de sociala behoven och insatserna hamnar alltmer i bakgrunden. Den har
utvecklingen, som blir allt tydligare, &r djupt oroande enligt Lansstyrelsens
mening.



INDIVID- OCH FAMILIJIEOMSORG

Overgripande uppdrag enligt regleringsbrev

Malet for socialtjanstpolitiken &r att starka férmagan och mojligheten till social
delaktighet for ekonomiskt och socialt utsatta personer och starka skyddet for
utsatta barn.

Tillsynen skall bidra till att socialtjanstens arbete bedrivs malinriktat, lagenligt
och med god kvalitet. Regeringens rattvisemal om en halvering av antalet
socialbidragstagare, effekter av lagandringar, barnperspektivet samt positiva
iakttagelser och brister skall uppmarksammas.

Barn, unga och familjer samt ekonomiskt bistand

Tillstandet i lanet

Socialtjanstens insatser for barn med sérskilda behov behover forbéattras. Detta
géller inte minst barn med neuropsykiatriska problem ( ADHD) eller med
motsvarande symptom, liksom ungdomar med samma problematik. Samarbetet i
dessa drenden med barnpsykiatrin behover forbattras. Socialtjanstens insatser for
barn i valds- och missbruksmiljoer har forbattrats i flera kommuner, men har
behovs betydligt mer insatser i flertalet kommuner i lanet. Lansstyrelsen forvéantar
sig tydliga resultat for sistnamnda malgrupp genom det projekt Lansstyrelsen
ekonomiskt stoder och FoU-enheten Fokus driver som heter ”Vald inom familjen —
barnets trauma”. Vissa kommuner har méarkt en tydlig 6kning av anmalningar om
barn som har det svart.

Arbetet med kvalitetsutveckling pagar i kommunerna. Rutiner for klagomals- och
avvikelsehantering finns i nagra kommuner.

Arbetsmarknaden har for de flesta varit fortsatt god under 2003. Det ar dock
svarigheter for ungdomar att efter avslutad skolutbildning fa arbete. Detta &r
naturligtvis sarskilt svart, eller omgjligt, for dem som inte slutfort gymnasium
och/eller fortsatt hogre utbildning. Ekonomiskt bistand inkl introduktionsersattning
till flyktingar har mellan 2002 och 2003 (de tre forsta kvartalen bada aren) minskat
med sex procent. Tva av kommunerna har dock for 2003 klart hogre siffror.

For socialtjanstens individ- och familjeomsorg har personalsituationen dven under
2003 personalmassigt haft en del besvérligheter. Vissa arbetsledartjanster har
tidvis varit obesatta och vissa socialsekreterartjanster har bytt innehavare. Detta
leder till brist pa kontinuitet bade pa planeringsniva och i handlaggningen av
enskilda arenden. En del tyder emellertid pa att det nu ar aningen lattare att
rekrytera socialsekreterare.



Prioriteringar och insatser

Lansstyrelsen har genomfort tillsyn 6ver familjehemsvarden i en kommun.
Inriktningen har varit att studera socialtjanstens uppféljning av sina
familjehemsplacerade barn/ungdomar. Aven placeringar i HvB-hem har tagits
med. Studien omfattade samtliga pagaende placeringar.

Den studie dver socialnamndernas rutiner avseende klagomal och avvikelser som
paborjades 2002 avslutades i borjan av 2003. Den rapport som da skrevs har sénts
till socialnamnderna. En uppféljning av studien pagar f n.

Ett jamforelsevis stort antal enskilda klagomalsarenden har under aret avgjorts.
Lagenligheten inom socialtjanstens verksamhet prévas genom dessa tillsynsbeslut.

Positiva tendenser

Socialtjanstens insatser for valdsutsatta kvinnor och deras barn har i viss man
forbattrats under 2003. Lansstyrelsen har fordelat medel till ndgra kommuner som
erbjuder barn i valds- och missbruksmiljéer mojlighet att i grupp bearbeta sina
upplevelser. Under aret har, pa initiativ av kurator pa lanssjukhusets
akutmottagning, med stod av Lansstyrelsen pagatt gruppverksamhet for
misshandlade kvinnor, och i forekommande fall deras barn. Denna verksamhet,
sker i samverkan mellan Lanssjukhuset och socialtjansten i sju narliggande
kommuner. Preliminar utvardering visar pa ett gott resultat. Verksamheten
fortsatter under 2004. En konferens ”Nya krafttag mot kvinnovaldet™ har
genomforts hosten 2003.

FoU-enheten Fokus har erhallit medel for att tillsammans med atta kommunerna i
lanet bl.a. kartlagga kunskapslaget vad galler barn i valds- och missbruksmiljoer i
projektet "’Vald inom familjen — barnets trauma”.

Flera kommuner i Kalmar lan har pa ett positivt satt utvecklat varden ”pa
hemmaplan” for barn och ungdom. Fokus bidrar mycket aktivt till att utveckla
socialtjanstens kvalitet. L&nsstyrelsen har under 2003 ekonomiskt stott FoU-
enhetens projekt ”Unga med langvarigt ekonomiskt bistand — en hogriskgrupp”.
Malet for projektet ar bl a att ta fram en strategi for tidig upptackt samt att fa fram
nya och béttre stodinsatser for denna grupp.

Den enskilda HvB-verksamheten (hélften av lanets institutioner) fér barn/unga har
granskats under aret. Denna granskning har skett tillsammans med socialtjansten i
den kommun hemmet &r beléget. Syftet har bl a varit att kommunerna sjélva ska
utveckla och genomfora l6pande tillsyn. En successiv forbattring av
kvalitetsarbetet i HVB-verksamheterna har generellt skett under senare ar.

Negativa tendenser och brister
Inom invid- och familjeomsorgen behdver socialtjédnstens insatser fér barn med

sarskilda behov forbattras. Det géller sarskilt barn i valds- och missbruksmiljoer.
Vardplaner saknas i vissa arenden, som Lansstyrelsen granskat. Uppfoljningen av



placerade barn i familjehem och i hem for vard eller boende (HvB) behover
forbéttras.

Stodet till valdsutsatta kvinnor och deras barn behover utvecklas mer i lanets
kommuner. Positivt r den samverkan som pagar mellan landstinget och sju
kommuner i sodra lanet for att stodja valdsutsatta kvinnor.

Tillsyn i enskilda darenden visar brister i handldggning och dokumentation. Vissa
utredningar har tagit langre tid &n fyra manader att verkstalla.

Lansstyrelsen har genom kontakter med kommunerna blivit uppmarksammad pa
att det rader brist pa familjehem och platser pa behandlingshem for barn och unga
som av olika anledningar inte kan bo kvar i sina hem. Flera av barnen som
placerats utanfér hemmet tvingas till flera omplaceringar. Av forskningen pa
omradet vet vi att narmare halften av alla familjehemsplaceringar avbryts innan det
ar avsett, sa kallade sammanbrott.

Familjeréatt och familjeradgivning

Prioriteringar och insatser

Under aret har Lansstyrelsen fattat beslut i tva enskilda tillsynsarenden som rér
familjeratt. Bada har avslutats med kritik. Lansstyrelsen bedriver en omfattande
informations- och radgivningsverksamhet per telefon till socialtjansten och andra
myndigheter samt mot allmanheten.

Lansstyrelsen har under 2003 granskat faderskapsutredningar i en kommun.
Lansstyrelsen har i ett fall riktat kritik mot allt for lang handlaggningstid.

Positiva tendenser

De handlaggare som arbetar med familjeratt i kommunerna har 6verlag god
kompetens och lang erfarenhet av familjerattsligt arbete. | samtliga kommuner i
Kalmar lan finns tillgang till familjeradgivning. De sju sdra kommunerna har
sedan flera ar avtal med Radgivningshuset i Kalmar AB, dar tva auktoriserade
familjeradgivare, socionomer och legitimerade familjeterapeuter arbetar heltid
inom verksamheten. De dvriga kommunerna har avtal sig emellan om anstéllda
familjeradgivare.

Negativa tendenser

Nar det galler familjerattsligt arbete patalar flera kommuner att det &r en standigt
okande arbetsbelastning av alla typer av drenden. Antalet begarda utredningar fran
tingsratter avseende vardnad, boende och umgange har okat i flera kommuner i
lanet.

| flera av de familjerattsliga drendena finns en svar problematik dar det blivit
vanligare att det samtidigt pagar tva separata utredningar som avser samma barn
namligen en vardnadsutredning enligt foraldrabalken och en utredning enligt 11
kap. 1 8 SoL.



Kommunerna patalar alltjamt att gemensam vardnad kan vara ett hinder/problem
vid svara och obearbetade konflikter, vid hot och valdssituationer och nar
foraldrarna brister i formagan att ge omsorg.

Resultatet av den genomférda verksamhetstillsynen av faderskapsutredningar i en
kommun visar att socialtjansten i tva arenden haft allt for lang handlaggningstid.

Vuxna missbrukare samt alkohol- och
narkotikaforebyggande arbete

Prioriteringar och insatser

Lansstyrelsen har liksom foregaende ar prioriterat arbetet med att pa olika satt
forankra den nationella handlingsplanen for att forebygga alkoholskador och den
nationella narkotikahandlingsplanen. | detta arbete har Lansstyrelsen agerat i och
samverkat med lanets AN-grupp (Alkohol- och Narkotikagrupp). Samrad har skett
med l&nsstyrelserna i sodra Sverige. Samverkan med centrala myndigheter och
lanssamordnaren har skett I6pande. Deltagande, medverkan och arrangemang har
agt rum vid ett stort antal utbildningar, konferenser och seminarier.

Sedan flera ar finns ett samarbetsavtal mellan kommunerna i lanet géllande
tillampningen av alkohollagen. Avtalet bidrar till en samordning och samarbete vid
tillampning av lagstiftningen. Lansstyrelsen samverkar med Lansstyrelsen i
Kronobergs lan i dessa fragor.

| samband med sammankomster med l&nets alkoholhandl&ggare har Lansstyrelsen
agerat for att samordning ska ske rérande den skérpta tillsynen 6ver detaljhandeln
med folkdl samt att tillsynen ska samordnas med tillsyn enligt tobakslagen.
Verksamhetstillsyn enligt alkohollagen skedde i tvd kommuner under aret.

Under aret avvecklades fyra enskilt drivna behandlingshem och lika manga hem
tillkom inom omradena barn och familj samt missbruk. Antalet platser vid enskilt
drivna verksamheter med tillstand enligt SoL och LSS 6kades med 61 till 753.

Under aret avgjordes 7 enskilda tillsynsarenden rérande missbrukare och 3
arenden gallande verksamhetstillsyn inom missbruksomradet. Ett av de senare
arendena avslutades med kritik i olika avseenden.

Lansstyrelsen har granskat beslut enligt LVM for 2003. Under aret faststallde
Lansratten i Kalmar l&an 14 beslut om omedelbart omhéndertagande enligt LVM
och i 13 fall faststalldes besluten slutligt. Ar 2002 var motsvarande siffror 17 resp.
15. Endast ett fatal domar vid Lansratten gallde 6verklaganden av beslut angaende
ansokan till behandling av missbrukare. De andrade mojligheterna att 6verklaga
dessa beslut har saledes inte fatt genomslag i tillampningen av lagstiftningen.

Lansstyrelsen beviljade under aret statshidrag till alkohol- och drogférebyggande
insatser i atta av lanets tolv kommuner. Dessutom beviljades Regionforbundet i
Kalmar l&n bidrag for att ordna en ungdomsarbetarkonferens och till fortsatta



satsningar pa metoden Visaleg.nu vid férsaljning och tillsyn rérande folkél och
tobak. Fokus Kalmar lan beviljades bidrag for arbete med kartlaggning av
situationen hos skolungdomar. Kalmar lans nykterhetsforbund fick bidrag till
informationssatsningar m.m. Sarskild rapport utarbetades tillsammans med
Regionforbundet gallande det alkohol- och drogférebyggande arbetet samt
tillampningen av alkohollagen och tobakslagen.

Statsbidrag till Gppenvardsinsatser gallande unga och missbrukare beviljades till
tre kommuner. Bidrag géllande insatser for barn i missbruks- och valdsmiljoer
beviljades aven till tre kommuner. Fokus Kalmar lan fick dven bidrag ur de senare
potterna.

Verksamhetstillsyn enligt alkohollagen har skett i tva kommuner.
Positiva tendenser

Genom att en lanssamordnare anstallts pa Regionforbundet i Kalmar lan har det
alkohol- och drogférebyggande arbetet forbattrats. Fortfarande visar emellertid
detta arbete stora brister och stor variation mellan kommunerna.

Kalmar kommun ar en av sex forsokskommuner i landet som med stod fran MOB
— Mobilisering mot narkotika och Alkoholkommittén fatt extra medel for att
utveckla sitt alkohol- och drogforebyggande arbete. Detta arbete har pa manga satt
varit framgangsrikt och nyskapande vad galler metoder och arbetssatt.

Kalmar lan har mycket aktiva alkoholhandlaggare, som bildat natverk och som
agerat for att samordning skall ske rérande skarpt tillsyn éver detaljhandeln med
folkdl samt att tillsynen ska samordnas med tillsyn enligt tobakslagen.

| Kalmar 1&n har ett natverk bildats for missbruksarbetare i samverkan med
FOKUS. Sedan flera ar finns en val fungerande samverkan mellan kommunerna i
sOdra lanet och landstinget om avgiftning i forsta hand for alkoholmissbrukare.

Negativa tendenser

Lansstyrelsens erfarenhet &r att trenderna betraffande bruk av alkohol och droger
ar fortsatt negativa i lanet. Det yttrar sig i att forséljningen och konsumtionen av
alkohol 6kar i samma takt som for landet i dvrigt. Oroande &r ocksa att nya droger
finns latt tillgangliga till laga priser och att drogerna forekommer i nya
ungdomsgrupper. Av allt att déma har ungdomar en mera tillatande attityd till
droger &n tidigare. Det galler aven i forhallande till alkohol och trafik.

Stora svarigheter finns i flera kommuner att ordna bostader at hemlosa
missbrukare. Sarskilda tillnyktringsenheter saknas at dem som omhandertagits
enligt LOB. Brister finns dven gallande samverkan och vardkedjor nar missbrukare
flyttar mellan olika kommuner, for psykiskt stérda missbrukare samt géllande
uppfoljning och eftervard vid institutionsplaceringar



OMSORG OM FUNKTIONSHINDRADE

Overgripande uppdrag enligt regleringsbrev
Malet for politikomradet handikappomsorg ar:

e en samhallsgemenskap med mangfald som grund,

e att samhallet utformas sa att manniskor med funktionshinder i alla aldrar
blir fullt delaktiga i samhallslivet,

e jamlikhet i levnadsvillkoren for flickor och pojkar, kvinnor och man med
funktionshinder.

Prioriteringar och insatser

Tillsyn av huvudmaénnens verkstallighet av samtliga gynnande domar enligt SoL
och LSS har prioriterats under aret. Politiker i kommunstyrelser och
verksamhetsndmnder, kommunala chefstjansteman med flera har uppvaktats av
Lansstyrelsens ledning och representanter for sociala funktionen. Tillsynsérende
har 6ppnats utifran varje enskild dom och en fortlépande kommunikation har
forevarit med aktuell forvaltning och ibland aven foretradare for malsagaren till
dess domen verkstéllts. FOrst darefter har Lansstyrelsen avslutat arendet.

Tillsyn av enskilda verksamheter enligt LSS har pabdrjats och genomfors
tillsammans med de kommuner, dér verksamheterna &r beldgna. Syftet ar bland
annat att tydliggora och stdrka kommunernas ansvar for den I6pande tillsynen.

Malgruppen personer med psykiska funktionshinder har prioriterats. Dels har
Lansstyrelsen tillsammans med 6vriga lansstyrelser och Socialstyrelsen genomfort
en nationell kartlaggning av kommunernas planering och resurser fér malgruppen,
dels har fortsatt utveckling av verksamhet med Personliga Ombud skett.

Beslut har fattats i 45 enskilda tillsynsérenden, varav 26 har avsett verkstéllighet
av dom.

Tillstandet i lanet

Sedan arsskiftet 2000/2001 har 50 for den enskilde gynnande domar enligt LSS
avkunnats av Lansratten. 4 domar har avsett bade bostad med sérskild service och
daglig verksamhet, 24 bostad med sérskild service for vuxna, 17 daglig
verksamhet, 3 personlig assistans och resterande 2 korttidsvistelse for barn och
unga. 17 av dessa avkunnades under 2001, 27 under ar 2002 och resterande 6
under 2003. Under ar 2002 verkstalldes 27 domar och under 2003 verkstalldes 13
domar. Vid borjan av ar 2003 fanns 18 icke verkstallda domar och vid arsskiftet
2003/ 2004 finns10 sadana. | 9 av dessa mal har forlikning uppnatts och
malsagaren har accepterat kommunens erbjudande om insats vid en senare
tidpunkt, i flertalet mal under forsta kvartalet 2004. Inte i nagot mal har ansdkan
om utdémande av vite eller sérskild avgift lamnats in till L&nsratten.

Situationen i Kalmar lan ar saledes den att bade antalet icke verkstallda domar och
antalet avkunnade gynnande domar enligt LSS blivit avsevart farre under ar 2003.



Antalet ej verkstallda beslut enligt LSS har dock ¢kat fran 10 beslut 2001 till 15
beslut 2002 och for 2003 &r det 21 beslut i 1anet som inte har verkstallts. Detta &r
en oroande utveckling for den enskilde, eftersom denne far ett positivt beslut men
ingen insats. Detta beslut gar heller inte att dverklaga, vilket ur rattssékerhets-
synpunkt ar mycket negativt.

Andelen aldre utvecklingsstorda, 50 ar och mera, 6kar markant i lanet och innebéar
for gruppen mattligt och lindrigt utvecklingsstorda personer storre krav pa
omhandertagande och vard bade socialt och medicinskt. Denna process sker
parallellt med att vissa kommuner aviserar avveckling av gruppbostéader for
personer med funktionshinder och sarskilda boenden fér dldre. Detta kan pa sikt
innebara svarigheter att tillgodose gruppens behov.

Tillkomsten av neuropsykiatriska team inom ramen for Barnpsykiatrin i lanet har
inneburit en markant 6kning av antalet ungdomar med diagnosen Aspergers
syndrom. Gruppen stéller nu berattigade krav pa kommunala insatser.
Kommunerna i lanet &ar emellertid daligt rustade for att tillgodose denna malgrupp
och oftast hanvisade till att kopa dyra insatser utanfér lanet. Detta medfor att
gruppen har svart att fa gehor for sina behov.

| Kalmar lan har samtliga kommuner under aret haft tillgang till verksamhet med
personliga ombud. Ombuden har med stdd av lansstyrelsen fatt hjalp med
handledning och utbildningsinsatser. Ombuden har ett val fungerande natverk for
erfarenhetsutbyte. | samverkan med Kronobergs lan, Blekinge l&an, Kalmar lan och
Socialstyrelsen genomfér FoU-enheten Fokus en kvalitativ studie av
ombudsrollen.

Positiva tendenser

Lansstyrelsens arbete med uppfdljning av verkstallighet av gynnande domar enligt
LSS har i den kommun, som haft majoriteten av domarna, 45 av 50 domar,
utmynnat i att verksamhetsnamnden fatt utokade ekonomiska ramar och direktiv
fran kommunstyrelsen att verkstélla samtliga domar och aven planera for
kommande behov. Antalet icke verkstéllda LSS-domar i lanet har minskat markant
under 2003.

Lansstyrelsens arbete med utveckling av insatsen Personligt Ombud for personer
med psykiska funktionshinder har stimulerat samverkan pa alla nivaer, mellan
kommuner, mellan kommuner och landsting, mellan huvudman och
brukarorganisationer i lanet.

De neuropsykiatriskt teamen for barn och unga arbetar med utredningar,
bedomningar, rad och stod till malgruppen, foraldrar och personal i kommunala
verksamheter. Genom deras arbete har malgruppen synliggjorts och kunskapen
om densamma 6kat i l&nets kommuner.

Positivt ar att kommunerna i Kalmar 1an upprattar allt fler individuella planer for
personer med funktionshinder.



Negativa tendenser

Trots att flertalet kommuner i lanet hdvdar sig vél vid jamforelse med 6Gvriga
kommuner i riket i den nationella tillsyn av kommunernas planer och resurser for
psykiskt funktionshindrade, som genomforts av Socialstyrelsen och
lansstyrelserna, finns brister. Kommunernas resurser for denna malgrupp behover
kompletteras vad galler daglig verksamhet och boende. Ett storre utbud av platser,
flera alternativ speciellt riktade till ungdomar eller personer med mycket svara
funktionshinder behovs. Namnda nationella tillsyn visar emellertid pa att ett
betydligt stérre intresse och engagement kravs hos kommunernas politiker och
chefstjansteman for att denna malgrupp skall fa sina behov tillgodosedda. LSS-
insatser for personer med psykiska funktionshinder forekommer fortfarande
forhallandevis sparsamt i lanet liksom i riket i Gvrigt.

Lansstyrelsen far kontinuerligt ta emot klagomal med innebdrd att kommunernas
besparingar drabbar personer med funktionshinder genom reducering av
personalresurser i daglig verksamhet och boende, avveckling av gruppbostéder
mm.



ALREOMSORG

Overgripande uppdrag enligt regleringsbrev
Mal for dldrepolitiken:

Aldre skall kunna leva aktivt liv och ha inflytande i samhallet och éver sin vardag,
kunna aldras i trygghet och med bibehallet oberoende, bemétas med respekt samt
ha tillgang till god vard och omsorg.

Tillstandet i lanet vid arets borjan

Aldreomsorgen i Kalmar lan praglas av engagerad personal, aktiva brukaror-
ganisationer och en kamp i kommunerna att fa resurserna att racka till de aldres
behov.

Ett stort problem i verksamheten for dldre ar den gransdragningsproblematik som
finns mellan landstingets verksamhet visavi kommunerna. Samverkan mellan
huvudmannen fungerar inte alltid fullt ut, vilket innebér att manga aldre har ett
omfattande vardbehov dven efter utskrivningen fran sjukhuset och dar méanniskor
riskerar att hamna i granslandet mellan huvudmannen. Ytterligare en foljd av detta
blir att kommunernas verksamhet alltmer blir fokuserad pa sjukvardande
verksamhet och de &ldres psykiska, existentiella och sociala behov riskerar att
komma i andra hand.

Lansstyrelsen har iakttagit att bistandshandlaggningen tenderar att bli alltmer
standardiserad och inriktad pa de aldres fysiska behov, t.ex. vad galler
handlaggningen av ansokningar till sérskilt boende. Detta &r en utveckling som &r
oroande och som riskerar att forsamra livskvaliteten for manga aldre manniskor.
Rattssakerhet for dldre ar en grundlaggande fraga och dar Lansstyrelsen éven ser
tendensen att allt fler kommuner ger avslag pa ansokan pa grund av resursbrist,
men dar inte ens halften av dessa beslut leder till 6verklagan.

Antalet platser i sarskilda boenden minskar kraftigt i flera kommuner. En allt for
snabb avveckling av sérskilda boenden kan fa negativa konsekvenser for brukare
och deras anhdriga. Nar antalet bostader i sarskilda boende for aldre minskar, ar
det angelaget att kommunen arbetar fram en strategi for hur varden och omsorgen
for aldre ska fungera med god kvalitet t.ex. genom satsning pa hemtjanst,
korttidsboende, dagverksamhet och lattillganglig avlastning fér anhériga.

Prioriteringar och viktiga insatser

Under augusti 2003 tillférdes sociala funktionen 2,5 tjanst som aldreskyddsombud/
socialkonsulent vilket vasentligt 6kat Lansstyrelsens tillsynsinsatser inom
dldreomradet. Aldreskyddsombuden har under 2003 besokt samtliga kommuner
for att 1ara kdnna verksamhet for &ldre. Verksamhetstillsyn av boendestandard i
séarskilda boenden samt verksamhetstillsyn av hemtjénsten har prioriterats.



Kontakter med brukarorganisationer, det sociala innehallet i hemtjansten,
rattssakerhet och bemaotandefragor (Lex Sarah) ar de fragor som dominerat
Lansstyrelsens arbete inom dldreomradet under 2003.

Lansstyrelsen bjuder arligen in lanets pensionarsorganisationer for gemensamma
diskussioner om aktuella dldrefragor i lanet. Dessa kontakter har fordjupats under
aret och Lansstyrelsen har vid 12 tillfallen under aret dven besokt organisationerna
vid moten och kurser och informerat om tillsynsmyndighetens roll och géllande
lagstiftning inom aldreomradet.

Antalet domar enligt SoL som rér aldre i lanet har minskat fran fyra domar ar
2001, en dom 2002 och ar 2003 &r det gladjande nog ingen dom som inte ar
verkstalld. Aven antalet ej verkstallda beslut minskar, r 2002 fanns det 34 beslut
och 2003, 14 beslut som ej var verkstallda. Det som oroar ar att anlet avslag trots
beddmt behov &r 26 till antalet 2003, varav endast 10 beslut 6verklagats till
forvaltningsdomstol. Foretradesvis ror besluten ansékningar om sérskilt boende
som avslagits av kommunerna pa grund av resursbrist.

Samtliga domar har verkstallts efter Lansstyrelsens skriftliga forfragan till
kommunerna. | samband med dessa forfragningar har ocksa Lansstyrelsen
informerat foretradare/ombud om tillsynsmyndighetens roll och uppgift nér
forvaltningsdomstol domt till den enskilde &ldres férman.

Kommunernas skyldighet att planera sin verksamhet for kommande behov har
aktualiserats av Lansstyrelsen vid flera tillsynsbesok i lanets kommuner, inte minst
med anledning av det 6kande antalet beslut om avslag pa grund av resursbrist.
Lansstyrelsen har for avsikt att fortsatta detta arbete, bl.a. i ett utvidgat samarbete
med Lansstyrelsens planenhet. Det &r av stor vikt att socialtjansten medverkar i
den kommunala planeringen i ett tidigt skede och Lansstyrelsen ska lyfta fram
denna fraga ytterligare under kommande arbetsar. Lansstyrelsen har under aret gett
ut en rapport "Planering av boende for aldre” (2003:10), som berdr socialtjanstens
ansvar i den kommunala planeringsprocessen.

Ett gott och respektfullt bemotande av brukare och anhoriga &r en viktig och
grundlaggande kvalitetsaspekt inom &ldreomsorgen. Lansstyrelsen har under 2003
fortsatt arbetet med information till kommuner, personalgrupper och
brukarorganisationer om vikten av ett strukturerat arbete med bemotandefragor
och anmélningsskyligheten for personalen enligt 14 kap 2 § SoL (Lex Sarah).

Lansstyrelsen har inom dldreomradet samverkat med Socialstyrelsens RT-enhet i
Jonkdping. Samverkan mellan tillsynsmyndigheterna ar en viktig lank i
tillsynsarbetet och for att tydliggdra for kommuner och landsting att vard och
omsorg om &ldre kraver samverkan for att kunna uppna en god kvalitet.

Lansstyrelsen har under aret handlagt ett antal d&renden med inslag av brister i
bemotande av aldre. | fyra fall avslutades dessa arenden med kritik till kommunen.

Positiva tendenser

Behovsbeddmning och réattssakerhet i handlaggning och dokumentation ar en
central och viktig fraga, som alltfor ofta kommer i bakgrunden i verksamheten.



Fokus arbetar bland annat med projekt kring denna kvalitetsfraga. Flera kommuner
har under aret forbattrat sin kvalitet i handlaggningen.

Lanets kommuner har ocksa en god beredskap for sitt arbete mot 6vergrepp och
bristande bemdtande inom aldreomsorgen. Alla lanets kommuner har planer for
detta arbete och antalet anmalningar och fragor till Lansstyrelsen fran
socialtjansten angaende dessa s.k. Lex Sarah-arenden okar varje ar.

Negativa tendenser

Aldreomsorgen i Kalmar 14n praglas av en oro foér hur kommunerna ska fa
resurserna att racka till de aldres behov, men ocksa av ett stort engagemang fran
brukarorganisationer, anhoriga och personal.

| samband med att flera kommuner minskar antalet platser i sérskilda boende for
aldre, ar det angelaget att i stallet satsa resurser pa hemtjéanst, dagverksamhet,
korttidsboende och avlastning for anhériga sa att dldre kan bo kvar hemma under
trygga och vardiga forhallanden.

Ett problem i lanet ar den gransdragningsproblematik som finns mellan
Landstingets verksamhet visavi kommunerna i lanet. Sjukvardens allt kortade
vardtider inom slutenvarden medfor att aldre personer aterkommer till sin bostad
eller det sérskilda boendet allt tidigare efter sjukhusvistelsen, och har darmed ofta
behov av omfattande sjukvardande insatser i sin bostad.

| lanet pagar aven en diskussion om gransen mellan egenvard och sjukvard, nar
och om socialtjansten ska trada in och bista den aldre med egenvardsinsatser som
man sjalv inte klarar av eller om landstingets sjukvardspersonal ska gora detta.
Det finns en risk att kommunernas aldreomsorg blir alltmer inriktad pa sjukvard
och att de sociala behoven och insatserna hamnar alltmer i bakgrunden. Den har
utvecklingen, som blir allt tydligare, &r djupt oroande enligt Lansstyrelsens
mening.

Under aret har Lansstyrelsen i Kalmar tillsammans med ett 10-tal andra
lansstyrelser i landet, deltagit i projektet "Det sociala innehallet i hemtjansten”,
vilket kan vara ett satt att lyfta fram och diskutera vikten av att dessa
fragestallningar.

Av undersokningen framgar att alla — chefer, bistandshandlaggare,
hemtjanstpersonal och pensionarer — anser att det sociala innehallet i livet &r
mycket viktigt for att ma bra och kunna ha en skalig levnadsniva. Men, det visar
sig ocksa att de sociala insatserna, t.ex. promenader, sitta ned och prata, titta pa
kort, besdka bibliotek, foreningar eller kyrkan, ar de insatser hemtjansten alltfor
ofta maste prioritera bort pa grund av bristande personalresurser. Pensionarerna
sOker heller inte dessa insatser i séarskilt stor utstrackning. Man upplever att man
inte orkar, inte vill besvéra och stélla krav och man vill heller inte belasta den
redan tidigare stressade personalen ytterligare. Det &r istallet grannar och slékt som
ar de som ger hjalp och stdd till de sociala aktiviteter man vill delta i men inte
langre Klarar sjalv.
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