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Kan man vara trygg om natten?

Lansstyrelsen i Kalmar lan har under varen och hésten 2004 genomfort nattlig tillsyn
inom sarskilda boenden for aldre i lanets tolv kommuner. | varje kommun har tva
boenden valts ut for tillsynen. Urvalet av sérskilda boenden har varit slumpmassig.
Fran Lansstyrelsen medverkade tva socialkonsulenter vid varije tillsynstillfélle.
Metoden som anvandes var intervjuer med personal utifran en fragemall som
anvandes vid samtliga intervjuer.

Tillsynens syfte var att fa en bild av om den enskilde far sina behov tillgodosedda
inom sarskilt boende pa natten.

Inledning

I 13 kap 2 8 socialtjanstlagen (SoL) anges att Lansstyrelsen har tillsyn 6ver den
socialtjanst som kommunerna inom l&net ansvarar for. Lansstyrelsen ska svara for
végledning och stimulans samt framja samverkan inom socialtjansten.

Den grundldggande inriktningen for aldreomsorgen ska, enligt socialtjanstlagen, vara
att tillgodose de &ldres behov av trygghet och omsorg och att man samtidigt visar
respekt for den enskildes sjalvbestimmande och integritet. Personal som arbetar
nattetid har under senare ar fatt ett allt stérre ansvarsomrade och har ofta ett stort
antal boende att ge omsorg till. Det &r svart att, vid tillsynen, fa en entydig bild av
hur personaltatheten ser ut och om den ar tillracklig for att kunna ge de boende
fullgod tillsyn och stdd.

Flertalet av de idag boende inom sarskilda boendeformer har ett stort omsorgsbehov.
De aldre &r oftast rorelsehindrade och behdver mycket stéd och hjélp. Ett stort antal
av de boende har daven en demensproblematik som gor att de &r i behov av sténdig
omsorg bade dag och natt.

Under Lansstyrelsens tillsyn har det framkommit flera viktiga punkter som vi vill
belysa i den har rapporten.



Bemanning

Av 5 kap 4 § SoL framgar att i de situationer dar den enskilde ar helt beroende av
hjélp, har svart att ta sig ur sangen eller ar helt sangliggande s& maste ratten till trygg
vard ocksa tillgodoses. Man maste veta att vardpersonalen kommer, att larmklockan
fungerar och att personalen har kompetens att kunna bedéma t.ex. férsamringar av
halsotillstandet. For manga éldre ar narheten till personal dygnet runt av avgorande
betydelse for kdnslan av trygghet.

Vid tillsynen uppméarksammades att personalen vid nagra sarskilda boenden inte
befinner sig inne pa demensenheten under delar av natten. Darmed kan personalen
inte hora rop fran de boende, av vilka en del inte langre kan anvanda larmklockan.
De kan heller inte pa ett tidigt stadium upptacka brand eller andra risker som kan
uppsta. Vid flera tillsynsbesok uppmarksammades att en av tva av nattpersonalen
lamnar boendet for att vara behjélplig i t ex nattpatrullen eller for att hjalpa till pa ett
annat boende. Foljden blir att en personal blir kvar for att ta hand om alla boende.

Lex Sarah

Enligt 14 kap 2 8 SoL skall var och en som &r verksam inom omsorgerna om &ldre
manniskor med funktionshinder vaka dver att dessa far god omvardnad och lever
under trygga forhallanden. Den som uppméarksammar eller far kannedom om ett
allvarligt missforhallande i omsorgerna om nagon enskild skall genast anméla detta
till socialnamnden. Om inte missforhallandet avhjalps utan drojsmal, skall namnden
anmala forhallandet till tillsynsmyndigheten. Under intervjuerna framkom det att
flera av personalen inte hade tillracklig kdnnedom om lagen Lex Sarah. Tillsynen
visade ocksa att det ofta brister i informationen om bestammelserna angaende Lex
Sarah, i synnerhet till vikarier. Flertalet av personalen uppgav att man kénde till
begreppet Lex Sarah, men att man inte har sa stor kunskap om vad som géller vid en
anmalan eller tillvagagangsséttet for en anmalan.

Lasta dorrar

Huvudregeln ar att inlasning, tvang eller andra frihetsinskrankningar av aldre inte far
ske. Enligt svensk lag far ingen ges vard, boende eller behandling mot sin vilja. Varje
person &r enligt Regeringsformeln skyddad mot frihetsberévande eller andra
frihetsinskrankningar. Detta géller d&ven inom &ldreomsorgen, bade inom sarskilda
boendeformer och i ordinart boende. Undantag finns, framfor allt inom
kriminalvarden, men ar da reglerat i sarskild lagstiftning och understallda rattslig
prévning.



| Socialstyrelsens SOSFS 1992:17 och 1997:16 anges, vad géller lasning av
lagenhetsddrrar och ytterddrrar, att nagon laglig kvarhallningsrétt inte finns for
personalen. Personalen bor i de fall da de inte far forhindra den enskilde att Iamna
bostaden, kunna anvanda dvertalning och avledning for att forma den enskilde att
stanna kvar. Lyckas inte detta, bor nagon félja med den enskilde ut. Det ar givetvis
tillatet att avvarja fara for liv eller hélsa, dven utan den enskildes samtycke.
Tekniska losningar sasom larm och kodlas kan anvandas under forutséttning att de
boende sjélva kan 6éppna, om &n med viss fordrojning. Ytterdorrar kan dven
kompletteras med larm. Det &r alltsa tillatet att fordroja men inte att forhindra.
Enligt uttalande av JO (1983/84:150 och 1989/90:207) far givetvis inte "praktiska
skal” vara skal for inlasningar av dldre. Att dberopa humanitéra skal, menar JO, &r &n
mer stotande och JO har svart att se det medmanskliga i att férvirrade manniskor
halls inlasta i sin lagenhet utan standig tillsyn. JO framhaller vidare att det ar en
uppgift fér socialtjansten att erbjuda ett boende som tillgodoser de demenssjukas
behov av trygghet och valfrihet.

Sarskilt boende for dldre &r en boendeform dér det ska finnas personal dygnet runt
som kan tillgodose den enskildes behov av sociala och medicinska insatser.
Dérutover ska personalen finnas tillganglig for akuta behov, t ex. vid brand. Enligt
Léansstyrelsens beddomning blir konsekvensen att en boendeenhet for demenssjuka
skall ha personal som befinner sig pa enheten dygnet runt.

Vad géller kodlas, kan detta ifragasattas med tanke pa risken for frihetsinskrankning
for den enskilde. Ett minimikrav ar dock att géllande kod finns val synligt anslaget
vid dorren. Inlasning i egen lagenhet/rum far daremot aldrig forekomma. | de fall den
enskilde sjalv laser sin dorr eller vid varije tillfalle ber personalen att lasa, ar det
givetvis helt i sin ordning.

Pa flera av de aktuella boendena forekom det att dorrarna in till enheterna for
demensboendet var lasta. Pa vissa stallen hade man dven last in till den boendes
lagenhet, bade for att forhindra att den boende skulle kunna ta sig ut och aven for att
skydda de 6vriga boende fran att nagon kommer in i dennes lagenhet nattetid. Pa en
del av enheterna for demensboende fanns det s.k. “kodlas”, vilket gor det omojligt
for majoriteten av de boende att sjalva kunna 6ppna dorren och komma ut.
Personalen ar ofta oklar 6ver vilka rattsliga regler som galler vid inlasning.

Lansstyrelsens beddémning

Av de problem som har framkommit under nattillsynen i sérskilda boenden, &r
lasning/inlasning och nattbemanningen de viktigaste fragorna att uppmarksamma,
anser Lansstyrelsen. Lansstyrelsen konstaterar att man i vissa kommuner anvéander
sig av inldsning inom demensenheterna, pa ett satt som gor intrang i den personliga
integriteten for de boende. En fraga som uppkommer &r om orsaken till att man
anvander sig av lasta enheter, &r ett sétt att minska pa personaltatheten?

Vad galler nattbemanningen har Lansstyrelsen noterat olika problemomraden. Det
forsta ar att nattpersonalen pa demensenheten befinner sig utanfér enheten delar av
natten. Man hjalper till pa andra enheter, stadar eller helt enkelt invantar larm fran en
plats utanfor enheten. Pa det sattet kan personalen inte hora tecken pa oro, rop pa
hjalp fran dem som inte kan anvanda larmklockan eller upptécka brand eller andra
risker pa ett tidigt stadium.



Det andra problemet &r att personalen helt lamnar boendet och gar till ett annat hus
for att ge omvardnad till de boende dér. | vissa fall gar man till en annan enhet for att
hjélpa till d@ man behover vara tva personal, t.ex. vid toalettbesok. | dessa fall
lamnas det sérskilda boendet tomt pa personal, aven om det ibland &r for en kortare
stund.

Det tredje problemomradet ar nér tva personal under natten har ansvar for ett helt
boende med olika enheter och en av dem lamnar boendet for att hjalpa sina kollegor i
ett annat hus. Darmed finns endast en personal kvar for att hjalpa ett relativt stort
antal personer med akuta behov som t.ex., toalettbesok. Foljden blir att de aldre far
vanta med att ga pa toaletten eller vanta pa att komma tillbaka till sangen.
Lansstyrelsen har funnit exempel pa att man har fatt vanta i cirka 1 timma pa att
komma fran toaletten till sangen.

Enligt forarbetena till lagstiftningen 5 kap 5 § SoL skall den boende varje tid pa
dygnet kunna erhalla de tjanster som kravs for att den boende skall kunna klara sin
tillvaro och ké&nna sig trygg. Det &r helt oacceptabelt att man lamnar ett sarskilt
boende obemannat om ens for en kort stund. Enligt Lansstyrelsens mening finns i
ovanstaende exempel risk for brister i saval sakerhet som kvalitet for den aldre.
Lénsstyrelsen bedomer dock att nattpersonalen ger en god omvardnad utifran de
forutsattningar som finns inom verksamheterna. Det finns &ven stor empati och
engagemang hos personalen vad galler omsorgsarbetet kring de boende.
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