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Verksamhetstillsyn av hemtjansten i
sex kommuner i Kalmar lan

Lansstyrelsen i Kalmar 1an genomfdrde under hdsten 2004 och i borjan av 2005 en
verksamhetstillsyn inom hemtjansten. Syftet med tillsynen var att undersdka kvaliteten och
rattssakerheten for den enskilde, vad géller rattsakerhet vid bistandsbedémning. Tillsynen
omfattar ocksa i vilken utstrackning aldre manniskors sociala behov uppméarksammas enligt 5
kap 4 § Socialtjanstlagen. De kommuner som besoktes var Torsas, Morbylanga, Borgholm,
Hultsfred, Mdnsteras och Hogsby kommun.

Metod

I varje kommun intervjuades mellan tre till fem personer, totalt 21 personer. Samtliga har
hjalp fran hemtjansten i form av dagliga omsorgsinsatser d.v.s. personlig omsorg,
maltidshjalp m.m. Personerna som intervjuades var i huvudsak fodda mellan1919-20.
Intervjuerna genomfordes i omsorgstagarnas hem. Intervjuer gjordes aven med
bistandshandlaggare i varje kommun.
Fragor som stalldes till omsorgstagaren:

- Stammer ansokan med det uttalade behovet av insatser?

- Stammer beslutet med de insatser som man far utférda i praktiken?

- Har man fatt ett skriftligt/muntligt beslut pa de insatser som man far utforda?

- Har man varit delaktig i beslutet?

- Kéanner man till vem eller vart man kan vanda sig om det uppstar problem?

- Forekommer det uppfdljningar hemma hos den enskilde?

Vad sager lagen ?

Enligt 5 kap 4 § Socialtjanstlagen ”skall socialndmnden verka for att dldre méanniskor far
mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra”

I 3 kap 3 8§ SoL, anses att socialtjanstens verksamhet skall praglas av respekt for den
enskildes sjalvbestimmande, integritet, trygghet och vérdighet. Detta forutsétter att omsorgs
och vardinsatser utformas utifran den enskildes individuella behov. Grundlaggande for en
individuell utformning av insatserna ar en professionell och rattsdker behovsbeddémning och
att den enskilde far information om socialtjanstens méjligheter till stod och hjélp.

| forarbetena till 5 kap 10 8 SoL, anges det att anhdriga svarar for betydande hjélp och
stodinsatser till aldre och personer med funktionshinder. Studier av omfattningen av
anhorigas insatser tyder dock pa att dessa &r tva till tre ganger storre an samhéllets tjanster.



Omsorgstagarnas uppfattning om sina hemtjanstinsatser

Av de totalt 21 personer som intervjuades levde fem tillsammans med sin make/maka. En
kvinna med demensproblematik hade sin dotter med vid intervjun.

De intervjuade personerna har haft hjalp fran hemtjansten mellan tva manader upp till 8-9 ar.
De mest forekommande insatserna var hjalp med personlig omsorg, stadning, trygghetslarm
och matdistribution.

| alla &renden hade bistandshandlaggaren personligen traffat den som ansokte och kommit
overens om vilka insatser som var aktuella for den sdokande. Det var évervagande anhdriga
som hade tagit den forsta kontakten med kommunen.

Vid intervjuerna med omsorgstagarna framkom det att Overvagande delen av de intervjuade
var mycket ndjda med de grundldggande insatserna som de fick utférda d.v.s. de som bestod
av personlig omsorg, hjalp med stadning, tvétt 0.s.v.

Av de utredningar som granskades nar det galler ansokan till kommunen om
hemtjénstinsatser samstamde de i stort med den hjalp som man ansokt om och sedan fick
utford. Flera av omsorgstagarna uttryckte att man till och med fick mer hjalp utéver den som
var beviljad. Dock fanns det en del synpunkter pa vad man skulle vilja fa hjélp med. En
kvinna i en kommun hade 6nskemal om insatser som att t ex kunna fa hem en liter mjolk utan
att sjalv vara tvungen att folja med till affaren om man kénde sig dalig och inte sjélv klarade
av sina inkop. Detta kunde hemtjansten inte utféra eftersom man inte handlar at en person
som sjalv inte kan folja med. En annan person som hade insatser i form av promenader
onskade utokning av promenaderna och kunde ténka sig att “hoppa 6ver” en maltid for att fa
komma ut. I en annan kommun beréattar en kvinna att hon lange fick "tjata” sig till att fa folja
med och handla och tror att motstandet fran hemtjansten berodde pa att det tar for lang tid for
personalen att folja med henne till afféren.

Néstan alla intervjuade uppgav att man har haft flera olika personal. En kvinna hade réknat ut
att hon hade haft ett 20-tal olika personal under de tvd manader som hon hade haft
hemtjanstinsatser. Nastan alla tyckte att det inte spelade nagon roll att det kom sa manga olika
fran hemtjansten. En kvinna sa att - ”det spelar ingen roll vem som kommer bara de kommer
de tider som de har lovat ”. En annan kvinna som har haft 8-10 olika personal séger att det
gor ingenting, alla ar sa trevliga , men jag har mina favoriter”. En kvinna tyckte att det var
negativt att det kom sa manga olika pga. hennes synnedséattning, hon maste darfor helt forlita
sig pa personalens rost for att kunna kanna igen de som kommer. Flertalet av kvinnorna som
hade hemtjéanstinsatser séger sig inte ha nagot emot att det kommer manlig hemtjanstpersonal
och hjalper till t ex med duschning. Ingen av mannen papekade att de hade nagot emot att bli
duschade av en kvinnlig personal.

Flertalet av omsorgstagarna upplevde att personalen inte var sarskilt stressad, - ”de ser vad
som behdver goras utan att man behover sdga nagot, de har alltid tid att prata och fragar
alltid om det ar nagot mer som behdver géras”. En kvinna tyckte synd om personalen
eftersom de alltid har sa brattom, men upplevde inte att det paverkade hennes insatser.

Av de intervjuade kunde fem personer av 21 bestamt saga att de hade fatt ett skriftligt beslut
hemskickat, 10 personer var nastan sakra att de hade fatt ett beslut och de évriga kunde inte
svara pa fragan av olika anledningar. Pa fragan om man har fatt vara delaktig i planeringen av
hemtjénstinsatserna svarade 7 stycken ett bestamt ja. En person svarade nej och 6vriga kunde
inte svara pa fragan.



Ungefar halften av de intervjuade visste vart man kunde vanda sig om det skulle uppsta
problem. Man hade ett namn pa enhetschefen eller handlaggaren. Nagra pratade med
hemtjanstpersonalen medan 6vriga inte hade funderat pa detta.

Ungefar hélften av de intervjuade uppgav att det hade gjorts uppféljningar av
hemtjénstinsatserna av en handlaggare, antingen genom ett personligt besok eller genom ett
telefonsamtal. Overvigande av de som intervjuades svarade att man har fatt vara med och
paverka och att man kande delaktighet nar det géller att komma Gverens om vilka
hemtjénstinsatser som man skulle ha.

Stod fran anhoriga

Manga av de intervjuade har hjalp och stod av anhdriga. Av de intervjuade uppgav 13
personer att de hade hjélp av barn el barnbarn i ndgon form och fyra personer uppgav att de
fick viss hjalp av sin make/maka. Den mest férekommande hjalpen fran anhériga var hjalp
med inkdp. Flera anhoriga hjalpte aven till med transporter till olika aktiviteter och sjukbesok.
En anhorig uttryckte (make) att han sjalv aldrig skulle orkat att ta ansvar for den hjélp som
makan nu behover och far av hemtjansten. Hjalpen fran hemtjansten gor att makarna
fortfarande kan bo tillsammans. En dotter utryckte “det kénns bra att kunna aka bort pa
semester i trygg forvissning om att hemtjansten kommer och inte behdva kénna oro for sin
dementa anhdriga™.

Lansstyrelsen kommentar

Den generella uppfattningen, som framkom vid intervjuerna, ar att de grundldggande behoven
som stadning, tvatt och dusch ar insatser som omsorgstagarna ar néjda med. Manga har
erfarenheten att hemtjanstpersonalen utéver sina ordinarie arbetsuppgifter dven gor “det dar
lilla extra” som t ex kan vara att lagga pa en ren duk eller sopa av golvet d&ven om det inte
infaller pa en s.k. "staddag”. Det framkom inte under intervjuerna att man hade gjort en
formell ansokan nar det galler de insatser som beskrivs som mer individanpassade. En
hypotes &r att handldggarna ar mer restriktiva att bifalla individuella insatser som galler
individens sociala och existentiella behov som t ex att man vill ha maten lagad, komma ut pa
promenader eller vill fa stadat oftare &n vad som &r bestamt. Det &r viktigt utifran den
enskildes perspektiv att fa sin ansokan individuellt prévad, d&ven om det finns kommunala
riktlinjer. En frdga som uppkommer ar om det sker en viss omformulering av den enskildes
ansokan, t ex att den enskilde helst skulle vilja fa maten lagad, men utifran kommunens regler
ar det matdistribution som galler.

I ansokan skall det framga vad den enskilde ansoker om. Lansstyrelsen ser det angeldget att
handlaggarna inte tappar den individuella prévningen dven om man som tjansteman har
riktlinjer att folja.

Nar det galler den hdga personalomsattningen hos flera av omsorgstagarna sag den enskilde
inte detta som ett problem, utan kande sig trygg med personalen dven om det kom manga
olika manniskor. Flertalet upplevde heller inte att personalen var sarskilt stressad under
besoket.



Det sociala innehallet i hemtjansten

Varje manniska maste beaktas som en unik individ, inte ett vardobjekt. Sarskilt galler detta i
situationer dar manniskor &r mer eller mindre beroende av andras hjalp.

Alla manniskor ar olika individer med olika behov. Dérfor ar det viktigt att komma ihag att de
manniskor som har hjélp fran omsorgen far hjalp utifran sitt specifika behov. De
omsorgstagare som intervjuades har var och en sin bakgrund med sina unika livserfarenheter.
En av de intervjuade berattar om sina strapatser i Afrikas djungel dar han blev opererad i
skenet av en fotogenlampa. En kvinna har vid 80 ars alder kommit ut med sin forsta
diktsamling.

Allt som medverkar till att den &ldre, trots att hon/han &r gammal och behéver stéd, kan
fortsatta att vara sig sjalv ar mycket vardefullt for den enskilde. Det handlar om att fa bevara
sin sarpragel, sina vanor och sin identitet.

Overvagande nojdal

Lénsstyrelsen ser med tillfredsstallelse pa att den 6vervagande delen av de omsorgstagare
som intervjuades var ndjda med de insatser som de fick utforda av hemtjansten som t ex
personlig omsorg, tvatt, stdd 0.s.v. Dock kan Lansstyrelsen skonja en viss avsaknad av
individanpassade insatser som handlar om omsorgstagarnas sociala och existentiella behov.
Lénsstyrelsen ser med en viss oro pa den hoga personalomsattningen som nastan alla de
intervjuade uppgav att de var berdrda av.
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