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Bakgrund

Enligt 14 kap 2 § socialtjanstlagen (SoL) och 24a lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) ar personal som arbetar inom verksamheten skyldig
att anmala allvarliga missforhallanden och 6vergrepp mot enskilda.

Lansstyrelsen har sedan ar 2000 genomfort enkatundersokningar om férekomsten av
Lex Sarah anmélningar och tillampningen av lagstiftningen inom &ldre och
handikappomsorgen.

For personal som arbetar med funktionshindrade personer enligt LSS géller
anmalningsplikten fran den 1 juli 2005. Fran och med ar 2005 omfattar darfor
undersokningen aven férekomsten av Lex Sarah anmalningar inom denna
verksamhet.

Rapporten bygger pa enkatsvar fran kommunerna och viss tillstandspliktig
verksamhet inom SoL och LSS om férekomsten av Lex Sarah anmélningar och
tillampningen av lagstiftningen under 2005. Resultatet fran tidigare rapporter ligger
ocksa till grund for 2005 ars rapport.

Samtliga kommuner och berord tillstandspliktig verksamhet inom SoL har besvarat
enkdaten. Fem av totalt nio tillstandspliktiga verksamheter enligt LSS har besvarat
enkaten.

Lagstiftning

Bestammelserna om anmalningsplikt for personal som arbetar med &ldre och
funktionshindrade, finns reglerat i 14 kap 2 § socialtjanstlagen (SoL).

Fran den 1 juli 2005 har aven personal som arbetar med funktionshindrade enligt
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) anmélningsplikt.
Bestdmmelserna finns i 24 a LSS.

Lagen galler &ven inom enskild verksamhet. Anmalan skall goras till den som ar
ansvarig for verksamheten. Den ansvarige har att utan drojsmal avhjalpa
missforhallandet eller anmala detta till tillsynsmyndigheten.

Det &r enligt prop. 1997/98:113, alltid mojligt att anméla allvarliga missforhallanden
direkt till tillsynsmyndigheten. Sekretessen utgdr inget hinder fér en anmélan.
Varje kommun eller enskild verksamhet skall ha skriftliga rutiner for tillampningen
av lagstiftningen.

Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad

Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter och allmanna rad om anmélan av
missforhallanden i omsorgen om éldre och funktionshindrade enligt 14 kap 2 § SoL
(SOSFS 2000:5)



| foreskrifterna och i det allméanna radet har Socialstyrelsen definierat allvarliga

missforhallanden sa som:

- Overgrepp och brister i omsorgen som utgdr ett hot mot en enskilds liv, halsa
eller sékerhet, och

- Ett bemotande av éldre och funktionshindrade som klart avviker fran
grundlaggande krav pa respekt for sjalvbestimmande, integritet, trygghet och
vardighet.

Socialstyrelsen anger dven exempel pa vad 6vergrepp kan vara, namligen:

- Fysiska (tex. slag, nypningar och harda tag)

Psykiska (t ex. hot, bestraffningar, trakasserier, skramsel och krankningar)
Sexuella

Ekonomiska (t ex. stold av pengar eller &godelar, utpressning och forskingring)

Brister i omsorgen kan enligt foreskrifterna och allmanna radet rora:
- Personlig hygien

- Mathallning

- Tand- och munhygien

- Brister i tillsynen

Resultat av undersdkningen i kommunal verksamhet

Anmalningar:

Det totala antalet anmélningar inom aldre- och handikappomsorgen enligt SoL har
okat fran tjugo ar 2004 till tjugoatta anmalningar ar 2005. Fyra kommuner:
Borgholm, Hultsfred, Hogsby och Morbylanga har inga anmalningar under 2005.
Kalmar, Emmaboda och Nybro kommuner har flest antal anmalningar (tabell1).

Inom LSS-verksamheten har det under de sex manader (1 juli — 31 december) som
lagen gallt vid mattillfallet, anmalts elva allvarliga missforhallanden eller Gvergrepp
(bilaga: tabell 1)

Anmalningar per boendeform &r hogre pa sarskilt boende an i ordinart boende
(tabell 2).

Nér det galler konsfordelningen &r andelen mén, som blivit utsatta for allvarliga
missforhallanden eller vergrepp hogre (tabell 3).

Bemotande:

Under 2005 gjordes atta anmalningar inom verksamhet enligt SoL, gallande
bematande, vilket ar en fordubbling fran 2004. Kalmar kommun star for nastan
halften av anmélningarna, fem av elva.

Inom verksamhet som bedrivs enligt LSS har det gjorts fyra anmalningar som ror
bemotande, tre i Nybro kommun och en i Emmaboda kommun (tabell 4).
Av enkatsvaren gar inte att utlasa pa vilket satt den enskilde blivit daligt bemétt.

Overgrepp:
De ekonomiska 6vergreppen har markant minskat det senaste aret, fran elva ar 2004
till tre ar 2005. Daremot har de psykiska dvergreppen, inom verksamhet enligt SoL,



okat fran en anmalan 2004 till totalt sex anmalningar 2005, av dem dr tre fran Nybro
kommun, tva fran Kalmar kommun och en fran Monsteras kommun.

Pa vilket satt den enskilde blivit utsatt for psykiska 6vergrepp gar inte att utlasa av
enkatsvaren (tabell 5 och 6).

Inom verksamhet som bedrivs enligt LSS har en person i Nybro kommun blivit
utsatt for fysiska 6vergrepp och en for ekonomiska 6vergrepp. | Vésterviks kommun
har tva personer utsatts for ekonomiska Gvergrepp (tabell 5 och 6).

Brister i omsorgen:

Nar det galler missforhallanden i omsorgen, sa har antalet brister i tillsynen 6kat
fran tva anmalningar 2004 till atta anmalningar 2005. Brister inom omsorgen &r den
form av anmalningar som Okat allra mest. Emmaboda, Kalmar och Vésterviks
kommuner har vardera tva anmalningar under 2005, medan Torsas och Vimmerby
kommuner har en anmalan var.

Inom verksamhet som bedrivs enligt LSS har Nybro kommun tre anmélningar, en
gallande personlig hygien, en gallande mathallning och en gallande brister i
tillsynen. Oskarshamns kommun har tva anmélningar “av annat slag”, vilket enligt
kommunens enkéatsvar avser brister i omvardnaden (tabell 7 och 8).

Resultat av undersdkningen i enskild verksamhet

Samtliga tio tillstandspliktiga verksamheter enligt SoL har besvarat enkéten.
Solhalls vardhem i Hultsfreds kommun &r den enda verksamheten dar det
forekommit en anmélan enligt Lex Sarah under 2005.

Anmalan géller brister i omsorgen, den personliga hygienen. Utredningen ledde till
forandrade arbetsrutiner.

Inom den enskilda verksamheten enligt SoL har det totalt forekommit fem
anmalningar fran ar 2000-2005.

Inom den tillstandspliktiga verksamheten enligt 23 § LSS har fem av nio
verksamheter besvarat enkaten. De verksamheter som deltar i undersokningen ar:
Birgittagarden, Lustgarden, Stiftelsen Ariadne, Sundets Rehab i Smaland samt
Syrsagarden.

Under 2005 (1 juli - 31 december) har det inte forekommit nagra Lex Sarah
anmalningar i dessa verksamheter.

Atgarder med anledning av anmalan

Tabell 7 visar de sammantagna atgarder som vidtagits med anledning av anmalan.
Det bor tillaggas att enskilda arenden ofta lett till flera av de atgarder som finns
med i tabell 7.

Forandrade arbetsrutiner ar den vanligaste formen av atgarder i samband med en
anmaélan.

Polisanmaélning har gjorts i tio fall, var av nio anmélningar géller ekonomiska
overgrepp. En anmélan i Emmaboda kommun som polisanmalts géller brister i
tillsynen.

I nio fall har arbetsrattsliga atgarder i form av t. ex omplacering eller varning
vidtagits mot enskilda personer i personalen.



Den vanligaste formen av atgarder vid en anmélan &r férandrade arbetsrutiner.

Lansstyrelsens kommentarer

Sedan bestammelserna i 14 kap 2 § SoL borjade gélla ar 2000 har Lansstyrelsen foljt
antalet anmalningar i lanet och tillampningen av lagstiftningen.

Antalet anmalning och typ att missforhallanden eller évergrepp har varierat 6ver ar -
det finns ingen tydlig tendens. Anmalningarna 6kade ar 2000 till 2003, for att sedan
minska. Daremot har det skett en ganska kraftig 6kning av anmélningarna fran ar
2004 till 2005, vilket kan tyda pa att personalen blivit mer uppmarksam som en foljd
av att kunskaperna om Lex Sarah okat.

Under 2005 (1 juli — 31 december) gjordes elva anmélningar inom verksamhet som
bedrivs enligt LSS, mot tjugoatta inom verksamhet som bedrivs enligt SoL under
hela aret. Mot bakgrund av att dldre- och handikappomsorgen enligt SoL har
betydligt mer omfattande verksamhet, kan det tyckas som om anmalningsfrekvensen
ar betydligt hogre inom verksamhet som bedrivs enligt LSS.

Undersckningen visar pa att antalet ekonomiska dvergrepp minskat, vilket typer pa
forbattrade rutiner i detta avseende.

Oroande ér att betydligt fler anmélningar gallande brister i bemétande har skett
under 2005 &n tidigare ar. Anledning till att det skett en 6kning av antalet
anmalningar om brister i bemétande ar inte klar. Frdgan ar om det &r en reell 6kning
av daligt bemotande eller om det &r mindre tolerans mot daligt bemdtande och att
detta uppmarksammas mer. Lansstyrelsens uppfattning ar att personal i allmanhet
har ett gott bemotande. | de fall det brister i bemd6tande &r det dock mycket viktigt
att det verkligen gors en utredning och att de atgarder som vidtas forhindrar att
missforhallandet fortsatter.

Att anméla och utreda misstankta missférhallanden eller 6vergrepp ar en svar
uppgift, men angelagen. Vissa overgrepp eller missforhallanden &r sa diffusa att det
kan vara svart att satta stopp for dem. Andra &r synliga och kan latt atgardas om
personalen fullgor sin anmélningsplikt. Ibland rader det tveksamheter i kommunerna
och i de enskilda verksamheterna till om en utredning enligt Lex Sarah skall goras
eller inte. | Socialstyrelsens foreskrifter star "”aterkommande brister i omsorgen kan
sammantaget utgora allvarliga missférhallanden™. Detta bor, enligt Lansstyrelsen
uppfattning, tolkas sa att det som tillsynes kan ses som en mindre allvarlig handelser

skall utredas.

Samtliga kommuner och enskilda verksamheter har skriftliga rutiner for
handlaggning av Lex Sarah drenden. Lansstyrelsens erfarenheter &r dock att det
fortfarande, sex ar efter inférandet av bestammelserna i SoL, forekommer brister i
personalens kunskaper om Lex Sarah. Det hénder alltfér ofta att personal inte
ké&nner till bestammelserna i Lex Sarah eller vet vilka rutiner som géller om man
upptacker missforhallanden.

Lansstyrelsen ser det angeléget att all form av avvikelserapportering analyseras och
tas till vara. En Lex Sarah utredning, eller annan form av avvikelserapportering ska
inte i forsta hand ses som ett sétt att leta ”syndabockar”, utan en mojlighet att
forbattra och utveckla kvaliteten i verksamheten.



Det finns inget samband mellan manga anmélningar i en verksamhet och dalig
kvalitet. Anmélningar kan, enligt Lansstyrelsens erfarenhet, i stéllet tyda pa bra
rutiner for att utveckla och sékerstélla god kvalitet sa att enskilda personer far en
trygg och saker vard och omsorg med god kvalitet.



Resultat i tabellform

Tabell 1: Antal anmélningar enligt Lex Sarah 2000-2005

Kommun |2000 | 2001|2002 | 2003 | 2004 | 2005 2005

(aldre) | (funktions-
hindrade)

Borgholm 1

Emmaboda 1 5 1

Hultsfred 1 6 2 2

Hogsby 1 1

Kalmar 6 9 3 9 4 8

Monsteras 2 1

Morbylanga | 1 1

Nybro 6 2 9 5 6*

Oskarshamn| 3 1 3 3 1 2

Torsas 2 3

Vimmerby 5 5 2 5 2

Vastervik 1 12 2 1 3 2

Totalt 12 | 33 | 29 | 19 | 20 28 11

* En anmalan avser tva personer.

Tabell 2: Anmélan per boendeform 2005

Bilaga

Kommun | Ordinart| Sarskilt Bostad med sarskild Annan verksamhet
boende boende | service enl. SoL och LSS | enl. SoL och LSS (t e x ordinart
(aldre) | enligt SoL (boende for boende eller daglig verksamhet

funktionshindrade) for funktionshindrade)

Borgholm

Emmaboda 5 1

Hultsfred

Hogsby

Kalmar 1 7

Monsteras 1

Morbylanga

Nybro 5 2 4

Oskarshamn 1 2

Torsas 1 2

Vimmerby 2

Vastervik 3 2

Totalt 11 17 5 6

Tabell 3: Andelen kvinnor respektive mén som omfattas av anmélningar 2003 — 2005. (2005
omfattar anmalningarna bade SoL och LSS).

Ar 2003 2004 2005
Kvinnor 7 12 17
Méan 4 1 23
Kon ej angivet 4 1




Missforhallanden

Tabell 4: Bemotande

Kommun Ar 2003 Ar 2004 Ar 2005
Borgholm

Emmaboda 2*
Hultsfred 1

Hogsby 1

Kalmar 6 3 5
Monsteras

Morbylanga

Nybro 1 3**
Oskarshamn 1

Torsas 1
Vimmerby 2 1
Vastervik

Totalt 11 4 12

* En av anmalningarna géller en funktionshindrad person.
** Anmadlningarna galler funktionshindrade personer.

Tabell 5: Overgrepp

Kommun

Fysiska
overgrepp

Psykiska
overgrepp

Sexuella
overgrepp

Ekonomiska
overgrepp

Annat

Borgholm

Emmaboda

Hultsfred

Hogsby

Kalmar

Monsteras

Morbylanga

Nybro

1*

Oskarshamn

Torsas

Vimmerby

Vastervik

Totalt

2

6

* Anmalan géller en funktionshindrad person.

** En av anmélningarna géller en funktionshindrad person.

*** Anmaélningarna géller funktionshindrade personer




Tabell 6: Jamforelse 6ver ar nar det galler det
totala antalet 6vergrepp i lanet.

Overgrepp

Ar
2003

Ar
2004

Ar
2005

Totalt

Fysiska
overgrepp

2

1

1

Psykiska
overgrepp

7

6

14

Sexuella
overgrepp

Ekonomiska
dvergrepp

Annat

Tabell 7: Brister i omsorgen

Kommun

Personlig
hygien

Tand- och
munhygien

Mathall-
ning

Brister i
tillsynen

Annat

Borgholm

Emmaboda

2

1

1

2

Hultsfred

Hogsby

Kalmar

Monsteras

Morbylanga

Nybro

1*

1**

1**

Oskarshamn

2****

Torsas

Vimmerby

Vastervik

Totalt

3

1

3

OINF (-

1*, 1** 1*** Anmalan géller funktionshindrade personer.
2**** En av anmalningarna géller en funktionshindrad person.

Tabell 8: Jamforelse 6ver ar nar det galler det totala antalet
anmélningar i lanet géllande brister i omsorgen

Brister i Ar Ar Ar Totalt
omsorgen 2003 2004 2005

Personlig 1 2 3
hygien

Tand och 1 1
munhygien

Mathallning 3 2 5
Brister i 4 2 8 14
tillsynen

Annat 1 1 4 6




Enskild verksamhet

Tabell 9: Antalet anmélningar i tillstandspliktig verksamhet enligt 7 kap 1 § SoL

Enskild verksamhet Ar Ar Ar Ar Ar Ar
2000 2001 2002 2003 2004 2005

Ankarsrum gruppboende 0

Eké&ngen HVB 0

Forsagarden 2

Oskarsgarden

Solhalls vardhem 1

Solvikens HVB

Stenbéackens behandlingshem 2

Sorgardens behandlingshem

Tallgardens gasthem

Parkgarden

Totalt 2 2 1

Tabell 10: Antalet anmélningar i tillstandspliktig verksamhet enligt 23 § LSS.
Fem av nio enskilda verksamheter har besvarat enkéaten.

Enskild verksamhet AR
2005

Birgittagarden

Lustgarden

Stiftelsen Ariadne

Sundets Rehab i Sméland

Syrsagarden

Totalt 0

Vidtagna atgarder med anledning av anmalan
Det bor observeras att en anmalan kan ha foranlett flera atgarder

Tabell 11: Atgarder med anledning av anmélan.

Kommun 1* | 2% | 3* | 4* | 5% | 6% | 7 | 8~ | 9* | 10*
Borgholm

Emmaboda 1 1 1 3 1 3
Hultsfred

Hogshy

Kalmar 2 1 1 3 1

Monsteras 1 1 1 1
Morbylanga

Nybro 3 2 6 6 3
Oskarshamn 2 1
Torsas 1 1 2 1
Vimmerby 1 1 1
Vastervik 1 2

Totalt 6 7 10 | 16 | 6 1 1 6

1.Varning, 2. Omplacering, 3. Avstangning, 4. Avskedande, 5. Polisanmélan, 6. Andrade arbetsrutiner, 7.
Information/utbildning, 8. Reflektion i grupp, 9. Enskilt samtal med personal, 10. Annat
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