Lansstyrelserna

Familjevard genom paraplyorganisationer






Forord

Socialndmnden har i socialtjanstlagen ett uttalat ansvar att sérja for att den som behdver
vardas eller bo i ett annat hem an det egna tas emot i ett familjehem eller i ett hem for vard
eller boende. Med familjehem avses ett enskilt hem som pa uppdrag av socialngmnden tar
emot barn for stadigvarande vard och fostran eller vuxna for vard och omvardnad och vars
verksamhet inte bedrivs yrkesméssigt.

For att de personer som placeras i familjehem ska fa insatser av god kvalitet som &r anpassade
till deras behov stélls hoga krav vid rekrytering av hemmen liksom pa stod till dessa efter att
placeringen ar genomford. Ett antal féretag och organisationer har byggt upp konsulentstédda
verksamheter, &ven bendmnda paraplyorganisationer, vilka har som syfte att hjalpa
kommunerna med rekrytering av och stdd till familjehem. Det har i vissa avseenden funnits
oklarheter kring paraplyorganisationernas verksamhet. Bland annat har fragor sasom
avgransningen gentemot tillstandspliktiga verksamheter, bestammelserna om férmedling av
barn, sekretessbestammelser och insatser under pagaende placering varit foremal for
diskussioner.

For att bringa klarhet i hur paraplyorganisationerna arbetar och vilka uppdrag de far fran
kommunerna har lansstyrelserna i Blekinge, Hallands, Jonkopings, Kalmar, Kronobergs och
Skane lan genomfort en tillsyn av de foretag och organisationer i enskild regi som erbjuder
konsulentstédd familjehemsvard.

Syftet med tillsynen har bland annat varit att kartlagga omfattningen och kvaliteten i
verksamheterna samt att granska vilka uppdrag kommunerna ger till dessa. Resultatet av
tillsynen redovisas i denna rapport.
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Sammanfattning

Tillsynen som genomforts har gett en bild av verksamheter som engagerat arbetar med
familjehem, utsatta barn och vuxna. Verksamheterna har vuxit fram under senare ar och har
fyllt luckor i familjenemsvarden. En av organisationernas styrkor ar att de ar lattillgangliga
for familjehemmen. Nar hemmen behdver kontakt finns konsulenterna beredda.
Familjehemmen upplever ocksa att personalen i organisationerna ar kunniga.

Tillsynen har visat att rollférdelningen mellan organisationer och socialtjansten ibland har
varit oklar. Lagstiftningen visar dock tydligt att ansvaret for all myndighetsutévning ligger pa
socialndamnden. De uppgifter som socialndmnden kan anlita organisationerna for ar stod till
familjehemmen, rekrytering och behandlingsinsatser som sker i familjehemmen av anlitade
konsulter.

Foljande punkter sammanfattar lansstyrelsernas bedémning:

%+ Socialndmnden har det dvergripande ansvaret.

%+ Socialndmnden har, som ett led i sin myndighetsutdvning, ansvaret for att familjehem
utreds.

L)

%

%

Socialnamnden ska formulera ett tydligt uppdrag till familjehemmet och
organisationen

% Socialndmnden har alltid ansvar for att en placering i familjehem foljs upp.

% Varken barn eller vuxna kan placeras i en organisation. Av placeringsbeslutet ska
framga att placeringen sker i ett namngivet familjehem.

%+ En omplacering kan endast beslutas av socialnamnden.

“ Regler om dokumentationsskyldighet géller dven paraplyorganisationer






1 Inledning

Vard i familjehem ar i dag den dominerande vardformen for barn och ungdom som behéver
vard utanfor det egna hemmet. Som regel ska denna vardform prévas fore vard i institution i
de fall barn och ungdom behdver beredas vard utanfor det egna hemmet. Att vard i
familjehem i flertalet fall anses Gverlagsen vard i institution beror pa den nara anknytningen
till vuxna foraldraersattare och den kansloméssiga relation som uppstar mellan dem och
barnet. Detta &r oftast en forutsattning for barnets utveckling till en trygg, harmonisk och val
fungerande manniska. Vard av barn och ungdom som inte langre kan bo i sina egna hem bor
darfor ges pa ett sadant satt att forhallandena for barnet sa litet som méjligt avviker fran den
unges normala forhallanden.

Det saknas lika ingaende lagstod nar det galler familjehem for vuxna som for barn, men
lansstyrelserna gér bedémningen att regelsystemet bor tillampas pa likartat satt for att
socialnamnden ska kunna garantera vard av god kvalitet.

Paraplyorganisationerna har vuxit fram i en grazon som lett till tveksamheter om laglighet och
lamplighet. Det galler vasentliga omraden inom socialtjansten sdsom ansvar for utredning,
behandling, uppféljning, tystnadsplikt och sekretess, regler foér dokumentation, vad som ar
myndighetsutdvning, bestammelserna om férmedling av barn, avgrénsningar gentemot de
tillstandspliktiga verksamheterna samt tillsynens rackvidd.

Lansstyrelserna i Blekinge (deltar endast i kartlaggningen), Halland, Jénkdping, Kalmar,
Kronoberg och Skane har under 2005 genomfort tillsyn av féretag och organisationer i privat
regi som erbjuder s.k. konsulentstodd familjenemsvard dven kallade paraplyorganisationer. |
rapporten anvandes dessa bendmningar synonymt. Tillsynen skedde med stéd av 13 kap 3 §
socialtjanstlagen (SoL).

Syftet med tillsynen har varit att

e Kartlagga omfattningen av och kvaliteten pa denna verksamhet
e Granska vilka uppdrag kommunerna lagger ut till paraplyorganisationer
e Beskriva paraplyorganisationerna och gora jamforelser mellan lanen

1.1 Metod och genomférande

Lansstyrelserna har i det inledande skedet samlat information fran kommunerna genom en
enkat. Harigenom har kartlaggning skett av vilka organisationer som anvéandes under ar 2004 i
respektive 1&n samt vilka placeringar kommunerna hade den 15 januari 2005. | tabellen
redovisas endast de organisationer som har sate i nagot av sydlanen. Utéver dessa
organisationer finns flera med sate i andra lan som har kontakt med familjehem i sydlénen, till
exempel Credo, Najden och Baggium. | tillsynen har foretradare for samtliga organisationer
med séte i nagot av sydlanen (exklusive Blekinge) intervjuats liksom ett antal familjehem.
Familjehemmen kan vara belédgna dven i andra 1an an dér paraplyorganisationen har sitt sate.



2 Redovisning av de verksamheter som ingatt i tillsynen

Organisationens Anlitade av Antal Antal

Namn kommuner i placerade fran familjehem
sydlanen kommuner i hos
under 2004 sydlanen respektive

15/1 2005 organisation
hosten 2005

Barn | Vuxna Barn Vuxna

Halland

Styrmansgarden, Laholm X 8

L ejongardar, Laholm X 6 3

Revive i Halmstad X 1 4

Skane

FAMN, Malmo X 1 3

Ramlésa social X X 1 6 42

utveckling, Helsingborg

FRIAB, Malmo X X 9 15

\VVoB Syd X X 15 0

RFHL uti Lund X X 4 4

Familjeforum, Lund X 2 0

Makbo AB, Eslov X 2 2

Ideva Familjecenter, HBG | X 1 0

Kronoberg

Stiftelsen Smalandsgardar | X X 6 5 28

PS Vardkonsult X 2 2

Jonkoping

Familjevardsgruppen X 11 15

Jonkoping

Svenska Revansch AB X 1 20

Jonkoping

Vialin AB, Vetlanda X 2 2

Blekinge

Blekingegardar X 3

Summa 41 37 148

2.1 Lansstyrelsens kommentarer

Sammanlagt fanns 17 paraplyorganisationer i sydldnen under 2004 och bérjan av 2005. | alla
lan utom Kalmar l&n fanns en eller flera organisationer.



Kommunerna i sydlanen anlitar &ven organisationer i andra delar av landet for placering i
familjehem. Som framgar av tabellen har organisationerna i sydlanen ett betydande 6verskott
av familjehem som kan anvéndas av kommuner utanfor sydlanen.

Jamfort med det totala antalet familjehemsplaceringar av barn och vuxna som redovisas i
Socialstyrelsens arliga statistik innebar detta att knappt 3 % av de barn som placeras och att ca
58 % av vuxenplaceringarna i vara lan sker via organisationerna.



3 Resultat av granskningen

3.1 Gallande regler

Med familjehem avses ett enskilt hem som pa uppdrag av socialnamnden tar emot barn for
stadigvarande vard och fostran eller vuxna for vard och omvardnad och vars verksamhet inte
bedrivs yrkesmassigt. (3 kap 28 socialtjanstférordningen, SoF)

Ett barn far inte utan socialnamndens medgivande eller beslut om vard tas emot for
stadigvarande vard och fostran i ett enskilt hem som inte tillhér nagon av foraldrarna eller
nagon annan som har vardnaden om honom eller henne.

Socialnamnden far inte lamna medgivande eller fatta beslut om vard utan att forhallandena i
det enskilda hemmet och forutsattningarna for vard i hemmet ar utredda. Om namndens
provning galler ett hem i en annan kommun, skall namnden informera och samrada med den
kommunen innan den fattar sitt beslut. (6 kap 68 socialtjanstlagen, SoL)

3.2 Vem gor utredningen av familjehemmet

3.2.1 Barn

Samtliga paraplyorganisationer gor nagon form av utredning av tilltankta familjehem.
Omfattningen varierar fran att man har ett forberedande samtal for att avgéra familjehemmets
lamplighet till att paraplyorganisationen pa egen hand genomfér en familjenemsutredning.
Det forekommer ocksa att utredning genomfors pa uppdrag av socialtjansten. | en av
organisationerna beslutar socialnamnden att barnet ska fa bistand med utredning och
behandling vid organisationen. Ovriga kontakter med myndigheter och register tar
placeringskommunen som dven svarar for kontakten med familjehemmets hemkommun.

3.2.2 Vuxna

Organisationerna gor utredningen av familjehemmet och begar med stod av fullmakt utdrag
fran rikspolisstyrelsen, kronofogdemyndigheten och socialregistret eller ber familjehemmet
att inkomma med dessa uppgifter. Nagon kontakt med familjenemmets hemkommun sker
inte. Placeringskommunen gor inte alltid egna utredningar.

3.3 Vilka metoder och riktlinjer anvands vid utredningen

3.3.1 Barn

Nagon typ av djupintervju liknande Kalvestensmodellen anvéands och ibland har externa
resurser till exempel psykolog anlitats for tolkning. | nagot fall har uppgetts att en forkortad
variant har anvants, vilket dock enligt organisationen, visat sig vara mindre bra i
beddmningen.

En av de organisationer som erbjuder familjehem for barn uppger att féljande innehall finns i

deras metodik: referenstagning, hembesdk, skriftliga fragor, djupgaende samtal och
handledning som bygger pa familjeteoretisk kunskapsmodell. Den skriftliga dokumentationen
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bygger pa BBIC's modell. Blivande familjehemmet besvarar fore djupintervjun ett formular
med ett stort antal fragor. En av organisationerna har utvecklat en modell som bygger pa
reflekterande team.

3.3.2 Vuxna

Kalvestensmodellen uppges inte vara lika viktig vid vuxenplaceringar som for
barnplaceringar och andra frageformular har utvecklats. Det varierar om det finns riktlinjer for
bedémning av familjehemmen. Nagon organisation uppger att minst 5 ars dokumenterad
drogfrihet kréavs for att bli godkand. Trafikforseelser, till exempel, fortkdrning kan godkannas.
Trafiknykterhetsbrott ar aldrig OK. Det férekommer att ensamstaende godkants som
familjehem for bade barn och vuxna.

| tillsynen framkommer inte att organisationerna har samrad med den kommun déar
familjehemmen ar bel&gna.

3.3.3 Lansstyrelsens kommentarer

Socialnd&mnden har som ett led i sin myndighetsutvning ansvaret for att familjehem utreds.
Socialnamnden har alltid ansvaret for det placerade barnet och for att varden f6ljs upp.
Ansvaret &r detsamma hur ett familjehem &n rekryteras. Ansvars- och rollférdelning mellan
socialndmnden och verksamheter som rekryterar och stddjer familjehem behdver fortydligas i
lagstiftningen.

Familjehemsutredningen bor syfta till att utreda familjehemsforaldrarnas vilja och férmaga att
ge barnet den omsorg som barnet behdver. Familjehemsforaldrarnas formaga att tillgodose
barnets sérskilda behov bor alltid utredas. En fordjupad kunskap om familjehemsforaldrarnas
personliga formaga i forhallande till behovet hos det barn som ska placeras &r en forutsattning
for att socialnamnden ska kunna avgéra om hemmet i fraga ar lampligt. Utredningen stéller
alltsa stora krav pa utredaren, inte minst nar det galler kunskaper om barns forutsattningar och
behov.

Nar det galler innehallet i en familjehemsutredning kan ledning hamtas i 6 kap 7 8 SoL som
anger vilka férhallanden som barnet bor kunna tillforsakras i det nya hemmet. Av den
bestammelsen framgar att den unge i det nya hemmet ska kunna garanteras en god vard och
fostran och i 6vrigt gynnsamma uppvaxtforhallanden. Den unge ska ocksa kunna erbjudas en
lamplig utbildning.

Om det eventuella familjehemmet ligger i en annan kommun &n i den kommun som utreder
familjehemmet kan det vara svart for den beslutsfattande namnden att ensam gora en sa
fullstandig prévning av hemmets lamplighet som regeln i 6 kap 6 8 SoL forutsétter. Det
foreligger darfor en skyldighet att samrada med socialnamnden i den kommun dar hemmet ar
belaget innan beslut om vard tas. Harigenom uppmarksammas dven den andra namnden pa att
det inom kommunen kommer att finnas ett barn, vilket den ndmnden som en féljd av sitt
yttersta ansvar ocksa har en skyldighet att varna om.

| "Kéllan till en chans” (SOU 2005:81) framkommer att det ibland férekommer brister i
socialndmndernas formulering av uppdrag till familjehemmen. Avtal mellan socialndmnden
och familjehemmet saknas och kan i stéllet vara uppréattat mellan en verksamhet som
rekryterar och stodjer familjehem och familjehemmet. Detta kan leda till att det blir oklart for
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familjehemmet vilket uppdrag de har och vem som ar uppdragsgivare. Det far inte rada nagra
som helst oklarheter om vem som &r uppdragstagare och uppdragsgivare.

Den genomfdrda tillsynen visar att organisationerna gor nagon form av utredning och att
denna ibland sker pa uppdrag av socialtjansten. Tillsynen har ocksa visat att det inte alltid
gors en utredning fran socialtjanstens sida. Enligt lansstyrelsernas mening maste ett
fortydligande goras av att socialtjansten har ett utredningsansvar.

Samrad bor enligt lansstyrelsernas mening, ske med den kommun dar ett familjehem for
vuxna ar beléget innan placering sker for att forvissa sig om att familjehemmet kan ge god
vard.

Det &r en fordel om organisationerna anvander beprovade metoder i sina urval av familjehem,
men eftersom socialtjansten dnda har ansvar for att utreda och godkanna familjenemmet &r det
en fraga som far bedémas av organisationerna mot bakgrund av deras roll.

Nar socialtjansten begér organisationers hjalp for att fa forslag pa lampliga familjehem bor
socialtjansten forvissa sig om vilka kriterier organisationerna anvander sig av for att bedéma
kvaliteten i ett familjehem. Det kan ifragasattas om ensamstaende personer har tillrackliga
resurser for att tillgodose de placerades behov.
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4 Beslut om placering och omplacering

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har
ratt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning (forsérjningsstod) och for sin livsforing i
ovrigt.

Den enskilde skall genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet skall
utformas sa att det starker hans eller hennes majligheter att leva ett sjalvstandigt liv. (4 kap 18
SoL)

Socialnamnden skall sorja for att den som behover vardas eller bo i ett annat hem &n det egna
tas emot i ett familjehem eller i ett hem for vard eller boende.

Socialnd&mnden ansvarar fOr att den som genom ndmndens forsorg har tagits emot i ett annat
hem &n det egna far god vard.

Varden bor utformas sa att den framjar den enskildes samhérighet med anhériga och andra
narstaende samt kontakt med hemmiljon. (6 kap 18 SoL)

Socialnamnden ska i fraga om barn placerade i familjehem medverka till att de far god vard
och fostran och i 6vrigt gynnsamma uppvéxtforhallanden, verka for att de far lamplig
utbildning, lamna vardnadshavarna och dem som vardar sadana barn rad, stéd och annan hjalp
som de behdver. (6 kap 7§ SoL)

Enskilda personer eller sammanslutningar far inte bedriva verksamhet som syftar till att
formedla barn till hem som avses i 68. (6 kap 108 SoL)

4.1 Barn

Tillsynen har visat att beslut att placera eller omplacera barn i familjehem fattas antingen av
socialndmnden eller av organisationen. En organisation uppger att alla beslut att placera barn i
familjehem fattas av respektive socialndmnd. | en annan organisation har socialndmnden fattat
beslut att placera ett barn i organisationen for utredning och behandling. Tva organisationer
uppger att de haller sig utanfor placeringarna vilket torde betyda att socialnamnden fattar
beslut om placering.

Socialndmnderna &r angeldgna om hjalp att skaffa fram ett lampligt familjehem nér det
kontaktar en organisation. Organisationens uppgift ar, nar familjehemmet val &r rekryterat och
utrett, att stodja familjehemmet. Nagra av organisationerna ordnar ocksa utbildningar och
sociala aktiviteter for sina familjer. Vid placering av barn férekommer att behandlingsarbete
sker genom ett speciellt program som ocksa omfattar biologisk familj och barnets dvriga
natverk.

| en organisation for barn ar VD och dgare av verksamheten dven familjehem tillsammans
med sin hustru. Hustrun &r anstélld som administrator i verksamheten.

4.2 Vuxna

Organisationer riktade till vuxna tecknar ofta avtal med socialndmnderna vilket innebér att
den enskilde placeras i organisationen som sedan placerar och omplacerar den enskilde. Oftast
sker dock ett samrad med ansvarig namnd.
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Paraplyorganisationer som vander sig till vuxna arbetar direkt med den placerade klienten och
stodet till familjehemmet ges vanligen i gemensamma samtal med klienten och familjen.
Familjehemmet ska framst sta for struktur och garna kunna erbjuda nagon form av
sysselsattning. Vidare kan inga till exempel behandling av sjalva drogmissbruket genom
subutex och/eller behandling i annan form.

4.3 Lansstyrelsens kommentarer

Enskilda personer eller ssmmanslutningar far enligt 6 kap 108 SoL inte bedriva verksamhet
som syftar till att formedla barn till familjehem. Det &r inte heller forenligt med
bestammelserna i socialtjanstlagen att placera ett barn i en organisation som darefter far
uppdrag att utreda och placera ett barn i familjehem. Nér det galler vuxna finns regler om &n
inte lika detaljerade i 5 kap 1c§ SoF.

Nér socialndmnden fattat beslut om placering ar det fortfarande socialnamnden som har
skyldighet att dvervaga fortsatt behov av vard samt att bevaka barnets eller den vuxnes
intressen under placeringen.

Lansstyrelserna ifragasatter om det ar lampligt att placera barn hos ndgon som ar anstalld i
organisationen.

Det ar inte forenligt med socialtjanstlagen att en organisation pa egen hand beslutar att
omplacera barn fran ett familjehem till ett annat. Oavsett situationen &r det ett beslut som
endast far fattas av socialnamnden. Om organisationen pa egen hand genomfér omplaceringar
kan detta vara ett brott mot 6 kap 108 SoL, vilket kan leda till boter.

Enligt Lansstyrelsens bedémning ar det olampligt att organisationerna med egna beslut

omplacerar vuxna fran ett familjehem till ett annat a&ven om forfarandet i dessa fall inte ar
forenat med sanktioner.
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5 Uppfoljning av placering

Den socialnamnd som har fattat beslut om vard av ett barn enligt socialtjanstlagen ska noga
folja varden av barnet. Namnden skall f6lja varden framst genom

1. regelbundna personliga besok i det hem dér den unge vistas,
2. enskilda samtal med den unge,

3. samtal med den eller dem som tagit emot den unge i sitt hem
4. samtal med vardnadshavarna.

Uppfoljningen skall omfatta den unges hélsa, utveckling, sociala beteende och skolgang samt
relationer till anhoriga och andra narstaende. (5 kap 1b§ SoF)

For att folja situationen for vuxna placerade i familjehem bor den socialndmnd som &r
ansvarig for en sadan placering fortlopande halla sig val fortrogen med forhallandena i
hemmen och ge saval dessa som de placerade behovligt stod genom personliga besok av
representanter for namnden och pa annat lampligt satt. (5 kap 1c§ SoF)

Nar ett barn behéver vardas i ett annat hem &n det egna skall en plan upprattas for den vard
som socialndmnden avser att anordna. Planen skall dven uppta atgarder och insatser som
andra huvudman har ansvar for. (11 kap 38 SoL)

Socialnamnden skall aktivt sorja for att den enskilde missbrukaren far den hjalp och vard som
han eller hon behéver for att komma ifran missbruket. Namnden skall i samférstand med den
enskilde planera hjalpen och varden och noga bevaka att planen fullfljs. (5 kap 98 SoL)

5.1 Barn

Det finns stora variationer i det stod familjehemmen som har avtal med organisationerna far
fran socialtjansten. Det ar i regel inte meningen att familjehemmen ska ha egna kontakter med
socialtjansten utan avtalen bygger pa att kontakterna ska ga genom konsulenterna.

En av organisationerna som vander sig till barn verkar for att motivera socialtjansten att
besoka familjehemmen for att félja upp placeringen av barnet vilket leder till en relativt tét
kontakt. Stodet till familjehemmet svarar dock organisationen for. En annan organisation
vander sig endast sporadiskt till socialnamnden.

Det forefaller som om familjehem med placerade barn kan kontakta socialtjansten vid behov.
Om socialtjansten foljer upp sin placering t ex i samband med 6vervagande eller omprévning
av varden sa sker det vid besok tillsammans med organisationen. Det finns inga exempel pa
att socialndmnden ger familjehemmen st6d i form av t ex handledning.

5.2 Vuxna

De paraplyorganisationer som vander sig till vuxna ser helst att all kontakt mellan
socialtjansten och familjehemmen sker genom dem. | nagot fall har uppmarksammats att ett
familjehem har blivit tillrattavisat for att pa egen hand ha tagit kontakt med socialtjansten i
nagon fraga som har gallt den vuxne placerade.
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5.3 Lansstyrelsens kommentarer

Socialnamnden har ansvaret for uppféljning och planering under placering i familjehem fér
bade barn och vuxna och kan inte avtala bort detta ansvar. Det a&r anmarkningsvart att
socialtjansten accepterar att enskild verksamhet formulerar restriktioner som strider mot
socialtjanstlagens intentioner
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6 Organisationernas tillganglighet

Organisationernas tillganglighet for familjehemmen ser lite olika ut. Utmarkande for samtliga
organisationer &r att de har en hog tillganglighet for familjehemmen. I regel séger
organisationerna att de &r tillgangliga dygnet runt genom sin jourtelefon. De uppger éven att
de med kort varsel kan komma till familjehemmet vid akuta situationer dygnet runt. En
organisation erbjuder dessutom avlastning till familjehemmet vid behov av kortare ledighet.
Flertalet organisationer uppger att de regelbundet besoker familjehemmen for kontinuerlig
handledning. Om sérskilda behov finns kan organisationen medverka till att familjehemmet
far extern handledning.

Flertalet organisationer uppger att de minst en gang per termin bjuder in familjehemmen till
traffar i syfte att ge kompetensutveckling och social samvaro med erfarenhetsutbyte. | en av
organisationerna ingar tre handledningstillfallen till familjehemmet. | en annan organisation
halls grupphandledning en gang per vecka.

6.1 Lansstyrelsens kommentarer

Bakgrunden till att paraplyorganisationerna fatt en plats i socialtjansten &r att det funnits en
svaghet i socialnamndernas organisationer. Det kan ifragasattas om kontrollen av
familjehemsvarden i tillracklig omfattning prioriterats av socialndmnderna. Konsekvenserna
har beskrivits i tillsyn och olika forskningsrapporter. Detta forhallande har bidragit till de
problem som finns i familjehemsvarden, till exempel: o6nskade uppbrott i varden,
anmalningar om missforhallanden, familjehem som klagar pa ersattning, bristande stod och
tillganglighet till handlaggare och chefer inom socialtjansten.

Nar handledning sker i grupp for familjehem maste fragan om tystnadsplikt for enskildas
forhallanden beaktas.
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7 Personalens kompetens

Insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet.

For utforande av socialndmndens uppgifter skall det finnas personal med l&mplig utbildning
och erfarenhet.

Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlépande utvecklas och sakras.

(3 kap 38 SoL)

7.1 Barn

Den vanligaste utbildningen for organisationernas personal ar socionom, ibland med
pabyggnadsutbildningar eller annan motsvarande akademisk utbildning i regel inom det
familjeterapeutiska omradet. Det finns vidare idrottslarare, Marte-Meoterapeut, samt
psykolog. I nagot fall saknar personal eftergymnasial utbildning.

En del av konsulenterna har tidigare yrkeserfarenhet fran anstallning inom kommunal
socialtjanst och aven erfarenhet fran institutionsvard inom SIS eller den privata varden.
Erfarenhet fran arbete med invandrare och flyktingar fran anstallning pa Migrationsverket
finns i ett fall och erfarenhet fran arbete inom Kriminalvarden finns i nagot fall.

7.2 Vuxna

Konsulenternas utbildningar visar stor variation. Det finns konsulenter med utbildning som
socionom, gestaltterapeut, alkohol- och drogterapeut, fritidspedagog och TA-terapeut. | nagra
fall har konsulenterna erfarenhet av eget missbruk.

| ndgot fall forekommer att samma person har rollerna som terapeut for den placerade
samtidigt med rollen som handledare at familjehemmet.

7.3 Lansstyrelsens kommentarer

Mestadels finns personal med adekvat utbildning i organisationerna. Genom att socialtjansten
anlitar organisationerna ar det ytterst socialtjansten som anger vilka kvalitetskrav som stalls.
Enligt lansstyrelsernas bedémning bor utbildningsnivan vara i niva med de krav som stélls pa
forestandare for privata HVB for att verksamheten ska kunna ge god kvalitet. Samma
kvalitetskrav bor stéllas for organisationer som riktar sig till barn som till vuxna.

Det kan ifragasattas om det lampligt och etiskt att samma person har rollen som handledare
for familjehemmet och terapeut for den placerade.
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8 Dokumentation under verkstallighet

Handl&ggning av arenden som ror enskilda samt genomférande av beslut om stodinsatser,
vard och behandling skall dokumenteras. Dokumentationen skall utvisa beslut och atgarder
som vidtas i arendet samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse.

Handlingar som ror enskildas personliga férhallanden skall férvaras sa att obehdriga inte far
tillgang till dem. (11kap 58 SolL)

8.1 Barn

Nér det géller de paraplyorganisationer som véander sig till barn uppger en av dessa att man i
samband med att verksamheten startade for tio ar sedan av Socialstyrelsen fick veta att man
inte har nagon dokumentationsskyldighet kring de barn som placeras. Varje konsulent for
arbetsanteckningar som forvaras i en parm och som kastas nér de inte langre &r aktuella. | en
annan organisation finns en akt upplagd for varje familjehem dar den familjehemsutredning
finns som organisationen gjort och ibland &ven kommunens familjehemsutredning. | akten
kan det t ex finnas specialistutlatanden som rér de barn som é&r placerade. | en anteckningsbok
fors 16pande noteringar om de kontakter som sker med familjehemmen samt det stod
familjehem och barn far.

| flertalet organisationer &r det organisationen som for anteckningar om héndelseutvecklingen
under placeringen. Det ar vanligt att organisationen i en manadsrapport till socialtjansten
redovisar hur placeringen fortgar.

8.2 Vuxna

Nar det galler en av paraplyorganisationerna som vander sig till vuxna dokumenterar
konsulenterna sitt arbete kring samtliga klienter i var sin anteckningsbok som de alltid har
med sig. Dér finns uppgifter om samtliga klienter och familjehem som man har kontakt med.
Pa kontoret finns parmar dar varje klient har sin flik. Dar samlas avtal och alla de handlingar
som ror klienten. | en annan parm finns material som ror familjehemmen. Organisationen har
sparat handlingar som rér personer som avbrutit behandlingen och material om de klienter
som ldmnat verksamheten efter avslutad behandling. | samband med placeringen skriver
konsulenten en behandlingsplan som skickas till uppdragsgivaren. Den revideras i samband
med forlangningar av avtalen.

Flera organisationer har en parm eller mapp for varje klient dar utredningar, avtal och andra
basfakta om den aktuella placeringen forvaras. Den konsulent som ar ansvarig for
uppfdljningen gor egna anteckningar som fors in i journalen. | vissa fall lamnas
anteckningarna till nagon sarskilt utsedd person i organisationen som for in dem i journal och
gor sammanstallningarna till socialtjansten. En av verksamheterna som har ett séarskilt
utvecklat behandlingsprogram har ocksa utvecklat ett eget databaserat journalsystem.

I en granskning av dokumentationen hos en av verksamheterna som omfattade sex akter

framkom att det saknades personuppgifter i tva akter, att bistdndsbeslut saknas i fem akter och
att uppgift om vardnadshavare saknades for tre barn.
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En organisation hade olika utformning av dokumentationen beroende pa uppdraget. Innehéll
uppdraget utredningsuppdrag fordes tatare anteckningar. Utifran anteckningar gjordes
sammanfattande rapporter till socialtjansten en gang per kvartal. Mellan dessa traffar fordes
ingen dokumentation i akten.

Vissa av organisationerna har ganska val dokumenterade behandlingsplaner medan de i andra
fall var mindre utvecklade.

8.3 Lansstyrelsens kommentarer

Lagstiftningen &r numera tydlig nér det géller dokumentation under verkstéllighet.
Dokumentationsskyldigheten galler inte endast for socialtjansten utan éven for all privat
verksamhet som star under lansstyrelsens tillsyn, och galler saledes dven
paraplyorganisationer. Det ar verksamheternas skyldighet att I16pande félja den utveckling
som sker inom lagstiftningsomradet.

Vid utveckling av sin dokumentation kan organisationerna finna ledning i Socialstyrelsens

foreskrifter och allmanna rad inom socialtjansten (SOSFS 2006:5) samt en kommande
handbok.
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9 Subutex/metadon

Fragan om en patient skall ges underhallsbehandling skall avgoras av en legitimerad lakare
som har ansvar for sadan behandling. Vid bedémningen skall lakaren ha en helhetssyn pa
patientens missbruk samt dennes hélsotillstand och sociala situation. Bedémningen skall géras
efter en personlig undersokning av patienten och i samrad med kommunens socialtjénst. Den
skall dokumenteras i patientens journal.

En vardplan skall upprattas for den patient som skall ges underhallsbehandling.

Vardplanen skall utformas med utgangspunkt i en utredning som allsidigt och med
strukturerad metodik belyser medicinska och sociala faktorer av betydelse. Den skall ge en
samlad bild av patientens medicinska, psykologiska och sociala problematik, behov och
forutsattningar. Den legitimerade lakare som har ansvaret for underhallsbehandlingen svarar
for att vardplanen uppréttas i samrad med patienten och kommunens socialtjanst.

Genom upprattandet av vardplanen skall patienten, beroendevarden och socialtjansten traffa
en dverenskommelse om de behandlingsatgarder samt om de medicinska
kontrollundersékningar, bl.a. regelbundna kontroller av urinprover, och andra sérskilda villkor
som skall gélla for underhallsbehandlingen. (SOSFS 2004:8)

| Skane finns tva organisationer som ger underhallsbehandling med Subutex. De har vardera
en psykiatriker med beroendekompetens som ansvarig for forskrivningen. I Kronoberg har det
forekommit att placerade fatt underhallsbehandling. Den har da varit ordnad och klar fére
placeringen. Organisationen dar engagerar sig inte aktivt i att ordna och erbjuder inte denna
typ av behandling. I Hallands lan har en organisation uppgivit att de ger Subutexbehandling
for en klient efter Idkares ordination.

Organisationerna i Skane uppger att de foljer Socialstyrelsens foreskrifter. De uppger ocksa
att det finns vardplaner for klienter som har underhallsbehandling. Under de forsta 6
manaderna ar kontroll/kontakt mellan klienten och organisationen daglig. P& en av
organisationerna sker all kontroll och tilldelning pa kontoret. Dar gors ocksa drogkontroll.

P& en annan av organisationerna kommer sjukskéterskan ut till familjehemmet som &r
speciellt utvalt for att ta emot placering med underhallsbehandling. | hemmet forvaras
medicinen i ett last vardeskap. Varje klient har eget recept och sjukskoterskan fordelar
medicinen i dosetter. En person i familjehemmet ansvarar efter delegation av sjukskoterskan
for daglig utdelning av Subutex.

Nedtrappning och avslutning av underhallsbehandlingen ar centrala faktorer for bada

organisationerna. Malsattningen ar att det ska ske under pagaende placeringsperiod.

9.1 Lansstyrelsens kommentarer

Né&r Subutexbehandling sker har l&nsstyrelserna funnit att den bedrivs i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter.
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10 Vad anser familjehemmen

Familjehemmen har under intervju med lansstyrelsens handlaggare lamnat féljande positiva
omddmen eller synpunkter om paraplyorganisationernas stod at dem.

10.1 Paraplyorganisationer som vander sig till barn:

Stor tillganglighet

Det kanns tryggt att alltid ha nagon att anvanda sig till om det blir kris
Personalen star for kontinuitet

Personalen &r guld vérda

Vi hade inte kunnat ta emot dessa barn utan det stod vi fatt

Toppen att personalen ar mycket engagerade nar det géller de placerade barnen
Mycket snabba med att rycka ut nér det finns behov

De ér inte sjalviska utan lyhérda, lyssnar och &r flexibla i att ta h&nsyn till den
enskildes mening

Stort kunnande

Gott bemotande — alla behandlas lika

Bra information om vad som komma skulle

Det ar en viktig trygghetsfaktor att veta att man aldrig a&r ensam med sitt uppdrag.
Konsulenterna ger god handledning och vagledning i hur man ska hantera olika
situationer.

Behandlingsmetoden

e Fritidssysselsattning

10.2 Paraplyorganisationer som vander sig till vuxna

Bra med hog tillganglighet och bra st6d

De gemensamma aktiviteterna for klienterna ar bra

Bra personal

Konsulenten kan alltid nas per telefon

Personalen &r kompetent och det finns bra samarbete

Bra koncept

Tillgang att det finns lakare och terapeut i organisationen

Det ar en viktig trygghetsfaktor att veta att man aldrig ar ensam med sitt uppdrag.
Konsulenterna ger god handledning och vagledning i hur man ska hantera olika
situationer. De &r arliga och star for vad de sager och lovat. Finns alltid till hands
dygnet runt och kan stotta vid strul, permissioner mm

e Behandlingsmetoden

e Fritidssysselsattning

10.3 Forslag fran familiehemmen pa forbattringsomraden

e Bra om man kunde fa utbildning t ex kring ADHD
e Mer kontakt med socialtjansten vore onskvért
e Ersattningen borde vara hogre
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Skulle tycka att det var positivt att traffa andra familjehem for att t ex lyfta fragor om
forhallningssatt

Brister i att ge 6vergripande information i tid

Kritik finns mot att organisation enbart har f d missbrukare som personal

Battre kommunikation mellan organisationen och familjehemmet

Battre rutiner for utbetalning av 16n till familjehemmet

Mer erfarenhet i uppbyggandet av organisationen

Battre rutiner och att de foljs

Battre rollstruktur sa att man vet vem som gor vad

Mer st6d, handledning och utbildning

Utredningssituationen upplevdes som jobbig, alltfor langa pass och ingaende fragor
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U nder senare ar har en ny verksamhet inom familjehemsvarden vuxit fram vuxit fram for
att tillhandahalla familjehem. Verksamheten har fyllt luckor i familiehemsvarden. En av
verksamheternas styrkor ar att de ar Iattillgangliga for familjehemmen. Nar hemmen behdver
kontakt finns konsulenterna beredda. Familiehemmen upplever ocksa att personalen i
organisationerna ar kunniga.

For att bringa klarhet i hur paraplyorganisationerna arbetar och vilka uppdrag de far fran
kommunerna har lansstyrelserna i Blekinge, Hallands, Jénkdpings, Kalmar, Kronobergs och
Skane lan genomfort en tillsyn av de féretag och organisationer i enskild regi som erbjuder
konsulentstodd familjehemsvard.

Syftet med tillsynen har bland annat varit att kartldgga omfattningen och kvaliteten i
verksamheterna samt att granska vilka uppdrag kommunerna ger till dessa. Resultatet av
tillsynen redovisas i denna rapport.

Tillsynen har visat att rollférdelningen mellan organisationer och socialtjansten ibland har
varit oklar. Lagstiftningen visar dock tydligt att ansvaret for all myndighetsutovning ligger pa
socialnamnden. De uppgifter som socialndmnden kan anlita organisationerna for ar stdd till
familjehemmen, rekrytering och behandlingsinsatser som sker i familjehemmen av anlitade
konsulter.
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For mer information kontakta:
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