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Bakgrund

Enligt 14 kap 2 § socialtjanstlagen (SoL) och 24 a lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) ar personal som arbetar inom verksamheten skyldig
att anmala allvarliga missforhallanden och 6vergrepp mot enskilda.

Lénsstyrelsen har sedan ar 2000 genomfort enkatundersokningar om forekomsten av
Lex Sarah anmélningar och tillampning av lagstiftningen inom &ldre och
handikappomsorgen enligt SoL. Fran den 1 juli 2005 omfatta enkatundersékningen
aven LSS verksamheten, da dven denna personal omfattas av lagstiftningen.

Resultatet av undersokningen bygger pa enkatsvar fran samtliga kommuner och
flertalet enskilda verksamheter som har tillstdnd enligt SoL. Néar det galler den
tillstandspliktiga verksamheten enligt LSS &r svarsfrekvensen mycket lag, vilket far
till foljd att det inte &r relevant att ta med dessa uppgifter i resultatet av
undersokningen.

Det ar viktigt att notera att en anmélan kan omfatta flera olika typer av
missforhallanden - bemotande, dvergrepp, och omsorg. Lansstyrelsen har valt att
redovisa alla de olika former av évergrepp eller missforhallanden (tabell 4-9) som
kommunen har uppgett i en och samma anmalan.

Resultat av enkatundersdkningen

Kommunal verksamhet

Inom SoL verksamheten har det totala antalet anmélningar 6kat 2005 till 2006 fran
28 till 46 anmalningar. Nybro kommun &r den kommun som har flest antal
anmélningar 2006 med totalt 16 stycken inom denna verksamhet. Dérefter kommer
Kalmar kommun med totalt 6 anmalningar.

Inom LSS verksamheten har Hultsfreds kommun flest anmalningar med 6 stycken
och darefter Nybro kommun med 5 anmalningar. Inom LSS verksamheten &r det
ocksa en viss 6kning av antalet anméalningar 2005 till 2006, fran 11 till 16.

Anmalningarna ar mest frekventa inom sarskilt boende i férhallande till ordinart
boenden, 33 respektive 13. Flertalet anmélningar, 38 av 62, géller kvinnor.



Inom SoL verksamheten har det gjorts 14 anmélningar 2006 som galler
bemédtandefragor. Ar 2005 var det 12 anmélningar.

Motsvarande siffror inom LSS verksamheten &r 3 anmalningar 2006 och 4
anmalningar 2005.

Overgrepp ar den form av anmélningar som okat allra mest 2005 — 2006 inom SoL
verksamheten, fran 14 till 31 anmalningar. Av 6vergreppen - fysiska, psykiska,
sexuella eller ekonomiska — &r det ekonomiska évergrepp som okat allra mest.
Nybro kommun har flest antal ekonomiska évergrepp, 15 av totalt 20 anmélningar
for hela lanet.

Allvarliga missforhallanden inom SoL verksamheten som galler omsorgen har
minskat fran 2005 till 2006, fran 15 till 10 anmalningar.

Motsvarande siffror inom LSS verksamheten ar 5 anmélningar 2005 och 4
anmaélningar 2006.

Resultatet av enk&tundersokningen visar att Lex Sarah utredningarna oftast leder till
forandrade rutiner eller ndgon form av kompetenshdjning. Undantaget &r
ekonomiska overgrepp som oftast leder till polisanmalan. Under 2006 gjordes 17
polisanmalningar i hela lanet géllande ekonomiska évergrepp inom SoL och LSS.
Av dessa 17 polisanmélningar har Nybro kommun gjort 12.

Enskild verksamhet

Inom den tillstandspliktiga verksamheten enligt SoL har det inte forekommit nagra
Lex Sarah anmalningar under 2006. Fran 2000-2005 har det totalt forekommit 4 Lex
Sarah utredningar.

Lansstyrelsens kommentarer

Att anméla och utreda allvarliga missférhallanden eller Gvergrepp ar en svar, men
angelagen uppgift. Vissa 6vergrepp eller missforhallanden ar séa diffusa att det kan
vara svart att satta stopp for dem. Andra ar synliga och kan latt atgardas om
personalen fullgor sin anmélningsplikt.

Lansstyrelsens undersokning visar att antalet Lex Sarah utredningar har vésentligt
okat fran 2005 till 2006, vilket kan tyda pa att kommunernas personal ar mer
uppméarksamma som en foljd av att kunskaperna om Lex Sarah dkat. Att det 6kade
antalet utredningar skulle tyda pa forsamrad kvalitet gar inte att fastsla, enligt
Lansstyrelsens bedémning.

Att kommunerna tillampar lagstiftningen pa olika satt &ar dock uppenbart. Det kan
vara sa att vissa kommuner véljer att hantera missforhallanden inom ramen for
avvikelse/klagomalshanteringen, i stéllet for Lex Sarah. Lansstyrelsens erfarenhet &r
att det kan vara svart for kommunerna att veta nar Lex Sarah ar tillamplig i
forhallande till annan avvikelserapportering. | Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om anmélan om missforhallanden i omsorgen om &ldre och
funktionshindrade (SOSFS 2000:5) star; aterkommande brister i omsorgen kan
sammantaget utgora allvarliga missférhallanden. Detta bor, enligt Lansstyrelsens
uppfattning, tokas sa att det som tillsynes kan ses som en mindre allvarlig handelse
skall utredas.



Det mest anmarkningsvérda i Lex Sarah undersokning 2006 &r det stora antalet
ekonomiska dvergrepp inom Nybro kommun. Resultatet kan tyda pa bristande
rutiner inom Nybro kommun i detta avseende. Det kan ocksa tyda pa att det finns
kontrollsystem inom verksamheten som uppmarksammar missforhallanden.

Undersokningen visar att det forekommer forhallandevis fa anméalningar inom den
enskilda verksamheten i forhallande till den kommunala. Fran 2000 — 2006 har det
totalt gjorts 4 Lex Sarah utredningar inom den enskilda verksamheten. Det gar inte
med sakerhet att faststélla orsaken till de stora skillnaderna. Att fa anmalningar
skulle tyda pa battre kvalitet, torde vara osannolikt enligt Lansstyrelsens uppfattning.
En forsvarande omstandighet nar det galler att félja anmalningsfrekvensen &r att det
ofta sker forandringar inom den enskilda verksamheten, sa till vida att verksamheter
laggs ner och nya kommer till. Det har ocksa varit svart att fa in uppgifter fran
samtliga enheter, inte minst galler det den enskilda verksamheten som bedrivs enligt
LSS.



Bilaga

Lex Sarah undersdkning 2006 i tabellform
Kommunal verksamhet

Tabell 1: Antal anmélningar enligt Lex Sarah 2000-2006

Kommun | 2000- | 2005 2005 2006 2006
2004 | (aldre) | (funktions- | (aldre) | (funktions-
hindrade) hindrade)
Borgholm 1 2 1
Emmaboda 1 5 1 5 1
Hultsfred 11 4 6
Hogshy 2
Kalmar 31 8 6* 3
Monsteras 2 1 1
Morbylanga 2
Nybro 17 5 6* 16 5
Oskarshamn 10 1 2 1
Torsas 2 3 3
Vimmerby 17 2 4
Véstervik 16 3 2 4
Totalt 112 28 11 46 16

* Tva anmalningar omfattar flera personer.

Tabell 2: Anmalan per boendeform 2006

Kommun Ordinart| Sarskilt Bostad med séarskild Annan verksamhet
boende boende | service enl. SoL och LSS | enl. SoL och LSS (t e x ordinért
(4ldre) | enligt SoL (boende for boende eller daglig verksamhet

funktionshindrade) for funktionshindrade)

Borgholm 1 1 1

Emmaboda 2 3 1

Hultsfred 2 2 4 2

Hogshy

Kalmar 4 2* 2 1

Monsteras 1

Morbylanga

Nybro 1* 15%* 5

Oskarshamn 1

Torsas 3

Vimmerby 1 3

Vastervik 1 3**

Totalt 13 33 7 9

* Anmalningar som avser flera personer
** En av anmalningarna galler flera personer

Tabell 3: Andelen kvinnor respektive méan som omfattas av
anmélningar 2003 — 2006.

Ar 2003 2004 2005 2006
Kvinnor 7 12 17 38
Man 4 1 22 24
Kon ej angivet 4 1

Anmalningar som galler flera personer finns inte med i tabellen.




Missforhallanden

Det ar vanligt forekommande att en person utsatts for flera former av 6vergrepp (ex
bemdtande, dvergrepp och omsorg). En anmalan kan darfor finnas redovisade i flera av
nedanstaende tabeller.

Tabell 4: Antal anmalningar 2006 géllande
bemotandefragor

Kommun Aldre Funktions-
hindrade

Borgholm

Emmaboda 1

Hultsfred 3 1

Hogsbhy

Kalmar 4

Monsteras

Morbylanga

Nybro 2 2

Oskarshamn

Torsas

Vimmerby

Wk~

Vastervik

Totalt 14 4

Tabell 5: Jamforelse dver tid av lanets totala antal anmélningar om
missforhallanden som galler bemétandefragor.

Kommun Ar 2003 [Ar2005| Ar2005 | Ar2006 |Ar 2006

-2004 | (aldre) | (funktions-| (&ldre) | (funktions-
hindrade) hindrade)

Borgholm

Emmaboda 1 1 1

Hultsfred 1 3 1

Hogsby 1

Kalmar 9 5 4

Monsteras

Morbylanga

Nybro 1 3 2 2

Oskarshamn 1

Torsas 1 1

Vimmerby 2 1 1

Vastervik 3

Totalt 15 8 4 14 4




Overgrepp

Tabell 6: Antal anmalningar 2006 géllande

overgrepp

Kommun

Aldre

Funktions-
hindrade

Borgholm

1

Emmaboda

Hultsfred

3

Hogsbhy

Kalmar

Monsteras

Morbylanga

Nybro

15*

Oskarshamn

Torsas

Vimmerby

Vastervik

NN

Totalt

25

6

* 11 utredningar av 15 avser ekonomiska
dvergrepp inom sérskilt boende

Tabell 7: Jamforelse dver tid av lanets totala antal utredningar i

Ldanet och vilken typ av Gvergrepp som anmélningarna avser.

Overgrepp | 2003- 2005 2005 2006 2006

2004 (aldre) | (funktions-| (aldre) | (funktions-
hindrade) hindrade)

Fysiska

Overgrepp 3 1 1 4 1

Psykiska

Overgrepp 8 1 5 2

Sexuella

Gvergrepp

Ekonomiska

Overgrepp 14 11 3 17 3

Annat 25 14 4 4




Omsorg

Tabell 8: Antalet anmalningar 2006

som géllande brister i omsorgen.

Kommun

Aldre

Funktions-
hindrade

Borgholm

Emmaboda

Hultsfred

Hogsby

Kalmar

Monsteras

Morbylanga

Nybro

Oskarshamn

Torsas

Vimmerby

Vastervik

Totalt

ol |kR(k|k|k

Tabell 9: Jamforelse dver tid nar det galler det totala antalet
anmalningar i lanet och vilken typ av brister i omsorgen som
anmalningarna avser.

Brister i 2003- | 2005 2005 2006 2006

omsorgen 2004 (aldre) | (funktions-| (aldre) | (funktions-
hindrade) hindrade)

Personlig 1 2 1 1

hygien

Tand och 1

munhygien

Mathallning 3 2 1 1

Brister i 6 8 1 8 2

tillsynen

Annat 2 2 2 2




Enskild verksamhet

Tabell 10: Antalet anmalningar i

tillstandspliktig verksamhet
enl. 7 kap 1 § SoL

2000- | 2006
2005
Ankarsrum gruppboende
Ekangen HVB
Forsagarden 2
Ostkustens gruppboende AB
Solhéll vardhem 1
Solvikens HVB
Stenbackens behandlingshem 1
Strandhagen
Sorgardens behandlingshem
Tallgardens gasthem
Parkgarden
PEMA HVB
Totalt 4




