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Personliga ombud —till stéd for personer med psykiska
funktionshinder

Varfor finns det personliga ombud?

I maj 2000 beslutade regeringen om statsbidrag till kommunerna for att inrdtta permanenta
verksamheter med personliga ombud (PO). Den s.k. psykiatrireformen hade antagits av
riksdagen 1995 och syftet var att forbéattra livsvillkoren for personer med psykiska
funktionshinder. Okad delaktighet i samhallet, battre vard och socialt stod var nagra av de
grundlaggande syftena med reformen. Redan da fanns tankarna om att personliga ombud
skulle kunna forbattra villkoren for de psykiskt funktionshindrade.

Socialstyrelsen har under 2006, med stod fran landets lansstyrelser, foreslagit regeringen att
Overvaga att lagstifta om verksamheten med personliga ombud.

Lansstyrelsens roll for ombudsverksamheten &r, forutom att formedla statsbidrag, att stodja
uppbyggnad och verksamhet samt att genomféra tillsyn i kommunerna.

PO-reformens malgrupp, manniskor med langvariga psykiska problem, har en utsatt situation
i samhallet. Ombuden fyller uppgiften som lots i samhallssystemet, en fristaende instans utan
myndighetsutévning, dit manniskor med stora behov av stodinsatser kan vanda sig.

| ombudens uppgifter hor ocksa att papeka brister i samhéllssystemet som de upptacker i sitt
arbete. Vid sadana upptackter skall problemet foras vidare till ombudens lokala
ledningsgrupp. Stodet fran ombudens ledningsgrupp ar viktig for att ombuden ska kunna
utfora sina arbetsuppgifter bade pa individuell och strukturell niva och for att forbattra
kvaliteten pa verksamheten for den har malgruppen.

| ledningsgruppen ingar oftast bade representanter fran kommunen, landstingets psykiatri och
brukarorganisationer. Aven Arbetsformedlingen och Férsakringskassan bor ingd i gruppen.

Verksamheten personliga ombud har féljts upp och utvarderats ett flertal ganger och ur flera
olika perspektiv av Socialstyrelsen (arligen), FoU-enheter (bl.a. Fokus i Kalmar) och
hdgskolor. Resultaten &r samstdmmiga och visar bl.a. att personliga ombudsverksamheten
forbattrat klienternas livssituation och har positiva samhallsekonomiska effekter.

Personliga ombud — vad ar det?

Det unika med personliga ombud &r att klienten &r uppdragsgivare och avgor kontaktens
innehdll. Klienten ses som expert pa sin egen situation och PO kan vara en formedlande lank
mellan ansvariga myndigheter eller andra samhallsorgan. Personliga ombud &r ingen
myndighet utan arbetar sjalvstandigt for och tillsammans med klienten.

Ombuden 6verlappar eller tangerar ibland andras uppgifter; t.ex. boendestddjare, god man
eller kontaktpersoner. Att dverskrida granser eller tangera andras arbetsomraden kan vara
komplicerat men d&r manga ganger andamalsenligt.

Som exempel kan ett personligt ombud folja med klienten som stéd da han/hon traffar olika
myndigheter, t.ex. forsakringskassan eller socialtjansten. Ombudet kan ocksa hjalpa till att
hitta véagar for klienten till en battre ekonomi via budgetradgivning eller anséka om
ekonomiskt bistand eller bidrag/ersattningar fran forsakringskassan.

Personliga ombud arbetar i stort sett pa samma séatt i hela landet och arbetet innebar ofta
ensamarbete. Manniskor med langvariga och svara psykiska funktionshinder kan komma i
kontakt med PO genom att sjalva kontakta ombudet i kommunen (kommunernas telefonvéxel
har aktuella nummer), genom brukarorganisationerna eller via andra kontakter.



Personliga ombud i Kalmar lan

| Kalmar 1&n finns ombud i alla kommuner och kommunerna samverkar ofta for att
verksamheten med personliga ombud inte ska bli for sarbar. Endast Kalmar kommun har egen
PO-verksamhet med tva ombud anstallda.

Kommunerna far statbidrag med 302 400 kr per ar och ombud. Ombuden skall vara fast
anstallda, helst pa heltid. Totalt i Kalmar lan har infér 2008 beviljats medel for 12 ombud,
totalt cirka 3,6 milj kr.

Varje PO-omrade (kommun eller grupp av kommuner, se nedan) som har personliga ombud
har en ledningsgrupp som ska leda och stddja verksamheten.

Kommun Samarbete med: Antal ombud:
Kalmar - 2
Nybro Emmaboda, Torsas 3 (+1 fr. 2008)
Morbylanga Borgholm 2
Oskarshamn | Hogsby, Monsteras 2
Vastervik Vimmerby, Hultsfred 2

Enkatundersdkning bland personliga ombuden i lanet
Lansstyrelsen i Kalmar lan har genomfort en enkatundersdkning bland lanets personliga
ombud angaende deras egen syn pa sin arbetssituation. Undersékningen genomfordes i
november-december 2007 och besvarades av de 11 ombud som var i aktiv tjanst just da.

Flertalet av de personliga ombuden i Kalmar l&n har arbetat som ombud sedan verksamheten
startades for cirka 6 ar sedan. Verksamheterna har utokats under de ar som gatt och nya
ombud har anstéllts, den senaste for knappt ett ar sedan. De flesta ombud &r kvinnor, det finns
endast tre manliga ombud i lanet (Nybro 2, Véstervik 1).

Arbetsledning och ledningsgrupp

PO har en fristdende roll och ar inte nagon myndighet, men organisatoriskt finns ombuden
inom socialtjansten i lanets kommuner. Som stod i sitt arbete har ombuden en lokal
arbetsledare och en ledningsgrupp. De flesta ombud upplever ett bra och positivt stod fran
dessa i sitt ofta komplicerade arbete, men i nagra kommuner finns problem. Nagra ombud
traffar sin arbetsledare endast "vid behov” och da ofta per telefon medan andra upplever ett
mycket bra stdd med positiv feed back och ett stort intresse for ombudens uppdrag.

| ndgra kommuner fungerar inte ledningsgrupperna, man traffas sallan och intresset for
verksamheten upplevs som ljumt. Arbetsférmedlingen och Forsékringskassans deltagande i
ledningsgrupperna har generellt sett minskat eller upphdrt uppger flera ombud, medan
landstingets psykiatri och brukarorganisationerna oftast deltar i ledningsgrupperna. Det finns
aven nagra kommuner som inte &r aktiva i ledningsgrupperna, vilket ombuden upplever som
mycket problematiskt.

De ledningsgrupper som fungerar bra tar upp viktiga och relevanta fragor och upplevs som ett
mycket bra stod for ombuden och deras verksamhet. Ombudens uppgifter och insatser
kompliceras nar inte ledningsgrupperna fungerar, menar flera ombud.



Lansstyrelsens roll

Lansstyrelsen upplevs av flertalet av ombuden som en stor trygghet och ett viktigt bollplank i
komplicerade drenden. L&nsstyrelsen bidrar med kompetenshdjande insatser och &r ett positivt
stod i ombudens svara roll, anger flera ombud. Nagot ombud sager att tillsynsmyndigheten
ibland kan upplevas lite "tandl6s” medan andra uppger en mycket ”god effekt” i &renden efter
att ombudet konsulterat lansstyrelsen.

Handledning och fortbildning

Alla ombud utom tva har kontinuerlig handledning, ofta fran landstingets psykiatri.
Handledningen upplevs som viktig och nagon dnskar aven enskild handledning ndgon gang
ibland.

Alla har mojlighet till och far fortbildning och de allra flesta &r néjda eller mycket nojda med
detta. Nagon upplever att det ar svart att hitta information om lampliga utbildningar och
nagon menar att den nya kunskap man far i fortbildningen ibland inte kan forverkligas pa
grund av bristande resurser i kommunen.

Far PO vara fristdende?

Flera av ombuden anger att kommunen eller enskilda socialsekreterare ibland vill 1agga 6ver
uppgifter pa ombuden (t.ex. remitera komplicerade arenden) eller vill att ombuden driver ett
arende i en viss 6nskvard riktning. Flera ombud uppger ocksa att kommunen ibland felaktigt
ser PO "som kommunens uppstkande verksamhet”.

Ombuden anger att de &r tydliga med sitt uppdrag och medvetna om grénserna och déarmed
"lagger tillbaka” fragor och arenden som inte tillhor uppdraget som personliga ombud. Nagra
ombud har inte ként av den hér problematiken.

Att vara fristdende och arbeta pa klientens uppdrag ar av central betydelse for de personliga
ombudens verksamhet.

Erfarenheter fran uppdraget som personligt ombud

De problem eller svarigheter som ombuden upplever i sitt arbete handlar i hég grad om
ensamarbete (trots komplicerade arenden), sarbarheten nar man arbetar i en liten arbetsgrupp
och att andra ifragasatter ombudens legitimitet, vilket nagot ombud forklarar med okunskap
och/eller revirtdnkande. Problem som handlar om bristande resurser och svagt stéd for de
psykiskt funktionshindrade inom sjukvarden och i kommunerna finns ocksa med som en
viktig faktor enligt ombuden. Det finns dessutom en troghet i samhéllssystemet i motet med
personer med komplexa fragestallningar och annorlunda problematik &n flertalet, och det
kravs tid och kompetens hos socialtjansten for att na dessa personer, vilket ibland brister.

Det positiva med att arbeta som personligt ombud ar enligt flertalet kontakten med klienterna,
friheten att inte vara inlast i ett system och nar man nar framgang tillsammans med en klient,
nar nagon nar sitt mal. Ombudsrollen innebar aven ett standigt larande och att man ibland
faktiskt kan paverka sa att en manniska kan leva ett sjalvstandigt och vardigt liv. Nagon anger
att ha mojlighet att inge manniskor hopp, &r den viktigaste positiva faktorn i uppdraget som
personligt ombud.



Lansstyrelsens kommentar

Uppgiften for ett personligt ombud &r att arbeta pa klientens uppdrag och att vara ett stod for
den enskilde klienten att na sina mal, vilket ar bade komplicerat och ansvarsfullt. Att faktiskt
kunna stodja en manniska till att kunna leva ett sjalvstandigt och vérdigt liv ar stort och
viktigt, men for att kunna na detta kravs inte enbart god kompetens utan dven ett stort matt av
mod och styrka. Uppdraget innebdr mycket ensamarbete och ombuden blir ibland dven
ifrdgasatta, legitimiteten for uppdraget ifrdgasatts. Enligt Lansstyrelsens mening ar det darfor
mycket viktigt att stodet runt ombuden fungerar, att framst ledningsgrupp och arbetsledare ger
stdd och sprider kunskap om ombudens unika roll i samhéllet.

Lansstyrelsen stodjer verksamheten, inte enbart genom de statshidrag kommunerna erhaller,
utan dven med rad och stdd till ombuden, fortbildning, handledning och genom tréaffar och
utbildning for ledningsgrupperna.

Det finns i Kalmar lan ndgra mycket positiva exempel pa vélfungerande verksamhet for
personliga ombud, dar bade ledningsgrupp och arbetsledning &r aktiva och ger ombuden ett
gott stod i arbetet och dar man utvecklat verksamheten pa ett positivt satt.

| den har undersokningen har framkommit nagra problemomraden som Lansstyrelsen vill
lyfta fram:

ombudens legitimitet ifragasétts, bl.a. inom socialtjansten och sjukvarden
bristande stod och aktivitet i nagra ledningsgrupper

bristande stod i arbetsledningen i nagra omraden

handledning saknas for nagra ombud.

De personliga ombuden har en angeldgen uppgift som stdd till personer med psykiska
funktionshinder. Ombuden roll i samhallsmaskineriet ar annorlunda och ifragasétts ibland.
Det ar angelaget att kunskapen om de personliga ombudens roll 6kar inom socialtjansten och
sjukvarden, att se och forsta att ombuden har en annorlunda roll, att de bade kan och ska ga
utanfor ramarna, att de ar fristdende och enbart arbetar pa klientens uppdrag. Har &r
framforallt en kunnig och engagerad ledningsgrupp viktig; att stédja ombuden, fora ut
kunskap om ombudsverksamheten inom ledamdternas egna organisationer, att soka
forandringar nar ombuden upptacker fel i samhallssystemen och att ”6ppna dorrarna” for
ombuden i deras verksamhet for personer med psykiska funktionshinder.

Enligt Lansstyrelsens mening fyller de personliga ombuden en mycket viktig roll for att &ven
personer med psykiska funktionshinder ska kunna delta i samhallslivet och leva ett
sjalvstandigt och vardigt liv.



