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Vagledande stod vid konsultation och anmalan
vid misstanke om att barn far illa

Kompletterande praktiska anvisningar till Socialstyrelsens handbok:
Anmalningsskyldighet om missférhallanden som rér barn
och
Strategi for samverkan kring barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa



Inledning

Som ett av de forsta ldnderna i virlden, skrev Sverige under FN: s Barnkonvention
1990. Barnperspektivet har sedan dess fatt allt hdgre prioritet i samhéllet i takt med att
kunskapen om barns behov vuxit. Samtidigt har ocksa brister 1 samhaéllet blivit allt mer
synliga. Barnkonventionen sétter barnens behov i fokus for alla beslutsfattare pa savél
regeringsnivd som pd landstings - och kommunal niva. Uppf6ljning sker genom myn-
digheten Barnombudsmannen som foretrdder barns réttigheter 1 samhallet.

Det finns mycket kunskap inom olika myndigheter om vad som gynnar god utveck-
ling hos barn men svérigheter att samverka over yrkesgranser och att organisera ett
uthélligt samarbete, gor att helhetsperspektivet litt gar forlorat och dirmed nyttan av
kunskapen.

Storre stabilitet 1 organisationer som moter barn dr nddvandigt tillsammans med en 6kad
generositet bland vuxna pé alla samhéllsnivaer for att den kunskap som finns om barns
grundldggande behov verkligen ska komma barn till del.

”Det som framfor allt behdvs nu dr lugn och ro 1 organisationen.” Sa uttryckte sig
Susanna Alakoski, forfattare till ”Svinaldngorna”, pa Satellitkonferensen om barn 1
alkoholmissbruksmiljder, hosten 2007. Susanna var sdrskilt inbjuden och konferensen
Oppnades av folkhdlsominister Maria Larsson.

I den man forédldrar/vardnadshavare av olika skil har svart att leva upp till sin forald-
raroll skall samhillets olika instanser kunna hjélpa barnet och tidigt erbjuda familjen
stod. Det ar darfor angeldget att uppmérksamma forhdllanden som gor att barns behov
inte blir tillgodosedda.

Ar 2004 utkom Socialstyrelsens dokument ”Anmilningsskyldighet om missforhél-
landen som ror barn”. Syftet var att ”...sprida kdinnedom om lagstiftningen och dess in-
tentioner och underlitta for dem som pa olika sitt omfattas av anmélningsskyldigheten”.
I forordet angavs att: ” ... det dr viktigt att kunskapen om skyldigheten hélls levande
genom diskussion pé arbetsplatser, att det finns rutiner att folja, ett etablerat samarbete
med socialtjdnsten och en beredskap att stodja varandra 1 arbetet. ”

Det visade sig emellertid att det var svart fa genomslag for lagens intentioner i prakti-
ken. Flera orsaker har angetts men sérskilt framkom 1 enkdter till bland annat hilso - och
sjukvardpersonal, bristen pa skrivna rutiner for kontakt och anmélan till socialtjinsten
men ocksé bristen pa systematiserad samverkan med socialtjdnsten. Skrivna rutiner for
kontakt och anmaélan &ligger var arbetsplats att utfarda lokalt.

Till stod for att utveckla den viktiga samverkan mellan flera yrkesgrupper och akto-
rer, publicerade Socialstyrelsen i september 2007 rapporten Strategi for samverkan —
kring barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa.

I Landstinget 1 Kalmar 14n har det tagits ett politiskt beslut att tillsammans med
lanets kommuner verka for etablering av en s.k. familjecentral inom varje kommun/
kommundel. Ddrmed har en organisatorisk grund lagts for att underlétta samverkan over
yrkesgréinser 1 storsta mojliga man. Familjecentralerna vénder sig till de yngsta barnen
och deras familjer. Detta md&jliggdr mycket tidiga interventioner i familjer med behov av
sarskilt stod.



Sa har har vi arbetat

Detta vagledande dokument dr utarbetat 1 samarbete mellan olika yrkespersoner fran
tvd huvudmannaskap: kommun och landsting. Aven chefer och vardutvecklare fran de
olika verksamheterna har deltagit. Dessutom har barntandldkare deltagit 1 arbetet, da
tandvéarden 1 Kalmar lén utgor en pataglig del av den férebyggande barnhilsovarden
genom att rikta sig till samtliga barn 1 ldnet. Insatser for tandhdlsa som ges tidigt i livet
lagger grunden till en god hélsa 1 vuxen dlder. Déarfor moter tandvarden barnet och dess
familj redan under forsta levnadsaret.

Detta dokument &r specifikt utarbetat utifran de behov som har framkommit fran de
verksamheter som arbetar forebyggande med barns hélsa och utveckling (0-6 ér). Det
har emellertid sjilvklart sin tillimpning dven inom andra verksamheter som har anmal-
ningsskyldighet enligt Socialtjanstlagen 14 kap. 1 §.
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Vad ar en familjecentral?

”En familjecentral bedriver en verksamhet som dr hilsoframjande, tidigt forebyg-
gande och stddjande samt riktar sig till fordldrar och barn. En familjecentral bor minst
innehdlla barnhilsovard, moédrahilsovérd, 6ppen forskola och socialtjanst med inrikt-
ning mot forebyggande arbete.

Pé en familjecentral arbetar flera olika yrkeskategorier tillsammans kring barnfamil-
jen. Forutom barnmorskor, sjukskdterskor, forskolldrare och socialsekreterare kan det
dven finnas familjeraddgivare, fritidsledare, psykologer och ldkare. Kéannetecknande for
verksamheten r att huvudménnen, t ex kommun och landsting, samordnar sina resurser
for att mojliggora en tvarfacklig samverkan.

Det finns manga bendmningar pa familjecentral. Oavsett om det heter familjecentral,
familjecentrum, familjens hus eller ndgot annat, sa dr det ovan ndmnda kriterier som
avgor om verksamheten dr en familjecentral. (Familjecentraler - kartliggning och kun-
skapsoversikt. Socialstyrelsen, april 2008, bilaga 1, s 83)

Familjecentralen dr en moétesplats for familjerna i ett bostadsomrade. Hur verksamhe-
ten dr upplagd beror till stor del pd barnfamiljernas behov och 6nskemal. Basen édr den
allménna barn - och modrahilsovarden i samverkan med 6ppna forskolan samt social-
tjdnst. Samverkan upphiver inte de sekretessregler som finns mellan de olika verksam-
heterna.

Malet for verksamheten dr att utifrdn hela familjens livssituation frimja en god hélsa
hos barn och fordldrar genom att:
« finnas tillginglig som nidra moétesplats
» stidrka det sociala nétverket runt barn och fordldrar
* skapa arbetsformer dér fordldrar och barn ar delaktiga
* erbjuda lattillgéngligt stod
* vara ett kunskaps- och informationscentrum
« utveckla god service

Forskning visar att ett fungerande socialt ndtverk och néra vanner &r vésentligt for
barns hélsa. Man vet ocksé att barns hélsa hinger samman med hur familjen och speci-
ellt hur mamman mér. Genom familjecentralerna byggs en helhetsstruktur for att stirka
kénda friskfaktorer for de yngre barnen.



Vasterviks familjecentral - ett exempel pa
gransoverskridande samverkan satt i system

Pé familjecentralen i Vistervik arbetar yrkespersoner fran de fyra verksamheter som
utgor basen for en familjecentral:
*  Moddrahilsovard (MHV)
* Barnhilsovard (BHV)
+  Oppen forskola
* Socialtjinstens Individ— och Familjeomsorg
Detta innebir att forskolldrare, barnmorskor, bhv-sjukskoterskor, socialsekreterare,
underskdterskor, sekreterare och lokalvardare finns pa familjecentralen. Dessutom finns
sedan linge modra-/barnhélsovardspsykolog knuten till enheten.

Genom att medarbetare fran samtliga verksamheter, inklusive representant fran
respektive verksamhets chefsgrupp, regelbundet deltar i arbetsgruppmote, husméten,
studiecirklar, utvecklingsgrupp med mera ir den administrativa grunden lagd for en
kontinuerlig samverkan over yrkesgranser. Denna samverkan aterfinns dven pé chefsni-
va genom regelbundna chefsmoten. Samverkan kriver emellertid mer 4n gemensamma
moten. Samverkan kréver ocksa kunskap, forstielse och respekt for varandras kompe-
tensomraden. Vilja och stdd fran chefer och arbetsledare dr ocksa en nodvéndighet.

Samtliga medarbetare inklusive chefsrepresentanter, har dérfor tillsammans diskute-
rat virdegrundsfrigor sa att detta viktiga perspektiv kan hallas levande vid beslutspro-
cesser 1 vardagens husmdten, andra administrativa moten samt i métena med barnen och
deras familjer. Genuskunskap och barnperspektiv dr hir centrala punkter i vardegrun-
den. Genom att samtliga yrkeskategorier deltagit i dessa kunskapsutvecklande samtal
har en grund for samsyn skapats. Samtidigt har verksamheterna ldrt kinna varandras
yrkes- och kompetensomréaden.

Familjecentralens personal har dessutom genom sitt nitverk en stor kontaktyta mot
flera olika aktorer utanfor familjecentralen. Dessa kontakter dr ocksa av stort virde i
arbetet kring utsatta barn. Exempel pa sadana nétverkskontakter:

« BUP » flyktingenhet med tolkformedling

» tandvard » forsakringskassan

* ungdomsmottagning » studieforbund av olika slag

*  kvinnoklinik » forskola, skola och dagbarnvardare

* barnklinik med mottagning och + centralt stddteam med specialpe-
avdelning dagoger, forskolepsykolog och

* Aurora som kan ge stdd till forloss- handlaggare for barn med behov av
ningsridda sarskilt stod

» spidbarnsverksamhet, som kan ge * pedagogiska vigledare med 0-19
extra stod i en mindre grupp arsperspektiv

» Oppenvardspsykiatri * TTS - pedagog (tecken till stod)

* habilitering

» vardcentraler

* sjukgymnast

» audionom/logoped
» dietist

* ortoptist



Sammantaget har medarbetarna vid familjecentralen god kunskap om barnets hela
utveckling; intellektuellt, fysiskt, emotionellt, socialt, existentiellt/andligt och beteende-
méssigt. Denna helhetskunskap ar sérskilt vardefull i arbetet kring barn som far illa eller
riskerar fara illa.

Barnmorskor och BHV - skéterskor far aterkommande handledning av MHV-/BHV-
psykolog. Socialsekreteraren far handledning tillsammans med andra socialsekreterare
genom Individ - och Familjomsorgen.

Arbetsgivaren, det vill sdga landsting och kommun samt chefer och arbetsledare
inom de respektive verksamheterna, stoder de gransoverskridande kontakter persona-
len behdver ta inom och utanfor familjecentralen for att forkovra sig sjdlva och for att
samarbeta kring de barn och familjer som behover sérskilt stod. Den professionella
nérheten till varandra och sirskilt till socialsekreterarens kompetens underléttar sérskilt
nér samverkan géller barn som far illa eller riskerar att fara illa. Utan synligt stdd 1 orga-

nisationen och genom dess ledning, ger ndrhet mellan de yrkesverksamma inte 6nskvéard
effekt.



Anmalningsskyldighet om missforhallanden som ror barn

Ur Socialtjanstlagen SoL
14 kap. Anmalan om missférhallanden

1 § ”Var och en som far kinnedom om nigot som kan innebéra att socialndmnden
behover ingripa till ett barns skydd bor anméla detta till ndimnden.
Myndigheter vars verksamhet beror barn och ungdom samt andra myndigheter inom
hilso- och sjukvarden, annan réttspsykiatrisk undersokningsverksamhet, socialtjinsten
och kriminalvarden &r skyldiga att genast anméla till socialnimnden om de 1 sin verk-
samhet far kinnedom om nigot som kan innebéra att socialndmnden behover ingripa
till ett barns skydd.Det géller d&ven de som é&r anstillda hos sidana myndigheter. Sddan
anmalningsskyldighet giller ocksa for dem som &r verksamma inom yrkesmassigt bedri-
ven enskild verksamhet inom hélso- och sjukvérden eller pa socialtjdnstens omrade.”

Ur Anmalningsskyldighet om missforhallanden som rér barn
Socialstyrelsen 2007, sidan 15

”Det finns situationer dé fordldrar inte forstdr eller formar ta sitt ansvar for sina barn
fullt ut. D4 trader samhéllets ansvar in for att skydda barn och unga som riskerar en
ogynnsam utveckling. Det kan handla om barn som far illa for att de lever 1 familjer
med stora risker t ex 1 form av missbruk, misshandel eller allvarliga psykiska storning-
ar.” Det kan vara barn som blir utsatta for 6vergrepp, blir krinkta eller férsummade eller
inte fir den vard de behover for sin sjukdom eller sitt handikapp. Det kan ocksé vara
unga som sjdlva utsétter sin hilsa eller utveckling for fara, t ex genom missbruk eller
kriminellt beteende.”

Det ar socialtjdnstens uppgift att se till att de barn och unga som befinner sig i en
utsatt situation, far den hjilp, vard och det skydd som de behover. Det ar darfor viktigt
att socialtjansten far information sa att den kan trada in till hjdlp for barnet. Darfor finns
anmalningsskyldigheten.

Sverige ratificerade FN:s konvention om barns rittigheter som ett av de forsta lén-
derna 1 virlden. Konventionen ldgger fast barn och ungdomars
» rétt att f sina basbehov tillgodosedda
+ ritt till skydd mot utnyttjande och diskriminering
« ritt till medinflytande genom att fa uttrycka sin asikt och fa den respekterad

Ur Artikel 19 i FN:s barnkonvention

”Konventionsstaterna skall vidta alla 1ampliga lagstiftnings, administrativa och so-
ciala atgdrder samt atgérder 1 utbildningssyfte for att skydda barnet mot alla former av
fysiskt eller psykiskt véld, skada eller 6vergrepp, vanvard eller férsumlig behandling,
misshandel eller utnyttjande, innefattande sexuella dvergrepp, medan barnet dr 1 foréld-
rarnas eller den ena fordlderns, vardnadshavarens eller annan persons vard.”

Som barnmisshandel rdknas dven att forsumma barns réttigheter.
(SOU 2001:72 sidan 124)



Definitioner av barn som far illa

* ”Barn som inte fir sina behov tillgodosedda inom familjen.” (Socialtjinstlag SOU
1994:13 sidan 187-188)

* ”Barn, vars psykiska och/eller fysiska utveckling ar i fara p.g.a. foréldrars bristande
omsorgsformaga dvs. omsorgssvikt ” (Karin Lundén, 2006)

Det ar fordlders/virdnadshavares uppgift att se till att barnets grundldggande behov
blir tillgodosedda. Barnet ska ocksa skyddas mot vald, krdnkningar och féorsummelse.
Den forédlder/vardnadshavare som sjdlv utsitter sitt barn for krdnkningar, forsummelse,
vald och/eller sexuella 6vergrepp har brustit 1 sin uppgift och visar prov pad omsorgs-
svikt.

Samsyn behdver rada kring vad vi menar med vald, 6vergrepp, krinkningar, okéns-
ligt beteende osv. Darfor redovisar boken ”Anmélningsskyldighet om missforhillanden
som ror barn” sidan 35, foljande beskrivningar som Kommittén mot barnmisshandel
tidigare tagit fram. (SOU 2001:72 sidan 120 — 124)

Vald, évergrepp och forsummelse

Fysiskt vald innebir att barnet utsitts for kroppsskada, sjukdom, smérta eller blir
forsatt i vanmakt eller annat liknande tillstand. Det kan innebéra att en person slar
barnet med eller utan tillhygge, nyper, sparkar, knuffar, kastar, skakar, luggar, river eller
biter barnet, trampar eller stampar pé det eller tvingar in foremal i barnets mun. Det dr
ocksé fysiskt vald och overgrepp att forgifta, branna, skalla, riva, férsoka drinka eller
kvéva barnet. Varje form av kroppslig bestraffning rdknas som fysiskt vld. I flera for-
mer av sexuella dvergrepp ingar fysiskt vald dels for att tvinga barnet till underkastelse,
dels som en del av dvergreppet.

Psykiskt vald betyder att ett barn systematiskt, ofta under lang tid utsitts for
nedvirderande omdomen, nedbrytande behandling eller avsiktligt kinslomassigt li-
dande. Aven en enstaka allvarlig foreteelse kan innebira att ett barn riskerar att fara illa.
Orimligt harda bestraffningar, forlojligande, hdn, nedvérdering, avvisande, utfrysning,
orimliga krav, patvingad isolering fran sociala kontakter och aldersanpassade aktiviteter
eller konstant védgran att lyssna till barntes synpunkter dr ytterligare exempel pa psykiskt
vald. Nedbrytande behandling kan ocksé vara fostran till asocialt beteende eller krimi-
nalitet. Att ett barn tvingas se eller hora véld i sin narmiljo eller leva i en miljo dér hot
och vald forekommer ofta kan ocksa gora att ett barn far psykiskt illa.

Sexuella dvergrepp mot ett barn innefattar alla former av sexuella handlingar som
patvingas ett barn av annan person, vuxen eller annat barn. Sexuella 6vergrepp innebar
att personen utnyttjar barnets beroendestillning, att handlingen utgér fran den andra per-
sonens behov, att handlingen krénker barnets integritet, att handlingen sker mot barntes
vilja eller dr en handling som barnet inte kan forsta, inte &r moget for eller inte kan ge
informerat samtycke till.

Det finns stor variation mellan handlingar som ryms inom begreppet sexuella over-
grepp. Att bli utsatt for sexuella anspelningar och att tvingas se porrfilm/video ihop med
en vuxen kan vara bade obehagligt och skrimmande for ett barn. Fysisk kontakt som t
ex sexuellt betonade smekningar av brdst och konsorgan inklusive onani pd den andre
personen ér andra exempel pa sexuella 6vergrepp. De allvarligaste formerna av sexuella
overgrepp kan innebdra orala, anala och vaginala samlag.



Krankningar innebar att barnets psykiska hélsa skadas eller 4ventyras genom att en
person, ofta under lang tid, i ord eller handling behandlar barnet nedlatande eller angri-
per barnets personlighet. Detta kan ske t ex genom att fornedrande kommentera barnets
utseende, sprak eller begdvning, forolimpa barnet fysiskt eller verbalt infér kamrater
eller vuxna, ldsa barnets dagbok, frysa ut barnet eller liknande. Att utsitta ett barn for
fysiskt eller psykiskt véld eller sexuella 6vergrepp ér alltid krédnkande.

Fysisk forsummelse innebir att barnets vardnadshavare, oftast under lang tid,
skadar eller dventyrar ett barns hilsa eller utveckling genom att underlita att ge barnet
god fysisk omvardnad.

Bristande omsorg giller alla aspekter av barnets fysiska hilsa och utveckling,
dvs. hygien, kost och omvardnad, &rstidsanpassade kldder, mojlighet till vila och somn,
skydd och husrum, tillsyn, forebyggande hélsovard, medicinsk vérd inklusive tandvard
samt skydd mot olycksrisker och skadlig exponering. Till skadlig exponering riknas t ex
att vistas 1 aterkommande skadligt hog bullerniva, att vistas i miljoer med droganvénd-
ning eller hog alkoholkonsumtion.

Psykisk forsummelse ir nir barnets psykiska hélsa skadas eller dventyras, ofta
under lang tid, genom att ett barns grundliggande behov av t ex uppmérksamhet, tillho-
righet, fostran, vigledning, stimulans och utveckling inte tillgodoses. Psykisk forsum-
melse kan t ex vara otillgénglighet och kdnslomaissig likgiltighet for barnet, underlaten-
het att ge barnet erfarenhet, att lira barnet sociala regler, se till att barnet gar i skola, far
utbildning mm.

Professionell forsummelse ir ett begrepp som har lyfts fram pa senare tid bland
annat i nordiska sammanhang av den finldndska barnldkaren Ann-Lis Soderholm. Hér
avses bland annat vardgivares underlatenhet att ge vard till ett barn. Detta kan intraffa
genom att barnet exempelvis inte kommer till avtalad behandlingstid och att vardgiva-
ren underldter att agera pé uteblivandet. Det finns alltsa en risk att barn som férsummas
1 sin ndrmiljo ocksa férsummas it ex varden.

(A Séderholm, Finska Likaresdllskapets Handlingar Arg. 166 Nr 2, 2006)

Att upptacka brister i omsorgen

Nér en anmélan om oro for ett barn inkommer till socialtjédnsten kan foljden bli en
utredning av barnets situation. I det utredningsarbetet har BBIC-verktyget (Barnets Be-
hov I centrum) blivit ett instrument som anvinds alltmer. BBIC belyser alla aspekter av
ett barns levnadsomsténdigheter och utveckling stillt i relation till de behov som barnet
rimligen kan ha. Vid upptickt av brister kan ldmpliga insatser foreslés. Friskfaktorernas
betydelse podngteras. Redskapet BBIC uppmuntrar till samverkan dver yrkesgréinser.
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Tandvard — vald, 6évergrepp och férsummelse

Tandvardens personal méter regelbundet barn och ungdomar under hela uppvixten
(0-19 ér). En del barn triffar tandvarden en gang varje eller vartannat ar, andra betydligt
oftare.

Fysiskt vald

Som tandvérdspersonal kan man mota barn som uppvisar fysiska skador 1 ansikte,
mun och kdkar. Det dr viktigt att forhora sig om hur skadorna uppkommit. Jaimfor med
rubrik: Tecken pa misshandel och/eller sexuella 6vergrepp. Lat gidrna barnet berétta
sjalv. Om oklarheter uppstar: samrad med pedodontist/erfaren kollega eller konsultera
socialtjdnsten. Uppge inte barnets namn.

Psykiskt vald och krankningar

Nagot ett barn beréttar om t ex mobbning, eller du sjilv har lagt marke till nagot, kan
utgdra anledning till samrad med pedodontist/erfaren kollega eller konsultation med
socialtjansten. Hall kontakt med barnet.

Sexuella dvergrepp

Det kan intréffa att ett barn i fortroende beréttar om sexuella overgrepp. Ta dd emot
berittelsen och ifrdgasitt den inte. Bekrifta att det var bra att barnet berittat. Bestdm
en ny tid med barnet och héll kontakten. Anteckna barnets ord sa ordagrant som mdjligt
som stdd for minnet. Du kan ocksé sjédlv ha noterat ndgot som vickt din oro for att sexu-
ellt overgrepp kan ha skett. Kontakta dé en erfaren kollega/pedodontist eller konsultera
socialtjansten for att rddgora utan att nimna barnets namn.
Se ocksa nedan: Fysisk forsummelse

Fysisk forsummelse

Det ér inte ovanligt att lite dldre barn uteblir fran tandbehandling trots att behov av
tandvérd finns. Det kan finnas manga olika skél till detta. Tandvérdsrédsla kan vara ett
sadant skal. Den rddslan behover behandlas forst, innan tandvérd dr mojlig. Vuxna kvin-
nor som utsatts for misshandel/dvergrepp under barndomen har som vuxna beréttat om
svar tandvardsrddsla under barndomen. (Socialstyrelsens rapport 1995:3)

Mindre barn dr beroende av sina fordldrar/vardnadshavare nér det géller att {4 tand-
vérd. Tandvardspersonal kan foreta olika atgérder kring ett barn som pé grund av bris-
tande omvardnad uteblir fran avtalad tandvardstid, exempelvis kan ett personligt brev
sandas till fordldrarna/vardnadshavaren. Det kan vara svért att forstd varfor en familj
inte kommer med ett mindre barn till tandvarden sérskilt om behov av vard finns. Tand-
vérdspersonal har emellertid ansvar for att dessa barn uppmérksammas. Barnet har rétt
till tandvard och om det inte far det dr detta att betrakta som omsorgssvikt.

I omsorgen om barn vars tinder och munhilsa blivit eftersatt, eller som pé annat sétt
ar utsatta, ar det av stort virde att ett kontaktnit finns etablerat med t ex familjecentral,
BHYV och socialtjanst.
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Omsorgssvikt

Barn som inte far sina grundbehov tillgodosedda i hemmet ar utsatta for omsorgs-
svikt. Omsorgssvikt kan innebéra allt ifrdn forsummelse och okénsligt bemdtande till
grovt fysiskt véald och dvergrepp.

”Barn utvecklas 1 relation, barns hjdrna utvecklas i relation, omsorgssvikt uppstar 1
relation och fordldrars kdnsloméssiga tillgdnglighet &r viktiga foreteelser 1 och for barns
utveckling”. (Karin Lundén, 2006)

Det ar kanske inte sa farligt...?

Det kan ligga néra till hands att tro att till synes “enklare eller lattare” former av
fysiskt vald som nyp och luggningar eller sndsningar och ironi, inte ar sa farligt” for
barnet. De senaste arens forskning (Karin Lunden, 2006) tar bland annat upp att ett
okédnsligt beteende, det att barnet inte blir sett och hort, det vill sdga inte blir bekréftat,
ocksé fortjanar stor uppmirksamhet. Lika stor uppmirksamhet som det som vi kanske
till vardags forknippar med véld mot barn det vill siga att bli slagen och utsatt for sexu-
ella Overgrepp. Ett okédnsligt sétt i samspelet med barnet kan ge bestaende skador och
dventyra ett barns hélsa pa flera sitt.

Yrkespersoner som moter barn maste darfor vara uppmérksamma pé och forstd vik-
ten av att vara lyhorda dven for denna form av utsatthet.
Sa kan t ex barnhélsovéardspersonal, forskolepersonal med flera notera att “nagot kdnns
fel” kring ett barn. lakttagelsen man gjort kanske handlar om att fordldern/vardnadsha-
varen upprepade ganger:
* sndser at barnet
* inte berdmmer nédr det dr befogat
* hutar at och korrigerar barnet pa ett bryskt sétt
* inte later barnet komma till tals

Vidare kan det handla om att barnet
* 7ir smutsigt och luktar illa”
* inte dr kldtt adekvat for arstiden
» verkar ovanligt hingigt och trott
Eller att:
» fordldrarna missar BVC-kontroller (barnhélsovardskontroller)
+ gér inte till doktorn med barnet vid sjukdom” (Karin Lundén 2006)

Ovanstaende foreteelser och situationer kan upplevas som “bagateller” jamfort med t
ex fysiskt vald mot barn, men &r nog sa viktiga att vara lyhord {or.
Det man lagt mirke till forefaller kanske “for litet” for att tas upp som en anmélan.
And4 kanske det ir precis det som behdver goras. Om inte for annat sa for att det ir ett
barns réttighet att fa t ex sjukvard, tandvard. (FN:s konvention om barns rittigheter.
Artikel 24)

Som vardgivare, skolpersonal, och andra myndighetsanstillda kan vi gora mycket for
att lyfta fram denna form av utsatthet. Vi kan se till att vi regelbundet moter andra verk-
samheter och diskuterar just de hiar omrddena av omsorgssvikt. Det kan 6ka var forméaga
att uppticka barn 1 dessa riskmiljoer, samtidigt som vi skapar forutsittningar for béttre
samverkan over yrkesgrinserna. Vi skapar samsyn. (Strategi for samverkan kring barn
som far illa eller riskerar fara illa, sidan 3, 13 2007)



GoOr sa har vid misstanke om omsorgssvikt

Lyssna till vad barnet uttryckt sjédlv. Forsok ndrma dig familjen med din iakttagelse.
Fordldern kan vara trott, sjuk eller stressad av olika skil och kan bli tacksam 6ver att
nagon bryr sig. Det du sett/lagt mérke till kan givetvis ocksé vara ett tecken pa att barnet
finns 1 en miljé med omsorgssvikt av andra skél. For barnets vidkommande &r det emel-
lertid viktigt att saken uppmérksammas. Samrad med erfaren kollega och/eller konsul-
tera socialtjinsten.

Det handlar om att ndrma sig familjen med barnets bésta for 6gonen och véga ta upp
ett samtal med fordldern/vardnadshavaren med detta som utgédngspunkt. Lagg fram din
undran, still din frdga pa ett inkidnnande sitt och inte som en anklagelse.

Fragor kan givetvis trots goda intentioner utlosa ilska. Det dr en risk man fér ta och
kénslostormarna brukar bedarra efter en liten tid. Det &r viktigt att inte sldppa kontakten
med barnet och familjen. Helst vill vi fa till ett frivilligt samarbete med familjen, soci-
altjansten och den part som lyft fragan/problematiken. Detta dr ofta ocksd det som sker,
men det dr givetvis inte alltid mdjligt.

Psykosocial handledning &r ett hjdlpmedel att hantera sddana situationer si att de far
rimliga proportioner i arbetslaget och leder till bra interventioner for barnet. Handled-
ningen hjilper ocksa till att hantera de kédnslor som kan uppsté 1 personalgruppen samt
tillfor kunskap.

Om ingen kontakt med socialtjansten pa frivillig vig tas emot, och oro kvarstér, gors
en anmélan till socialtjdnsten och fordlder/vardnadshavare informeras. Anvind bilaga 1.

Observera dock: Om din misstanke galler misshandel/sexuella dover-
grepp ska du gora en anmalan till socialtjansten utan att beratta om din
misstanke for familjen.

Att samrada med kollega och/eller konsultera socialtjanst
Din mojlighet att samrdda med kollega och/eller konsultera socialtjanst finns 1 néstan
alla lagen.

”En anmélningsskyldig person kan ibland behdva samrada med mer erfaren kollega
for att kunna fa klarhet om iakttagelserna 6ver huvud taget dr sddana att anmélnings-
skyldighet géller. ” (Anmdlningsskyldighet om missforhdllanden som rér barn, sidan.
39.)

”Det utesluter inte att det finns ett visst utrymme for konsultation med arbetsledare
eller, utan att ndmna namnet pa ett barn, att rddgdra med socialtjinst.” (Anmdlningssky!-

dighet om missforhdllanden som ror barn, sidan 11.)

Det ar emellertid alltid du sjdlv som ansvarar for att anmaélan sker.
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Misshandel och/eller sexuella dvergrepp

Med undantag for de mest uppenbara misshandelsfallen dr det mycket svart att sidkert
avgora om ett barn varit utsatt for misshandel och/eller sexuellt 6vergrepp. Det dr inte
heller din uppgift som BHV-skdterska, forskolepersonal, barnmorska eller tandvardsper-
sonal att avgora om ett barn utsatts for 6vergrepp eller inte. Daremot har du skyldig-
het att observera och uppmarksamma tecken pa 6vergrepp samt anmala
till och med misstanke om detta.

Fysisk misshandel — varningssignaler
Ett barn kan ha blivit misshandlat i familjen om nagot eller flera av f6ljande foreteel-
ser foreligger dé en familj soker hjélp 1 varden for sitt barn:
* Medicinsk hjilp for skadan soks sent
* Vet inte hur det gatt till...?
* Nya versioner beréttas/man skyller pa andra
* Man soker vid upprepade tillfdllen
* Avvikande reaktion hos fordldrar
* Avvikande fordldrasamspel
(Vardprogram vid barnmisshandel, kap 2. MIO-gruppen, Karolinska Universitetssjuk-
huset, Astrid Lindgrens Barnsjukhus, Stockholm 2004)

Utover de skador som barnet kan ha pa kroppen, kan han/hon ocksé uppvisa nagot av
foljande beteenden:
Stillsamma barn - barn som dr medgorliga, snélla, tystlatna och kan uppfattas som
Overanpassade.
Hyperaktiva barn - barn som ar aggressiva och utagerande; soker hela tiden konflik-
ter, provar granserna och &r distanslosa.
Barn med psykosomatiska symtom - barnet har ofta ont i magen eller huvudvérk.

Sexuella dévergrepp

Ocksé nir det giller sexuella 6vergrepp mot barn &r tecknen oftast ospecifika och kan
tyda pé andra, helt normala, svéarigheter. Det finns dock vissa tecken som tydligare talar
for att sexuella 6vergrepp kan ha forekommit.

Barn och ungdomar som varit utsatta for misshandel och/eller sexuella 6vergrepp har

1 hogre grad dn andra uppvisat foljande:

1 forskoledldern - Angest/oro, ridsla och mardrémmar. Tvingsmissigt onanerande,
onormalt sexuellt intresse, sexuellt betonade teckningar, antydningar 1 ord eller lek.
Rastldshet, passivitet eller tillbakagéng i utvecklingen. Rodnade konsorgan, sveda,
flytning, blodningar, rodnad/forstorad analppning.

* I skolédldern - Samma som for forskolebarn ovan, men ocksé sexuella 6vergrepp
mot andra barn, aggressivitet, rymningar hemifrdn, skolsvarigheter, psykosomatiska
symtom, och sjalvmordsforsok

* [ tonaren - Samma som ovanstaende samt sjdlvskadande beteende, missbruk, Gver-
driven sexualitet, tidig graviditet, fientlig instillning till sex. (Sexuella 6vergrepp
mot flickor och pojkar Red. Carl-Géran Svedin, Lena Banck 2003)

Det ar svart att otvetydigt ange hur misshandel och/eller sexuella overgrepp kan ta
sig uttryck hos ett barn. Patagligt fordndrat beteende och/eller tillbakagang i utveckling-
en ar foreteelser som kan folja pa de trauman som vald och/eller sexuella dvergrepp kan
innebdra, och ar tillstand som oavsett orsak, behdver uppmérksammas.
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Sa har gor du vid misstanke om misshandel/sexuella
overgrepp

Du som i tjinsten méter barn och misstdnker misshandel eller sexuella 6vergrepp har
har skyldighet att anméla det till socialtjénsten.

Det kan 1 stunden vara svart att hantera sin misstanke och sin oro for barnet pa bista
sdtt. Men det finns néstan alltid utrymme for att radgdra med eller konsultera social-
tjdnsten infor en anmélan. Ibland kan man behdva samrada med en erfaren kollega infor
kontakten med socialsekreterare. Informera ocksé din ndrmaste chef.

1. Kontakta omgéende socialtjansten. Det finns mojlighet att konsultera socialtjins
ten innan du uppger barnets namn och anmélan sker. Det kan underlatta vid
detta samtal att du skrivit ner vad du iakttagit, hort eller mérkt, infor samtalet.
Ténk t ex kring foljande punkter:

* Vad barnet sa/gjorde eller vad jag sig

* Vad jag sjilv sa eller tinkte

* Vad barnet visade for kénslor

* Vad jag sjélv kénde

» Barnets livsomstandigheter, familj/skola, ev. tidigare kontakt med social-
tjénst och sé vidare

2. Komplettera med skriftlig anmailan i efterhand. Anvénd bilaga 1 ”Anmadlan till
socialtjdnst”. Din anmélan kan nu skriftligt bekriftas av socialtjdnsten.
Kopia av anmélan forvaras i enlighet med de regler som finns inom verksamhe
ten. Beritta inte for familjen om din misstanke.

Det ar ytterst alltid du sjdlv som har ansvar for att anmélan blir gjord. Vid anmaélan till
socialtjanst finns inget som hindrar att samtidig anmaélan sker till polismyndighet.

Det ar bra att ha stod i en handledningsgrupp/en handledare under processens gang. Det
ar viktigt att din ndrmaste chef dr vil informerad. Om misstanke finns att anméilan kan

utlosa aggressivitet/vald rddgér med narmaste chef/erfaren kollega och/eller socialtjanst.

Vad du inte skall gora
Det finns vissa vanliga fel som kan medfora att barnet — trots vélvilja frdn anmélarens
sida — hamnar 1 en dnnu sdmre situation. Tank dérfor pa foljande:

* Borja inte pa egen hand fraga ut eller forhora barnet.

« Starta inte en utredning for att “klargora” faktiska forhallanden.

* Informera inte fordldrar, vardnadshavare eller annan vuxen person i bar-
nets omgivning om dina misstankar. (Anmdliningsskyldighet om missfor-
hdllanden som ror barn, sidan 34)

* Du ska inte sjdlv avgora sakfragan eller sétta dig till doms 6ver den for-
modade forovaren (det vill sdga konstatera att dvergrepp skett och vem
som dr forGvaren).

* Lova aldrig barnet att du inte ska berétta for ndgon annan. Det ér ett 16fte
du inte kan hélla.
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Modrahalsovard
Arbetsgang vid oro fér den gravida kvinnan och det vantade barnet

Ta din oro pa allvar.
Skyldigheten att anméla till socialtjansten omfattar inte det vantade barnet.

Sekretessen hindrar emellertid inte att uppgifter ldmnas till socialtjinsten om det behdvs
for en nddvandig insats till skydd for det vintade barnet.
(Anmdlningsskyldighet om missforhallanden som rér barn, sidan 53)

1. Konsultera inledningsvis socialtjdnsten utan att ange kvinnans namn, samrad
med erfaren kollega eller tag upp oron i din handledningsgrupp. For att struktu-
rera dina tankar innan du pratar med nadgon och som stdd for minnet vid konsul-
tationen, anvind girna dessa punkter:

* Vad kvinnan sa/gjorde eller vad jag sig

* Vad jag sjilv sa eller tinkte

* Vad kvinnan visade for kénslor

* Vad jag sjilv kénde

« Kvinnans livsomstindigheter; familj/arbete, eventuell tidigare kontakt
med socialtjanst och sé vidare.

2. Kontakta kvinnan/paret om din oro och foreslé traff dar du sjdlv om mojligt del-
tar tillsammans med socialtjansten och kvinnan/paret (familjen). Samverkan pa
frivillig bas dr nu mojlig.

3. Om kvinnan/paret inte accepterar sddant foreslaget mote, hall kvar kontakten
med kvinnan/familjen, och kontakta socialtjansten for fornyad konsultation, utan
att ange kvinnans namn. Om du har tillgang till handledningsgrupp, tag upp fra
gan dir och slipp inte kontakten med kvinnan/paret. Prova att erbjuda fornyat
mote for stod och hjilp.

4. Om kvinnan/paret fortfarande inte vill métas for foreslaget stod och din oro
kvarstér, hindrar inte sekretessen (Sekretesslagen kapitel 14 §2) att du kontaktar
socialtjansten och/eller barnhilsovérden, eller annan hilso - och sjukvardsmyn-
dighet om du bedomer att det behdvs som skydd for det vintade barnet.

En aktuell adress - och telefonlista till ansvariga pé socialtjansten, socialjour, om sddan
finns, och polisen bor alltid finnas tillgénglig pa arbetsplatsen. (Anmdlningsskyldighet
om missforhallanden som rér barn, sidan 40)

Oro for annat barn an det vantade barnet

Moédrahilsovardspersonal som kommer i kontakt med barn i yrket har samma skyldig-
het som t ex Barnhédlsovirdssjukskdterska att anmala till socialtjanst missforhallanden
som ror barn. Se vidare under rubriken Barnhélsovérd.

PIEACS|EYEIPOIN
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Checklista médrahalsovard
Oro fér den gravida kvinnan och/eller det vantade barnet

M  Anvind konsultationsmdjligheten med socialtjdnsten, eller erfaren kollega (se
nedan). Uppge inte kvinnans namn. Har du tillgéng till handledningsgrupp, tag
upp din oro dar.

M  Erbjud kvinnan/paret moéte med socialtjanst dir du om majligt sjalv deltar. Om

kvinnan/paret avbdjer — konsultera socialtjdnsten péd nytt utan att uppge namnet

pa kvinnan/paret.

Hall kontakten med kvinnan/paret och erbjud inom kort stddjande méote pa nytt.

Om kvinnan/paret ater avbdjer dr det inget som hindrar att du kontaktar social

tjdnsten, barnhdlsovarden, eller annan hilso- och sjukvardsmyndighet om du

beddmer att det behdvs som skydd for det vintade barnet.

N~

Chefen ansvarar for att personalen fir fortlopande handledning och skydd nér det be-
hovs. Se vidare under rubriken: Arbetsmiljolagen och behovet av....

Det ér ocksa chefens ansvar att folja vidtagna atgérder i form av verksamhetsuppfolj-
ning och statistikuttag. Se vidare under rubriken: Verksamhetsuppféljning

Att samrada med kollega och/eller konsultera socialtjanst
Din mgjlighet att samrdda med kollega och/eller konsultera socialtjénst finns 1 ndstan
alla lagen.

”En anmélningsskyldig person kan ibland behdva samrdda med mer erfaren kollega for
att kunna f3 klarhet om iakttagelserna dver huvud taget 4r sddana att anmélningsskyldig-
het géller.” (Anmdlningsskyldighet om missforhdllanden som rér barn, sidan 39)

”Det utesluter inte att det finns ett visst utrymme for konsultation med arbetsledare eller,
utan att nimna namnet pd ett barn, att radgdra med socialtjénst.”

(Anmdlningsskyldighet om missforhallanden som ror barn, sidan 11)

Det dr emellertid alltid du sjdlv som ansvarar for att anmélan sker.

pJEAOS|EUEIPO|
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Barnhalsovard
Arbetsgang vid oro for att ett barn far illa

Ta din oro pa allvar.

1. Konsultera inledningsvis socialtjdnsten eller samrad erfaren kollega, utan att
ange barnets namn. For att strukturera dina tankar innan du pratar med nagon
och som stéd for minnet vid konsultationen, anvind gédrna dessa punkter:

* Vad barnet sa/gjorde eller vad jag sig

* Vad jag sjilv sa eller tinkte

* Vad barnet visade for kénslor

* Vad jag sjilv kénde

* Barnets livsomstandigheter, familj/skola, ev. tidigare kontakt med social-
tjénst osv.

2. Tala med foréldern/foréldrarna/vardnadshavaren om din oro och foresla traff
dér du sjalv om mojligt deltar tillsammans med socialtjansten och familjen.
Samverkan kring barnet pa frivillig bas blir nu mgjlig.

3. Om familjen avbojer motet hall kvar kontakten med familjen och kontakta for
din egen del socialtjénsten for fornyad konsultation — utan att ange barnets
namn. Om du har tillgdng till handledningsgrupp, tag upp fragan déir och slépp
inte kontakten med familjen.

Prova att erbjuda fornyat mote for stod och hjélp till barnet.

4. Om det trots allt inte 4r mdjligt att pd frivillig vég fa till ett mote och din oro
kvarstar, maste du géra en anmalan till socialtjénst. Berdtta for familjen om
din skyldighet.

Anvénd bilaga 1:”Anmdlan till socialtjdnsten”. Du har nu gjort en skriftlig anmélan som
socialtjansten kan bekréfta. Du kan ocksé gora anmélan per telefon och i efterhand kom-
plettera skriftligt. Kopia av anmaélan forvaras i journal. Informera din ndrmaste chef.

I de fall din oro géller misstanke om misshandel/sexuellt 6vergrepp kontaktar du om-
giende socialtjinsten (lds vidare under Att samrdda med kollega och/eller konsultera
socialtjdnst pd sidan 18). Beritta inte for familjen om din misstanke.

Anviénd bilaga 1 ”Anmélan till socialtjanst” enligt ovan.

Du har nu gjort en skriftlig anmédlan som socialtjdnsten kan bekrifta. Du kan ocksa gora
anmaélan per telefon och i efterhand komplettera skriftligt. Kopia av anmélan forvaras i
enlighet med respektive verksamhets regler. Informera din ndrmaste chef.

En aktuell adress - och telefonlista till ansvariga pé socialtjansten, socialjour, om sddan
finns, och polisen bor alltid finnas tillgénglig pa arbetsplatsen. (Anmdlningsskyldighet
om missforhallanden som ror barn, sidan 40)

pJeAos|eyuleg
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Checklista barnhialsovard

]

NN ®

Anvind konsultationsméjligheten med socialtjénsten, eller erfaren kollega (se
nedan). Namn inte barnets namn.

Erbjud familjen méte med socialtjanst dir du om mojligt sjalv deltar. Om
familjen avbojer — konsultera socialtjédnsten pd nytt.

Hall kontakten med familjen och erbjud inom kort ett nytt stddjande méte.
Om familjen ater avbojer, héll kontaken och gor en formell anmaélan, helst
skriftlig. Informera familjen om din skyldighet. Férvara kopia av anmilan 1
barnets journal.

Vid misstanke om misshandel/sexuellt 6vergrepp, gor anmélan omgaende utan
att informera familjen.

Chefen ansvarar for att personalen féir fortlopande handledning och skydd nér det be-
hovs. Se vidare under rubriken: Arbetsmiljolagen och behovet av....

Det ér ocksa chefens ansvar att folja vidtagna atgérder i form av verksamhetsuppfolj-
ning och statistikuttag. Se vidare under rubriken: Verksamhetsuppfoljning

Att samrada med kollega och/eller konsultera socialtjanst
Enligt lagtexten ska anmélan ske genast. Din mdjlighet att samradda med kollega och/el-
ler konsultera socialtjinst finns trots allt 4nd4 1 néstan alla lagen.

”En anmélningsskyldig person kan ibland behdva samrdda med mer erfaren kollega for

att kunna f3 klarhet om iakttagelserna dver huvud taget 4r sddana att anmélningsskyldig-

het géller.” (Anmdlningsskyldighet om missforhdllanden som rér barn, sidan 39)

”Det utesluter inte att det finns ett visst utrymme for konsultation med arbetsledare eller,

utan att nimna namnet pd ett barn, att radgdra med socialtjénst.”
(Anmdlningsskyldighet om missforhallanden som ror barn, sidan 11)

Det dr emellertid alltid du sjdlv som ansvarar for att anmélan sker.

pJeAlos|eyuleg
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Oppen forskola

Arbetsgang vid oro for att ett barn far illa

Ta din oro pa allvar.

1. Konsultera inledningsvis erfaren kollega/socialtjinsten * utan att ange barnets
namn. For att strukturera dina tankar innan du pratar med nédgon och som stod
for minnet vid konsultationen, anvénd girna dessa punkter:

2. Tala med fordldern/foraldrarna/vardnadshavaren om din oro och foresla traff dar

Vad barnet sa/gjorde eller vad jag sig

Vad jag sjilv sa eller tinkte

Vad barnet visade for kénslor

Vad jag sjilv kidnde

Barnets livsomstdndigheter, familj/skola, ev. tidigare kontakt med social-
tjénst och sa vidare.

du sjalv om mojligt deltar tillsammans med socialtjansten och familjen.
Samverkan kring barnet pa frivillig bas blir nu mgjlig.

3. Om familjen avbojer motet hall kvar kontakten med familjen och kontakta for
din egen del socialtjansten for fornyad konsultation — utan att ange barnets
namn. Om du har tillgang till handledningsgrupp, tag upp fragan dér och slépp
inte kontakten med familjen. Prova att erbjuda férnyat mote for stod och hjélp
till barnet.

4. Om det trots allt inte 4r mdjligt att pd frivillig vég fa till ett mote och din oro
kvarstar, maste du géra en anmalan till socialtjanst. Berdtta for familjen om din
skyldighet.

Anvénd bilaga 1. “"Anmdlan till socialtjinsten” Du har nu gjort en skriftlig anmélan
som socialtjansten kan bekréfta. Du kan ocksa gora anmélan per telefon och i efterhand
komplettera skriftligt. Kopia av anmélan forvaras i enlighet med arbetsplatsens regler
for sekretessmaterial. Informera din nérmaste chef.

I de fall din oro géller misstanke om misshandel/sexuellt 6vergrepp kontaktar du om-
giende socialtjinsten (lds vidare under Att samrdda med kollega och/eller konsultera
socialtjdnst pd sidan 20). Berétta inte for familjen om din misstanke. Anvind bilaga 1
”Anmdlan till socialtjdnst” enligt ovan.

En aktuell adress - och telefonlista till ansvariga pé socialtjansten, socialjour, om sddan
finns, och polisen bor alltid finnas tillgénglig pa arbetsplatsen. (Anmdlningsskyldighet
om missforhallanden som rér barn, sidan 40)
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Checklista oppen forskola

]

NN ®

Anvind konsultationsméjligheten med socialtjénsten, eller erfaren kollega (se
nedan). Namn inte barnets namn.

Erbjud familjen méte med socialtjanst dir du om mojligt sjalv deltar. Om
familjen avbojer — konsultera socialtjédnsten pd nytt.

Hall kontakten med familjen och erbjud inom kort ett nytt stddjande méte.
Om familjen ater avbojer, héll kontaken och gor en formell anmaélan, helst
skriftlig. Informera familjen om din skyldighet. Kopia av anmélan forvaras
enligt din arbetsplats sekretessregler

Vid misstanke om misshandel/sexuellt 6vergrepp, gor anmélan omgaende utan
att informera familjen.

Chefen ansvarar for att personalen fir fortlopande handledning och skydd nér det be-
hovs. Se vidare under rubriken: Arbetsmiljolagen och behovet av....

Det ér ocksa chefens ansvar att folja vidtagna atgérder i form av verksamhetsuppfolj-
ning och statistikuttag. Se vidare under rubriken: Verksamhetsuppfoljning

Att samrada med kollega och/eller konsultera socialtjanst
Anmilan ska ske genast enligt lagtexten. Din mdjlighet att samrdda med kollega och/el-
ler konsultera socialtjdnst finns 1 néstan alla lagen.

”En anmélningsskyldig person kan ibland behdva samrdda med mer erfaren kollega for

att kunna f3 klarhet om iakttagelserna dver huvud taget 4r sddana att anmélningsskyldig-

het géller.” (Anmdlningsskyldighet om missforhdllanden som rér barn, sidan 39)

”Det utesluter inte att det finns ett visst utrymme for konsultation med arbetsledare eller,

utan att ndimna namnet pd ett barn, att radgdra med socialtjanst.”(Anmdlningsskyldighet
om missforhallanden som ror barn, sidan 11)

Det dr emellertid alltid du sjdlv som ansvarar for att anmélan sker.

B|o¥siQ) uaddQ
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Tandvard
Arbetsgang vid oro for att ett barn far illa

Ta din oro pa allvar.

1. Konsultera socialtjdnsten eller erfaren kollega/pedodontist. For att strukturera
dina tankar innan du pratar med nadgon och som stdd for minnet vid konsultatio-
nen, anvind gédrna dessa punkter:

* Vad barnet sa/gjorde eller vad jag sig

* Vad jag sjilv sa eller tinkte

* Vad barnet visade for kénslor

* Vad jag sjilv kénde

* Barnets livsomstandigheter, familj/skola, ev. tidigare kontakt med social-
tjénst och sa vidare.

2. Tala med foraldern/fordldrarna/vardnadshavaren om din oro och foresld en forsta
traff dir du sjdlv om mojligt deltar tillsammans med socialtjansten och familjen.
Samverkan kring barnet pa frivillig bas blir nu mgjlig.

3. Om familjen avbojer motet hall kvar kontakten med familjen och kontakta for
din egen del socialtjansten och/eller pedodontist for fornyad konsultation, utan
att ange barnets namn.Om du har tillgang till handledningsgrupp, tag upp fragan
dér och sldpp inte kontakten med familjen.

Prova att erbjuda fornyat mote for stod och hjélp till barnet.

4. Om det trots allt inte 4r mdjligt att pd frivillig vég fa till ett mote och din oro
kvarstar, maste du géra en anmalan till socialtjanst. Berdtta for familjen om din
skyldighet. Anvind bilaga 1. ”Anmalan till socialtjdnsten.” Du har nu gjort en
skriftlig anmilan som socialtjansten kan bekréifta. Du kan ocksa gora anmélan
per telefon och i efterhand komplettera skriftligt. Kopia av anmélan forvaras i
barnets journal. Informera din ndrmaste chef.

I de fall din oro géller misstanke om misshandel/sexuellt Gvergrepp kontaktar du omga-
ende socialtjdnsten. Beritta inte for familjen om din misstanke. Anvénd bilaga 1.

Vid behov av vard/tandvard, stim av behandlingsplan med fordldrar och socialtjénst
samt fOr in 1 journalen.

Chefen ansvarar for att personalen fér fortlopande handledning och skydd nér det be-
hovs. Se vidare under rubriken: Arbetsmiljolagen och behovet av....

Det dr ocksa chefens ansvar att folja vidtagna atgirder i form av verksamhetsuppfolj-
ning och statistikuttag. Se vidare under rubriken: Verksamhetsuppfoljning

En aktuell adress - och telefonlista till ansvariga pé socialtjansten, socialjour, om sddan
finns, och polisen bor alltid finnas tillgénglig pa arbetsplatsen. (Anmdlningsskyldighet
om missforhallanden som rér barn, sidan 40)

pIeApUB]
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Att uppmarksamma speciellt i tandvarden

Uteblivanden fran erbjuden/planerad tandvardsbehandling.

En del barn uteblir fran avtalad tid. Nér barnet &r litet dr det beroende av fordlders/
vardnadshavarens stod. Att inte fatt tillfélle till undersokning och/eller behandling &r en
form av forsummelse som kan ha manga orsaker. Fordldrar/vardnadshavare kan ha blivit
sjuka, eller man har flyttat, men det kan ocksa handla om underlatelse av barnets behov.
Barn har enligt Barnkonventionens artikel 24, rétt till hélso -, sjuk - och tandvard. Att
tillstélla fordldern/vardnadshavaren ett personligt brev for att fa kontakt infér utredning
av behandlingsbehov och terapiplanering kan vara ett sétt att angripa problemet. Infor-
mera om din skyldighet att kontakta socialtjanst.

Checklista tandvard

%} Konsultera socialtjinst eller erfaren kollega/pedodontist (se nedan). Namn inte
barnets namn.

Erbjud familjen mdte med socialtjinst dir du sjdlv om mdjligt deltar. Om
familjen avbojer, konsultera ter socialtjinst eller pedodontist.

Hall kontakt med familjen och erbjud inom kort stodjande méte pa nytt.

Om familjen ater avbgjer, hdll kontakten, och gor en formell anmaélan, helst
skriftlig. Informera familjen om din skyldighet.

Gor en plan for tandvardsbehandling tillsammans med fordlder och ev.
pedodontist. Forvara kopia av anmilan och behandlingsplan i barnets journal.

N HE ™

Vid misstanke om misshandel/sexuellt 6vergrepp gor anmalan omgaende utan
att informera familjen.

Att samrada med kollega och/eller konsultera socialtjanst
Anmilan ska ske genast enligt lag. Din mojlighet att samrdda med kollega och/eller
konsultera socialtjanst finns 1 néstan alla lagen.

”En anmilningsskyldig person kan ibland behdva samrada med mer erfaren kollega for
att kunna fa klarhet om iakttagelserna éver huvud taget dr sddana att anmélningsskyldig-
het géller.” (Anmdlningsskyldighet om missforhdllanden som ror barn, sidan 39)

”Det utesluter inte att det finns ett visst utrymme for konsultation med arbetsledare eller,
utan att nimna namnet pa ett barn, att rddgora med socialtjansten. (Anmdlningsskyldig-

het om missforhallanden som rér barn, sidan 11)

Det dr emellertid du sjdlv som ansvarar for att anmélan sker.

pIeApUB]
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Socialtjanst

Socialtjanstens konsultativa funktion

Som myndighetsperson och/eller privatperson har man mojlighet att kontakta social-
tjédnsten for att konsultera/radgora, utan att uppge vem saken géller. Det ger mojlighet
till eftertanke och kan vara bra innan man gér vidare 1 sitt arbete. Vid konsultationen
med socialtjansten uppger du inte barnets namn.

Som yrkesutdvare med anmilningsskyldighet kan du emellertid aldrig sjdlv vara ano-
nym. (Anmdlningsskyldighet om missforhallanden som rér barn)

Arbetsgang vid konsultation och eventuell anmalan

I.

2.

4.

5.

Kontakta socialtjansten och uppge att du vill konsultera/radgora i en sakfraga.
Du berittar vem du dr, men uppger inte barnets namn.

Konsultationen kan mynna ut i en uppmaning frin socialtjdnsten att géra en
formell anméilan.

Denna gors helst skriftligt. Anvand bilaga 1 ”Anmélan till socialtjdnsten”.
Anmélaren kan med fordel bjuda in socialtjdnsten, vardnadshavaren samt ev.
barnet till ett gemensamt mote .

Socialtjdnsten bekréftar skriftligt mottagandet av anmélan och informerar om
vem som dr ansvarig handldggare.

Aterkoppling till anmilaren &r mojlig om familjen ger sitt godkiinnande.

Arbetsgang vid misstanke om misshandel/sexuellt dvergrepp

l.

2.

98]

Kontakta omgédende socialtjdnsten. Visst utrymme for att rddgora/konsultera
infor anmélan finns 1 stort sett alltid.

Anmélan gors helst skriftligt men kan ocksé ske muntligt, varvid skiftlig
anmadlan sinds in i efterhand. Anvénd bilaga 1 ”Anmélan till socialtjanst”.
Prata inte med foréldrar eller andra anhoriga om din misstanke.

Socialtjinsten svarar for att skydda barnet medan polis och aklagare skoter den

juridiska processen, det vill sdga brottundersékningen.

Chefen ansvarar for att personalen fir fortlopande handledning och skydd nér det be-
hovs. Se vidare under rubriken: Arbetsmiljolagen och behovet av....

Det ér ocksa chefens ansvar att folja vidtagna atgérder 1 form av verksamhetsuppfolj-
ning och statistikuttag. Se vidare under rubriken: Verksamhetsuppfoljning

En aktuell adress - och telefonlista till ansvariga pé socialtjénsten, socialjour, om sddan
finns, och polisen bor alltid finnas tillgénglig pa arbetsplatsen. (Anmdilningsskyldighet

om missforhdllanden som rér barn, sidan 40)

Jsuelfjeloos
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Personalens arbetsmiljo
I arbetet med barn som far illa eller riskerar fara illa &r det viktigt att ocksé tanka pé
personalens arbetsmiljo

Ur Arbetsmiljolagen 1977:1160 AFS (Arbetarskyddsstyrelsens
Forfattningssamling)1993:2 (kungorelse om tillimpning av lagen) 1§:
”Lagens dndamadl dr att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet samt att dven 1 ovrigt
uppnd en god arbetsmiljo.” Lag (1994:579)

I arbetssituationer dér hot och vald kan uppsta, har arbetsgivaren s ldngt det ar
mojligt, att sdkra den anstélldes arbetsmiljo. Utbildning, tekniska l9sningar, larm, god
planering av lokaler och rutiner mm ar olika slags 16sningar. Ensamarbete ska kunna
undvikas, handledning skall finnas tillgédngligt vid behov. Medarbetarna bidrar till att
ritt atgdrder vidtas, genom att beskriva sina behov.

”Det ar viktigt att arbetsledningen dr observant pa personalens behov av handledning
och stdd i en anmélningssituation. Arbetsledningen pé respektive arbetsplats bor utar-
beta rutiner for det stod den som &dr anmilningsskyldig kan behdva i samband med att
en anmélan 6vervigs eller har gjorts.” (Anmdlningsskyldighet om missforhdllanden som
ror barn, sidan 40)

Behov av handledning, skydd och stod i arbetet med barn som far illa

Det kan kénnas svart pd méinga sitt att hantera drenden kring barn som inte har det
bra. Vi kan drabbas av tvivel pd om det vi gjort blev rétt”. Ett stod och en trygghet &r
att arbetsgivaren/ndrmsta chefen, kénner till och forstar den problematik som kan uppsta
1 arbetet med utsatta barn. Arbetsgivaren har ansvar for att stod finns tillgdnglig under
processen om sd behovs. Ta vara pa den mojligheten.

Psykosocial handledning (av psykolog, kurator, socionom eller motsvarande) dr bade
ett handgripligt stdd i processen kring utsatta barn, och ett skydd mot de férsvarsmeka-
nismer som kan utvecklas hos yrkespersoner som kommer i kontakt med barns lidande.
Sadana dverlevnadsstrategier kan hindra att arbetet i samverkan blir effektivt. (Strategi
for samverkan, sidan 42. Ref. Killen, K. 1999) Psykosocial handledning bor darfor om
mojligt regelbundet eller i perioder, inga i arbetsvillkoren for yrkesfolk som méter ut-
satta barn. Psykosocial handledning utgor ocksé ett skydd mot utmattningssymtom samt
blir, ritt anvénd, en form av kontinuerligt ldrande.

Handledning i grupp éar ett kostnadseffektivt sitt att regelbundet ge manga samma
kunskap samtidigt som man tar tillvara gruppens gemensamma erfarenhet.

Den som anmdlts kan ibland bli aggressiv mot anméilaren. Informera din nédrmaste
chef om att du gjort en anmélan. Skriv eventuellt gemensamt under anmaélan tillsam-
mans med flera i arbetslaget. Den som kénner till omsténdigheterna har emellertid alltid
ett personligt ansvar for att anmédlan gors.

Arbeta inte ensam. Det ska finnas rutin pé arbetsplatsen for hur man som personal
gor vid eventuell fara.
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Under vért arbete tillsammans har vi konstaterat att tillgéng till handledning varierar
mellan olika arbetsplatser och olika verksamheter inom Kalmar lan.
Det ér ocksa olika sorters handledning som erbjuds.

”Det dr angeldget att kunskapen om anmélningsskyldigheten halls levande och
diskuteras pé arbetsplatser diar anmélningsskyldiga arbetar.” (Anmdlningsskyldighet om
missforhallanden som ror barn, sidan 3)

Handledning kan vara ett satt att halla diskussionen kring barn som far illa levande
pé arbetsplatsen. Mojligheten att viga se och agera borde 6ka med tillgéng till handled-
ning.

Socialtjanstens handledning &r sjdlvklar sedan linge. Socialtjansten moter barns
utsatthet i stort sett dagligen. Handledningen sker i grupp och leds ofta av person med
formell kompetens som handledare. Handledningen har fokus mot savél praktiska som
kénslomissiga fragor.

Modrahélsovarden har grupphandledning vid flera av mottagningarna i ldnet, dock
inte 1 alla. Barnmorskor kommer bland annat i kontakt med valdsutsatta gravida kvin-
nor. Barnet I6per i dessa fall risk bdde under och efter graviditeten. Handledningen &r av
dessa skil av stor vikt i verksamheten.

Barnhdlsovarden har tillgang till grupphandledning i hela ldnet, savél inom famil-
jecentral som utanfor. Vid behov finns ocksa mojlighet till individuell handledning. 1
ndgra av handledningsgrupperna deltar savdl BHV- som MHV-skoéterskor tillsammans.
Handledningen ges av oftast av MHV-/BHV-psykolog men kan ocksé ske via annan
person med handledarutbildning. Handledningen ses som en forutséttning for ett tryggt
arbete med bland annat barn 1 utsatta miljoer.

Oppen férskola har endast i fa fall tillging till handledning. Onskem&l om grupp-
handledning finns vid nagra familjecentraler i ldnet.

Tandvarden moter inte séllan barn som uteblir fran erbjudna tandvardsbesok. Detta
vicker oro och frdgor. Barnen gir miste om sin réttighet till vard. (Barnkonventionen
artikel 22) Detta dr en form av omsorgssvikt som behdver uppmérksammas.
Grupphandledning med fokus pé effektiva atgérder med rimligt engagemang kan vara
ett instrument att hantera bland annat dessa fragor. Det dr angeldget att handledning gors
tillgénglig dven for tandvardspersonal och sérskilt for de team 1 allmdntandvirden som
har uttalat intresse for barntandvard.

Primérvérden i Kalmar lén har ansdkt om medel hos Brottsoffermyndigheten for att,
under en begransad tid, ocksd erbjuda ndgra av tandvardens barnintresserade team plats
1 handledningsgrupp.
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Verksamhetsuppfdljning och statistik vid
familjecentral och inomtandvarden

”For att kunna vidareutveckla sin samverkan behdver verksamheterna f6lja upp och
utvérdera arbetet. Uppfoljning och utvirdering ska

» efterfrdgas kontinuerligt av ledningen

* byggas in i de Overenskommelser som gors

* helst vara gemensam for de samverkande verksamheterna”
(Strategi for samverkan kring barn som far illa eller riskerar fara illa, sidan 20, 21)

Foljande uppgifter bor samlas in med start maj 2008 for de familjecentraler och familje-
centralslika verksamheter som medverkat vid detta dokuments tillblivelse.

Médrahélsovard
* Antalet tillfallen av konsultation och anmélningar till socialtjénsten avseende barn
som far illa, riskerar fara illa fran modrahélsovard till socialtjanst.

Barnhalsovard
* Antalet tillfallen av konsultation och anmélningar till socialtjdnsten avseende barn
som far illa, riskerar fara illa fran barnhélsovard till socialtjénst.

Oppen férskola
* Antalet tillfallen av konsultation och anmélningar till socialtjdnsten avseende barn
som far illa, riskerar fara illa frdn 6ppen forskola till socialtjinst.

Socialtjanst

+  Antal konsultationer mellan MHV/BHV/Oppen forskola och socialtjénst inom Fa-
miljecentraler.

+  Antal konsultationer mellan MHV/BHV/Oppen forskola/tandvarden och socialtjénst
pa enheter som inte finns inom Familjecentraler.

* Antal anmilningar till socialtjinsten per ménad

+  Anmilningarnas ursprung (MHV/BHV Oppen forskola/tandvérd)

* Vid egenansokan, dvs. personer som sjilva tar kontakt med socialtjansten, uppgift
om varifran har egenansdkan har initierats

Tandvard
* Antalet tillfallen av konsultation och anmélningar fran allméntandvarden till social-
tjdnsten

* Antalet tillfillen av konsultation och anmélningar fran pedodontin till socialtjansten
* Antal konsultationer fran allmintandvarden hos pedodontist.
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Anmalan om barn som far illa

Bilaga 1

Anmalan till Socialndmnden enl. 14 kap 8§ 1 Socialtjanstlagen (SFS 001:453) 080512

Mottagare Uppgiftslamnare
Till Socialtjansten i: Fran:
kommun

Namn:
Namn pé socialsekr. om muntlig kontakt tagits: | Befattning:
Datum fér kontakt: Adress:

Telefon:
Anmalan galler: Vardnadshavare:
Personnummer: Personnummer:
Adress: Adress:

Beskriv situationen, omstandigheterna runt barnet, ev. omsorgsbrister:

Datum:

Anmalarens underskrift;

Namnfértydligande:




Bilaga 2

080512

Bekraftelse frAn Socialtjansten pa mottagen anmalan
Barn som far illa

Till:

Adress:

Tack for ditt brev/din kontakt/din anmalan till oss rérande (barnets namn):
som ankom till oss (datum):

Arendet tas nu omhand av Individ och Familjeomsorgen. Om familjen/den unge
tillater, kan du bli informerad om &drendets process och eventuell utgang. Vi kan
ocksa behova kontakta dig for kompletterande upplysningar. Du ar sjalvklart
valkommen att ringa sjalv, sarskilt om du far veta nagot mer som kan ha
betydelse i drendet.

Med vénliga hélsningar

Namn:

Titel:

Adress:
Telefonnummer:
Datum:



Bilaga 3

080512

Klinik-/avdelningsspecifika uppgifter

1.

Socialstyrelsens bocker: "Anmalningsskyldighet om missférhallanden som ror barn.
och "Strategi for samverkan — kring barn som far illa.”

Finns pa var arbetsplats i:

2.
Véagledande dokument och lokal rutin for kontakt med socialtjansten
Finns pa var arbetsplats i:

3.
Arbetsplatsen diskuterar regelbundet &mnet Barn som far illa:
Hur ofta? Med vem?

4.
Arbetsplatsen for manadsstatistik over:

5.
Ev. forskning , projekt, utvecklingsarbete vid arbetsplatsen:




Bilaga 4

080516

Kontaktlista

Projektets arbetsgrupp och styrgrupp

Kristina Palm
Konsult/projektledare
palmkristina@hotmail.com
046-211 21 59, 070-367 21 59

Annette Aberg

Spec. i barn- och ungdomstandvard
Tandvardsforvaltningen
Landstinget i Kalmar Lan
annette.aberg@ltkalmar.se
0480-44 85 40

0480-813 50

Mai-Gret Fredriksson

Psykolog barnhalsovéard

Halso- och sjukvardsforvaltningen
Landstinget i Kalmar Lan
maigretf@Iltkalmar.se

0490-865 94

070-524 82 20

Gunvor Adolfsson
Primarvardsstrateg
Primarvardsforvaltningen
Landstinget i Kalmar Lan
gunvorad@ltkalmar.se
0480-84122

Lena Berkeskar
Forvaltningschef

Individ- och Familjeomsorgen
Oskarshamns kommun
lena.berkeskar@oskarshamn.se
070-373 08 25

Monica Svensson
Vardutvecklare barnhélsovard
Primarvardsforvaltningen
Landstinget i Kalmar Lan
monicas@Itkalmar.se
0480-818 48

Ann-Charlotte Jonsson
Vardutvecklare barnhélsovard
Primarvardsforvaltningen
Landstinget i Kalmar Lan
annecharlottej@ltkalmar.se
070-663 14 19

Elisabeth Edberg-Karlsson
Socialkonsult

Lansstyrelsen
elisabeth.edberg-karlsson@bh.lst.se
0480-823 07

Lena Brissman
Verksamhetschef médrahalsovard
Halso- och sjukvardsforvaltningen
Landstinget i Kalmar L&n
lenabri@ltkalmar.se

0480-817 21

070-522 30 23

Eva Wester

Avdelningschef modrahalsovard
Halso- och sjukvardsforvaltningen
Landstinget i Kalmar Lan
evawes@Iltkalmar.se

0490-78 63 79

070-600 33 40

Anja Risberg

Sjukskoéterska barnhalsovard
Primarvardsférvaltningen
Landstinget i Kalmar Lan
anjar@ltkalmar.se

0480-819 91

Anette Leijon
Sjukskoéterska barnhalsovard
Primarvardsforvaltningen
Landstinget i Kalmar Lan
anette@ltkalmar.se
0492-175 66

Ulla-Carin Holm

Pedagog

Barn- och ungdomsférvaltningen
Vasterviks kommun
ulla-carin.holm@vastervik.se
0490-885 30

Tina Beinard-Westergren
Pedagog

Barn- och ungdomsférvaltningen
Vasterviks kommun
tina.beinard-
westergren@vastervik.se
0490-885 30

Helen Eriksson

Rektor

Barn- och ungdomsférvaltningen
Kalmar kommun
helen.eriksson@kalmar.se
0480-453343

Barbro Jénsson
Socialsekreterare
Socialférvaltningen
Oskarshamns kommun
barbro.jonsson@oskarshamn.se
0491-76 47 79

Elisabeth Kristiansen
Barnmorska

Halso- och sjukvardsforvaltningen
Landstinget i Kalmar L&n
elisabethkr@ltkalmar.se
0480-826 96

Eva Johansson
Socialsekreterare
Socialférvaltningen
Kalmar kommun
eva.johansson@kalmar.se
0480-450882

Suzann Carleson

Pedagog

Barn- och ungdomsférvaltningen
Kalmar kommun
suzann.carleson@edu.kalmar.se

Elisabeth Andersson
Sekreterare
Primarvardsforvaltningen
Landstinget i Kalmar Lan
elisabethao@ltkalmar.se

0480-84338

Anders Thastrom
Barnhalsovardsoverlakare
Primarvardsforvaltningen
Landstinget i Kalmar Lan
anders.thastrom@Iltkalmar.se
0490-873 54
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