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Lansstyrelsens betaltjanstuppdrag

Lansstyrelserna har sedan 2009 i uppdrag att bevaka hur de
grundldggande betaltjansterna motsvarar samhallets behov. Vi ska
sarskilt titta pa hur tjansterna fungerar for personer som ar dldre
och for personer med funktionsnedsdttning. Med grundliaggande
betaltjanster avses tjanster for att:

« skota betalningsformedling, exempelvis betala rakningar

« ta ut kontanter

« sitta in dagskassor pa bankkonto for foretag och féreningar.

Léansstyrelsen har majlighet att genomfora utvecklingsinsatser. Det
kan till exempel vara informationsprojekt for att hjalpa ménniskor att
anvanda digitala betaltjanstlosningar. Den hér broschyren ér ett sétt
att informera om betaltjanster.
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Bankkort

Ett bankkort far du av den bank dar du 6ppnar ett konto.
Bankkort kallas ocksa for debetkort. For att anvdanda kortet
behdvs det en PIN-kod. Koden som bestar av fyra siffror far du
av banken.

Med ett bankkort kan du betala har hemma i Sverige och
utomlands, handla bade i affarer och pa nitet och ta ut och sitta
in kontanter i Bankomat eller i vissa butiker.

Det har ar ett bankkort

Bankkort kan se lite olika ut men innehaller alltid dessa uppgifter

Framsida
Chip: Forsin
i avlasare pa
exempelvis en

Symbolen visar
att kortet har
en kontaktlos

Bankens namn

betalterminal. —~— ) funktion.
]352 5678 9123 4567 Korthummer:

Datum: Manad 12-19 Uppges ndr du
och ar, visar hur [IETIEETNE I handlar pa natet.
lange kortet ar
giltigt. Baksida

CVV/CVC-kod:
Magnetrgmsa: En sakerhetskod.
Kan dl’aS | Uppges nér du

betalterminal
nar chippet inte
kan anvandas.

handlar pa natet.

Falt for
namnteckning.




Olika typer av kort

Bankkort eller debetkort: Pengarna dras direkt fran kontot.

Betalkort och kreditkort: Pengarna betalas i efterhand.
Gar under konsumentkreditlagen. Det innebér att nar du
handlar pa kredit kan du vinda dig till bade séljaren och
kreditgivaren om du skulle ha synpunkter pa ditt kop.

Las mer pa konsumenternas.se

Betala med kort
i en betalterminal

1. Forin kortet med chippet uppat

. Kontrollera summan

. Sladin kod

. Tryck pa gron knapp for att godkanna
. Taditt kort

. Taditt kvitto

Klar! -

Blippa - kontaktlos betalning

1. Kontrollera summan

N 6O U A W N

2. Ldagg kortet mot betalterminalens symbol for blipp

Ibland behéver du uppge din kod och godkénna.
Kontaktlos betalning fungerar ocksa med din mobil
eller klocka via exempelvis Samsung eller Apple pay.
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https://www.konsumenternas.se/

Ta ut och satta in pengar i en Bankomat

Du kan bade ta ut och sdtta in pengar i vissa Bankomater. Det
finns ibland méjlighet att vélja mellan flera sprak. Observera att
kortet sparras automatiskt om du trycker fel kod tre gdnger. Det
giller bade vid uttag i automat och vid annan betalning.

Med internetbanken kan du:

e Hitta ditt kontonummer

e Kontrollera ditt kontoutdrag

® Betala rakningar via giro

® Fora 6ver pengar till andra bankkonton

® Hantera olika tjanster till exempel BankID och Swish.

For att logga in pa internetbanken kan du anvénda sédkerhetsdosa,
mobilt BankID eller BankID pa kort eller fil.

" | VadarBankID?
',) BankID iér en elektronisk ID-handling som
BankiD du anvinder nér du legitimerar dig pa
it internet hos exempelvis myndigheter och
SRS banker. I nuldget dr det den vanligaste
elektroniska ID-handlingen i Sverige som
e ar jamforbar med andra ID-handlingar.



Faktura

En faktura (rdkning) kan se ut pa lite olika satt.
Har ar ett exempel.

Foretagsnamn e
=]
Fakturanummer 15350 Férnamn Efternamn
OCR-nummer 11100067349401 Gatuadress
Fakturadatum 2019-01-01 Postnummer Ort
Kundnummer 341134111

Summa att betala 1200 kronor

Oss tillhanda 1 februari 2018

Om du anvander annat satt att betafla an med
inbetalningskortet dr det viktigt att:du uppger ditt OCR

Foretagsnamn AB Telefon 020—222;222 Organisationnummer 1000100011

116 00 Stockholm Plusgiro 9490 01-1 Momsreg.nummer 3334445
Foretaget.se Bankgiro 5572-4949 Godkéand for F-skatt
Biankgirot INBETALNING/GIRERING AVI
Med denna avi kan du betala pa alla bankkontor Ifylls avbanken OCR
ellervia :
Bankgiro Personkonto
Privatgiro Balanskonto :
Sparbanksgiro Fakturanummer 65305350
Kundnummer 341134111
Betalningsanvindare Forfallodatum 2019-02-01
Férnamn Efternamn
Gatuadress Till bankgironr. Betalningsmottagare
Postnummer Postort L P 5572-4949 Féretagsnamn AB
VAR GOD GOR INGA ANDRINGAR .MEDDELANDEN KAN INTE LAMNAS PA AVIN DEN AVLASES MASKINELLT
OCR/REFERENS & Kronor  Ore
11100067349401 # 1200 00 7> 5572959#41#



Betala rakning med mobilen

De olika bankernas mobilappar kan se lite olika ut men for att
betala en rakning behover du alltid samma uppgifter. Hér foljer
ett exempel pa hur det kan se ut ndr du betalar en faktura med
bankgiro pa mobilen.

Borja med att logga in pa din bank. For att logga in med mobilt
BankID behover du skriva in ditt personnummer och din

sakerhetskod (6 siffror). Darefter f6ljer
dessa steg:

Steg for steg

Ga till meny
Klicka pa Betala och 6verfora

Vilj konto som pengarna ska
drasifran

Vilj eller lagg till mottagare
Skriv in belopp

Fyll i datum (om du inte skriver
nagot dras pengarna direkt)

Skrivin OCR. Om OCR-nummer
saknas - skriv in fakturanummer
som meddelande

Klicka péa Lagg till

Klicka pd Godkédnn och vénta
medan BankID 6ppnas

Skriv din kod (6 siffror)

Klicka pa Legitimera

Ga till Klar for att fortsatta med
andra drenden eller till Logga ut.

<BankiD wil = 20:50 25 3
O e O

Valkommen!

Se hur du dndrar dina
abonnemang med ett >
par klick

Konton

Servicekonto
2222-3,33 444 444-5

Servicekonto
5555-6,66 444 444-6

Lénekonto
7777-3,33 444 444-9

Sparkonto
9292-3,33 444 333-4

Visa alla konton




Olika funktioner vid betalning

Betala och 6verfora X
Fakturor som du fatt digitalt behdver du
P efakturor 4 ‘ endast signera och godkdnna.
Ny betalning/éverforing 1) Om fakturan har en QR-kod OF=&0|
kan du ldsa in fakturans uppgifter.
Fran . °
Ditt bankkonto Klicka pd kamerasymbolen och [=];
fotografera av koden. Aven nedersta
Till ° o =
J* Foretagsnamn raden pa fakturan gdr att Idsa av med
K kamerafunktionen.
s | Belopp K ‘
e | 260 r
o
5 . Symbol fér kalender.
t 9 o o
- ‘ nares = ‘ Y Klicka fér att himta datum.
[ ]
M OCR i
o | 11100067349401 Légg till ny mottagare X
..
o.. L. R ' 1. Typ av mottagare > :
u.. .. .
L) ° .. ..
° a . Légg till ny mottagare e X
L] ° L]
Betala till Vilj mottagare o X Bankgiro <l ® ',.
redan inlagt . Plusgiro .
bank- eller sok Ny mottagare Bankkonto %
plusgiro, for Personkonto S
= ; Mina Ovriga e
over till it i Bo/Po Konton Konton &
eller andras Lagg till ny mottagare : X
konton. K
Bankgiro L >
.o . hd
Lagg till ny mottagare T < |
1. Vilj typ av mottagare 3
9 g q ° .
2. Skriv in bankgironumret som du .

hittar pa fakturan

3. Klicka pa Himta mottagarnamn

Mottagarens namn
Féretagsnamn AB

4, Kontrollera att namnet ar ratt

5. Godkédnn mottagaren.



Betala med mobiltelefonen

Du kan utfora betalningar med mobiltelefonen eller andra
enheter som en smart klocka. Det finns flera olika alternativ
exempelvis Swish, Samsung Pay och Apple Pay. Swish dgs av
flera banker och dr den mest anvinda mobilappen just nu.
Med Swish kan du 6verfora pengar mellan privatpersoner och
foretag. Pengarna dras direkt fran kontot. Bra att veta dr att
varje bank bestimmer sina egna avgifter.

Betaltjanster pa natet

Det finns olika sitt att betala over natet forutom via din bank.
PayPal, Qliro, Walley och Klarna dr nagra exempel.
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Fora dver pengar till andra lander

Konsumentverket har en tjanst, Money from Sweden, dér du
kan jaimfora hur mycket det kostar att skicka pengar till andra
lander. Du ser ocksa hur lang tid det tar. Konsumentverket dr en
statlig myndighet.

MONEY
FROM

En tjanst fran Konsumentverket

Forbetalda bankkort

- ett alternativ for bland annat turister och asylsokande

Forbetalda bankkort kan anvandas for att handla i butiker
som accepterar kortbetalningar och pa nitet. De kan kopas i
dagligvaruhandeln eller i kiosker. Avgifter och regler varierar
mellan de olika korten som finns pa marknaden.

Vill du veta mer om banktjanster?

G4 in pa konsumenternas.se/ny-i-sverige

Las mer om kort och betalningar
Besok hallakonsument.se/omrade/kort-och-betalningar/

Vill du veta mer om Sverige?

Besok informationsverige.se
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https://www.informationsverige.se/
https://www.hallakonsument.se/omrade/kort-och-betalningar/
https://www.konsumenternas.se/livssituationer/var-i-livet-befinner-du-dig/ny-i-sverige/

Sakerhetstips!

Skydda din kod och lamna aldrig ifran dig personlig information
eller koder till nagon.

Logga ut frdn din internetbank eller andra internetsidor.
Kontakta din bank och anmél till polisen om du blir lurad.

Sparra ditt bankkort och kontakta din bank om ditt kort gar
sonder, om du tappar det eller om det tas av en uttagsautomat.
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