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Forord

Lansstyrelserna fick i regleringsbrevet 2023 i uppdrag att fortsétta att utveckla
myndighetssamverkan vad géller statlig ndrvaro och service. Lansstyrelserna
ska dven fortsatta att redovisa statlig nérvaro och service i lanen. I enlighet med
regleringsbrevet 2023 har uppdraget samordnats av Linsstyrelsen i Orebro lin.
Detta har gjorts under ledning av kvalificerad utredare Linda Wiklund.

Léansstyrelserna 6verldmnar harmed rapporten Kartldggning av statlig nédrvaro
och service 2023.

Landshovding Lena Rédstrom Baastad har beslutat i detta drende. Lansrad
Anna Olofsson och kvalificerad utredare Linda Wiklund var nérvarade vid den
slutliga handlaggningen.

Orebro 23 oktober 2023
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Lena Radstrom Baastad Anna Olofsson

Landshovding Lansrad



Sammanfattning

Kartlaggning av statlig narvaro och service

Statlig narvaro

Det fanns 220 myndigheter och 2 703 arbetsstéllen i riket &r 2022. Den statliga
ndrvaron har 6kat med en myndighet medan antalet arbetsstéllen har minskat
med 191 arbetsstéllen mellan &ren 2018 och 2022. Antalet arbetsstéllen har
oOkat 1 samtliga 1dn utom Sodermanland och Vistra Gotalands 14n som har
minskat med tva respektive fem arbetsstdllen samt Visternorrlands 1&n som
hade ett ofordndrat antal arbetsstéllen. Den storsta minskningen i antalet
arbetsstéllen syns i Stockholms l&n, som har minskat med 48 arbetsstillen
under tidsperioden.

Det fanns 269 689 sysselsatta i statlig sektor i riket ar 2021. Antalet sysselsatta
1 statlig sektor har 6kat i alla 1dn utom i Jonkopings, Norrbottens och
Vistmanlands 1dn mellan ren 2017 och 2021. De lédn som 6kat mest i antal
sysselsatta ir och Skine, Orebro och Uppsala lin. Den stérsta procentuella
okningen star Orebro, Hallands och Gotlands lin for. Storstadslénen stod for
cirka 54 procent av de sysselsatta 2021. Det dr minskning med en procentenhet
sedan 2017. Stockholms léns andel sysselsatta av det totala antalet sysselsatta
har minskat med 1,1 procentenhet och Vistra Gotalands 1dn med 0,3
procentenheter. Skéne ldn 6kade i stillet med 0,4 procentenheter.

Av de sysselsatta i statlig sektor i riket ar 2021 var 53 procent kvinnor och 47
procent min. Det fanns regionala skillnader med avseende pa konsfordelningen
och andelen kvinnor varierade frén 38 till 59 procent. Jimtlands ldn hade storst
andel sysselsatta kvinnor, medan Blekinge 1&n hade minst andel sysselsatta
kvinnor.

Andelen sysselsatta med eftergymnasial utbildning i riket &r 2021 var 78
procent. Andelen varierade mellan 64—85 procent i ldnen. Halland och Blekinge
lan hade minst andel sysselsatta med eftergymnasial utbildning. Visterbottens,
och Kronobergs lén hade storst andel sysselsatta med eftergymnasial
utbildning.

Den vanligaste aldersgruppen bland de sysselsatta i riket &r 2021 var 4549 ar.
Detta varierade i ldnen fran 30-34 ar till 50-54 éar.

Av de sysselsatta i statlig sektor ar 2021 var 84 procent fodda i Sverige.
Andelen varierade mellan 76-93 procent i ldnen. Blekinge, Jimtland och
Visternorrlands 14n hade storst andel sysselsatta som var fodda i Sverige medan
Uppsala, Skane och Stockholms l4n hade minst andel sysselsatta som var fodda
1 Sverige.



Statlig service

Lokal statlig nidrvaro dr viktigt ur flera aspekter. Dels for att uppritthalla
legitimitet och fortroende for de statliga myndigheterna, dels for att invanarna
ska ha tillgang till lokal statlig service. Ménga statliga myndigheter har
digitaliserat sin service, men framhdller vikten av att fysisk service finns vid
sidan om de digitala kanalerna. Detta da vissa individer har behov av att triffa
myndigheten fysiskt for att 16sa sina drenden. De elva statliga servicegivande
myndigheterna som behandlas i denna rapport erbjuder fysisk service till
medborgarna antingen via kontor som gar besoka spontant eller via bokade
besok. Det gar att f4 bade allmén och fordjupad service hos myndigheterna. Det
varierar 1 omfattning hur fordjupad servicen som erbjuds dr. Myndigheterna har
ocksé olika ménga besokare rent fysiskt.

De elva servicegivande myndigheterna har tillsammans 841 egna besokskontor
ar 2023. Antalet besokskontor och hur de &r placerade i landets kommuner
varierar 1 hog grad mellan myndigheterna. Polismyndigheten har 254
besokskontor och dr den myndighet med storst fysisk ndrvaro. Darefter foljer
Trafikverket med 232, Statens servicecenter med 130 och Arbetsférmedlingen
med 112 besokskontor. Forsédkringskassan, Pensionsmyndigheten och
Skatteverket har inte egna besokskontor. I stillet tillhandahaller de sin fysiska
service genom Statens servicecenter. Den myndighet med minst antal
besokskontor dr Centrala studiestodsndmnden (CSN), som har 13. Det foljs av
Migrationsverket med 19, Kronofogdemyndigheten med 32 och Lantmateriet
med 49 besokskontor. Arbetsformedlingen gar ocksé att besoka via samtliga
130 servicekontor hos Statens servicecenter, vilket betyder att
Arbetsformedlingen totalt sett har 242 besokskontor. Aven Migrationsverket
gdr att besoka via vissa av Statens servicecenters servicekontor. Detta betyder
att Migrationsverket gar att besoka pa totalt 33 kontor.

Statens servicecenter har sedan méatningen 2021 utokat sin verksamhet med 14
kontor. Vid métningen 2021 erbjdds inte Arbetsformedlingens service pa
samtliga besokskontor hos Statens servicecenter. Det gor de i méitningen 2023,
vilket innebdr att de har utokat sin fysiska narvaro med ytterligare 54 av Statens
servicecenters kontor. Migrationsverket har sedan métningen 2021 minskat
antalet egna besokskontor nagot samtidigt som de erbjuder service pa 14 av
Statens servicecenters kontor.

Geografisk tillganglighet till de servicegivande myndigheterna
P4 uppdrag av Linsstyrelsen i Orebro lin har Trafikanalys tagit fram en
tillgdnglighetsanalys i syfte att belysa tillgéngligheten till de servicegivande
myndigheterna. Analysen utgér fran restid och de olika trafikslagen promenad,
cykel, kollektivtrafik och bil. Analysen visar att den geografiska
medeltillgdngligheten for samtliga trafikslag hos de servicegivande
myndigheterna dr 53 procent 2023, vilket &r samma andel som métningen som
gjordes 2021. De servicegivande myndigheter som ligger under detta
genomsnitt 4&r CSN, Migrationsverket, Kronofogdemyndigheten och
Lantmateriet. De myndigheter som har hogst geografisk tillgédnglighet ér
Polismyndigheten, Arbetsformedlingen, Statens servicecenter och Trafikverket.



Den myndighet som har ligst geografisk tillgdnglighet & CSN. Vissa
myndigheter har f besok och andra ar mer vélbesokta. Till exempel har CSN
gjort en digital resa sedan cirka 20 ar tillbaka och har den storsta delen av
verksamheten digital. Statens servicecenter har & andra sidan endast fysiska
besokskontor.

Vissa lian har hogre geografisk medeltillganglighet an andra. Det ar 14gst
geografisk medeltillgénglighet i Jaimtlands och Vérmlands l4n och hogst
geografisk medeltillgénglighet i Stockholms och Véstmanlands ldan. Det dr dock
Jamtlands lan som har 6kat mest mellan aren 2021 och 2023 (5 procentenheter).
Nérheten till servicen &r inte alltid det som dr mest avgdrande. Lan som har
besokskontor i forhéllande till befolkningen kan i stillet riskera att individer
inte far service i rimlig tid.

Andra faktorer

Det finns fler faktorer som kan péverka och fa konsekvenser for statlig narvaro
och service, samt behov av service. Nagra exempel dr befolkningsstruktur,
befolkningstillvixt, arbetsloshet och immigration. En annan faktor &r
digitalisering och dirmed paverkar ocksa tillgdngen till bredband. Aven
foretagsetableringar kan paverka myndigheters uppdrag, da det kan leda till
befolkningsdkningar nér en viss arbetskraft behdvs 1 en region. Det kan 1 sin tur
paverka behovet av service fran myndigheterna i ldnet. Det kan ocksa leda till
olika former av myndighetssamverkan.

Myndighetssamverkan

En del av uppdraget handlar om att fortsétta utveckla myndighetssamverkan
med koppling till uppdraget om Statlig nirvaro och service. I lanen finns
etablerade rad eller natverk for statlig samordning. Oftast &r det ldnets
landsh6vding som bjuder in till méten med radet eller ndtverket. Det sker 14
ganger per ar. En del lénsstyrelser har endast informerat om uppdraget, medan
andra lénsstyrelser har anvént sig av natverket eller radet for att samla in
information till uppdraget.

Gemensam statistikplattform

Eftersom det &r viktigt att statistiken tillgdngliggdrs och visualiseras for alla
lansstyrelserna, for att underlétta och eftektivisera arbetet med datamaterialet,
har en gemensam statistikplattform anvénts for detta &andamal. Tidigare ar har
den plattform som byggdes upp med koppling till Lénsstyrelsen i
Sodermanlands regleringsbrevsuppdrag (PRISMA) anvints!. T &r har statistiken
1 stéllet visualiserats genom verktyget Power BI.

1 F6r mer information om PRISMA, se Linsstyrelsen i Sédermanlands lin (2020)
Utvecklade mdjligheter for ldnsstyrelserna att genomfora analyser, dnr 9252-2020.
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Inledning

Regeringen har tidigare uttalat att det finns behov av att stirka fortroendet for
statliga myndigheter och samhallets institutioner genom en vil utvecklad lokal
statlig narvaro och service. Utvecklingen gar mot fler digitala tjanster, men
savil privatpersoner som foretagare har andé behov av att fysiskt kunna mota
myndigheter for att fa personlig service. Detta kan vara sirskilt viktigt for de
som har svarigheter med det svenska spraket, de med vissa typer av
funktionsnedsittningar och de som &r ekonomiskt utsatta.? Regeringen anser att
det &r viktigt med statlig nérvaro i hela landet for att bland annat kunna bidra
till regional utveckling. De menar samtidigt dr det viktigt att myndigheter
bedriver en effektiv verksamhet oavsett var i landet de &r placerade.?
Medborgare och foretag ska kunna fa service av bade allmén och fordjupad
karaktdr sd langt det &r mojligt. For att kunna forstérka den statliga narvaron
och sikerstélla 6kad koordinering av statlig service och nérvaro i landet
behover regeringen ett samlat kunskapsunderlag som beskriver den statliga
ndrvaron i landet. Regeringen har dirfor gett i uppdrag till lansstyrelserna att
kartldgga den statliga ndrvaron 1 linen och kommunerna.

Uppdraget

P& uppdrag av regeringen implementerade ldnsstyrelserna under 2021 den
metod och modell for uppfoljning av statlig nérvaro och service som beskrivs i
rapporten Kartldggning av statlig ndrvaro och service i ldnen — en faststdlld
metod for lopande uppfolining®. 2021 och 2022 har lansstyrelsen presenterat
rapporter om kartldggning av statlig nérvaro och service enligt den metod och
modell som togs fram. Metoden och modellen har tillimpats dven for arets
uppdrag. [ uppdraget 2023 ingick ocksa, precis som 2022, att fortsétta utveckla
myndighetssamverkan vad géller statlig ndrvaro och service samt redovisa
statlig service och nirvaro i ldnen.

Mal och syfte

Malsattningen med uppdraget ar att

- belysa hur myndighetsinfrastrukturen ser ut i ldnen, vilken samlad
statlig service som finns, hur den kan tinkas utvecklas i framtiden samt
analysera vad det far for konsekvenser for det egna lénet och dess

kommuner.
o belysa hur statlig nidrvaro och service ser ut i ldnen och deras
kommuner.

2 Prop. 2018/19:47: Samlad struktur for tillhandahallande av lokal statlig service

3 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/skrivelse/2023/06/skr.-202223125, hiimtad
2023-08-22

4 Lansstyrelserna (2020) Kartliggning av statlig nirvaro och service i linen — en faststdlld
metod for lopande uppfoljning
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o Dbelysa vilken grad av service som finns i ldnen och deras
kommuner samt hur den utvecklas.
- utveckla myndighetssamverkan i l1anen. Uppdraget ger oss en kontext i
vilken vi kan utveckla myndighetssamverkan i lanen.
- skapa mervirde for den langsiktiga utvecklingen av den statliga
styrningen.

Den sammantagna effekten av uppdraget dr att 1ansstyrelsernas
analyskompetens stérks pa sikt.

Metod

Statlig narvaro

Den statliga ndrvaron belyses med hjélp av statistik som inhdmtas fran SCB.
Statistiken pavisar dels hur den statliga nidrvaron ser ut under redovisningsaret,
dels hur den har sett ut 6ver tid. Killorna for statistiken ar Registerbaserad
arbetsmarknadsstatistik (RAMS) och Foretagsdatabasen (FDB). Den senaste
uppdateringen av statistiken frain RAMS och FDB finns tillgidnglig for 2021
respektive 2022.

Statlig service

Statlig service belyses genom att kartldgga hur tillgdngen till personlig service
ser ut. Det gors for elva servicegivande myndigheter’. Dirutdver belyses
besokskontoren for dessa myndigheter genom en tillgédnglighetsanalys, vilken
beskrivs i stycket nedan.

Geografisk tillganglighet till statlig service

For att synliggora tillgdngen till service ytterligare anvédnds resultaten av en
tillgénglighetsanalys. Den belyser medborgarnas mojlighet till geografisk
tillgénglighet till servicen och dr skapad utifrdn Trafikverkets nationella
vigdatabas (NVDB), SCB:s befolkningsregister och Samtrafikens
kollektivtrafikdata. For att gora avstdnds- och restidsanalyser for trafikslagen
ging, cykel och bil har ArcGIS Pro anvints, medan verktyget TRACC har
anvints till berdkningar av restid i kollektivtrafiksystemet. Berdkningarna
resulterar 1 bada fall i avstdndsmatriser, s& kallade origin-destination-matriser.
De innehaller restid, avstand i vdgnitet och fagelvig till respektive malpunkt®.
For mer ingédende beskrivning av hur tillgédnglighetsanalysen har gjorts, se
Trafikanalys metodrapport.”

Intervjuer om statlig service
Inom ramen for uppdraget 2021 gjorde lansstyrelsen semistrukturerade
intervjuer med de elva servicegivande myndigheterna. Syftet var att fa en bild

5 Arbetsformedlingen, Centrala studiestddsnimnden (CSN), Férsikringskassan,
Kronofogdemyndigheten, Lantmaiteriet, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten,
Polismyndigheten, Skatteverket, Statens servicecenter och Trafikverket

6 Med mélpunkt avses koordinater for de servicegivande myndigheternas besokskontor.

7 Trafikanalys (2021) Geografiska tillgciinglighetsanalyser — en metodbeskrivning, 2021:9
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av hur deras fysiska service ser ut, om de tillhandahaller bade allmén och
fordjupad service samt hur den tekniska utvecklingen paverkar hur det kommer
att se ut framover. Under 2023 genomfordes uppfoljande intervjuer med de
statliga servicegivande myndigheterna for att komplettera tidigare insamlad
information.

En gemensam plattform for statistik

Det ar viktigt att statistiken tillgdngliggors och visualiseras for alla
lansstyrelserna for att underlétta och effektivisera arbetet med datamaterialet.
For detta andamal har en gemensam statistikplattform anvénts. Tidigare ar har
den plattform som byggdes upp med koppling till Lansstyrelsen i
Sddermanlands regleringsbrevsuppdrag (PRISMA) anvints®. I &r har statistiken
1 stéllet visualiserats genom verktyget Power BI.

Myndighetssamverkan

Myndighetssamverkan gor det mojligt for lansstyrelsen att fora dialog och
samverka med, samt inhdmta information fran, myndigheterna l6pande under
aret. Det mdjliggor ocksa att identifiera hur nuvarande, kommande och
planerade fordandringar i statlig ndrvaro och service ser ut. I de fall som
verksamhetsminskningar planeras blir forordningen 2019:202 om statliga
myndigheters lokalisering och férordningen 2017:583 om regionalt
tillvixtarbete centrala delar.

Samtliga lansstyrelser har nagon form av rad eller nitverk for samverkan med
statliga myndigheter i lanet. Det dr ofta landshovding ibland tillsammans med
lansrdd som leder dessa. Chefer frin ldnets myndighetsledningar, ofta de i hog
ledningsposition, bjuds in att delta.

I arbetet med myndighetssamverkan kopplat till Statlig nérvaro och service har
raden och nitverken under 2023 nyttjas pa olika sitt. Det handlar exempelvis
om att hdmta in information om statlig ndrvaro och service samt att diskutera
konsekvenser for lanet och tillhorande kommuner. I ndgra fall har raden eller
nitverken informerats om uppdraget, men information har inte samlats in. For
mer specifik information hur respektive ldnsstyrelse har arbetat med sin
myndighetssamverkan, se lansvisa beskrivningar i Bilaga 1 - Lansstyrelsernas
linsvisa rapportering.

8 For mer information om PRISMA, se Linsstyrelsen i S6dermanlands lin (2020)
Utvecklade mdjligheter for ldnsstyrelserna att genomfora analyser, dnr 9252-2020.
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Forklaring av begrepp

I rapporten forekommer nigra &mnesspecifika begrepp och statistiska maétt,
vilka beskrivs nedan.

Arbetsstille Med arbetsstille menas varje adress (lokal), fastighet eller grupp
av nirliggande lokaler och fastigheter dér foretag och organisationer bedriver
verksamhet.®

Allmiin service Service som ges via servicekontor som avser till exempel
allmén végledning och rad, hjalp med blanketter och ansékningar, information
om pagaende drenden och hjilp att boka méten med handldggare i specifika
drenden.

Besokskontor Ett kontor hos ndgon av de servicegivande myndigheterna som
individer har mojlighet att besoka antingen via spontanbesok eller genom att
boka tid for ett besok.

Dagbefolkning Forvirvsarbetande befolkning redovisad efter arbetsstéllets
geografiska beldgenhet oberoende var de dr folkbokforda.

Fordjupad service Service som ges via servicegivande myndigheters egna
kontor dér medborgaren kan fé fordjupad hjédlp med sina drenden.

Servicekontor Kontor som bedrivs av Statens servicecenter. I dagsldget har
Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket samverkansavtal
med Statens servicecenter. Arbetsformedlingens kundtorg har ocksé anslutits
till servicekontoren. I april 2023 slot Migrationsverket och Statens
servicecenter ett avtal om samverkan. P4 ett servicekontor kan medborgare fa
allmén végledning och rad, hjdlp med blanketter och ansdkningar, information
om pagaende drenden och hjdlp att boka méten med handliaggare i specifika
4renden.'”

Statlig sektor En hérledd variabel som baseras pa dgarkategori, juridisk form
samt institutionell sektorkod. Vi foljer den indelning som finns i RAMS, det
vill siiga Statlig forvaltning, Statliga affirsverk och Ovriga offentliga
institutioner. Detta betyder att AP-fonder, statliga nimndmyndigheter,
delegationer, rad och kommittéer som saknar anstédllda inte ingar i statlig sektor
1 den hédr indelningen.

Sysselsatta I RAMS klassificeras personer som forvarvsarbetande om de fatt
en 16n i november som Overstiger 99 kronor. Fran och med referensér 2019
anvinds huvudsakligen information frdn AGI avseende november for de
anstillda. "

% https://www.scb.se/vara-tjanster/bestall-data-och-statistik/regionala-
statistikprodukter/statistikpaket/definitioner-for-tabellpaket/#ampak

10 https://www.statenssc.se/besok-servicekontor

1 https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/sysselsattning-
forvarvsarbete-och-arbetstider/registerbaserad-arbetsmarknadsstatistik-
rams/produktrelaterat/aktuellt/ny-kalla-och-metod-vid-framstallning-av-rams/
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Kartlaggning av statlig narvaro och service

Statlig narvaro

I det foljande redovisas hur de statliga myndigheterna och deras arbetsstéillen &r
geografiskt placerade i landets kommuner. Vidare redovisas hur
sysselséttningen i statlig sektor ser ut och hur den har utvecklats éver tid.

Antal myndigheter och arbetsstallen inom statlig sektor

Det fanns 220 myndigheter i riket 2022 fordelat pa samtliga 21 14n och 269 av
landets 290 kommuner'?. Det var en myndighet fler 2022 jamfort med 2018.
Figur 1 visar utvecklingen av antalet myndigheter mellan aren 2018 och 2022.

Figur 1: Antal myndigheter i riket 2018—2022
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Kalla: SCB

Det fanns 2 703 statliga arbetsstdllen i riket 2022 fordelat pa samtliga 21 ldn
och 269 av landets 290 kommuner. Antalet arbetsstillen minskade med 191
mellan aren 2018 och 2022. Antalet arbetsstéllen hade dock dkat med 28
arbetsstéllen mellan &ren 2021 och 2022' Diagrammet i figur 2 visar
utvecklingen av antalet arbetsstdllen mellan &ren 2018 och 2022.

12 Antalet #r beriiknat med utgingspunkt frin den definition som den registerbaserade
arbetsmarknadsstatistiken (RAMS) anvénder for statlig sektor. Se definition pé sid. 13
13 Statistiska centralbyrén, Foretagsdatabasen (FDB)
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Figur 2: Antal arbetsstallen i Statlig sektor 2018-2022
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| tabell 1 visas de 20 myndigheter som hade flest arbetsstallen 2022. Totalt har
dessa myndigheter 1 932 av de 2 703 arbetsstallena, vilket motsvarar 71 procent.™

Tabell 1: Myndigheter med storst antal arbetsstallen 2022

Myndighet Antal arbetsstéllen

Polismyndigheten 416
Trafikverket 173
Statens Servicecenter 132
Arbetsformedlingen 130
Kriminalvarden 121
Uppsala universitet 107
Goteborgs universitet 95
Sveriges Domstolar 86
Lunds universitet 82
Forsakringskassan 78
Skogsstyrelsen 77
Statens jordbruksverk 69
Livsmedelsverket 55
Lantmateriet 53
Skatteverket 51
Fortifikationsverket 51
Sjofartsverket 46
Statens institutionsstyrelse 41
Aklagarmyndigheten 36
Migrationsverket 33
Totalt 1932
Kalla: SCB

14 Statistiska centralbyrén, Foretagsdatabasen (FDB)
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Det behover inte betyda att en myndighet med ménga arbetsstéllen har stor
geografisk spridning i landet. Det blir tydligt nér det géller till exempel Uppsala
och Lunds universitet som har ménga arbetsstillen men bara finns placerade i
ett fatal kommuner. Vi kan dirfor visa de statliga myndigheternas geografiska
fordelning efter hur manga kommuner som har arbetsstéllen. I jamforelse med
tabell 1 finner vi inga universitet i tabell 2. Ytterligare ndgon servicegivande
myndighet hamnar ocksa hogre upp pa listan. Vi kan ocksa se att Trafikverket
har manga arbetsstdllen men att de dr geografiskt fordelade pa farre kommuner
dé de inte finns med i tabell 2."°

Den geografiska spridningen bland myndigheternas arbetsstéllen visas 1

tabell 2. Det finns en stor variation mellan myndigheterna. Migrationsverket
finns i 25 kommuner, medan Polismyndigheten finns i 254 kommuner. Det &r
endast Polismyndigheten som finns i mer &n hédlften av landets kommuner
medan Statens servicecenter finns i en dryg tredjedel. 9 av de 20 myndigheterna
med storst geografisk spridning dr servicegivande myndigheter.'®

Tabell 2: Myndigheter med storst geografisk spridning 2022

Antal kommuner med

Myndighet arbetsstallen
Polismyndigheten 254
Statens servicecenter 111
Trafikverket 94
Arbetsformedlingen 91
Skogsstyrelsen 77
Statens jordbruksverk 67
Forsakringskassan 64
Kriminalvarden 57
Lantmateriet 50
Sveriges Domstolar 48
Skatteverket 48
Fortifikationsverket 46
Livsmedelsverket 44
Statens institutionsstyrelse 34
Aklagarmyndigheten 32
Kronofogdemyndigheten 32
Sjofartsverket 30
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan 26
Tullverket 26
Migrationsverket 25
Forsvarsmakten 25
Kalla: SCB

15 Statistiska centralbyrén, Foretagsdatabasen (FDB)
16 Statistiska centralbyrin, Foretagsdatabasen (FDB)
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Antal myndigheter och arbetsstallen inom statlig sektor per
lan och kommun

I detta avsnitt redovisas antal myndigheter och arbetsstillen per ldn och
kommun. Mer specifika beskrivningar per lin finns i Bilaga 1 -
Ldnsstyrelsernas ldnsvisa rapportering. 1 Bilaga 2 — Statliga myndigheter och
antal arbetsstdllen per ldn och kommun redogor vi for vilka myndigheter som
har arbetsstéllen i vart och ett av 1dnen, hur méanga arbetsstillen varje
myndighet har samt i hur mdnga kommuner myndigheten finns placerad.

Antal myndigheter efter Ian och kommun

Antalet myndigheter har endast forandrats marginellt under tidsperioden 2018—
2022 d4 antalet myndigheter 6kat med en myndighet. Antalet myndigheter
2022 var 220. Tabell 3 visar antal myndigheter efter lan och forandringen
mellan dren 2018 och 2022. Det har endast skett marginella fordndringar. Den
storsta minskningen syns i Stockholms 14n som minskat med nio
myndigheter."”

Tabell 3: Antal myndigheter efter I1&n och riket 2018 och 2022
Antal myndigheter Antal myndigheter Forandring

2018 2022 2018-2022

Blekinge lan 29 28 -1
Dalarnas lan 29 27 -2
Gotlands lan 31 31 0
Gavleborgs lan 29 28 -1
Hallands lan 27 28 1
Jamtlands lan 35 33 -2
Jonkopings lan 26 24 -2
Kalmar lan 24 25

Kronobergs lan 25 26

Norrbottens lan 43 44

Skane lan 58 61

Stockholms lan 161 152 -9
Sédermanlands lan 37 35 -2
Uppsala lan 38 40 2
Varmlands lan 28 29 1
Vasterbottens lan 45 44 1
Vasternorrlands lan 42 43 1
Vastmanlands lén 27 27 0
Vastra Gotalands lan 56 59 3
Orebro ldn 29 30 1
Ostergodtlands ldn 39 39 0
Riket 219 220 1

Kalla: SCB

17 Statistiska centralbyrén, Foretagsdatabasen (FDB)
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Kartan 1 figur 3 visar antalet myndigheter 2022 efter kommun. Antalet
myndigheter varierade geografiskt fran 0 till 122 i kommunerna. De kommuner
som hade flest antal myndigheter dr Stockholms, Géteborgs, Uppsala, Malmo
och Umeé kommun. 21 kommuner har inga myndigheter. Dessa kommuner
finns i Dalarnas, Jonkopings, Skane, Stockholms, Varmlands och Vistra
Gotalands och Ostergétlands 1in. 221 kommuner hade mellan 1-10
myndigheter.

Figur 3: Statliga myndigheter 2022 efter kommun
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Antal arbetsstallen efter [an och kommun

Den statliga nérvaron har minskat med 191 arbetsstéllen i riket under perioden
2018-2022. Tabell 4 visar antalet arbetsstillen i ldanen 2018 och 2022 samt
fordndringen 1 antalet arbetsstéllen mellan 2018 och 2022. Minskningar har
skett i samtliga 14n under tidsperioden forutom i S6dermanlands och Véstra
Gotalands 1dn som i stéllet 6kar nagot. I Vasternorrlands 14n &r antalet
arbetsstillen ofdrindrat.'s

Tabell 4: Antal arbetsstallen 2018 och 2022 efter lan

Antal Antal Foérandring
arbetsstallen 2018 arbetsstdllen 2022  2018-2022
Blekinge lan 64 52 -12
Dalarnas lan 82 78 -4
Gotlands lan 42 37 -5
Gavleborgs lan 83 75 -8
Hallands lan 62 58 -4
Jamtlands lan 80 71 -9
Jonkopings lan 77 70 -7
Kalmar lan 69 64 -5
Kronobergs lan 54 49 -5
Norrbottens lan 181 150 -31
Skane lan 328 325 -3
Stockholms lan 474 426 -48
Sédermanlands lan 73 75 2
Uppsala lan 212 189 -23
Varmlands lan 82 80 -2
Vasterbottens lan 138 133 -5
Vasternorrlands lén 111 111 0
Vastmanlands lan 63 54 -9
Vastra Gotalands lan 409 414 5
Orebro lan 92 79 -13
Ostergoétlands ldn 118 113 -5
Riket 2894 2703 -191
Kalla: SCB

I storstadslédnen syns den storsta minskningen i antalet arbetsstéllen i
Stockholms ldn, som minskat med 48 arbetsstidllen mellan dren 2018 och 2022.
Skane 14n minskar med tre arbetsstillen medan Véstra Gotalands lan 6kar med
fem arbetsstillen.' Detta illustreras i figur 4. Skalan till vinster avser
storstadslidnen och skalan till hdger avser riket.

18 Statistiska centralbyrén, Foretagsdatabasen (FDB)
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Figur 4: Antal statliga arbetsstallen 2018-2022 i storstadsregionerna och riket
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De elva servicegivande myndigheterna har totalt sett minskat med 47
arbetsstillen mellan aren 2018 och 2022. Sedan 2018 har Arbetsformedlingen

minskat med 116, Forsidkringskassan med 54, Migrationsverket med 29,
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Skatteverket med 13 arbetsstéllen. Lantméteriet och Kronofogdemyndigheten
har minskat med 1 respektive 5 arbetsstdllen. Under samma tidsperiod har
Statens servicecenter 6kat med 125 arbetsstéllen medan Polismyndigheten,
Trafikverket och Centrala studiestddsnimnden har 6kat med 36, 9 respektive 1
arbetsstdllen. Pensionsmyndigheten har lika manga arbetsstillen 2018 som
2022. Utvecklingen av arbetsstdllen hos de elva servicegivande myndigheterna
2018-2022 visas i tabell 5.*°

20 Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen (FDB)
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Tabell 5: Antal arbetsstallen 2018 till 2022 efter |an

Servicegivande Antal Forandring
myndighet arbets- 2018-2022
stéllen
2020
Arbetsformedlingen 246 213 155 147 130 -116
Centrala
studiestédsnamnden 12 12 12 12 13 1
Forsakringskassan 132 79 81 79 78 -54
Kronofogde-
myndigheten 37 37 33 32 32 -5
Lantmateriet 54 54 53 53 53 -1
Migrationsverket 62 45 38 38 33 -29
Pensionsmyndigheten 8 8 8 8 8 0
Polismyndigheten 380 386 393 400 416 36
Skatteverket 64 58 57 58 51 -13
Statens servicecenter 7 118 116 117 132 125
Trafikverket 164 170 172 171 173 9
Totalt 1166 1180 1118 1115 1119 -47
Kalla: SCB

Kartorna i figur 5 och 6 visar antalet statliga arbetsstéllen 2022 och 2018
fordelat efter kommun. Antalet arbetsstéllen i respektive kommun varierar 2022
mellan 0-236 arbetsstdllen, medan antalet arbetsstillen 2018 varierar mellan 0—
271 arbetsstdllen. Mellan &ren 2018 och 2022 har antalet arbetsstéllen minskat i
142 kommuner. Det dr dock smé minskningar i respektive kommun. I 130 av
kommunerna har minskningarna inneburit mellan 1-3 férre arbetsstéllen. De
storsta minskningarna syns i Stockholms och Bodens kommun, som har 35
respektive 18 farre arbetsstéllen 2022 jamfort med 2018. I 35 kommuner har
antalet arbetsstillen i stillet 6kat. Aven dessa forindringar ir smé. De storsta
okningarna har skett i Goteborgs respektive Lunds kommun som har 22
respektive 10 fler arbetsstillen fler 2022 jamfort med 2018. 113 kommuner har
ett ofordndrat antal arbetsstdllen mellan aren 2018 och 2022.%!

21 Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen (FDB)
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Figur 5: Statliga arbetsstallen 2022 efter kommun
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Figur 6: Statliga arbetsstallen 2018 efter kommun
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Om antal arbetsstéllen sdtts 1 forhdllande till befolkningen var genomsnittet for
riket 0,26 arbetsstéllen per tusen invanare. Diagrammet i figur 7 visar antalet
sysselsatta per tusen invanare for lanen och for riket. I 1anen varierar andelen
fran 0,17 1 Hallands och Stockholms l4n till 0,60 1 Gotlands och Norrbottens

14n.22

Figur 7: Antal arbetsstallen per tusen invanare i Ianen och riket 2022
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Det var 21 kommuner som inte hade négra statliga arbetsstéillen 2022. Det var
generellt sett sa att kommuner i Norrbottens, Vésterbottens, Jamtlands och
Gotlands l4n hade storre andel arbetsstillen per tusen invénare an kommunerna
i resterande lan. Storst andel hade Arvidsjaurs kommun med 2,29, Jokkmokks
kommun med 2,1 och Sorsele kommun med 2,05 arbetsstillen per tusen
invanare. I figur 8 visas arbetsstéllen per tusen invénare 2022 fordelat efter
kommun.?®

Figur 8: Statliga arbetsstallen 2022 per tusen invanare efter kommun
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Sysselsatta inom statlig sektor

I f6ljande avsnitt ger vi en bild av sysselsatta i statlig sektor. Med sysselsatta
avses dagbefolkning?*. Det fanns 269 689 sysselsatta i statlig sektor 2021.
Figur 9 visar att antalet sysselsatta i statlig sektor har 6kat med 14 333 under
perioden 2017-2021. Detta dr en procentuell 6kning med 5,6 procent. Antalet
sysselsatta minskade dock mellan aren 2018 och 2019 for att sedan 6ka igen
2020 och 2021.2° Berdkningarna i den registerbaserade
arbetsmarknadsstatistiken (RAMS) gors dock utifrdn en ny metod frdn och med
2019 sé jamforelser mellan aren 2018 och 2019 bor goras med forsiktighet.

Figur 9: Sysselsatta i statlig sektor i riket 2017-2021
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Kalla: SCB

Sysselsatta efter [an och kommun

Sysselséttningen var till stor del koncentrerad till de tre storstadsldnen
Stockholm, Vistra Gotaland och Skéne. I de lanen fanns 54 procent av det
totala antalet sysselsatta 2021. Andelen sysselsatta i storstadsldnen har varit
oforandrad sedan 2017 men minskade med en procentenhet 2021. Samtliga lén
hade en of6ridndrad andel i forhéllande till riket mellan aren 2017 och 2021.
Undantaget var Stockholms 1&n som minskade med en procentenhet fran 31 till
30 procent och Orebro 1in som dkade med en procentenhet frén 3 till 4 procent.
Bortsett fran storstadsldnen varierade andelen i ldnen mellan 1-7 procent av det
totala antalet sysselsatta i riket.

Antalet sysselsatta 1 statlig sektor har 6kat i alla 1&n utom 1 Norrbottens,
Jonkopings och Viastmanlands 1édn under tidsperioden 2017-2021. Den storsta
minskningen syns i Véstmanlands 14n som minskade med 125 sysselsatta. De
lin som 6kat mest i antal sysselsatta dr Skane, Orebro och Uppsala lin. Den
storsta procentuella dkningen star Orebro och Hallands lén for. Fran och med
2020 kan fordndringar i Forsvarsmaktens redovisning dock paverka jamforelser

24 Se definition pé sidan 14.
25 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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med tidigare &r, vilket kan vara en del av forklaringen till Orebro och Hallands
lans stora 6kning. Figur 10 visar antalet sysselsatta ar 2021 efter lan.
Storstadslinen hade flest sysselsatta foljt av Uppsala, Ostergétlands och Orebro
lan medan Gotlands, Kronobergs, Kalmar och Véstmanlands 1dn hade minst

antal sysselsatta.?®

Figur 10: Sysselsatta i statlig sektor 2021 efter 1an
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Kartan 1 figur 11 visar sysselsatta i statlig sektor 2021 fordelat efter kommun.
Det fanns sysselsatta i 286 av 290 kommuner. Flest antal sysselsatta fanns i
Stockholms, Goteborgs, Uppsala, Solna och Malm6 kommun medan det inte
fanns nagra sysselsatta i Aneby, Grastorps, Mullsjé och Svenljunga kommun.?”

Figur 11: Sysselsatta i statlig sektor 2021 efter kommun
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Sett till antalet sysselsatta per tusen invanare 2021 var genomsnittet for riket 26
sysselsatta per tusen invanare. Av diagrammet i figur 12 framgar att detta
varierade i ldnen fran 15 sysselsatta per tusen invanare i Hallands, Jonkopings,
S6dermanlands och Vastmanlands lin till 47 sysselsatta per tusen invanare i
Uppsala lén. De 1an som hade en storre andel 4n genomsnittet pa 26 sysselsatta
per tusen invanare var Uppsala, Gotlands, Blekinge, Norrbottens, Stockholms,
Visterbottens, Ostergdtlands, Orebro, Jimtlands och Visternorrlands lén.28

Figur 12: Antal sysselsatta per tusen invanare i lanen och riket 2021
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Kartan i figur 13 visar sysselsatta i statlig sektor i forhdllande till tusen invanare
fordelat pa kommun. Antalet sysselsatta per tusen invanare varierar i
kommunerna fran 0 till 148. Det fanns 38 kommuner som hade 0 sysselsatta per
tusen invanare. De kommuner som hade flest antal sysselsatta i forhallande till
tusen invanare var Solna, Karlsborgs och Sundbybergs kommun.?®

28 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
29 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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Figur 13: Sysselsatta i statlig sektor 2021 per tusen invanare efter kommun
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Sysselsatta fordelat efter kon

Ar 2021 var 53 procent kvinnor och 47 procent mén sysselsatta i statlig sektor.
Det fanns regionala skillnader med avseende pd konsfordelningen. Tolv ldn
hade en storre andel sysselsatta kvinnor &n genomsnittet for riket. Fyra ldn 14g
pa genomsnittet och fem lén 1ag under genomsnittet. Det 1&n som hade storst
andel sysselsatta kvinnor var Jimtlands ldn som hade 59 procent. Det 1dn som
hade minst andel sysselsatta kvinnor var Blekinge 1&n som hade 38 procent.
Diagrammet i figur 14 visar sysselsatta i statlig sektor 2021 efter 14n och kon.3°

Figur 14: Sysselsatta i statlig sektor 2021 efter 1&n och kén
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Sysselsatta fordelat efter utbildningsniva

78 procent av de sysselsatta i statlig sektor 2021 hade ndgon form av
eftergymnasial utbildning. 57 procent hade en eftergymnasial utbildning som ar
lika med eller ldngre &n tre ar. 21 procent hade en eftergymnasial utbildning
som var kortare &n tre ar. 19 procent hade gymnasial utbildning som hogsta
utbildningsniva. Detta framgar av figur 15. Andelen med eftergymnasial
utbildning varierade i l&nen mellan 64 och 85 procent. De 14n som hade minst
andel sysselsatta med eftergymnasial utbildning var Hallands och Blekinge ldn
som hade 64 procent. Det 1dn som hade storst andel sysselsatta med
eftergymnasial utbildning var Kronobergs 14n, som hade 85 procent.*'

30 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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Figur 15: Sysselsatta i statlig sektor 2021 i riket efter utbildningsniva
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Sysselsatta fordelat efter aldersgrupp

Figur 16 visar att den storsta aldersgruppen bland de sysselsatta i statlig sektor
2021 var 45-49 ar. Vanligaste aldersgrupp varierar mellan lanen. I Blekinge,
Jonkopings, Skine, Uppsala och Vistra Gotalands 14n fanns flest sysselsatta i
aldersgruppen 30-34 4r. I Kalmar, Visterbottens och Ostergétlands lin fanns
flest sysselsatta i aldersgruppen 40—44 ar. I Dalarna, Hallands, Norrbottens och
Sodermanlands 14n fanns flest sysselsatta i dldersgruppen 50—54 &r. I ovriga nio
lan fanns flest sysselsatta i samma aldersgrupp som genomsnittet for riket. 32

32 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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Figur 16: Sysselsatta i statlig sektor 2021 i riket efter aldersgrupp
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Sysselsatta fordelat efter fodelseland

Figur 17 visar att majoriteten, 84 procent, av de sysselsatta 1 statlig sektor 2021
var fodda i Sverige. Monstret med en stor andel svenskfodda sag relativt lika ut
i lanen. Det var 15 1dn som hade en storre andel sysselsatta som var fodda i
Sverige dn genomsnittet for riket. De 14n som hade storst andel svenskfodda var
Jamtlands, Blekinge och Visternorrlands ldn. De 1dn som hade en minst andel
svenskfodda var Uppsala, Skdne och Stockholms 14n.*?

33 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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Figur 17: Antal och andel sysselsatta i statlig sektor i riket 2021 efter
fodelselandsgrupp
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Statlig service

Det hir avsnittet dr en fordjupning i elva servicegivande myndigheter, i syfte att
belysa statlig service. De servicegivande myndigheterna ar
Arbetsformedlingen, Centrala studiestodsnimnden (CSN), Forsékringskassan,
Kronofogdemyndigheten, Lantméteriet, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket, Statens servicecenter
och Trafikverket. Myndigheterna har olika uppdrag och medborgarna kan ha
mer eller mindre behov av personlig service hos respektive myndighet.

I Statskontorets arliga kartliggning Statsforvaltningen i korthet delas
myndigheter in i tio verksamhetsomraden enligt Classification of Functions of
Government (Cofog) **. I tabell 6 har vi delat in de servicegivande
myndigheterna i de olika verksamhetsomrddena, vilka dr allmén offentlig
forvaltning, ndringslivsfrdgor, samhaéllsskydd, socialt skydd och utbildning.

Tabell 6: Servicegivande myndigheter efter verksamhetsomrade

Myndighet Verksamhetsomrade

Arbetsformedlingen Socialt skydd

Centrala studiestodsnamnden Utbildning
Forsakringskassan Socialt skydd
Kronofogdemyndigheten Samhallsskydd
Lantmateriet Naringslivsfragor
Migrationsverket Socialt skydd
Pensionsmyndigheten Socialt skydd
Polismyndigheten Samhallsskydd
Skatteverket Allman offentlig forvaltning
Statens servicecenter Allman offentlig forvaltning
Trafikverket Naringslivsfragor

Kalla: Statskontoret

Redovisning av de servicegivande myndigheternas narvaro
och service

I det hér avsnittet presenteras en fordjupning i de elva servicegivande
myndigheterna och deras regionala nérvaro och service. Avsnittet beskriver
deras fysiska service samt den geografiska tillgdngligheten till statlig service
utifran restider for olika trafikslag.

Antalet besokskontor hos de servicegivande myndigheterna har endast
fordndrats marginellt for de flesta av myndigheterna mellan dren 2021 och
2023. Statens servicecenter dr den myndighet som Okat antalet egna
besokskontor mest under den tidsperioden. De har utkat antalet egna
besokskontor med 14 kontor sedan 2021. Tabell 7 visar en dvergripande bild av

34 Statskontoret (2023) Statsforvaltningen i korthet
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antalet egna besokskontor 2021 och antalet egna besdkskontor 2023 hos de
servicegivande myndigheterna.3®

Tabell 7: Antal egna bestkskontor hos de servicegivande myndigheterna i riket
2021 och 202336

dighe Antal egna Antal eg

Arbetsformedlingen 112 112
Centrala studiestddsnamnden 12 13
Forsakringskassan 0 0
Kronofogdemyndigheten 32 32
Lantmateriet 49 49
Migrationsverket 24 19
Pensionsmyndigheten 0 0
Polismyndigheten 265 254
Skatteverket 0 0
Statens servicecenter 116 130
Trafikverket 243 232
Totalt 853 841

Kalla: Lansstyrelsen i Orebro l&n (2023) Kartldggning av besékskontor hos de
servicegivande myndigheterna

Figur 18 visar en karta over antalet egna besokskontor hos de servicegivande
myndigheterna 2023 fordelat efter kommun. Det finns minst ett besokskontor i
232 av landets 290 kommuner. 81 av kommunerna har 1 besokskontor. Flest
besokskontor finns i Goteborg, Stockholm och Malmé kommun, som har 23,
22 respektive 15 besokskontor.*”

35 Linsstyrelsen i Orebro lin (2023) Kartliggning av besckskontor hos de servicegivande
myndigheterna

36 Besokskontor enligt Lansstyrelsen i Orebro lins kartliggning av vilka kontor som gar att
besoka. Trafikverkets besokskontor definieras som platser for uppkorning, fotografering
och kunskapsprov. Besok till Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket
sker via Statens servicecenter. Aven Arbetsformedlingens kundtorg ingér hir.

37 Lansstyrelsen i Orebro 1dn (2023) Kartliggning av besckskontor hos de servicegivande
myndigheterna
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Figur 18: Antal egna besdkskontor hos samtliga servicegivande myndigheter 2023
efter kommun
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Kélla: Lansstyrelsen i Orebro lan (2023) Kartldggning av besékskontor hos de
servicegivande myndigheterna
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Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket tillhandahaller
service via Statens servicecenters besokskontor. Arbetsféormedlingen ger
service pa egna kontor men ocksa via Statens servicecenters samtliga kontor.
Vid métningen 2021 var inte Arbetsformedlingens kundtorgsverksamhet helt
overflyttad till Statens servicecenter, vilken den dr 2023. Migrationsverket
tillhandahéller 2023 service via egna kontor samt via 14 av Statens
servicecenters kontor. Tabell 8 visar antal besokskontor hos de servicegivande
myndigheternas egna kontor samt via Statens servicecenters kontor 2021 och
2023.

Tabell 8: Antal besdkskontor hos de servicegivande myndigheterna inklusive
Statens servicecenters (SSC) besokskontor i riket 2021 och 202338

Myndighet Antal Varav Antal Varav
besokskontor SSC besokskontor SSC
inklusive SSC 2021 inklusive SSC 2023
2021 2023
Arbetsformedlingen 196 84 242 130
Centrala 12 0 13 0
studiestddsndmnden
Forsakringskassan 116 116 130 130
Kronofogdemyndigheten 32 0 32 0
Lantmateriet 49 0 49 0
Migrationsverket 24 0 33 14
Pensionsmyndigheten 116 116 130 130
Polismyndigheten 265 0 254 0
Skatteverket 116 116 130 130
Statens servicecenter 116 116 130 130
Trafikverket 243 0 232 0

Kalla: Lansstyrelsen i Orebro I&n (2023) Kartlaggning av besékskontor hos de
servicegivande myndigheterna

38 Besokskontor enligt Lénsstyrelsen i Orebro lins kartliggning av vilka kontor som gar att
besoka. Trafikverkets besdkskontor definieras som platser for uppkdrning, fotografering
och kunskapsprov. Besok till Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket
sker via Statens servicecenter. Aven Arbetsférmedlingens kundtorg ingar hir.
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Geografisk tillganglighet till servicegivande myndigheter
Tillgédnglighetsanalysen visar hur stor andel av befolkningen som kan ta sig till
nirmaste besdkskontor®® hos ndgon av de servicegivande myndigheterna med
olika trafikslag. Tabell 9 visar hur den geografiska medeltillgéngligheten ser ut
1 riket 2023 utifran de olika trafikslagen och restid. Inom parentes visas
motsvarande andelar for 2021.4°

Tabell 9: Geografisk medeltillganglighet (%) till de servicegivande myndigheternas
besokskontor 2023 efter trafikslag och restid (andelar for 2021 inom parentes)

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 10(9)  23(22)  32(32)
Cykel 39(39) | 55(57) | 66 (68)
Kollektivtrafik | 29(28) | 58(58) | 73(73)
Bil 70(68) | 89(88) | 95(94)

Kalla: Trafikanalys

Av figur 19 framgar att den geografiska medeltillgangligheten till de
servicegivande myndigheterna 1 riket 2023 var 53 procent, medan den i ldnen
varierar mellan 43 och 58 procent. Sju lin har en hogre geografisk
medeltillganglighet till de servicegivande myndigheterna &n genomsnittet for
riket. Det var hogst geografisk medeltillgénglighet i Stockholms lén och lagst i
Jamtlands 14n.!

39 Med besdkskontor avses hir myndighetens samtliga besdkskontor, dvs bade egna
besokskontor och besdkskontor ddr myndigheten tillhandahaller service via Statens
servicecenter.

40 Trafikanalys (2021) Geografiska tillgiinglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
samt Trafikanalys (2023) Geografiska tillgdnglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
41 Trafikanalys (2023) Geografiska tillgiinglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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Figur 19: Geografisk medeltillganglighet till de servicegivande myndigheterna 2023
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Kalla: Trafikanalys

Gotlands och Vistra Gotalands 14n hade samma geografiska tillgdnglighet 2023
som 2021. Visternorrlands 1dn &r det 1an som minskar mest (-3 procentenheter)
och Jamtlands 14n dr det som 6kar mest (+5 procentenheter). Tabell 10 visar
geografisk medeltillgénglighet till de servicegivande myndigheternas
besokskontor 2021 och 2023 samt hur denna forédndrats mellan dren 2021 och
2023.

Tabell 10: Geografisk medeltillganglighet (%) till de servicegivande
myndigheternas besdkskontor 2021 och 2023

Forandring
Lan 2021 2023 2021-2023
Blekinge 44 45 1
Dalarna 46 45 -1
Gotland 56 56 0
Gavleborg 49 51 2
Halland 49 50 1
Jamtland 38 43 5
Jonképing 43 46 3
Kalmar 46 47 1
Kronoberg 50 49 -1
Norrbotten 47 46 -1
Skane 55 56
Stockholm 57 58
Sodermanland 56 55 -1
Uppsala 54 52 -2
Varmland 42 44 2
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Vasterbotten 56 55 -1
Vasternorrland 50 47 -3
Vastmanland 59 57 -2
Vastra Gotaland 53 53 0
Orebro 55 53 -2
Ostergotland 54 55 1
Riket 53 53 0

Kartorna i Bilaga 3 — Kartor 6ver geografisk tillgdnglighet till de
servicegivande myndigheterna visar den geografiska medeltillgingligheten till
de servicegivande myndigheternas besdkskontor med 40 minuters restid for de
olika trafikslagen*2. Den geografiska medeltillgangligheten till de
servicegivande myndigheterna varierar i kommunerna mellan 0-53 procent for
trafikslaget promenad, 0—100 procent for trafikslaget cykel, 0-97 procent for
trafikslaget kollektivtrafik samt trafikslaget bil som varierar fran 13—100
procent. Figur 20 visar antal och andel kommuner vars befolkning kan na
nagon av de servicegivande myndigheternas besokskontor med 40 minuters
restid for de olika trafikslagen. Fargerna anger intervall for andel av
befolkningen som kan na besokskontoren med de olika trafikslagen. 43

Figur 20 Antal och andel kommuner vars befolkning kan na nagot av de
servicegivande myndigheternas besdkskontor 2023 med 40 minuters restid efter
trafikslag
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Kalla: Trafikanalys

I f6ljande avsnitt presenteras var och en av de servicegivande myndigheternas
fysiska service och hur den geografiska tillgédngligheten till myndigheternas

42 Med besokskontor avses hir myndighetens samtliga besdkskontor, dvs bade egna
besdkskontor och besdkskontor ddr myndigheten tillhandahéller service via Statens
servicecenter.

43 Trafikanalys (2023) Geografiska tillginglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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besokskontor ser ut*4. Den geografiska tillgédngligheten till Forsakringskassan,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket presenteras under avsnittet Statens
servicecenter dd dessa myndigheter inte har egna besokskontor utan service ges
via Statens servicecenters besokskontor.

Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen ansvarar for den offentliga arbetsformedlingen och den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Myndigheten ska verka for att forbattra
arbetsmarknadens funktionssétt genom matchning av arbetssokande och
arbetsgivare, prioritera de som stéar langt fran arbetsmarknaden samt bidra till
att oka sysselsittningen pa lang sikt.*

Tillgang till fysisk service*®

Arbetsformedlingen erbjuder service till arbetssokande och arbetsgivare via
digitala tjanster, chatt, telefoni (personlig distansservice), bokade och spontana
fysiska besok. Som arbetssokande kan man traffa Arbetsformedlingen fysiskt i
ett bokat besok med lokala arbetsformedlingen, genom ett spontant besdk pa ett
servicekontor hos Statens servicecenter eller genom att tréffa sin fristdende
aktor av den tjédnst man tar del av.

I samband med Arbetsformedlingens reformering utfors allt fler tjanster, som
tidigare utfordes av Arbetsformedlingen, av fristdende aktorer, det vill sdga ett
foretag som levererar till exempel viagledning, stod i att skriva ansdkningar
eller utredande insatser. Det innebér att arbetssokande 1 stéllet far stod och hjilp
av en fristdende aktor. Det &r med dem man planerar sina aktiviteter vilka sedan
foljs upp 1 ett digitalt eller fysiskt mote.

Individer som spontant besoker ett servicekontor kan f& bade personorienterad
och drendespecifik service. Vanliga drenden handlar om stod med att
aktivitetsrapportera, tolka brev och utskick, skriva in sig som arbetssokande
med mera. De flesta individer som besoker servicekontor har tillgang till e-
legitimation, men vill &nda fi hjilp med de digitala tjdnsterna pé plats. Detta da
manga dr ovana vid digitala verktyg, inte behérskar svenska spraket fullt ut
eller har funktionsvariationer. Arbetssokande som saknar e-legitimation kan
aven fa hjélp att kontakta Arbetsformedlingen om det behovs for att 16sa
drendet.

Genom Statens servicecenters servicekontor kan Arbetsformedlingen
tillhandahélla service pa idag 130 kontor och under 2023 6ppnar ytterligare
servicekontor. Mojligheten att ta del av Arbetsformedlingens grundlidggande
service far ddrmed 6kad spridning i landet.

Utvecklingen av de digitala tjansterna innebar att arbetssokande kommer att
kunna utfora fler tjénster sjdlva eller med stod. Allt fler digitala tjénster

44 Med besdkskontor avses hir myndighetens samtliga besdkskontor, dvs bade egna
besdkskontor och besdkskontor ddr myndigheten tillhandahéller service via Statens
servicecenter.

45 Forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen

46 Intervju med Arbetsformedlingen, 2023-03-09
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oversatts ocksa till flera sprak. Det ér ett led 1 att gora de digitala tjansterna
tillgdngliga for fler arbetssokande.

Geografisk tillganglighet till myndighetens besdkskontor
Tillgédnglighetsanalysen visar hur stor andel av befolkningen som kan ta sig till

nirmaste besokskontor*” hos myndigheten med olika trafikslag. Den
geografiska medeltillgdngligheten till Arbetsformedlingens besdkskontor for
samtliga trafikslag och restider 2023 &r 68 procent. Motsvarande andel i 2021
ars métning var 70 procent. Tabell 11 visar hur den geografiska tillgédngligheten
ser ut 2023 utifran de olika trafikslagen och restid. Inom parentes visas
motsvarande andelar for 2021.48

Tabell 11: Geografisk tillganglighet (%) till Arbetsférmedlingens besdkskontor 2023
efter trafikslag och restid (andelar for 2021 inom parentes)*®

Trafikslag 20min 40 min 60 min

Promenad 18 (16) | 39 (40) 51 (58)
Cykel 57 (68) | 72 (84) 82 (91)
Kollektivtrafik | 50 (44) | 77 (75) 86 (86)
Bil 86(84) | 98(98) | 100 (100)

Kalla: Trafikanalys

Arbetsformedlingen hade 112 egna besdkskontor och 130 besokskontor via
Statens servicecenter 2023. Besokskontoren var geografiskt placerade i
samtliga ldn och 134 kommuner.%° Kartorna i Bilaga 3 — Kartor éver geografisk
tillgdnglighet till de servicegivande myndigheterna visar den geografiska
tillgangligheten till bes6kskontoren med 40 minuters restid for de olika
trafikslagen. Den geografiska tillgéngligheten varierar mellan 0—100 procent
for trafikslagen cykel och kollektivtrafik. Trafikslagen promenad och bil
varierar mellan 0—83 procent respektive 1-100 procent. Figur 21 visar antal och
andel kommuner vars befolkning kan nd nagot av myndighetens besdkskontor
2023 med 40 minuters restid for de olika trafikslagen. Férgerna anger intervall
for den andel av befolkningen som kan na besokskontoren med de olika
trafikslagen. >

47 Med besdkskontor avses hir myndighetens samtliga besdkskontor, dvs bade egna
besdkskontor och besdkskontor ddr myndigheten tillhandahéller service via Statens
servicecenter.

48 Trafikanalys (2021) Geografiska tillgiinglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
samt Trafikanalys (2023) Geografiska tillgdnglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
49 Med besdkskontor avses bade Arbetsformedlingens egna kontor Statens servicecenters
besdkskontor.

50 Lansstyrelsen i Orebro ldn (2023) Kartliggning av besckskontor hos de servicegivande
myndigheterna

51 Trafikanalys (2023) Geografiska tillginglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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Figur 21: Antal och andel kommuner vars befolkning kan na Arbetsférmedlingens
besodkskontor 2023 med 40 minuters restid efter trafikslag5?
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Kalla: Trafikanalys

Centrala studiestddsnamnden (CSN)

CSN administrerar det svenska studiestodet samt hemutrustningslan och
korkortslan. Myndighetens dvergripande uppgifter dr att ge lattillgdnglig och
behovsanpassad information och god service. De sikerstiller ocksa att aterkrav
betalas och att de 1dn som myndigheten administrerar betalas tillbaka.
Myndigheten ska dven motverka bidragsbrott och sékerstélla att felaktiga
utbetalningar inte gors. De ska ocksa folja och analysera de studerandes sociala
och ekonomiska situation for att 6ka kunskap inom omrédet. Myndigheten &r
ocksé ansvarig myndighet for den officiella statistiken inom
studiestodsomradet.>?

Tillgang till fysisk service®*

CSN har arbetat med att ga fran fysisk till digital ndrvaro under cirka 20 &rs tid.
I takt med att myndigheten arbetat med effektivisering har den digitaliserats
alltmer. Det gar att besoka samtliga kontor, men alla kontor férutom kontoret i
Sundsvall kan endast besdkas om individen har bokat besoket 1 forvdg. Det gér
att f4 bade allmén och fordjupad service. Det vanligaste drendet &r att fa hjélp
med att fylla i formuldr. Det dr framfor allt spraksvaga individer som vill fa
hjdlp pa ett fysiskt kontor. Frdgor som CSN hanterar kan ocksa kopplas till
fragor som andra myndigheter hanterar, till exempel Forsékringskassan,
kommunens socialtjanst med mera. Digitalisering &r en stindigt pagaende
utveckling och det r viktigt att hitta vigar for de individer som behover stod
som inte kan hantera det digitala pa egen hand.

52 Med besdkskontor avses bade Arbetsformedlingens egna kontor Statens servicecenters
besokskontor.

53 Forordning (2017:1114) med instruktion for Centrala studiestddsndmnden, himtad 2023 -
06-08

54 Intervju med CSN, 2023-03-07
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Geografisk tillganglighet till myndighetens besdkskontor
Tillgédnglighetsanalysen visar hur stor andel av befolkningen som kan ta sig till

nirmaste besokskontor hos myndigheten med olika trafikslag. Den geografiska
medeltillgangligheten till CSN:s besokskontor for samtliga trafikslag och
restider 2023 ar 27 procent. Motsvarande andel i 2021 ars méatning var 23
procent. Tabell 12 visar hur den geografiska tillgdngligheten ser ut 2023 utifrdn
de olika trafikslagen och restid. Inom parentes visas motsvarande andelar for
2021.%°

Tabell 12 Geografisk tillganglighet (%) till CSN:s besodkskontor 2023 efter trafikslag
och restid (andelar for 2021 inom parentes)

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 2 (0) 5(1) 9(3)
Cykel 12 (4) | 24(9)  33(14)
Kollektivtrafik 8(8) | 27(26) | 43 (44)
Bil 35(35) | 56(56) | 72(72)

Kalla: Trafikanalys

CSN hade 13 besokskontor 2023. Besokskontoren var geografiskt placerade 1
11 1an och 11 kommuner®®. Kartorna i Bilaga 3 — Kartor éver geografisk
tillgdnglighet till de servicegivande myndigheterna visar den geografiska
tillgéngligheten till besokskontoren med 40 minuters restid for de olika
trafikslagen. Tillgédngligheten varierar mellan 0—100 procent for samtliga
trafikslagen utom promenad som varierar frdn 0—68 procent. Figur 22 visar
antal och andel kommuner vars befolkning kan né ndgot av myndighetens
besokskontor 2023 med 40 minuters restid for de olika trafikslagen. Fiargerna
anger intervall for den andel av befolkningen som kan na besdkskontoren med
de olika trafikslagen.®”

55 Trafikanalys (2021) Geografiska tillginglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
samt Trafikanalys (2023) Geografiska tillginglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
56 Lansstyrelsen i Orebro ldn (2023) Kartliggning av besckskontor hos de servicegivande
myndigheterna

57 Trafikanalys (2023) Geografiska tillginglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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Figur 22: Antal och andel kommuner vars befolkning kan na CSN:s bestkskontor
2023 med 40 minuters restid efter trafikslag
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Kalla: Trafikanalys

Forsakringskassan

Forsdkringskassan ar forvaltningsmyndighet for de delar av socialforsékringen
och andra forméner och erséttningar som enligt lag eller forordning ska
administreras av myndigheten. Verksamheten bestar huvudsakligen i att besluta
och betala ut sddana forméner och ersittningar som myndigheten ansvarar for.5®

Tillgang till fysisk service®

Forsdkringskassan erbjuder fysisk service via Statens servicecenter.
Servicehandldggarna hos Statens servicecenter har tillgang till
Forsékringskassans verksamhetssystem. Pa det séttet kan individen fa bade
allmén och fordjupad service. Forsdkringskassan har dven en servicefunktion
som handldggarna kan vénda sig till om det skulle uppstd mer fordjupade
fragor. Servicehandldggarna arbetar inte med myndighetsutovning och
beslutsfattande. Den typen av uppgifter hanteras i stillet av Forsékringskassans
personal. P4 Statens servicecenter kan individen bli guidad i att anvénda de
digitala tjansterna. Att servicekontoren kommer att finnas pé fler stéllen
mojliggor ocksé att utfora digitala tjénster pa fler platser.

Geografisk tillganglighet till myndighetens besdkskontor
Tillgénglighetsanalysen visar hur stor andel av befolkningen som kan ta sig till

nirmaste besdkskontor hos myndigheten med olika trafikslag. Individerna kan
inte besdka myndighetens egna kontor, utan behdver 1 stéllet besdka Statens
servicecenter. Tabell 17 och figur 27 under avsnittet Geografisk tillgdnglighet
till myndighetens besokskontor pa sida 59 och 60 visar hur den geografiska
tillgangligheten ser ut.

%8 Forordning (2009:1174) med instruktion for Forsikringskassan, himtad 2023-06-08
%9 Intervju med Forsikringskassan, 2023-03-09

46



Kronofogdemyndigheten (Kronofogden)

Kronofogdens huvudsakliga uppgifter ar indrivning, verkstallighet,
betalningsforeldggande och handrackning, skuldsanering samt tillsyn i1 konkurs.
Myndigheten ska verka for att en god betalningsvilja uppréatthalls i samhéllet
och att dverskuldséttning motverkas. Myndigheten bidrar till att sékerstilla
finansiering av den offentliga sektorn, skapa ett vél fungerande samhélle for
medborgare och néringsliv samt motverka brottslighet.®°

Tillgang till fysisk service®

I de allra flesta fall ringer kunderna eller skickar e-post till Kronofogden for
stod och vigledning. Vid fordjupade fragor kopplas samtalet/skickas mejlet
vidare till relevant del av kidrnverksamheten. Kronofogden har 32 kontor 6ver
hela landet dir man tar emot kunden vid forbokade besok. De forbokade
besoken hanteras av handlidggare eller kronoinspektor inom det
verksamhetsomrade drendet beror. Pa kontoren i Géteborg och Sundbyberg ar
dessutom receptionerna dppna for spontanbesok under vissa tider. Vid
spontanbesok far kunden triffa en handldggare fran verkstélligheten och vid
fordjupade fragor inom andra verksamhetsomraden kan handlaggare eller
kronoinspektor kallas in.

Det dr ofta gédldenérerna, de som ska betala, som besoker kontoren for stod och
vigledning. Det kan handla om personer som har svart med spraket eller som
har svart att forsta informationen fran myndigheten. Fragorna handlar om
l6neutmétning, skuldsanering och utskrifter, exempelvis skuldfrihetsintyg. Det
kan ocksé vara foljdfragor till beslut sdsom pa vilka grunder beslut fattats och
hur Kronofogden har riaknat. Det kan ocksé handla om 6verklaganden. En del
kunder behover hjilp att fylla i ansdkningar.

Myndigheten har de senaste aren arbetat med att utveckla digitala tjdnsterna i
syfte att 6ka kundens forutséttningar for en bra digital sjélvservice och
mojligheten att fa en helhetsbild dver sina skulder. Via “mina sidor” pa
Kronofogdens webbplats kan kunden se status och folja sitt d&rende. Det
kommer alltid att finnas grupper som inte har forutsittningar att utfora
tjdnsterna digital, varfor det &r fortsatt viktigt att ha bade analog och digital
kanal.

Geografisk tillganglighet till myndighetens besdkskontor
Tillgdnglighetsanalysen visar hur stor andel av befolkningen som kan ta sig till

nirmaste besokskontor hos myndigheten med olika trafikslag. Den geografiska
medeltillgdngligheten till Kronofogdens besdkskontor for samtliga trafikslag
och restider 2023 ar 44 procent. Motsvarande andel i 2021 &rs médtning var 47
procent. Tabell 13 visar hur den geografiska tillgéngligheten ser ut 2023 utifran

60 F5rordning (2016:1333) med instruktion for Kronofogdemyndigheten
61 Intervju med Kronofogdemyndigheten, 2023-03-10
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de olika trafikslagen och restid. Inom parentes visas motsvarande andelar for
2021.52

Tabell 13: Geografisk tillganglighet (%) till Kronofogdens besdkskontor 2023 efter
trafikslag och restid (andelar fér 2021 inom parentes)

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 5(5) | 13(14) | 20(22)
Cykel 27(29) | 42(52) | 53(66)
Kollektivtrafik = 16 (17) 46 (46) @ 66 (68)
Bil 58 (58) | 86(86) | 96 (96)

Kalla: Trafikanalys

Kronofogden hade 32 besokskontor 2023. Besokskontoren var geografiskt
placerade i samtliga ldn och 32 kommuner®. Kartorna i Bilaga 3 — Kartor éver
geografisk tillgdnglighet till de servicegivande myndigheterna visar den
geografiska tillgdngligheten till besokskontoren med 40 minuters restid for de
olika trafikslagen efter kommun. Tillgdngligheten varierar mellan 0—100
procent for samtliga trafikslag utom promenad som varierar fran 0—72 procent.
Figur 23 visar antal och andel kommuner vars befolkning kan nd nagot av
myndighetens besokskontor 2023 med 40 minuters restid for de olika
trafikslagen. Fargerna anger intervall for andel av befolkningen som kan na
besokskontoren med de olika trafikslagen. &

Figur 23: Antal och andel kommuner vars befolkning kan na Kronofogdens
besodkskontor 2023 med 40 minuters restid efter trafikslag
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Kalla: Trafikanalys

62 Trafikanalys (2021) Geografiska tillginglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
samt Trafikanalys (2023) Geografiska tillgdnglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
83 Linsstyrelsen i Orebro lidn (2023) Kartliggning av besckskontor hos de servicegivande
myndigheterna

64 Trafikanalys (2023) Geografiska tillginglighetsanalyser, servicegivande myndigheter

48



Lantmateriet

Lantmateriet har i uppdrag att sikra dgandet av fastigheter och tillgingliggora
geodata till samhéllet. Myndigheten har ocksa ett utpekat ansvar for att ta
ledningen i digitaliseringen av samhéllsbyggnadsprocessen. Lantmaéteriet bidrar
aven till att 1dgga grunden for samhéllsekonomin. Myndighetens leveranser och
information om fastigheter och geografi nyckelfaktorer i samhillet for en
miljomassig, social, ekonomisk och teknisk utveckling.®®

Tillgang till fysisk service®

Lantmateriet har fa besok pa sina kontor och detta har minskat ytterligare det
senaste aret. Vid fysiska besok handlar drendena oftast om att Idmna in eller fa
ut handlingar, samt att verifiera handlingar. Det kan ocksd handla om att
vigleda kunden rétt i myndigheten. Kunder med pagaende drenden kan boka in
moten for att fi mer fordjupad service. Det kan till exempel handla om att traffa
en lantmétare. Myndigheten ger framfor allt service via telefon, e-post och via
digitala kanaler. Individer som kommer i1 kontakt med Lantméteriet gor det
sdllan mer &n ett fatal gdnger i livet. De blir darfor inte aterkommande kunder
pd samma sitt som hos andra servicegivande myndigheter.

Teknisk utveckling gor att nya kommunikationskanaler kan anvidndas. Pa
myndighetens webbplats finns en chattbot, och ”mina sidor”. Trots en utokning
av de digitala tjinsterna kommer anvéndningen av den analoga kanalen telefon
troligen inte minska. Detta d& kunderna blir alltmer kunniga i fragorna och vill
kunna diskutera mer komplexa fragor med personal och ha mojlighet att stélla
foljdfragor.

Geografisk tillganglighet till myndighetens besdkskontor
Tillgénglighetsanalysen visar hur stor andel av befolkningen som kan ta sig till

ndrmaste besokskontor hos myndigheten med olika trafikslag. Den geografiska
medeltillgdngligheten till Lantméteriets besokskontor for samtliga trafikslag
och restider 2023 ar 46 procent. Motsvarande andel i 2021 &rs médtning var 48
procent. Tabell 14 visar hur den geografiska tillgdngligheten ser ut 1 2023
utifran de olika trafikslagen och restid. Inom parentes visas motsvarande
andelar for 2021.%7

Tabell 14 Geografisk tillganglighet (%) till Lantmateriets besdkskontor 2023 efter
trafikslag och restid (andelar fér 2021 inom parentes)

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 5(6) | 14(15) | 22(23)
Cykel 29(30) | 42(50) | 54(67)
Kollektivtrafik | 17 (18) | 46(47) | 68(70)
Bil 59(59) | 91(91) | 98(98)

Kalla: Trafikanalys

85 Lantmiiteriet (2023) Arsredovisning 2022

6 Intervju med Lantméteriet, 2023-03-15

87 Trafikanalys (2021) Geografiska tillgiinglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
samt Trafikanalys (2023) Geografiska tillgdnglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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Lantmateriet hade 49 besokskontor 2023. Besokskontoren var geografiskt
placerade i samtliga 14n och 49 kommuner®®. Kartorna i Bilaga 3 — Kartor éver
geografisk tillgdnglighet till de servicegivande myndigheterna visar
tillgangligheten till besokskontoren med 40 minuters restid for de olika
trafikslagen efter kommun. Tillgéngligheten varierar mellan 0—100 for
trafikslagen cykel och bil. Trafikslagen promenad och kollektivtrafik varierar
mellan 0-73 procent respektive 0-99 procent. Figur 24 visar antal och andel
kommuner vars befolkning kan nd ndgot av myndighetens besdkskontor 2023
med 40 minuters restid for de olika trafikslagen. Féargerna anger intervall for
andel av befolkningen som kan na besokskontoren med de olika trafikslagen ¢

Figur 24: Antal och andel kommuner vars befolkning kan na Lantmateriets
besdkskontor 2023 med 40 minuters restid efter trafikslag

300

250
200
150
100
50
0

Promenad Cykel Kollektivtrafik

m0-24% m2549% m50-74% m75%-
Kalla: Trafikanalys

Migrationsverket

Migrationsverket ansvarar for fragor som ror bland annat uppehéllstillstand,
arbetstillstdnd, visering, medborgarskap och dtervandring. I myndighetens
uppdrag ingar att erbjuda asylsokande boende och pengar till bland annat mat
under tiden de vintar pa besked i sitt d&rende. De anvisar &ven kommuner som
ska ordna boende for ensamkommande barn, enligt lagen om mottagande av
asylsokande. Migrationsverket betalar statlig ersittning till kommuner och
regioner for vissa kostnader for personer som fatt uppehéllstillstdnd. Sedan
2016 anvisar ocksd myndigheten nyanlénda till kommuner for boséttning.”

88 insstyrelsen i Orebro lin (2023) Kartliggning av besckskontor hos de servicegivande
myndigheterna

69 Trafikanalys (2023) Geografiska tillgiinglighetsanalyser, servicegivande myndigheter

70 https://www.migrationsverket.se/Om-Migrationsverket/Vart-uppdrag html, himtad 2023-
06-08
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Tillgang till fysisk service™

Det gér att besoka Migrationsverkets olika servicecenter for att fa fysisk
service. Servicecentren har lite olika fokus vad géller d&renden. Nationella eller
regionala servicecenter riktar sig till alla sokande. Migrationsverkets
mottagningsenheter riktar sig till de som soker asyl och omfattas av lag om
mottagande av asylsokande. De nationella eller regionala servicecentren
hanterar framfor allt service kopplat till ansokningar, biometri och utredningar.
For vissa drenden behover individen boka ett besok. Detta géller bland annat att
ansOka om och hamta frimlingspass/resedokument, forldnga turistbesok i
Sverige samt ldmna fingeravtryck och bli fotograferad. Det gér att fa bade
allmin och fordjupad service pa kontoren. Aven om vissa kontor, till exempel
mottagningsenheterna, har fordjupningar sé tillhandahaller de till viss del svar
pa andra fragor ocksa.

Fysisk service kommer att behdvas dven framover, men den digitala servicen
har utvecklats 6ver tid sa att dessa kanaler anvénds for att gora till exempel
ansokningar. Det pagér dven ett arbete med att vidareutveckla mina sidor pa
myndighetens hemsida. Myndigheten arbetar &ven med att bygga e-tjanster dar
vissa svar och beslut blir automatiserade. Aven om detta kommer att finnas kan
individer behdva kontakta myndigheten dé allt inte finns pa alla sprak eller
kréver personlig instdllelse. Myndigheten arbetar ocksa med att ta fram guider
for att de sokande ska kénna sig trygga nér de ansoker digitalt. Cirka 90 procent
av ansOkningarna kommer in via webben idag.

Den storsta delen av de individer som besoker kontoren idag har ett drende dar
det finns krav pa att de maste finnas fysiskt pa plats. De kan ocksé vara i fard
att géra en ansdkan, vinta pd besked om nista steg eller vilja 6verklaga ett
arende. De drenden som handlar om arbetstillstand eller studier ar inte lika
frekventa pa de fysiska kontoren eftersom ansékningarna till storsta delen sker
frén de sokandes ursprungslénder och att de far hjélp med sina ansdkningar fran
potentiella arbetsgivare och universitet/hogskolor samt att dessa sokanden
oftast har mer digital vana.

Under 2021 paborjades projekt Samverkan med Statens servicecenter. Projektet
levererade en fordjupad analys av pé vilket sétt och inom vilka omraden staten
kan bli mer kostnadseffektiv samt tillhandahalla forbéttrad service och dkad
tillgénglighet for Migrationsverkets malgrupper genom 6kad
myndighetssamverkan. Vid sidan av projektet startades ocksé en
pilotverksamhet pa tre servicekontor inom Statens servicecenter. Under 2022
och 2023 har pilotverksamheten utdkats och Migrationsverket finns nu hos
Statens servicecenter pa 14 orter. Under 2023 dr planen att det ska finnas pa 14
orter till. Syftet &r att stirka myndighetens narvaro i landet och erbjuda stdd till
Migrationsverkets olika malgrupper.

En skillnad som myndigheten star infor jimfort med situationen under 2015 &r
att myndigheten fétt i uppdrag att ta fram en modell som skapar en jimn

™ Intervju med Migrationsverket, 2023-03-08
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fordelning mellan landets kommuner vid anskaffning av boenden for
skyddsbehdvande enligt massflyktsdirektivet. Syftet med detta &r att ge
kommunerna och andra aktorer battre forutsattningar att planera och forbereda
ett mottagande.

Geografisk tillganglighet till myndighetens besdkskontor
Tillgédnglighetsanalysen visar hur stor andel av befolkningen som kan ta sig till

nidrmaste besokskontor hos myndigheten med olika trafikslag. Den geografiska
medeltillgdngligheten till Migrationsverkets besdkskontor for samtliga
trafikslag och restider 2023 &r 43 procent. Motsvarande andel i 2021 ars
maétning var 38 procent. Tabell 15 visar hur den geografiska tillgdngligheten ser
ut 1 2023 utifrén de olika trafikslagen och restid. Inom parentes visas
motsvarande andelar for 2021. 72

Tabell 15: Geografisk tillganglighet (%) till Migrationsverkets bestkskontor 2023
efter trafikslag och restid (andelar for 2021 inom parentes) 73

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 5(3) 12 (9) | 20(15)
Cykel 26 (21) | 42 (40) | 52(53)
Kollektivtrafik 18 (13) 46 (35) 64 (54)
Bil 57 (46) | 84(74) | 95 (89)

Kalla: Trafikanalys

Migrationsverket hade 19 egna besdkskontor och 14 besdkskontor via Statens
servicecenter 2023. Besokskontoren var geografiskt placerade 1 21 ldn och 31
kommuner’#. Kartorna i Bilaga 3 — Kartor over geografisk tillginglighet till de
servicegivande myndigheterna visar den geografiska tillgdngligheten till
besokskontoren med 40 minuters restid for de olika trafikslagen efter kommun.
Tillgdngligheten varierar mellan 0—100 procent for samtliga trafikslagen utom
promenad som varierar fran 0—86 procent. Figur 25 visar antal och andel
kommuner vars befolkning kan n& myndighetens besdkskontor 2023 med 40
minuters restid for de olika trafikslagen. Féargerna anger intervall for andel av
befolkningen som kan na besdkskontoren med de olika trafikslagen.”

72 Trafikanalys (2021) Geografiska tillginglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
samt Trafikanalys (2023) Geografiska tillgdnglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
73 Med besdkskontor avses bade Migrationsverkets egna kontor och de kontor hos Statens
servicecenter som tillhandahaller Migrationsverkets tjdnster.

74 Linsstyrelsen i Orebro lidn (2023) Kartliggning av besckskontor hos de servicegivande
myndigheterna

7S Trafikanalys (2023) Geografiska tillginglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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Figur 25: Antal och andel kommuner vars befolkning kan na Migrationsverkets
besodkskontor 2023 med 40 minuters restid efter trafikslag”®
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Kalla: Trafikanalys

Pensionsmyndigheten

Pensionsmyndigheten ar forvaltningsmyndighet for alderspensionssystemet och
har i uppdrag att administrera och betala ut pensioner och andra forméner och
ersattningar som myndigheten ansvarar for. Myndigheten ska informera om och
ge pensionsspararna och pensionérerna en samlad bild av hela pensionen, samt
informera om vilka faktorer och livsval som pdverkar pensionens storlek.
Dessutom ska myndigheten stirka pensionsspararnas och pensionérernas
stdllning som konsumenter av finansiella produkter inom pensionsomrédet.
Pensionsmyndigheten ska dven bista regeringen och andra intressenter med
palitliga fakta och analyser inom pensionsomradet inklusive om
alderspensionssystemets utveckling och effekter for enskilda och samhélle.””

Tillgang till fysisk service

Pensionsmyndigheten erbjuder fysisk service via Statens servicecenters
servicekontor. Det sker inga kundméten pa Pensionsmyndighetens egna kontor.
I stillet besoker de som dr i behov av fysisk service ndgot av Statens
servicecenters servicekontor. Servicehandldggarna hos Statens servicecenter
har tillgang till Pensionsmyndighetens verksamhetssystem. Det innebér att
individer som besoker servicekontoren kan fa bade allmén och fordjupad
service. Det finns ocksd mdjlighet for servicehandléggarna att kontakta
personal pa Pensionsmyndigheten om det skulle dyka upp mer férdjupade
fragor.

Det dr viktigt att ge servicehandldggarna ritt forutsittningar for att kunna ge bra
service till alla olika myndigheter och kunder. Pensionsmyndigheten lagger

76 Med besdkskontor avses bade Migrationsverkets egna kontor och de kontor hos Statens
servicecenter som tillhandahaller Migrationsverkets tjanster.

7 Pensionsmyndigheten (2023) Arsredovisning 2022

78 Intervju med Pensionsmyndigheten, 2023-03-16
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mycket tid pd att servicehandldggarna ska kunna hitta den information de
behover och att de &r utbildade inom sitt omrade. Det sker genom lararledd
grundutbildning for nyanstéllda och vidareutbildning efter ldmplig tid. Det
finns dven en hel del 16pande, kompetenshdjande utbildningsinsatser. Alla delar
som kopplas till kundmétet finns som serviceutbud pa servicekontoren, forutom
myndighetsutdvning eller beslutsfattande som endast gors av personal pd
Pensionsmyndigheten.

Arenden som individer fir hjilp med pa plats ir framfor allt bostadstilligg, dér
det ofta géller stod med ansokan, frdgor om hur det gar med drendet eller en
bekriftelse pé att de har gjort ritt samt fragor kring pensionsplanering och da
sarskilt for den aldersgrupp som nérmar sig pensionsaldern.

Kopplat till informationsuppdraget finns information pé e-tavlor, men
servicehandlaggarna kan ockséd ge information om pensionen till en individ som
sOker for ett annat drende hos ndgon av de andra myndigheterna. Pa det séttet
kan Pensionsmyndigheten né grupper som inte aktivt soker sig till dem,
exempelvis unga personer.

Digitaliseringen géar framat och myndigheten arbetar aktivt med att utveckla
sina e-tjanster och digitala verktyg. Antalet kunder som anvédnder de digitala
tjdnsterna okar hela tiden.

Geografisk tillganglighet till myndighetens besdkskontor
Tillgdnglighetsanalysen visar hur stor andel av befolkningen som kan ta sig till
niarmaste besokskontor hos myndigheten med olika trafikslag. Individerna kan
inte besdka myndighetens egna kontor, utan far viinda sig till Statens
servicecenter. Tabell 17 och figur 27 under avsnittet Geografisk tillgénglighet
till myndighetens besokskontor pa sida 59 och 60 visar hur den geografiska
tillgangligheten ser ut.

Polismyndigheten

Polismyndighetens uppdrag ér bland annat att forebygga, forhindra och
uppticka brottslig verksamhet och andra storningar av den allménna ordningen
eller sékerheten. Myndigheten ska dvervaka ordning och ingripa nér storningar
intréffat samt utreda och beivra brott. Myndigheten hanterar utover detta ett
antal servicedrenden, déribland pass och nationella id-kort, forlustanmélningar,
hantering av upphittat gods och rddgivning. ’® Det dr vanligt att medborgare vill
radfrdga om ett sérskilt agerande ar brottsligt och om det faller inom ramen for
det civilrittsliga eller straffrattsliga omradet.®

Tillgang till fysisk service®

Medborgare kan besoka Polismyndigheten fysiskt via receptionerna pa cirka
250 platser 1 landet. Det kan finnas olika orsaker till att man véljer att gora ett
fysiskt besok hos polisen, exempelvis drenden av sirskilt kinslig eller
komplicerad karaktér, drendet gar att genomfora via annan kanal men det

7 Polismyndigheten (2023) Arsredovisning 2022
8 Intervju med Polismyndigheten, 2023-03-16
8 Intervju med Polismyndigheten, 2023-03-16
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upplevs tryggare eller enklare for vissa att formedla drendet till polisen via det
fysiska motet. For en annan person kan samma typ av drende hellre hanteras via
telefon eller e-tjanst. Det kan dven rora sig om individuella forutsittningar.
Arendet kan vara av enkel beskaffenhet men individen har svart att hantera e-
tjénster eller gora sig forstadd over telefon exempelvis pa grund av
spraksvarigheter, funktionsnedséttning eller digital vana.

Medborgare kan ocksa komma i kontakt med Polismyndigheten digitalt och via
telefon. Polismyndigheten har en pagéende utveckling av e-tjanster till
medborgarna och erbjuder till exempel e-tjanster for forlustanmélan,
brottsanmélan av vissa brott och begédran om allméin handling. Det gar ocksa att
begéra utdrag ur belastningsregistret via e-legitimation. Myndigheten bygger en
ny struktur for webbplatsen och utveckling sker av ”"Mina sidor” dér det
exempelvis ska bli mojligt att se status 1 sina drenden, exempelvis vapenlicens.
En forsta version av Mina sidor planeras att driftsdttas under 2023.

Trots att den digitala servicen okar kommer mdjligheten att motas fysiskt att
finnas kvar. Vissa drenden maste dessutom utforas pa plats om det finns
lagkrav pa personlig instillelse eller de d&renden som polisen inte erbjuder via
andra kanaler, exempel utfirdande av provisorisk registreringsskylt.
Myndigheten gor en forflyttning mot att ge digital service i1 forsta hand. Mer
utvecklade e-tjénster géllande anmédlning av brott kommer sannolikt framover.
Dartill kan drenden som ror pass och nationellt id-kort digitaliseras och
automatiseras. Det pagar samtidigt ett arbete med att skapa nationell enhetlighet
pa polisens besokskontor géillande tjdnsteutbud och dppettider.

Geografisk tillganglighet till myndighetens besdkskontor
Tillgdnglighetsanalysen visar hur stor andel av befolkningen som kan ta sig till

ndrmaste besokskontor hos myndigheten med olika trafikslag. Den geografiska
medeltillgdngligheten till Polismyndighetens besokskontor for samtliga
trafikslag och restider 2023 dr 72 procent, vilket 4r samma andel som i 2021 ars
mitning. Tabell 16 visar hur den geografiska tillgéngligheten ser ut i 2023
utifran de olika trafikslagen och restid. Inom parentes visas motsvarande
andelar for 2021.82

Tabell 16: Geografisk tillganglighet (%) till Polismyndighetens besdkskontor 2023
efter trafikslag och restid (andelar fér 2021 inom parentes)

Trafikslag 20 min 40 min 60 min

Promenad 19 (17) 41 (40) 55 (54)
Cykel 62 (62) 81 (82) 91 (91)
Kollektivtrafik = 49 (49) 81 (82) 88 (88)
Bil 94 (94) 99 (99) | 100 (100)

Kalla: Trafikanalys

82 Trafikanalys (2021) Geografiska tillginglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
samt Trafikanalys (2023) Geografiska tillgdnglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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Polismyndigheten hade 254 besokskontor 2023. Besokskontoren var
geografiskt placerade i samtliga 14n och 224 kommuner®3. Kartorna i Bilaga 3 —
Kartor over geografisk tillginglighet till de servicegivande myndigheterna
visar den geografiska tillgédngligheten till besokskontoren med 40 minuters
restid for de olika trafikslagen efter kommun. Tillgéngligheten varierar mellan
0-100 1 trafikslagen cykel och kollektivtrafik. Tillgédngligheten varierar fran 0—
84 procent for trafikslaget promenad och fran 14—100 procent for trafikslaget
bil. Figur 26 visar antal och andel kommuner vars befolkning kan na
myndighetens besdkskontor med 40 minuters restid 2023 for de olika
trafikslagen. Fargerna anger intervall for andel av befolkningen som kan na
besokskontoren med de olika trafikslagen.3

Figur 26: Antal och andel kommuner vars befolkning kan na Polismyndighetens
besokskontor 2023 med 40 minuters restid efter trafikslag
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Kalla: Trafikanalys

Skatteverket

Skatteverket ansvarar bland annat for att ta ut skatter, socialavgifter och andra
avgifter sa att en riktig uppbord kan sékerstéllas. Myndigheten skota
folkbokforingen, registrera bouppteckningar och vara borgenir at staten.
Myndigheten utfardar dven id-kort for personer som é&r folkbokforda i Sverige
och forebygga och motverka ekonomisk brottslighet och medverka i
brottsutredningar. Skatteverket ska bidra till ett vél fungerande samhaélle och
utfora sina uppgifter pa ett stt som &r rattssékert, kostnadseffektivt och enkelt
for savél allménhet och foretag som Skatteverket. Skatteverket ska
tillhandahélla behovsanpassad, littillgéinglig och kvalificerad information och
service till allménhet och foretag.8®

8 Linsstyrelsen i Orebro lin (2023) Kartliggning av besckskontor hos de servicegivande
myndigheterna

84 Trafikanalys (2023) Geografiska tillgiinglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
8 Forordning (2017:154) med instruktion for Skatteverket
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Tillgang till fysisk service®

Individer och foretag som vill fa hjilp genom fysiska besok erbjuds vigledning
och service i Skatteverkets tjdnster pa Statens servicecenters besokskontor runt
om i landet. I de fall det géller anonyma utlimnanden av handlingar s&
tillhandahélls det pa Skatteverket tre expeditioner i Stockholm, Goteborg och
Malmo. Skatteverket méter ocksé kunder via telefon, mejl, chatt och det finns
ocksd mojlighet att utfora tjanster digitalt via hemsidan.

Individer kan fa bade allmén och férdjupad service fran servicehandlaggarna pa
Statens servicecenter. Nér de inte kan besvara fragor av komplex karaktér har
handldggarna mojlighet att kontakta Skatteverkets egna handlidggare.
Servicehandldggarna pa Statens servicecenter utfor en rad forvaltningsuppgifter
som inte innefattar myndighetsutdvning. Undantaget dr handlédggning av ID-
kort som innefattar myndighetsutdvning.®”.

De frigor som individerna vill ha hjdlp med pa servicekontoren géller
exempelvis deklaration, begdran om uppgifter och handlingar, personbevis,
dodsbodrenden, folkbokforing vid flytt till Sverige och ansokan om ID-kort.
For drenden som ror folkbokforing i samband med flytt till Sverige eller
ansokan om ID-kort dr det obligatoriskt att instilla sig personligen pa ett
servicekontor.

Andra grupper som besoker servicekontoren kan vara till exempel personer
med olika funktionsvariationer eller spraksvaga personer som har svart att
tillgodogora sig de digitala tjansterna. Skatteverket vill tillhandahalla en bra
service till alla medborgare och foretagare. Ménga drenden gar att skota via
myndighetens digitala tjanster men det kommer alltid finns en grupp méanniskor
som behover stod och vigledning pa plats i olika situationer.

Geografisk tillganglighet till myndighetens besdkskontor
Tillgdnglighetsanalysen visar hur stor andel av befolkningen som kan ta sig till

nirmaste besokskontor hos myndigheten med olika trafikslag. Individerna kan
inte besdka myndighetens egna kontor, utan far vinda sig till Statens
servicecenter. Tabell 17 och figur 27 under avsnittet Geografisk tillgénglighet
till myndighetens besdkskontor pé sida 59 och 60 visar hur den geografiska
tillgéngligheten ser ut.

Statens servicecenter

Statens servicecenter ingér serviceavtal med myndigheter som regeringen
bestammer om. De ska for dessa myndigheters rikning utféra uppgifter enligt
lagen (2019:212) om viss gemensam offentlig service samt bedriva
verksamheten vid servicekontor. Statens servicecenter far dven inga avtal med
andra myndigheter.%®

8 Intervju med Skatteverket 2023-03-14

87 1d-kort for personer med skyddad identitet hanteras av Skatteverkets egen personal d det
kraver sdrskild hantering. Det kan endast utforas pa Skatteverkets kontor i Stockholm.

88 Statens servicecenter (2023) Arsredovisning 2022
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Tillgang till fysisk service®

Statens servicecenter tillhandahéller statlig service for Forsakringskassan,
Pensionsmyndigheten, Skatteverket och Arbetsformedlingen. Det pagar ett
projekt dir delar av Migrationsverkets service ska tillhandahallas av Statens
servicecenters servicekontor. I dagsldget ger 14 servicekontor service for
Migrationsverkets radkning. Under 2023 kommer det att finnas service pa
ytterligare 13 kontor. Den langsiktiga malsdttningen dr att serviceutbudet for
Migrationsverkets rakning breddas och fordjupas pa 27 orter. Det pagar ocksa
en forstudie tillsammans med Kronofogdemyndigheten. Pilotverksamhet ska
preliminirt starta i borjan av 2024. CSN och Statens servicecenter genomforde
en forstudie under 2022 som kom fram till att det inte finns ett behov av
servicesamverkan i dagsliget. Aven Trafikverket och Statens servicecenter har
haft dialog om en gemensam forstudie, men har kommit fram till att det inte
finns behov av servicesamverkan i dagslaget.

Statens servicecenters servicekontor arbetar utifran en tjénstestruktur som &r
indelad i allmén service, personorienterad service och drendespecifik service. I
vissa fall ar det sistnimnda myndighetsutovning och da krévs att regeringen
reglerat 1 forordning att sddan service far utforas av servicehandliggare vi
servicekontor. Exempel pa detta dr id-kort. Samtliga kontor tillhandahaller
allmén, personorienterad och drendespecifik service. Det dr dock inte alla
kontor som tillhandahéller d&rendespecifik service som dr myndighetsutdvning.

Servicekontorens uppdrag ar att erbjuda personlig service genom ett fysiskt
mote. Det finns alltsa inget uppdrag att utveckla digital service for andra
myndigheters rakning. Ménga kontor i glesbygd har dock laga besoksvolymer
varfor Statens servicecenter utvecklar en distansservice, vilket innebér att en
servicehandldggare pa ett kontor med lagt besokstryck kan ta emot besokare
fran ett kontor med hdogt besokstryck genom videomote.

Servicekontorens huvudsakliga mélgrupp ér de som har svérigheter med det
svenska spraket, de som har svart att anvdnda myndigheternas digitala tjéanster
och de som har drenden dar staten stéller krav pa personlig instéllelse. Enligt
myndighetens kundundersokning 2022 &r det framst personer i aldersgrupperna
25-34 &r och 35-44 ar som besdker servicekontoren. De vanligaste
arendetyperna handlar om folkbokforingsérenden om flytt till Sverige, Id-kort,
aktivitetsstod, aktivitetsrapportering och skattefragor.

Geografisk tillganglighet till myndighetens besdkskontor
Tillgdnglighetsanalysen visar hur stor andel av befolkningen som kan ta sig till

nirmaste besokskontor hos myndigheten med olika trafikslag. Den geografiska
medeltillgdngligheten till Statens servicecenters besdkskontor for samtliga
trafikslag och restider 2023 &r 65 procent, vilket &r samma andel som i 2021 ars
mitning. Tabell 17 visar hur den geografiska tillgéngligheten ser ut 1 2023

8 Intervju med Statens servicecenter 2023-03-06
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utifrdn de olika trafikslagen och restid. Inom parentes visas motsvarande
andelar for 2021.%°

Tabell 17: Geografisk tillganglighet (%) till Statens servicecenters bestkskontor
2023 efter trafikslag och restid (andelar for 2021 inom parentes)

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 15(14)  33(30) 45(42)
Cykel 51(49) | 69(68) | 80(79)
Kollektivtrafik 43 (47) 73(80) 84 (87)
Bil 84 (83) | 98(98) | 100 (99)

Kalla: Trafikanalys

Statens servicecenter hade 130 besokskontor 2023°'. Besokskontoren var
geografiskt placerade i samtliga ldn och 114 kommuner.?? Kartorna i Bilaga 3 —
Kartor over geografisk tillgdnglighet till de servicegivande myndigheterna
visar den geografiska tillgédngligheten till besokskontoren med 40 minuters
restid for de olika trafikslagen efter kommun. Tillgéngligheten varierar mellan
0-100 for trafikslagen cykel och kollektivtrafik, mellan 1-100 for trafikslaget
bil och mellan 0-83 procent for trafikslaget promenad. Figur 27 visar antal och
andel kommuner vars befolkning kan nd myndighetens besdkskontor med 40
minuters restid for de olika trafikslagen. Fargerna anger intervall for andel av
befolkningen som kan na besokskontoren med de olika trafikslagen.

90 Trafikanalys (2021) Geografiska tillginglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
samt Trafikanalys (2023) Geografiska tillgdnglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
91 Mitningen gjordes i mars 2023

92 Lansstyrelsen i Orebro lidn (2021) Kartliggning av besékskontor hos de servicegivande
myndigheterna

93 Trafikanalys (2023) Geografiska tillgiinglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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Figur 27: Antal och andel kommuner vars befolkning kan na Statens servicecenters
besokskontor 2023 med 40 minuters restid efter trafikslag
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Kalla: Trafikanalys

Trafikverket

Trafikverkets uppdrag &r att ansvara for langsiktig infrastrukturplanering for
végtrafik, jarnvégstrafik, sjofart och luftfart samt for byggande och drift av
statliga vdgar och jarnvégar.®* Trafikverket och Transportstyrelsen delar pa
ansvaret for korkort och forarprov. Trafikverket Forarprov ansvarar for
kunskaps- och korprov for korkort, taxiforarlegitimation, kunskapsprov for
yrkeskunnande for trafiktillstand och yrkesforarkompetens.®®

Tillgang till fysisk service®

Individer tar oftast kontakt med myndigheten via telefon eller e-post. I de flesta
fall giller det korkortsdrenden. Myndigheten har de senaste dren utdkat antalet
kontor genom att etablera forarprovskontor pa nya orter. P& Trafikverkets
allménna kontor finns medarbetarna inom den stora karnverksamheten. Antalet
allménna kontor har dkat nagot under senare ar till foljd av kraftigt hojda anslag
och behovet av att finnas pé orter med gynnsamma forutsattningar for
kompetensforsorjning. Mojligheten for allmadnheten att besdka ett kontor har
dédrmed o6kat. Den storsta gruppen som besoker kontoren dr de som ska skriva
kunskapsprov eller gora sitt forarprov. Digitaliseringen har inte slagit igenom
pa samma sitt vad géller forarprov som i andra delar av verksamheten. Det
beror pé att forarprovet behdver utforas fysiskt pa plats i en provbil som utgér

94 Forordning (2010:185) med instruktion for Trafikverket

95 https://www.trafikverket.se/om-oss/var-verksamhet-vision-och-uppdrag/vem-gor-vad-av-
myndigheterna/#:~:text=Trafikverket%200ch%20Transportstyrelsen%20delar%20p%C3%
A5%20ansvaret%20f%C3%B61%20k%C3%B6rkort,Hos%20Transportstyrelsen%20ans%
C3%B6ker%20du%200m%20k%C3%B6rkortstillst%C3%A5nd%200ch%20handledarbevi
s., Himtad 2023-06-08

96 Intervju med Trafikverket, 2021-09-02 samt avstimning via e-post 2023-06-22
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fran ndgot av Férarprovs kontor. Aven det teoretiska provet behover
genomforas pd plats. Det gors digitalt men under uppsikt i lokalerna.

Geografisk tillganglighet till myndighetens besdkskontor
Tillgédnglighetsanalysen visar hur stor andel av befolkningen som kan ta sig till

nirmaste besokskontor hos myndigheten med olika trafikslag. Den geografiska
medeltillgangligheten till Trafikverkets besokskontor for samtliga trafikslag
och restider 2023 &r 62 procent. Motsvarande andel i 2021 ars métning var 63
procent. Tabell 18 visar hur den geografiska tillgédngligheten ser ut i 2023
utifran de olika trafikslagen och restid. Inom parentes visas motsvarande
andelar for 2021.

Tabell 18: Geografisk tillganglighet (%) till Trafikverkets besdkskontor 2023 efter
trafikslag och restid (andelar fér 2021 inom parentes)

Trafikslag 20 min 40 min 60 min

Promenad 8(9) 24 (26) 37 (38)
Cykel 48 (49) 71(72) 83 (83)
Kollektivtrafik = 29 (31) 69 (72) 84 (85)
Bil 88(88) | 99(99) | 100 (100)

Kalla: Trafikanalys

Trafikverket hade 232 besokskontor 2023%. Besokskontoren var geografiskt
placerade i samtliga 14n och 127 kommuner.*® Kartorna i Bilaga 3 — Kartor
over geografisk tillgdanglighet till de servicegivande myndigheterna visar den
geografiska tillgdngligheten till besokskontoren med 40 minuters restid for de
olika trafikslagen efter kommun. Tillgangligheten varierar mellan 0—100
procent for samtliga trafikslag, utom trafikslaget promenad som varierar mellan
0-79 procent. Figur 28 visar antal och andel kommuner vars befolkning kan na
myndighetens besokskontor med 40 minuters restid for de olika trafikslagen.
Fargerna anger intervall for andel av befolkningen som kan né besdkskontoren
med de olika trafikslagen.'

97 Trafikanalys (2021) Geografiska tillgiinglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
samt Trafikanalys (2023) Geografiska tillgdnglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
98 Trafikverkets besokskontor definieras som platser for uppkdrning, fotografering och
kunskapsprov.

99 Lansstyrelsen i Orebro ldn (2021) Kartliggning av besckskontor hos de servicegivande
myndigheterna

100 Trafikanalys (2023) Geografiska tillgiinglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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Figur 28: Antal och andel kommuner vars befolkning kan na Trafikverkets
besokskontor 2023 med 40 minuters restid efter trafikslag
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Kalla: Trafikanalys

Andra faktorer som kan paverka statlig narvaro och
service

Flera faktorer kan paverka och fa konsekvenser for statlig narvaro och service.
Négra exempel ér befolkningsstruktur, befolkningstillvixt, arbetsldshet och
immigration. Digitalisering &r en annan faktor dar myndigheterna borjar
utveckla sina digitala kanaler alltmer. Darfor paverkar ocksa tillgdngen till
bredband. Aven foretagsetableringar kan paverka myndigheters uppdrag, da det
kan leda till befolkningsdkningar ndr en viss arbetskraft behovs i en region. Det
kan 1 sin tur paverka behovet av service fran myndigheterna i ldnet. Det kan
ocksa leda till olika former av myndighetssamverkan.

Det sdkerhetspolitiska ldget i var omvérld paverkar myndigheternas
verksamhet. Detta medfor att fragor som sékerhet i bred bemérkelse, civilt
forsvar, totalforsvar, beredskap samt skydd av samhallsviktig verksamhet okar i
betydelse. Regeringen beslutade under 2022 om en myndighetsreform for civilt
forsvar och krisberedskap i syfte att stirka landets motstandskraft under
fredstida krissituationer, hjd beredskap och krig.

I budgetpropositionen for 2024 foreslar regeringen bland annat en minskning
av antalet myndigheter. Tio myndigheter far i uppdrag att foresla hur
sammanslagningar kan genomforas. Berorda myndigheter ar Statskontoret,
Ekonomistyrningsverket, Myndigheten for stod till trossamfund, Myndigheten
for ungdoms- och civilsamhéllesfragor, Konstndrsnimnden, Statens kulturrad,
Fastighetsmiklarinspektionen, Konsumentverket, Myndigheten {for
arbetsmiljokunskap och Arbetsmiljoverket. Déarutover foreslas en Gversyn av
analys- och utvirderingsmyndigheterna i syfte att géra sammanslagningar.
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Befolkning

Béde befolkningsstrukturen och befolkningsutvecklingen paverkar hur
efterfragan pa tjdnster kommer att se ut hos de servicegivande myndigheterna.
Sveriges befolkning har 6kat med 291 371 invanare under perioden 2018-2022.
Storstadslénen star for 95 903 av denna 6kning, alltsd 68 procent. Storst
procentuell 6kning har Uppsala l4n haft. Under tidsperioden har de 6kat sin
befolkning med 6 procent. Blekinge, Viasternorrland och Norrbotten har i stéllet
minskat sin befolkning med 1 procent. Aldersgruppen 75-84 &r har 6kat mest i
riket under tidsperioden 2018-2022, bade i absoluta tal och i procent. Aven
aldersgruppen 55—64 ar har okat relativt mycket. Figur 29 visar ett diagram
over hur utvecklingen av befolkningen har sett ut i respektive 14n under
perioden 2018-2022.1%1

Figur 29: Befolkningsutveckling 2018-2022 efter lan
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Kalla: SCB

Diagrammet i figur 30 visar befolkningsforandringar i riket och hur
fodelsedverskott och invandringsoverskott paverkat befolkningsférandringen
under aren 2012-2022. Fodelsedverskott avser skillnaden mellan fodda och
doda och invandringsdverskott avser skillnaden mellan in- och utvandring. 1%

101 Statistiska centralbyran, Befolkningsstatistik
102 Statistiska centralbyran, Befolkningsstatistik
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Figur 30: Befolkningsférandringar i riket 2012—2022
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Kélla: SCB

Arbetsloshet

En annan faktor som kan pdverka behovet av statlig service dr arbetsloshet. |
augusti 2023 var antalet oppet arbetslosa 166 463. Den 6ppna arbetslosheten
har minskat sedan april 2021 men i maj 2023 vénde den uppat igen. I augusti
2023 ar den nagot hogre én den var i augusti 2022." [ figur 31 visas den 6ppna
arbetslosheten och utvecklingen dver tid frén 2020 till augusti 2023.

Figur 31 Antalet 6ppet arbetsldsa 2020-2023
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Kalla: Arbetsférmedlingen

103 Arbetsformedlingen, Mdnadsstatistik om arbetssékande och lediga platser
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Andra uppfoljningar med koppling till statlig narvaro och
service

Etablering av myndigheter utanfér Stockholm

I mars 2023 publicerade Riksrevisionen en rapport om etablering av
myndigheter utanfor Stockholm. De har granskat om regeringens lokalisering
av myndigheter pa orter utanfor Stockholm har levt upp till riksdagens avsikter.
Den visar att regeringens lokalisering av myndigheter pé orter utanfor
Stockholm under perioden 2004—2020 delvis har levt upp till riksdagens
avsikter och att lokaliseringen medfort ett litet men positivt bidrag till regional
utveckling. Vidare har myndigheterna kunnat bedriva sin verksamhet effektivt
pa lang sikt. Totalt sett har regeringens lokaliseringsbeslut bidragit relativt lite
till att stirka den statliga ndrvaron utanfér Stockholm och likasa till den
regionala utvecklingen. Besluten har tillfort 4 000 statliga jobb och bevarat

6 000 statliga jobb utanfor Stockholmsregionen, vilket inte varit tillrackligt for
att stoppa utvecklingen mot en mer ojaimn balans mellan Stockholm och andra
delar av landet."*

Forandringar avseende myndigheters placering av personal

I maj 2023 rapporterade Arbetsgivarverket ett regeringsuppdrag om att
redogora for fordndringar avseende myndigheters placering av personal
(Fi2022/02511). Slutsatsen i rapporten dr att det inte sker 6kad lokalisering av
arbetstagare till Stockholm. De 31 myndigheter som analyserats har haft en i
princip ofordndrat antal arbetstagare placerade 1 Stockholm under perioden
2018-2022. Dér det finns en skillnad pa 6ver 10 procentenheter har andelen
anstillda minskat i Stockholms 14n. For ndgra av myndigheterna beror
minskningen pd att det skett en utlokalisering under perioden.'%®

104 Riksrevisionen (2023) Etablering av myndigheter utanfor Stockholm — smd regionala
bidrag utan dventyrad effektivitet pa lang sikt

105 Arbetsgivarverket (2023) Redovisning av uppdrag att redogéra for forindringar
avseende myndigheters placering av personal (Fi2022/02511)
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Statskontoret (2023) Statsforvaltningen i korthet

Trafikanalys (2021) Geografiska tillgdinglighetsanalyser — en
metodbeskrivning, 2021:9

Statistiska kallor
Arbetsformedlingen, Manadsstatistik om arbetssokande och lediga platser

Statistiska centralbyran, Befolkningsstatistik
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Statistiska centralbyran, Féretagsdatabasen (FDB)
Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)

Trafikanalys (2021) Geografiska tillginglighetsanalyser, servicegivande
myndigheter

Trafikanalys (2023) Geografiska tillginglighetsanalyser, servicegivande
myndigheter

Internetkallor

Riksrevisionens rapport om etablering av myndigheter utanfor Stockholm
Regeringen.se
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/skrivelse/2023/06/skr.-
202223125

Hémtad 2023-08-22

Definitioner for firdiga tabellpaket.

Scb.se
https://www.scb.se/vara-tjanster/bestall-data-och-statistik/regionala-
statistikprodukter/statistikpaket/definitioner-for-tabellpaket/#ampak
Hémtad 2023-09-19

Besok servicekontor - Statens servicecenter.
Statenssc.se
https://www.statenssc.se/privat.3837.html
Hémtad 2023-03-30

Ny kdlla och metod vid framstdllning av RAMS

Scb.se

https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-
amne/arbetsmarknad/sysselsattning-forvarvsarbete-och-
arbetstider/registerbaserad-arbetsmarknadsstatistik-
rams/produktrelaterat/aktuellt/ny-kalla-och-metod-vid-framstallning-av-rams/
Hémtad 2023-09-26

Vart uppdrag — Migrationsverket. 2023.

Migrationsverket.se
https://www.migrationsverket.se/Om-Migrationsverket/Vart-uppdrag.html
Héamtad 2023-06-08

Vem gor vad av myndigheterna — Trafikverket. 2023.

Trafikverket.se
https://www.trafikverket.se/om-oss/var-verksamhet-vision-och-uppdrag/vem-
gor-vad-av-
myndigheterna/#:~:text=Vem%?20av%20myndigheterna%202%C3%B6r%20va
d%3F%201%20Trafikverket%20Trafikverket....%206%20Statens%20v%C3%
A49-%200ch%20transportforskningsinstitut%20%28VT1%29%20

Héamtad 2023-06-08
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https://www.statenssc.se/privat.3837.html
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/sysselsattning-forvarvsarbete-och-arbetstider/registerbaserad-arbetsmarknadsstatistik-rams/produktrelaterat/aktuellt/ny-kalla-och-metod-vid-framstallning-av-rams/
https://www.trafikverket.se/om-oss/var-verksamhet-vision-och-uppdrag/vem-gor-vad-av-myndigheterna/#:~:text=Vem%20av%20myndigheterna%20g%C3%B6r%20vad%3F%201%20Trafikverket%20Trafikverket,...%206%20Statens%20v%C3%A4g-%20och%20transportforskningsinstitut%20%28VTI%29%20
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/skrivelse/2023/06/skr.-202223125
https://www.scb.se/vara-tjanster/bestall-data-och-statistik/regionala-statistikprodukter/statistikpaket/definitioner-for-tabellpaket/#ampak
https://www.migrationsverket.se/Om-Migrationsverket/Vart-uppdrag.html

Intervjuer

Intervju med Arbetsformedlingen, 2023-03-09
Intervju med CSN, 2023-03-07

Intervju med Forsékringskassan, 2023-03-09
Intervju med Kronofogdemyndigheten, 2023-03-10
Intervju med Lantméteriet, 2023-03-15

Intervju med Migrationsverket, 2023-03-08
Intervju med Pensionsmyndigheten, 2023-03-16
Intervju med Polismyndigheten, 2023-03-16
Intervju med Skatteverket, 2023-03-14

Intervju med Statens servicecenter, 2023-03-06
Intervju med Trafikverket, 2021-09-02

Ovrigt

E-post fran Trafikverket 2023-06-22
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Bilagor
Bilaga 1 - Lansstyrelsernas ldnsvisa rapportering

Bilaga 2 — Statliga myndigheter och antal arbetsstéllen per 14n och kommun

Bilaga 3 — Kartor over geografisk tillgidnglighet till de servicegivande
myndigheterna
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Bilaga 1 - Lansstyrelsernas lansvisa
rapportering

I den hir bilagan presenteras sammanfattande lédnsvisa rapporter om statlig
nédrvaro och service. Fullstindiga lansrapporter finns att tillgd hos respektive
lansstyrelse pa foljande diarienummer:

Lansstyrelse Diarienummer

Lansstyrelsen i Blekinge lan 3845-2023
Lansstyrelsen i Dalarnas lan 21672-2021
Lansstyrelsen i Gotlands lan 23162023
Lansstyrelsen i Gavleborgs lan 7128-2023
Lansstyrelsen i Hallands lan 2733-2023
Lansstyrelsen i Jamtlands lan 7128-2023
Lansstyrelsen i Jonkopings lan 7828-2023
Lansstyrelsen i Kalmar lan 6950-2023
Lansstyrelsen i Kronobergs lan 4200-2023
Lansstyrelsen i Norrbottens lan 10863-2023
Lansstyrelsen i Skane lan 32432-2023
Lansstyrelsen i Stockholms lan 607-2023

Ldnsstyrelsen i S6dermanlands Ién

Ingen rapport Iéimnad 2023

Lansstyrelsen i Uppsala lan 5958-2023
Lansstyrelsen i Varmlands lan 6459-2023
Lansstyrelsen i Vasterbottens lan 6937-2023
Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan 7898-2023
Lansstyrelsen i Vastmanlands lan 4433-2023
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan 36499-2023
Lansstyrelsen i Orebro lan 1169-2023
Lansstyrelsen i Ostergdtlands l4n 14128-2023
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Blekinge lan

Olofstrom \ Ronneby

Karlshamn

Solvesborg

Sammanfattning
Blekinge lan har atta servicegivande myndigheter. Denna rapport utgar fran
enkatsvar fran dessa myndigheter. Samtliga myndigheter har avgett svar:

- Kronofogden,

- Lantmiteriet,

- Arbetsformedlingen,
- Forsdkringskassan,

- Skatteverket,

- Polismyndigheten,

- Trafikverket och

- Statens servicecenter.

Antalet statliga arbetsstdllen i ldnet har minskat perioden 2018-2022 frdn 64 till
52. Déaremot har antalet sysselsatta 6kat perioden 2017-2021 fran 5 309 till
5 605.

Niér det géller medeltillginglighet till de servicegivande myndigheternas
besokskontor efter restid dr den generellt béttre dn riksgenomsnittet for
samtliga trafikslag. Forra aret var den sdmre. En orsak kan vara att statens
servicecenter nyligen har Gppnat ytterligare ett kontor i lanet. Blekinge 14n ar
Sveriges till ytan minsta, varfor avstanden &r ganska sma — detta paverkar
tillgangligheten positivt. Dock ér det viktigt att notera att for de som bor 1
Ronneby och Olofstroms kommun ér tillgéngligheten samre.

Lokalt har Arbetsférmedlingen haft minskande anslag under perioden 2017—
2023 med undantag for under aterhdmtningen fran pandemin. Bade den totala
arbetslosheten och langtidsarbetslosheten har minskat samtidigt som fler
digitala och geografiskt obundna tjdnster 6kat. Dessutom har tillgdngen till
privata tjanster okat. Utvecklingen under perioden har inneburit 6kad
rittssdkerhet och tillgdng till tjénster frdn hemmet. Sannolikt innebar det ocksa
langre resor for manga vid fysiska besok.

71



Lantmateriet har i princip samma antal anstédllda de senaste &ren men anser att
myndigheten behover bli fler, speciellt forrattningslantmatare. Inga
avvecklingar eller omstruktureringar har skett det sista aret eller planeras
nidstkommande ar. Lantmiteriet soker efter personal men har oerhdrt svart att
rekrytera dé det inte finns sokande till tjinsterna. Myndigheten har tider for
allménheten och de kommer inte péverkas om inte ett beslut om att stinga
kontoret kommer. Tappar myndigheten kompentens far den forlita sig pa att
den kan ta hjilp av andra orter dér det finns kontor och kompetens till exempel
genom att koppla upp sig och ha allménheten bredvid sig.

Polismyndigheten har ett gemensamt omrade for Blekinge och norddstra Skéne
varfor svaren utgér fran detta. Myndigheten har de senaste fem aren okat i
antal, en utveckling som kommer fortsétta framdver. Denna trend géller &ven
for polisomradets lokalpolisomraden i Blekinge (Karlshamn och Karlskrona).
Under 2022 och 2023 har det inte skett nigra storre omstruktureringar. Om
antalet besokskontor minskar sa kan det paverka tillgingligheten i viss
utstrackning. Sedan &r det en prioriteringsfraga om servicegrad for att kunna ga
in pa en reception/servicekontor kontra vad myndigheten far ut for resurs och
synlighet pa andra platser.

Naér det géller utvecklingen av sysselsatta inom Skatteverket de senaste fem-sex
aren sd har det varit 1 stort oforandrat. Skatteverket ser inga direkta
konsekvenser med anledning av detta. Det finns inte heller nagra
omstruktureringar eller avvecklingar sista tva aren eller ndgon planering kring
detta.

For Blekinges del har Trafikverket de senaste aren legat pa en stabil niva med
enbart marginell tillvéixt i antalet arbetstillfdllen. Trafikverket har inte
genomfort nagra avvecklingar eller omstruktureringar och inga sddana planeras
1 nértid och Trafikverkets stadigvarande arbetsstéllen. Trafikverket har
medarbetare stationerade pa tre (fyra) arbetsstillen i Blekinge varav ett
arbetsstille &r Forarprovs kontor i Karlskrona och ett &r lokalkontoret for vriga
verksamheter (exklusive Farjerederiet).

Fordndringen fran tva till tre statliga servicekontor i ldnet kommer att ge storre
tillganglighet och mer st6d. Bemanningen ligger nu pd 13 personer. Pa
servicekontoren dr det mojligt att fa hjalp och vigledning frén fyra
myndigheter: Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten
och Skatteverket. I Karlskrona dven Migrationsverket. Servicehandlaggarna
erbjuder invanare och foretag service av allmén och fordjupad karaktir genom
spontana personliga moten for de fyra (fem) myndigheterna.

Ar 2018 etablerade Forsikringskassan en viss verksamhet i Karlshamn som
sedan dess har utokats med cirka 20 personer. I den 6vriga verksamheten 1
Blekinge har sysselsittningen varit i stort sett oforandrad under perioden. Da
merparten av myndighetens service sker digitalt finns det inget omedelbart
samband mellan svingningar i myndighetens bemanningstal och erbjuden
serviceniva.

72



Faktorer som paverkar hur statlig ndrvaro och service ska se ut i lanet pé 3—5
ars sikt &r till exempel

- utvecklingen av digitala tjanster,

- ett NATO-intrdde: niringslivet forvintas da vixa med inflyttning som
foljd vilket leder till behov av 6kad servicegrad och

- dndrade uppdrag.

Statlig narvaro

Det fanns 28 myndigheter och 52 statliga arbetsstillen i lanet 2022 fordelat pa
lanets samtliga fem kommuner. Det fanns en myndighet och tolv arbetsstillen
farre 2022 jamfort med 2018. Sett till antalet statliga arbetsstéllen i forhdllande
till befolkning hade lanet 0,33 arbetsstillen per tusen invénare, medan
motsvarande siffra for riket var 0,26 arbetsstillen per tusen invanare.

Det fanns 5 605 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2021. Det fanns sysselsatta i
linets samtliga kommuner. % Antalet sysselsatta var 296 fler 2021 jaimfort med
2017. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhéllande till befolkning
hade lanet 35 sysselsatta per tusen invinare, medan motsvarande siffra for riket
var 26. 2021 var 38 procent kvinnor och 62 procent mén sysselsatta i statlig
sektor. 65 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den
aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 30-34 ar. Andelen
svenskfodda bland de sysselsatta var 93 procent.

Statlig service

I lanet finns 20 besokskontor 2023 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gér att nd tio av elva servicegivande myndigheter via besdkskontor'®’. Det
storsta antalet besdkskontor finns i Karlskrona kommun.

Geografisk tillganglighet till servicegivande myndigheter
Tillgdnglighetsanalysen visar hur stor andel av ldnets befolkning som kan ta sig
till ndrmaste besdkskontor hos ndgon av de servicegivande myndigheterna med
olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur den geografiska medeltillgdngligheten
ser ut i ldnet 2023 utifran de olika trafikslagen och restid. Inom parentes visas
motsvarande andelar for riket.

Trafikslag 20min 40 min 60 min

Promenad 13 (10) | 20(23) | 24 (32)
Cykel 28(39) | 44(55) | 51(66)
Kollektivtrafik | 27(29) | 47(58) | 59 (73)
Bil 55(70) | 86(89) | 89 (95)

106 Sysselsittning avser dagbefolkning.
197 Forsikringskassan, Skatteverket, Pensionsmyndigheten och Migrationsverket finns
representerade via Statens servicecenters besdkskontor.
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Myndighetssamverkan i lanet

Lansstyrelsen Blekinge har normalt fyra moten med chefer for de lokala
myndigheterna per éar.

Samarbetet kring denna rapport dr vil etablerat eftersom myndigheterna har
bidragit till ldnsstyrelsen Blekinges uppdrag att folja upp den statliga ndrvaron
och servicen i ldnen sedan 2021. Lénsstyrelsen Blekinge skickade ut en enkét
till de 4tta servicegivande myndigheter som finns i ldnet 1 augusti 2023. Detta
har visat sig vara en battre metod 4n ett vanligt gruppsamtal eftersom
lansstyrelsen dé far in synpunkter fran alla myndigheter pa ett mer strukturerat
satt.
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Dalarnas lan

Sammanfattning

De statliga myndigheternas verksamhet i ldnet innebar nirvaro av viktiga
arbetsstillen med ett stort antal sysselsatta. Ofta handlar det om kvalificerade
tjénster och hogutbildad personal. Den statliga verksamheten dr en viktig del i
att skapa och uppratthélla attraktiva lokala och regionala arbetsmarknader.
Detta géller bade storre etableringar, sd som utlokaliserade centrala
myndigheter och hogskolor, och sma lokala kontor pa lédnets mindre orter.
Sysselséttningen ér en tydlig direkt nytta.

En annan viktig aspekt dr det som ndmns som ett underliggande motiv for
uppdraget kring statlig nidrvaro och service, det vill sdga behovet av att stirka
fortroendet for statliga myndigheter och samhéllets institutioner genom en vél
utvecklad statlig nirvaro och service. Det handlar om tillgdnglighet, synlighet
och trovirdighet.

Den omfattande digitaliseringen kan leda till en form av 6kad tillgénglighet och
forbattrad service, men det géller inte for alla. P4 samma sdtt som digitalisering
inom andra omraden, exempelvis inom olika former av kommersiell service
och inom betaltjinstomradet, sa riskerar digitaliseringen att forstirka ett
utanforskap hos dem som inte kan eller vill (exempelvis av integritetsskél) vara
digitala. Det 4r manga som inte har de forutséttningar som krévs for att ta del
av digitala serviceformer, exempelvis i form av tekniskt kunnande, ekonomiska
forutséttningar, sprakkunskaper med mera. Nér de fysiska motesplatserna
mellan myndigheter och medborgare blir férre, serviceutbudet (i form av vilka
arenden som omfattas) pa besokskontoren minskas och oppettider dras ned, sa
forsamras mojligheterna for dem som av olika skél vill eller har behov av att
skota olika typer av drenden analogt.

Antalet statliga arbetsstillen sjunker enligt statistiken, medan antalet statligt
sysselsatta visar en litt 6kande trend. Detta innebér rimligtvis att det sker en
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viss koncentration av den statliga verksamheten, det vill sdga de arbetsstéllen
som dr kvar blir storre. Detta skulle kunna vara ett uttryck for minskad
geografisk spridning i ldnet, men de underliggande uppgifterna i statistiken
behover analyseras mer i detalj innan det gér att dra nagra sékra slutsatser om
utvecklingen.

Samtliga servicegivande myndigheter utom Centrala studiestodsndmnden fanns
representerade med besokskontor i linet.!®® Tre kommuner saknar numera
besokskontor hos de servicegivande myndigheterna (Gagnefs kommun,
Smedjebackens kommun och Siters kommun). Flest besokskontor fanns i
Malung-Sélens kommun, Falu kommun, Ludvika kommun och Borlédnge
kommun.

Statlig narvaro

Det fanns 27 myndigheter och 78 statliga arbetsstéllen i ldnet 2022 fordelat pa
12 av lénets 15 kommuner. Antalet arbetsstdllen har minskat den senaste
femarsperioden. Sett till antalet statliga arbetsstillen i forhéllande till
befolkningen hade lanet 0,27 arbetsstédllen per tusen invénare, vilket dr ungefér
pa samma niva som riket som helhet — motsvarande siffra for riket var

0,26 arbetsstillen per tusen invanare.

Det fanns 5 109 sysselsatta'® i statlig sektor i linet ar 2021 fordelade pa linets
samtliga kommuner. Antalet sysselsatta 6kade under den senaste
femérsperioden. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor 1 forhallande till
befolkning ar 2021 hade ldnet 18 sysselsatta inom statlig sektor per tusen
invanare, medan motsvarande siffra for riket var 26 sysselsatta. Ar 2021 var 56
procent kvinnor och 44 procent mén sysselsatta i statlig sektor.
Utbildningsnivén dr generellt hog bland statligt sysselsatta, 78 procent av de
sysselsatta har eftergymnasial utbildning. Den aldersgrupp som var vanligast
bland de statligt sysselsatta var 50-54 &r. Andelen svenskfodda bland de statligt
sysselsatta var 91 procent.

108 Forsikringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besokskontor.
109 Qysselsittning avser dagbefolkning.
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Statlig service

I lanet finns 42 besokskontor 2023 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gar att na tio av elva servicegivande myndigheter via besokskontor''?. Det
storsta antalet besdkskontor finns i Malung-Sélens kommun.

Geografisk tillganglighet till servicegivande myndigheter
Tillgédnglighetsanalysen visar hur stor andel av linets befolkning som kan ta sig
till ndrmaste besokskontor hos nadgon av de servicegivande myndigheterna med
olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur den geografiska medeltillgdngligheten
ser ut i lanet 2023 utifran de olika trafikslagen och restid. Inom parentes visas
motsvarande andelar for riket.

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 9(10) | 23(23)  31(32)
Cykel 34(39) | 41(55) | 50 (66)
Kollektivtrafik | 28(29) | 48(58) | 60 (73)
Bil 56 (70) | 73(89) | 83(95)

Myndighetssamverkan i lanet

Linsstyrelsen 1 Dalarnas 14n bjuder arligen in foretradare for Gvriga statliga
myndigheter 1 l4net till mdten under landshdvdingens ledning for information,
dialog och samverkan. Myndighetssamverkan sker &ven med enskilda
myndigheter, exempelvis sa har Lénsstyrelsen regelbundna méten med
Hogskolan Dalarna.

110 Forsikringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besdkskontor. Migrationsverket gar att besdka via Statens
servicecenters kontor i Borldnge kommun.
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Gotlands lan

Sammanfattning

Statlig ndrvaro pa Gotland &r viktig av manga anledningar. Det dr avgorande
for den statliga servicenivén, statliga myndigheter bidrar till arbetsmarknaden
och lokal ndrvaro skapar mojligheter for myndighetssamverkan. Gotlands
arbetsmarknad dr begransad och det finns mindre mojligheter till
arbetspendling 6ver ldns/kommungranser jimfort med andra lén i Sverige.
Darfor 4r myndigheters lokala narvaro mycket viktigt for Gotland. Det finns
dock goda digitala mojligheter till arbete och kommunikation da Gotland har
vél utbyggt bredband.

Den statliga sektorn bidrar i hog grad till arbetstillféllen i lénet och till en
diversifierad arbetsmarknad med arbetsuppgifter som kriaver en hog kompetens.
De statliga myndigheterna &dr darfor viktiga arbetsgivare i lanet. Under de
senaste aren har antalet statliga arbetstillfdllen inom lénet 6kat, vilket &r mycket
positivt. Det &r vardefullt att befintliga myndigheter kan tilldelas nya eller
utokade arbetsuppgifter och pa sa sitt kunna 6ka sin personalstyrka.
Linsstyrelsen ser girna att fler myndigheter helt eller delvis etableras pa
Gotland. Vi har goda forutséttningar genom vél fungerande kommunikationer,
utbildad arbetskraft, ndrvaro av Uppsala universitet och i dvrigt ett attraktivt ldn
och bo och verka i. Forsvarsmakten har stirkt sin etablering i ldnet under de
senaste aren.

Paverkan i lanet har varit positiv, dock ar bostadsmarknaden en begrédnsande
faktor. Tillgdngen till billigare bostider, framforallt hyresbostdder, utgor en
begrinsning for att locka yngre anstillda till statliga jobb. Dock har nagra
myndigheter lamnat Gotland under de senaste aren, vilket innebar farre
arbetstillfdllen, forsdmrad statlig service och sdmre mojlighet till samverkan
med dessa myndigheter. Statens servicecenter har servicekontor i Visby och
bidrar pé sa sitt till att stdrka den statliga servicen. I dagsléget ingar
Arbetsformedlingen, Pensionsmyndigheten, Skatteverket och
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Forsdkringskassan 1 servicekontoret. Sedan Migrationsverket fattat beslut om
att lagga ner sitt kontor pa Gotland, genomfor Statens servicecenter en
pilotstudie med Migrationsverket om att ingé i servicekontoret.

Négra faktorer att ta hdansyn till framdver nér det géller statlig ndrvaro och
service dr att Gotland har en vdxande befolkning och en dldrande befolkning.
Vidare att det dr en hog andel fritidsboenden och manga som bor i princip
permanent pa Gotland, utan att vara folkbokforda har. Under covid-pandemin
har pé arsbasis ca 10 procent fler ménniskor bott pa 29 Gotland dn vad som &r
folkbokforda. Avstindet till andra ldn/kommuner innebér att det ar sérskilt
viktigt med lokal narvaro av myndigheter. Under pandemin har ldnsstyrelsen
haft nira kontakt och samarbete med 6vriga myndigheter pa Gotland.
Servicekontorets roll dr viktig for att bidra till att stidrka den statliga servicen pa
Gotland. En begransande faktor &r bristen pé bostdder inom lénet. Framf{orallt
billigare och hyresbostdder finns ett behov av. Manga av de som exempelvis
rekryteras 1 Forsvarsmakten har inte den kopkraft som krévs for att konkurrera
med de prisnivaer som etablerats pa den gotldndska bostadsmarknaden.

Statlig narvaro

Det fanns 31 myndigheter och 37 statliga arbetsstillen i lanet (Gotland har
endast en kommun). Antalet myndigheter var oforandrat och antalet
arbetsstillen var fem farre 2022 jamfort med 2018. Sett till antalet statliga
arbetsstdllen 1 forhallande till befolkning hade lénet 0,60 arbetsstédllen per tusen
invanare, medan andelen i riket dr 0,26 arbetsstillen per tusen invéanare.

Det fanns 2 370 sysselsatta i statlig sektor i linet 2021'!". Antalet sysselsatta
var 319 fler 2021 jamfort 2017. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i
forhallande till befolkning hade ldnet 39 sysselsatta per tusen invanare, medan
motsvarande siffra for riket var 26. 2021 var 53 procent kvinnor och 47 procent
mén sysselsatta i statlig sektor. 68 procent av de sysselsatta hade en
eftergymnasial utbildning. Den aldersgrupp som var vanligast bland de
sysselsatta var 4549 ar. Andelen svenskfodda bland de sysselsatta var 91
procent.

11 Sysselsittning avser dagbefolkning.
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Statlig service
I lanet finns atta besokskontor 2023 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gér att nd samtliga elva servicegivande myndigheter via besokskontor''2.

Geografisk tillganglighet till servicegivande myndigheter
Tillgédnglighetsanalysen visar hur stor andel av ldnets befolkning som kan ta sig
till ndrmaste besokskontor hos ndgon av de servicegivande myndigheterna med
olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur den geografiska medeltillgéngligheten
ser ut i lanet 2023 utifran de olika trafikslagen och restid. Inom parentes visas
motsvarande andelar for riket.

Trafikslag 20min 40 min 60 min

Promenad 21 (10) | 38(23) 43(32)
Cykel 45(39) | 53(55) | 62(66)
Kollektivtrafik | 39(29) | 55(58) | 63(73)
Bil 66 (70) | 88(89) = 98 (95)

Myndighetssamverkan i lanet

Lansstyrelsen driver sedan ménga ar ett sérskilt forum for statlig samverkan.
Under ett normalar triffas statliga myndigheter och statliga bolag arligen tva
ginger. Under 2022 har ldnsstyrelsen darfor arrangerat sédana moten tre
ganger. Dessa moten har bland annat belyst hur myndigheterna arbetar med
distansarbete. I och med den pdborjade forstirkningen av Forsvarsmakten i
lanet har den statliga narvaron 6kat och ockséa behovet av samverkan i lédnet
inom den statliga sektorn.

12 Fgrsikringskassan, Skatteverket, Pensionsmyndigheten och Migrationsverket finns
representerade via Statens servicecenters besdkskontor.
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Gavleborgs lan

Ljusdal
Hudiksvall
Ovaniker

Sammanfattning

Den statliga service som ges fran de servicegivande myndigheterna i lénet &r av
stor vikt for lanets medborgare eftersom den bidrar till ett samhélle med goda
mojligheter att leva och verka i pa ett tryggt och lattillgéngligt satt.

Sju av de elva servicegivande myndigheterna har egna besokskontor i linet.
Fyra av de servicegivande myndigheterna kan besokas via Statens
servicecenters besokskontor.

De servicegivande myndigheternas nirvaro dr dock ojdmnt fordelad mellan
lanets tio kommuner. Gévleborg hivdar sig vél 1 den geografiska
medeltillgangligheten gillande samtliga trafikslag i jamforelse med riket. En
mojlig forklaring kan vara att Gédvle kommun, med lénets storsta befolkning,
ligger mycket bra till i den nationella jimforelsen och att detta far genomslag
for hela lénet.

Utvecklingen dver tid av antal myndigheter, antal statliga arbetsstillen och
antal sysselsatta i statlig sektor i lénet har totalt sett varit timligen ofordndrad
de senaste aren. De senaste fem aren har totala antalet sysselsatta i statlig sektor
fluktuerat med endast nagra procent och atta statliga arbetsstéllen har
forsvunnit.

Kompetensforsorjningen kan ses som en utmaning nu och i framtiden. Ett par
myndigheter uppger att det &r svart att finna medarbetare med rétt kompetens
och férmégor och att det finns en konkurrenssituation mellan myndigheter om
medarbetare. Flertalet anstillda pendlar till statliga arbetsstéllen i lénet vilket
kan innebéra en anstrdngande, och dirmed mindre attraktiv, arbetssituation.

Myndigheterna foljer utvecklingen inom sina verksamhetsomraden och kan
dndra sin nérvaro och service om behov skulle uppsta. Faktorer som dndrade
direktiv och signaler fran den politiska ledningen och sékerhetslaget, bade
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nationellt och internationellt, nimns som faktorer som kan péverka nirvaron,
servicen och behovet av statlig verksamhet framdver. En faktor som generellt
paverkar hur statlig nirvaro och service ser ut i ldnet pa 3—5 ars sikt ar arbetet
med att digitalisera medborgarnas mdjligheter till att utrdtta, se och forsta sina
drenden.

Statlig narvaro

Det fanns 28 myndigheter och 75 statliga arbetsstéllen i ldnet 2022 fordelat pd
lanets samtliga 10 kommuner. Det fanns en myndighet och étta arbetsstillen
farre 2022 jamfort med 2018. Sett till antalet statliga arbetsstéllen i forhdllande
till befolkning hade ldnet 0,26 arbetsstillen per tusen invénare, vilket motsvarar
andelen for riket.

Det fanns 6 181 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2021. Det fanns sysselsatta i
linets samtliga kommuner''®. Antalet sysselsatta var 265 fler 2021 jimfort med
2017. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhéllande till befolkning
hade ldnet 21 sysselsatta inom statlig sektor per tusen invanare, medan
motsvarande andel for riket var 26. 2021 var 56 procent kvinnor och 44 procent
min sysselsatta i statlig sektor. 71 procent av de sysselsatta hade en
eftergymnasial utbildning. Den aldersgrupp som var vanligast bland de
sysselsatta var 45-49 ar. Andelen svenskfodda bland de sysselsatta var 90
procent.

Statlig service

I lanet finns 34 besokskontor 2023 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gér att nd samtliga elva servicegivande myndigheter via besdkskontor''*. Det
storsta antalet besokskontor finns i Gdvle kommun.

Geografisk tillganglighet till servicegivande myndigheter
Tillgdnglighetsanalysen visar hur stor andel av ldnets befolkning som kan ta sig
till ndrmaste besokskontor hos ndgon av de servicegivande myndigheterna med
olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur den geografiska medeltillgingligheten
ser ut i lanet 2023 utifran de olika trafikslagen och restid. Inom parentes visas
motsvarande andelar for riket.

Trafikslag 20min  40min 60 min

Promenad 13(10) | 27(23) | 37(32)
Cykel 42 (39) | 52(55) | 59(66)
Kollektivtrafik | 31(29) | 56(58) | 66 (73)
Bil 64 (70) | 80(89) | 89(95)

113 Sysselsittning avser dagbefolkning.
114 Forsikringskassan, Skatteverket, Pensionsmyndigheten och Migrationsverket finns
representerade via Statens servicecenters besdkskontor.
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Myndighetssamverkan i lanet

I Gévleborgs lén har lénsstyrelsen ett ndtverk for statlig samordning,
Mpyndighetschefer och riksdagsledamdéter. 1 natverket ingar bland annat de
servicegivande myndigheterna. Som en del av arbetet med uppdraget om statlig
ndrvaro och service har deltagarna i néatverket informerats om uppdraget pa
ndtverkets mote via Skype den 5 maj 2023.

En enkat har skickats ut till samtliga statliga myndigheter i ldnet den 31 augusti
2023. Enkéten skickades i e-postmeddelande som en lidnk till Webropol med
atta fragor. Endast sex svar inkom.
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Hallands lan
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Sammanfattning

Inga stora fordndringar rapporteras jamfort med foregdende ar. Antalet statlig
sysselsatta pa 1 000 invénare dr fortsatt l1agt jaimfort med rikets snitt. Detta
géller dven andra geografisk nirliggande lén i sodra Sverige fran véstkust till
Ostkust.

Andelen statlig sysselsatta mén kontra kvinnor &r fortsatt den omvénda jamfort
med riket, vilket innebér att fler mén dn kvinnor arbetar inom staten. Detta
paverkar antalet arbetstillfillen for hogutbildade kvinnor i ldnet negativt i
kombination med relativt fa statliga arbeten i lanet. Konsfordelningen bland
statlig sysselsatta i ldnet paverkas av Forsvarsmaktens nérvaro och redovisning
till SCB av antalet sysselsatta i lanet och kan ddrmed avvika frén denna
rapports redovisade statistik. Aven p4 kommunnivé (bortsett frén
Forsvarsmaktens huvudort i lénet) visas en omvind statistik géllande
konsfordelning, dvs. hogre andel mén 4n kvinnor, 1 tvd kommuner.

Den geografiska tillgéngligheten av s.k. servicemyndigheter bedoms fortsatt
som tillracklig, med undantag av vissa kommundelar i ldnets inland.

Tre myndigheter rapporterar att ha rekryterat under perioden, varav en har
kunnat gora det orts-oberoende pga. forbéttrade mojligheter till att arbeta
digitalt.

Faktorer som bedéms kunna péverka myndighetsutveckling pé lingre sikt
innefattar bland annat en allmén samhéllsutveckling géllande kriminalitet,
stodatgarder inom el- och omstillning, skogspolitik, framtida flyktingstrommar
och utvecklingen av digital service. Nyblivna beredskapsmyndigheter kan i
detta ldge inte &n bedoma paverkan av detta pa verksamhetsutveckling i
Halland.
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Vid inhdmtning av uppgifter om utveckling av statlig verksamhet i lanet har
fordjupningsfragor gillande jimstélldhet och barnkonsekvensanalyser vid
verksamhetsfordndringar stillts. Inga exempel pa sddana analyser har
inkommit.

Statlig narvaro

Det fanns 28 myndigheter och 58 statliga arbetsstillen i lanet 2022 fordelat pa
lanets samtliga sex kommuner. Det fanns en myndighet fler och fyra
arbetsstillen farre 2022 jamfort med 2018. Sett till antalet statliga arbetsstéllen
1 forhéllande till befolkning hade lénet 0,17 arbetsstéllen per tusen invanare
medan motsvarande andel for riket var 0,26 arbetsstillen per tusen invénare.

Det fanns 5 093 sysselsatta i statlig sektor i ldnet 2021. Det fanns sysselsatta i
linets samtliga kommuner''®. Antalet sysselsatta var 1 044 fler 2021 jimfort
med 2017. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till
befolkning hade ldnet 15 sysselsatta per tusen invénare, medan motsvarande
andel for riket var 26. 2021 var 41 procent kvinnor och 59 procent méin
sysselsatta i statlig sektor. 64 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial
utbildning. Den &ldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 50—54
ar. Andelen svenskfodda bland de sysselsatta var 91 procent.

Statlig service

I lanet finns 28 besokskontor 2023 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gér att na 10 av 11 servicegivande myndigheter via besokskontor''®
antalet besokskontor finns i Halmstads kommun.

. Det storsta

Geografisk tillganglighet till servicegivande myndigheter
Tillgédnglighetsanalysen visar hur stor andel av ldnets befolkning som kan ta sig
till ndrmaste besdkskontor hos ndgon av de servicegivande myndigheterna med
olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur den geografiska medeltillgingligheten
ser ut i ldnet 2023 utifran de olika trafikslagen och restid. Inom parentes visas
motsvarande andelar for riket.

Trafikslag 20min  40min 60 min

Promenad 11 (10) | 23(23) | 30(32)
Cykel 35(39) | 49(55) | 60(66)
Kollektivtrafik | 29(29) | 52(58) | 66(73)
Bil 66 (70) | 89(89) | 93(95)

115 Sysselsittning avser dagbefolkning.
116 Forsikringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besokskontor.
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Myndighetssamverkan i lanet

Under varen har Léansstyrelsen skickat ut uppfoljande fragor till samtliga
statliga myndigheter med verksamhet i Hallands 14n och bett myndigheterna att
skriftligen lamna svar. Skriftligt svar har inkommit fran 16 myndigheter.
Vidare har Lansstyrelsen besokt lokala Statens Servicecenter for fordjupat
dialog gillande statlig samverkan och service for medborgare.

Fragestillningarna har haft baring pa utveckling av arbetsstéllen och
myndigheter, dess paverkan pa ldnet, och eventuell paverkan pa jamstélldhet,
barn och tillgénglighet. Vidare har paverkan av omvérldsfaktorer och
utveckling av digital service efterfrigats, samt om sérskilda behov gillande
statlig samverkan har identifierats ex. inom rekrytering eller samlokalisering.

Lansstyrelsen har presenterat information och statistik om statlig nérvaro och
service pa Statlig chefsgrupp Halland som sammankallas av Landshévdingen.
Pa sammantréadet har statistik samt inkomna svar redovisats for 20 av ldnets
myndighetschefer. Arets rapport har tagits fram under sommar och hést for att
tillsammans med den nationella rapporten redovisas till Regeringskansliet i
oktober 2023.
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Jamtlands lan
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Sammanfattning

I arbetet med uppdraget om statlig ndrvaro och service har vi involverat
myndigheterna i ldnet som under aret svarat pa frdgor (sexton av ldnets
myndigheter har svarat) bland annat om arbetsstéllen och myndigheters
utveckling, omvérldsfaktorer som kan paverka den statliga ndrvaron och
servicens utveckling, sysselsdttning och framtida kompetensforsorjning samt
samverkan mellan myndigheter.

I svaren framkommer det att det i all huvudsak inte skett nagra stora
omstruktureringar eller avvecklingar pa myndigheterna under det senaste aret i
lanet. Det planeras heller inte for nagra stora fordndringar det ndrmaste aret.
Myndigheterna beskriver att de fordndringar som skett inte &r nagot som
paverkar linet och kommunerna i ndgon storre utstrackning.

Av de myndigheter som svarat finns det nagra myndigheter som svarat att de
skett en 6kning av antalet anstillda bland annat Forsvarsmakten, Polisen samt
Kronofogden.

Faktorer som paverkar statlig ndrvaro och service ir, enligt svaren, bland annat
det som sker i omvérlden, politiska beslut, Natomedlemskap, att myndigheter
16pande utvecklar digitala kanaler. Ndgra myndigheter lyfter
kompetensforsorjningsfragan som en viktig faktor. Mojligheten till
distansarbete och att kunna rekrytera ver hela Sverige och inte vara bunden till
Ostersund. Det kan &ver tid innebira bade fler och firre medarbetare som bor i
Jamtland. En ytterligare faktor som ocksa lyfts &r behovet av hallbara
kommunikationsmdjligheter, framfor allt till och fran Stockholm.
Foretagsetableringar i ldnet kan paverka behovet av statlig ndrvaro och service.
Nagra myndigheter svarar att de inte ser nagra signaler som tyder pa att
nirvaron kommer att fordndras pa 3—5 ars sikt och en del har svart att ge klara
besked om hur det ser ut framat.
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Statlig narvaro

Det fanns 33 myndigheter och 71 statliga arbetsstillen i lanet 2022 fordelat pa
lanets samtliga atta kommuner. Det fanns tva myndigheter och nio arbetsstillen
farre 2022 jamfort med 2018. Sett till antalet statliga arbetsstillen i forhallande
till befolkning hade lénet 0,54 arbetsstillen per tusen invédnare medan
motsvarande andel for riket dr 0,26 arbetsstédllen per tusen invénare.

Det fanns 4 147 sysselsatta i statlig sektor 1 lanet 2021. Det fanns sysselsatta i
linets samtliga kommuner'!”. Antalet sysselsatta var 441 fler 2022 jimfort med
2018. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor 1 forhéllande till befolkning
hade lanet 31 sysselsatta inom statlig sektor per tusen invanare, medan
motsvarande andel for riket var 26. 2021 var 59 procent kvinnor och 41 procent
maén sysselsatta i statlig sektor. 76 procent av de sysselsatta hade en
eftergymnasial utbildning. Den aldersgrupp som var vanligast bland de
sysselsatta var 45—49 ar. Andelen svenskfodda bland de sysselsatta var 93
procent.

Statlig service

I lanet finns 27 besokskontor 2023 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gar att na tio av elva servicegivande myndigheter via besdkskontor''®, Det
storsta antalet besdkskontor finns i Ostersunds kommun.

Geografisk tillganglighet till servicegivande myndigheter
Tillgdnglighetsanalysen visar hur stor andel av ldnets befolkning som kan ta sig
till ndrmaste besokskontor hos nadgon av de servicegivande myndigheterna med
olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur den geografiska medeltillgédngligheten
ser ut i lanet 2023 utifran de olika trafikslagen och restid. Inom parentes visas
motsvarande andelar for riket.

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 12 (10) | 22(23) | 29(32)
Cykel 35(39) | 43(55) | 49(66)
Kollektivtrafik | 28 (29) | 49(58) | 55 (73)
Bil 52(70) | 67(89) | 76(95)

Myndighetssamverkan

Landshovdingen har regelbundet méten med myndighetscheferna i léanet. Pa
dessa moten lyfts olika aktuella fragor for ldnet samt att myndigheterna ges
mojlighet att informera varandra om vad som ar aktuellt pa respektive
myndighet.

17 Sysselsittning avser dagbefolkning.
118 Forsikringskassan, Skatteverket, Pensionsmyndigheten och Migrationsverket finns
representerade via Statens servicecenters besdkskontor.
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I arbete med myndighetssamverkan har vi i Jimtlands 1dn, utéver trdffarna med
myndighetscheferna, under manga ar haft ett myndighetsnitverk dér ett antal
myndigheter i ldnet deltagit.

Syftet med nitverket &r att skapa en regional samarbetsorganisation mellan
myndigheterna i ldnet. Ett ndtverk dér vi kan ldra och inspireras av varandra.
Att kunna samordna och underlétta exempelvis rekryteringar, utbildningar och
nitverka 1 olika fragor. En stor del handlar ocksd om att visa att vi dr ett
attraktivt 14n att etablera nya myndighetsuppdrag i.

Nagra av aktiviteterna vi gor inom nétverket dr bland annat
Myndighetsfestivalen samt Myndighetsspaningar. Myndighetsfestivalen dr en
aktivitetsvecka dér alla myndigheter i nitverket ordnar olika foreldsningar och
workshops pa ett gemensamt tema. Vi har haft teman som organisationskultur,
framtidens arbetssitt och samverkan, ett nytt arbetsliv. Manga aktiviteter under
festivalveckan ér digitala sd vi har haft deltagare badde utanfor lanets och landets
granser. En annan stor aktivitet som vi gor 1 natverket d&r Myndighetsspaningar.
Myndigheterna i nitverket ansvarar for spaningarna och véljer sjédlva vad de vill
spana pé eller dela med sig av. Vi star ocksa i startgroparna for gemensamma
utbildningar. Det pagér ocksa diskussioner om hur vi enklare skulle kunna lana
in personal mellan myndigheterna.

Genom Myndighetsnitverket startade vi upp Samverket som dr Sveriges forsta
innovations och coworkinghubb for offentlig sektor. Samverket ér en fysisk
coworking yta for samverkan och innovation dir vi kan utbyta erfarenheter och
expertkunskap, bygga relationer och tillsammans hitta problemldsning pa olika
samhéllsutmaningar dver organisationsgrinserna. En arena som innebir att vi
tar ytterligare steg mot ett ndra samarbete mellan oss myndigheter.

Samverket borjade som ett Vinnova projekt dar Lansstyrelsen Jdmtlands lan var
projektdgare. Projektet avslutades i maj 2023. Eftersom alla myndigheter som
deltagit i projektet Samverket var sa néjda med verksamhet och sag att deras
myndigheter drog nytta av verksamheten pa manga olika sitt har vi nu
permanentat verksamheten. Vi har slagit ihop Myndighetsnétverket och
Samverket till en verksamhet. Lansstyrelsen Jamtlands 14n dr huvudman for
verksamheten och vi ér i dagsldaget 11 myndigheter som dr medlemmar i
Myndighetsnétverket/Samverket.
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JOnkopings lan

Vaggeryd
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Sammanfattning

Sedan 2022 har Migrationsverket och Riksrevisionen avvecklat sina kontor 1
Jonkopings lan. Migrationsverkets tjénster upptas i de tjédnster som Statens
servicecenter erbjuder. Riksrevisionens kontor 1 Jonkdping har avvecklats och
det kontor som finns kvar &r placerat i Stockholm. Under samtal med
Riksrevisionen i Stockholm framgar att det dock finns kvar anstéllda frén
kontoret i Jonkdping samt att flera anstillda sedan covid-19 pandemin har avtal
sa att man kan arbeta pé distans.

Det spédnda politiska ldget globalt under 2023, och dven inrikespolitiken
paverkar medelsfordelningen till olika myndigheter och organisationer. Utifran
svaren fran myndighetscheferna i ldnet framgar bland annat att Férsvarsmakten
och Polismyndigheten kan komma att 6ka i antal medarbetare ytterligare medan
flera andra myndigheter far avvakta med rekrytering under 2023.

De resultat som framkommit i rapporteringen styrks av rapporteringen i
Linsstyrelsens arbete med bevakning av grundldggande betaltjénster. Det
framgar av bevakningen av utvecklingen pé betaltjanstmarknaden att det finns
grupper i samhéllet som upplever utvecklingen mot mer digitala tjénster som
exkluderande. Det ar framfor allt personer som &r utrikes fodda, dldre,
foreningar och foretag pa landsbygden samt personer med
funktionsnedséttningar.

Linsstyrelsen ser fortsatt Statens servicecenter som en mojliggorare for att
myndigheters service och fragor ska kunna finnas kvar, &ven om myndigheten
avvecklas fran platsen. Diaremot sé kan utvecklingen paverka vissa medborgare
negativt om tillgdngligheten till vissa tjénster eller frdgor inte kan besvaras pa
plats. Lansstyrelsen har dock noterat att det dven tidigare har skett en
specialisering 6ver landet bland myndigheter.
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En friga som Lénsstyrelsen onskar lyfta fram inom uppdraget att bevaka statlig
service och dess nirvaro dr om det finns, eller bor finnas en miniminiva av
utbud av olika former av service runt om i landet.

For att forvalta tilliten till statliga myndigheter ser Lansstyrelsen behovet av att
de digitala tjdnsterna infors i en sddan takt att alla kan fi den hjélp och stod
som behovs. Cybersdkerhet behdver beaktas och myndigheters webbplatser
behover vara sikra, tydliga och tillgédngliga for s& manga som mojligt.

Lansstyrelsen i Jonkopings 14n gér bedomningen att det fortsatt &r av stor vikt
att fortsatt folja utvecklingen i de kommuner som saknar statliga
servicegivande myndigheter och hur det pdverkar kommunerna, dess foretagare
och medborgare.

Statlig narvaro

Det fanns 24 myndigheter och 70 statliga arbetsstillen i ldnet 2022 fordelat pd 8
av lanets 13 kommuner. Det fanns tva myndigheter och sju arbetsstéllen farre
2022 jamfort med 2018. Sett till antalet statliga arbetsstéllen i forhallande till
befolkning hade lanet 0,19 arbetsstillen per tusen invdnare medan motsvarande
andel for riket dr 0,26 arbetsstéllen per tusen invanare.

Det fanns 5 629 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2021. Det fanns sysselsatta i
elva av ldnets kommuner''®. Antalet sysselsatta var 38 firre 2021 jamfort med
2017. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhéllande till befolkning
hade ldnet 15 sysselsatta per tusen invanare, medan motsvarande andel for riket
var 26. 2021 var 53 procent kvinnor och 47 procent méin sysselsatta 1 statlig
sektor. 73 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den
aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 30-34 ar. Andelen
svenskfodda bland de sysselsatta var 90 procent.

Statlig service

I lénet finns 37 besokskontor 2023 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gér att nd tio av elva servicegivande myndigheter via besokskontor'?. Det
storsta antalet besokskontor finns i Jonkdpings kommun.

Geografisk tillganglighet till servicegivande myndigheter
Tillgédnglighetsanalysen visar hur stor andel av ldnets befolkning som kan ta sig
till ndrmaste besokskontor hos ndgon av de servicegivande myndigheterna med
olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur den geografiska medeltillgingligheten
ser ut i lanet 2023 utifran de olika trafikslagen och restid. Inom parentes visas
motsvarande andelar for riket.

19 Qysselsittning avser dagbefolkning.
120 Forsikringskassan, Skatteverket, Pensionsmyndigheten och Migrationsverket finns
representerade via Statens servicecenters besdkskontor.
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Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘

Promenad 10(10) | 21(23)  26(32)
Cykel 30(39) | 44(55) | 55(66)
Kollektivtrafik | 27(29) | 52(58) | 61(73)
Bil 60(70) | 75(89)  88(95)

Myndighetssamverkan i lanet

I Jonkopings 14n bjuder landshdvdingen in lanets myndighetschefer regelbundet
for att diskutera aktuella fragor. Syftet ar att samverka for att hitta I6sningar pa
utmaningar samt att starka samarbetet mellan de statliga myndigheterna i lanet.
Under det senaste motet 2023 diskuterades bland annat tillit till myndigheter
samt hur synen pa myndigheter har férandrats, vilket bland annat har inneburit
en 0kad hotbild for personal pa myndigheterna. Samtliga nérvarande
myndighetschefer redogjorde for hur utvecklingen har sett ut under den narmsta
tiden, och flera vittnar om samma situation och utveckling. Kommande mote
ska ocksa lyfta fragan om tillit till de statliga myndigheterna.

Det forekommer dven andra former av samverkan mellan myndigheter i ldnet.
Exempelvis beskriver Arbetsformedlingen att de har ett vl fungerande
samarbete med Forsdkringskassan dar man lokalt samarbetar kring kund.
Lianets myndighetschefer har blivit ombedda att besvara ett antal fragor kopplat
till deras myndighet och nérvaro i ldnet, samt hur de ser pa
myndighetssamverkan i ldnet. Av de svar som har kommit in beskrivs
samverkan som god. Jordbruksverket arbetar for att utoka samverkan.
Polismyndigheten anser att samverkan inom det brottsférebyggande omradet
samt inom totalforsvarsfragor fungerar vil. Skatteverket uttrycker att det finns
en god vilja till myndighetssamverkan inom lanet. Ddremot konstaterar
Skatteverket att det finns en upplevd otydlighet nér det géller ingangar till flera
av de andra storre forvaltningsmyndigheterna, som inte langre har en
organisation som bygger pa region/ldnsindelning. Skogsstyrelsen lyfter att
samverkan kan stirkas inom omradet lokalisering och lokalnyttjande. I
dagsldget samarbetar Skogsstyrelsen med Havs- och Vattenmyndigheten och
Naturvérdsverket for ett battre nyttjande av lokaler.

Andra exempel pa myndighetssamverkan &r arbetet inom arbetet for Agenda
2030 samt inom arbetet med den Regionala livsmedelsstrategin. I lanet finns
dven ett gediget samarbete inom den s kallade F-samverkan 1 Jonkopings 1én,
dér Lansstyrelsen ar huvudaktor. I samverkan ingar bland annat Region
Jonkopings lén, Polismyndigheten och Forsvarsmakten. Denna konstellation
samlas for att gemensamt hantera kriser av olika slag.

I Jonkopings 14n sker samverkan och dialog mellan olika regionala statliga
myndigheter regelbundet. Samverkan sker inte enbart pa chefsniva utan dven pa
medarbetarniva inom en rad olika arbetsomraden. Ett exempel pa detta ar att
Lénsstyrelsen har ett 16pande samarbete med Jordbruksverket.
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Kalmar lan

Vimmerby

Hultsfred G ojarshamn

Kalmar.
Emmaboda
£ Marbylanga
/ Torsis

Sammanfattning

Fordelningen av statliga myndigheter och arbetsstillen i Kalmar lén &r ojamn
och koncentrerad till 14nets storsta titort Kalmar. Den ojdmna fordelningen
leder ocksé till en ojdmn tillgdng till statlig service i de tolv kommunerna. Tva
av lanets kommuner, Hogsby och Morbylanga, har ingen servicegivande
myndighet. | kommunerna Emmaboda, Torsas och Monsterds ér
Polismyndigheten den enda servicegivande myndigheten. Statens servicecenter
finns pa fem platser i lénet; 1 Kalmar, Borgholm, Vistervik, Oskarshamn och
Vimmerby.

Kalmar lén ar ett glesbefolkat 14n med relativt ldnga avstand. Jamfort med hela
landet ar tillgangligheten till statlig service lag i Kalmar lan.
Medeltillgéngligheten sett till alla trafikslag dr 47 procent i ldnet, vilket kan
jamforas med riksgenomsnittet som dr 53 procent. Sett till andelen av
befolkningen som kan na servicegivande myndigheter inom 60 minuter med
kollektivtrafik, har endast fem av tolv kommuner i lénet en tillgénglighet pa
minst 50 procent. For invanarna i de dvriga sju kommunerna (Borgholm,
Emmaboda, Hultsfred, Hogsby, Oskarshamn, Torsas och Vimmerby) ér
resande med bil en forutsittning for de flesta att kunna ta sig till service inom
60 minuter.

Statlig narvaro

Det fanns 25 myndigheter och 64 statliga arbetsstdllen i ldnet 2022 fordelat pa
lanets samtliga tolv kommuner. Det fanns en myndighet fler och fem
arbetsstillen farre 2022 jimfort med 2018. Sett till antalet statliga arbetsstillen
1 forhéllande till befolkning hade lénet 0,26 arbetsstéillen per tusen invanare,
vilket motsvarar andelen for riket.
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Det fanns 3 862 sysselsatta i statlig sektor 1 lanet 2021. Det fanns sysselsatta i
linets samtliga kommuner'?!. Antalet sysselsatta var 133 fler 2021 jimfort med
2017. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor 1 forhéllande till befolkning
hade lanet 16 sysselsatta per tusen invanare, medan motsvarande andel for riket
var 26. 2021 var 57 procent kvinor och 43 procent min sysselsatta i statlig
sektor. 78 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den
aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 40—44 ar. Andelen
svenskfodda bland de sysselsatta var 88 procent.

Statlig service

I 1anet finns 33 besokskontor 2023 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gér att nd samtliga elva servicegivande myndigheter via besdkskontor'??. Det
storsta antalet besokskontor finns i Kalmar kommun.

Geografisk tillganglighet till servicegivande myndigheter
Tillgédnglighetsanalysen visar hur stor andel av ldnets befolkning som kan ta sig
till ndrmaste besokskontor hos nadgon av de servicegivande myndigheterna med
olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur den geografiska medeltillgédngligheten
ser ut i ldnet 2023 utifran de olika trafikslagen och restid. Inom parentes visas
motsvarande andelar for riket.

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 11 (10) | 24 (23)  30(32)
Cykel 34(39) | 43(55) | 52(66)
Kollektivtrafik | 30(29) | 49(58) | 62 (73)
Bil 57 (70) | 80(89) | 92(95)

Myndighetssamverkan i lanet

Linsstyrelsen i Kalmar 1&n har ett nitverk for statlig samordning i lénet.
Nitverket triffas tva gdnger per ar och bestar av foretradare fran lédnets samtliga
statliga myndigheter.

121 Sysselsittning avser dagbefolkning.
122 Frsikringskassan, Skatteverket, Pensionsmyndigheten och Migrationsverket finns
representerade via Statens servicecenters besdkskontor.
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Kronobergs lan

Uppvidinge
Vixjs

Alvesta
Liungby
Lessebo

Almhult .
Markaryd Tingsryd

i

Sammanfattning

Utvecklingen dver tid visar att antalet statliga arbetsstéllen, som redan ar lagt i
Kronobergs l4n, har minskat fran 54 till 49 de senaste fem aren.

Antalet sysselsatta i statlig sektor har 6kat sedan 2017 och var 2021 3 343
personer. Den absoluta majoriteten, drygt 3 000, av de statliga arbetstillfdllena
ar lokaliserade till 14nets storsta stad, Vaxjo. Léanet ligger langt under riks-
genomsnittet nér det géiller antal sysselsatta i statlig sektor per 1 000 invanare,
som &r 16 i lanet och 26 i riket.

Statliga arbetstillfdllen dr en forutsattning for att ménniskor med en hog
utbildningsniva ska kunna bositta sig i lénet.

For att fa en heltdckande bild av statlig nidrvaro och service i Kronoberg har
Lansstyrelsen skickat ut en enkdt till 14nets statliga myndigheter. Dessutom har
ett 15-tal kommunala representanter intervjuats.

For medborgaren spelar inte avsdndaren av service nagon roll, man vill bara att
servicen ska fungera. Det personliga motet dr av stor betydelse, vilket under-
stryks av bade kommuner och myndigheterna sjilva. Flera kommuner dnskar
en Okad ndrvaro av sirskilt Arbetsformedlingen och Statens servicecenter. Utan
Arbetsformedlingen har kommunerna svart att stétta sina invdnare som kommer
i klam. Flera av de smé& kommunerna rapporterar att de far ga in och gora delar
av Arbetsformedlingens uppgifter, trots att de inte har medel {or det.

Fem av ldnets atta kommuner ar utan bade Arbetsformedling och Statens
servicecenter. Statens servicecenter planerar dock att etablera ett arbetsstélle i
Tingsryds kommun i februari 2024. Den statliga servicenivan ar sarskilt 1ag i
Uppvidinge, Tingsryd och Markaryds kommuner déir bara 1 respektive 5 och 16
procent av befolkningen ndr en Arbetsformedling eller Statens servicecenter
inom 40 minuters resa med kollektivtrafik.
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Langt avstdnd till statlig service kan vara ett problem for utvecklingen av
landsbygden.

Statlig narvaro

Det fanns 26 myndigheter och 49 statliga arbetsstéllen i ldnet 2022 fordelat pa
lanets samtliga atta kommuner. Antalet myndigheter var en fler och antalet
arbetsstillen var fem farre 2022 jamfort med 2018. Sett till antalet statliga
arbetsstillen 1 forhéllande till befolkning hade lénet 0,24 arbetsstéllen per tusen
invanare medan motsvarande andel for riket dr 0,26 arbetsstillen per tusen
invanare.

Det fanns 3 343 sysselsatta i statlig sektor i ldnet 2021. Det fanns sysselsatta i
linets samtliga kommuner'?. Antalet sysselsatta var 156 fler 2021 jimfort med
2017. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhdllande till befolkning
hade lanet 16 sysselsatta per tusen invanare, medan motsvarande andel for riket
var 26. 2021 var 57 procent kvinnor och 43 procent méin sysselsatta i statlig
sektor. 85 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den
aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 4549 ar. Andelen
svenskfodda bland de sysselsatta var 82 procent.

Statlig service

I lanet finns 29 besokskontor 2023 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gér att nd tio av elva servicegivande myndigheter via besdkskontor'**. Det
storsta antalet besokskontor finns 1 Vixjo kommun.

Geografisk tillganglighet till servicegivande myndigheter
Tillgdnglighetsanalysen visar hur stor andel av ldnets befolkning som kan ta sig
till ndrmaste besdkskontor hos ndgon av de servicegivande myndigheterna med
olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur den geografiska medeltillgédngligheten
ser ut i lanet 2023 utifran de olika trafikslagen och restid. Inom parentes visas
motsvarande andelar for riket.

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 13(10) | 26(23) | 34(32)
Cykel 39(39) | 44(55) | 53(66)
Kollektivtrafik | 32(29) | 54(58) | 62 (73)
Bil 58 (70) | 80(89) | 88(95)

123 Sysselsittning avser dagbefolkning.
124 Forsikringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besokskontor.
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Myndighetssamverkan i lanet

Lansstyrelsen driver och samordnar fragor som framjar lanets utveckling i
manga olika partnerskap och nitverk. Den dvergripande malséttningen &r att
tillsammans med lénets olika aktorer verka for ett mer hallbart Kronoberg dar
manniskor och foretag vaxer tillsammans.

Landshévdingen samlar de statliga myndighetscheferna for
myndighetssamverkan tva génger per ir. Samtliga statliga myndigheter med
regional representation i ldnet bjuds in. Vid mdtena behandlas fragor som ar
viktiga for myndigheterna i samverkan. De senaste motena har utveckling av
det civila forsvaret och kriget i Ukraina varit dominerande fragor. De statliga
myndigheterna har ocksé fatt information om vald i néra relation som en
arbetsgivarfrdga och om Region Kronobergs arbete med att ta fram en revide-
rad regional utvecklingsstrategi. Vid behov samlar landshovdingen de statliga
myndigheterna for samordning och information, vilket har gjorts bade under
pandemin och i bdrjan av Rysslands invasion av Ukraina.

Myndigheterna har dven givits mojlighet att lamna synpunkter pd denna rapport
innan den skickas in till Lansstyrelsen i Orebro lin.
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Norrbottens lan
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Sammanfattning

Norrbottens ldn har under perioden 2017-2022 en jimforelsevis minskad
nédrvaro vad géller arbetsstéllen och antalet sysselsatta inom statlig sektor.
Forandringar i antalet statliga myndigheter i lanet 4r sma under perioden.

Den geografiska medeltillgdngligheten till servicegivande myndigheter i ldnet
ar hogre én 1 riket som helhet. Det finns statlig nérvaro i samtliga lénets 14
kommuner. Till f61jd av Norrbottens stora geografiska yta och inomregionala
skillnader i befolkningstédthet, har kommuner i kustregionen en genomsnittligt
hogre andel tillgénglighet, jamfort med kommuner i1 6vriga delar av lénet.

Den snabba utvecklingen av industrietableringar i Norrbotten kopplat till
samhéllsomvandlingen forvéntas leda till 6kad inflyttning av ménniskor. Detta
kommer i sin tur starkt pdverka behovet av bostader, utbyggd infrastruktur,
service och utbildningsinsatser bland annat. Samhéllsomvandlingen leder till
okat behov av myndighetssamverkan.

Statlig narvaro

Det fanns 44 myndigheter och 150 statliga arbetsstéllen 1 ldnet 2022 fordelat pa
lanets samtliga 14 kommuner. Antalet myndigheter 2022 var 1 fler och antalet
arbetsstillen var 31 férre jamfort med 2018. Sett till antalet statliga
arbetsstillen i forhédllande till befolkning hade lénet 0,60 arbetsstéllen per tusen
invanare medan motsvarande andel for riket ar 0,26 arbetsstillen per tusen
invanare.

Det fanns 8 789 sysselsatta i statlig sektor i ldnet 2021. Det fanns sysselsatta i
linets samtliga kommuner'*. Antalet sysselsatta var 44 firre 2021 jimfort med

125 Sysselsittning avser dagbefolkning.
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2017. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor 1 forhdllande till befolkning
hade lanet 35 sysselsatta per tusen invanare, medan motsvarande andel for riket
var 26. 2021 var 47 procent kvinnor och 53 procent mén sysselsatta i statlig
sektor. 68 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den
aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 50-54 ar. Andelen
svenskfodda bland de sysselsatta var 90 procent.

Statlig service

I lanet fanns 67 besokskontor 2023 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gar att nd samtliga elva servicegivande myndigheter via besdkskontor'?®. Det
storsta antalet besokskontor finns i Luled kommun.

Geografisk tillganglighet till servicegivande myndigheter
Tillgédnglighetsanalysen visar hur stor andel av ldnets befolkning som kan ta sig
till ndrmaste besokskontor hos nadgon av de servicegivande myndigheterna med
olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur den geografiska medeltillgédngligheten
ser ut i lanet 2023 utifran de olika trafikslagen och restid. Inom parentes visas
motsvarande andelar for riket.

Trafikslag 20min 40 min 60 min

Promenad 13(10) | 26(23) | 35(32)
Cykel 40(39) | 46 (55) | 51(66)
Kollektivtrafik | 33(29) | 47(58) | 54 (73)
Bil 53(70) | 73(89) | 80(95)

Myndighetssamverkan i lanet

Lansstyrelsen i Norrbottens 14n driver och samordnar fragor som framjar lédnets
utveckling i ett 100-tal olika partnerskap, delegationer och nitverk. Den
overgripande malsittningen med samverkan dr att tillsammans med lénets

aktorer verka for en hallbar utveckling i Norrbotten i enlighet med Agenda
2030.

Partnerskapet Statliga myndigheter med verksamhet i Norrbottens ldn och
lansstyrelsens ledning, triffas ett par ganger per ar. Motena leds av
landshovdingen. Partnerskapet behandlar sdvil dagsaktuella som strategiska
frdgor for Norrbotten ur ett brett statligt perspektiv. Inom ramen for
regleringsbrevsuppdraget att kartligga Statlig ndrvaro och service har
lansstyrelsen skickat ut en enkat till partnerskapet som for 2023 uppgar till 35
myndigheter'?’. Syftet med enkéten ar att erhalla en aktuell ldgesbild av dels
genomford, dels planerade verksamhetsfordndringar. Av 1dmnade enkétsvar
framgar att rekrytering och bibehallande av personal med rétt kompetens &r ett
av de viktigaste utvecklingsomradena.

126 Forsikringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besokskontor.
127 Se bilaga 2 i den lidnsvisa rapporten for Norrbottens lin.
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Skane lan

 §

Sammanfattning

Statlig ndrvaro ar viktigt av flera anledningar. Det lyfts ofta fram som en faktor
for att Sverige ska halla ihop. Statlig service dr en forutsittning for att det ska
vara mojligt att bo och arbeta i hela landet.

Statlig narvaro i lanet

61 av de 220 statliga forvaltningsmyndigheterna och affarsverken fanns
ndrvarande i Skane 2022. Det dr en 6kning med tre myndigheter sedan 2018. |
bilaga 1 i rapporten for Skéne ldn gér att ldsa vilka myndigheter som hade
kontor i Skéne 2022. Malm6 kommun hade med sina 36 myndigheter flest
myndigheter av de skdnska kommunerna.

Skane 14n har 33 kommuner och i 31 av dem hade en eller flera myndigheter
arbetsstdllen 2022. I rapporten for Skéne lén, bilaga 2, gr det att ldsa hur
antalet myndigheter har férdndrats per kommun mellan 2018 och 2022.

Det fanns 325 statliga arbetsstéllen i ldnet 2022 dir Polismyndigheten, Statens
servicecenter och Livsmedelsverket dr de myndigheter som fanns etablerade i
flest kommuner (i 31, 11 respektive 10 kommuner). Den statliga ndrvaron i
form av arbetsstéllen har minskat ndgot i Skane de senaste fem aren vilket kan
forklaras med att Arbetsformedlingen har avvecklat flera kontor och nu i stillet
ar en del av Statens servicecenter.

Sett till antalet statliga arbetsstéllen i forhallande till befolkningen hade lanet
0,23 arbetsstillen per tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket var
0,26 arbetsstillen per tusen invanare. Skane hade alltsa nagot ldgre antal
statliga arbetsstéllen per tusen invanare én riket som helhet. Arbetsstillen i
forhéllande till antalet invéanare var storst 1 Lunds kommun med 0,82
arbetsstillen per tusen invanare.
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Antalet sysselsatta 1 statlig sektor i ldnet har ddremot 6kat med 2 635 personer
de senaste fem aren. Det &r en storre procentuell 6kning én riket som helhet.
Okningen #r dock koncentrerad till ett fatal arbetsstillen vilket innebér en nagot
ojamn fordelning av den statlig nérvaron i ldnet.

Skéne ldn har dock férre antal sysselsatta i forhdllande till befolkningen &n riket
som helhet. Sett till antalet sysselsatta i forhéllande till befolkningen hade lidnet
22 sysselsatta per tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket var 26.
Antalet sysselsatta i forhdllande till befolkningsméngden var hogst i Lunds
kommun med 79 sysselsatta per tusen invanare, medan andelen var lagst i
Bromolla, Osby och Perstorps kommun med 0 sysselsatta per tusen invanare.

Fler kvinnor d4n mén arbetar i statlig sektor. 54 procent kontra 46 procent. 80
procent av de sysselsatta har en eftergymnasial utbildning. Antalet sysselsatta
var relativt jamnt fordelade avseende aldersgrupp. Den aldersgrupp som var
vanligast bland de sysselsatta i Skine var 30-34 ar vilket var en ligre élder én
riket dir den vanligaste ldersgruppen bland de sysselsatta var 4549 ar.

80 procent av dem som arbetar inom statlig sektor i Skane ar fodda i Sverige.

Statlig service och geografisk tillganglighet

I lanet fanns det 84 besokskontor hos de servicegivande myndigheterna 2023
vilket dr en 6kning med tvd besokskontor fran 2021 dé det fanns 82. Flest antal
besokskontor finns 1 Malmoé kommun.

Det gér att nd samtliga elva servicegivande myndigheter via besdkskontor. Vad
géller geografisk tillgdnglighet till servicegivande myndigheter har alla
servicegivande myndigheter forutom Pensionsmyndigheten nérvaro i Skane.
Pensionsmyndigheten finns dock tillgédnglig genom Statens servicekontor.

95 procent av linets invinare kan nd de servicegivande myndigheternas
besokskontor inom 40 minuters bilresa vilket dr en battre medeltillgénglighet
an riket som helhet dir 89 procent av befolkningen kan nd dem inom 40
minuters bilresa. Skane har en ndgot hogre medeltillganglighet dn riket som
helhet dir Malmo kommun har hogst geografisk medeltillgénglighet och Osby
kommun ldgst. Med en bilresa pd 60 minuter kan néstan alla lénets invénare na
de servicegivande myndigheterna.

Den geografiska medeltillgéngligheten till de servicegivande myndigheterna i
lanet skiljer sig at. De myndigheter som har hogst geografisk
medeltillgdnglighet 2023 for samtliga trafikslag dr Polismyndigheten (76
procent), Arbetsformedlingen (70 procent) och Statens servicecenter (70
procent).

Statlig narvaro

Det fanns 61 myndigheter och 325 statliga arbetsstéllen i ldnet 2022 fordelat pa
31 av ldnets 33 kommuner. Antalet myndigheter var tre fler och antalet
arbetsstdllen var tre farre 2022 jamfort med 2018. Sett till antalet statliga
arbetsstillen 1 forhallande till befolkning hade lénet 0,23 arbetsstédllen per tusen
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invanare medan motsvarande andel for riket var 0,26 arbetsstillen per tusen
invanare.

Det fanns 30 372 sysselsatta 1 statlig sektor 1 ldnet 2021. Det fanns sysselsatta 1
linets samtliga kommuner'?®. Antalet sysselsatta var 2 635 fler 2021 jamfort
med 2017. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor 1 forhdllande till
befolkning hade ldnet 22 sysselsatta per tusen invénare, medan motsvarande
andel for riket var 26. 2021 var 54 procent kvinnor och 46 procent min
sysselsatta i statlig sektor. 80 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial
utbildning. Den éldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 30—34
ar. Andelen svenskfodda bland de sysselsatta var 80 procent.

Statlig service

I lanet finns 84 besokskontor 2023 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gér att nd samtliga elva servicegivande myndigheter via besokskontor'?’. Det
storsta antalet besokskontor finns i Malm6 kommun.

Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillgédnglighetsanalysen visar hur stor andel av lénets befolkning som kan ta sig
till ndrmaste besokskontor hos nagon av de servicegivande myndigheterna med
olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur den geografiska medeltillgéangligheten
ser ut i lanet 2023 utifran de olika trafikslagen och restid. Inom parentes visas
motsvarande andelar for riket.

Trafikslag 20min 40 min 60 min

Promenad 10 (10) 24 (23) | 34(32)
Cykel 41(39) | 56(55) | 68(66)
Kollektivtrafik | 28(29) | 60(58) | 77 (73)
Bil 76 (70) | 95(89) | 99 (95)

Myndighetssamverkan i lanet

Lansstyrelsen Skane har sedan manga ar tillbaka ett myndighetsnitverk
bestaende av myndigheterna som har kontor i ldnet. En géng per halvar bjuder
landshovdingen in generaldirektdren/regionchefen for dessa myndigheter till ett
gemensamt mdte. Pa agendan star aktuella fragor i ldnet samt gemensamma
fragor for myndigheterna. Vid dessa moten brukar ocksa fragan om statlig
nérvaro i ldnet lyftas. Myndighetsnétverket har vid sérskilda handelser, sésom
under pandemin samt nér kriget i Ukraina borjade, haft titare méten.

128 Qysselsittning avser dagbefolkning.
129 Forsikringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besokskontor.
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Stockholms lan

rrrrr

Sammanfattning

I Stockholms 14n finns 152 statliga myndigheter med totalt 426 arbetsstéllen.
Antalet myndigheter har minskat med en sedan foregdende &r och totalt nio
sedan ar 2018. Aven antalet statliga arbetsstillen har minskat kontinuerligt, de
ar tre farre dn foregaende ar och 48 férre dn ar 2018. Motsvarande trend finns
dock inte ndr det giéller antalet statligt sysselsatta, drygt 81 000 &r 2021 efter att
aren innan varierat mellan 77 000 och 80 500 personer.

Sett till antal har Stockholms 14n flest myndigheter, arbetsstillen och sysselsatta
av samtliga ldn. Men i forhéllande till befolkningsstorlek har Stockholm fa
myndigheter, fa statliga arbetsstillen och ménga statligt sysselsatta. Med
folkmangden som utgédngspunkt har endast Skéne och Vistra Gotaland férre
myndigheter. Tillsammans med Halland har Stockholm ldgst antal arbetsstillen
per 1 000 invanare av samtliga lan. Lanet har dock ett hdgre antal statligt
anstillda 4n genomsnittet for riket. 30 procent av de statligt sysselsatta i landet
finns 1 Stockholms 14n. Antalet statligt sysselsatta i forhallande till folkméngd
ar dock an hogre i Uppsala, Gotland, Norrbotten och Blekinge.

Samtliga elva servicegivande myndigheter har arbetsstillen i ldnet och alla gér
att na via besokskontor eller Statens servicecenter. Lanet har 143 arbetsstillen
for servicegivande myndigheter och 59 besokskontor. Sett till befolknings-
storlek har Stockholms lén ldgst antal besokskontor for servicemyndigheter och
servicekontor av samtliga lan. Detta behover inte vara ett problem, men en av
de frimsta riskerna for lansbornas tillgang till statlig service &r dessa
myndigheters kapacitet att matcha och halla jamna steg med lénets stora och
kontinuerligt vixande befolkning. Att besokskontor kan nas med restider under
timmen hjélper foga om kontorens drendeméngder &r for stora for
personalstyrkan och de bokningsbara tiderna for fa. Nagra exempel dér
tillgéngligheten brustit &r upptill halvarslanga véntetider for pass, vapenlicens,
forarprov och vid fastighetsbildning.
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Stockholms ldn har 2,4 miljoner invanare, 23 procent av rikets befolkning.
Utover ett generellt hdgt invanarantal dr antalet ldnsbor som inte kan anvianda
de digitala kontaktvigar som enligt regeringen ska vara forstahandsval i den
offentliga forvaltningens verksamhet och i kontakter med privatpersoner och
foretag — sannolikt &ven det hogt. Det samma géller antalet som har svarigheter
med det svenska spréket (lanet har hogst antal och andel utlandsfédda), har
vissa typer av funktionsnedséttningar (som forsvérar vid anvdandandet av
digitala tjanster) eller bor i omrdden med socioekonomiska utmaningar.

Statlig narvaro

Det fanns 152 myndigheter och 426 statliga arbetsstéllen i lanet 2022 fordelat
pa 24 av lidnets 26 kommuner. Antalet myndigheter 2022 var 9 férre och antalet
arbetsstillen var 48 farre jimfort med 2018. Sett till antalet statliga
arbetsstillen i forhédllande till befolkning hade lénet 0,17 arbetsstillen per tusen
invanare medan motsvarande andel for riket var 0,26 arbetsstéllen per tusen
invanare.

Det fanns 81 250 sysselsatta i statlig sektor i l&net 2021. Det fanns sysselsatta i
linets samtliga kommuner'®°. Antalet sysselsatta var 1 580 fler 2021 jamfort
med 2017. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till
befolkning hade ldnet 34 sysselsatta per tusen invénare, medan motsvarande
andel for riket var 26. 2021 var 53 procent kvinnor och 47 procent méin
sysselsatta i statlig sektor. 81 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial
utbildning. Den &ldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 4549
ar. Andelen svenskfodda bland de sysselsatta var 81 procent.

Statlig service

I lanet finns 59 besokskontor 2023 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gér att nd samtliga elva servicegivande myndigheter via besokskontor'®'. Det
storsta antalet besdkskontor finns i Stockholms kommun.

Geografisk tillganglighet till servicegivande myndigheter
Tillgdnglighetsanalysen visar hur stor andel av lénets befolkning som kan ta sig
till ndrmaste besokskontor hos ndgon av de servicegivande myndigheterna med
olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur den geografiska medeltillgéngligheten
ser ut i ldnet 2023 utifran de olika trafikslagen och restid. Inom parentes visas
motsvarande andelar for riket.

Trafikslag 20min  40min 60 min

Promenad 7(10) | 19(23)  29(32)
Cykel 38(39) | 65(55) | 80(66)
Kollektivtrafik | 28 (29) | 64 (58) | 87 (73)
Bil 81(70) | 98(89) | 100 (95)

130 Sysselsittning avser dagbefolkning.
131 Forsikringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besokskontor.
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Myndighetssamverkan i lanet

I Stockholms 14n sker myndighetssamverkan huvudsakligen kopplat till
sakomrdden och sakfragor, att samtidigt samverka med 150 myndigheter &r inte
ett alternativ. Lansstyrelsen i Stockholms l4n utgar i sin myndighetssamverkan
dels fran vilka etablerade samverkansformer som finns, dels fran vilka fragor
som for perioden dr prioriterade. Vidare finns manga olika arenor och
myndighetssamverkan sker dven i konstellationer i vilka Lansstyrelsen inte
deltar. Regionala Radet bestir av 37 aktorer 1 ldnet dir hogsta ledning deltar.
Landshdvdingen bjuder in till sammantrédden tva ganger om aret. Har behandlas
fragor om samverkan, aspekter som aktualiseras av kriser samt for tillféllet
prioriterade omraden. Under ar 2023 har fradgan om statlig niarvaro och service
pa ett generellt plan inte avhandlats vid Regionala radets moten.

En aktuell och central fraga i lanet inom omradet statlig niarvaro och service &r
om invanarna, givet lanets stora befolkning, riskerar problem med langa
véntetider for statlig service. Mot bakgrund av detta kallade Lansstyrelsen de
elva servicegivande myndigheterna till ett mote 1 september 2022 for att
diskutera tillgdngen till statlig service i lanet. Samtliga elva servicegivande
myndigheter har verksamhet i ldnet och representanter fran nio myndigheter
deltog vid myndighetssamverkan. Utdver en kort presentation av 2022 ars
lansrapport om statlig nidrvaro och service redogjorde niarvarande myndigheter
for respektive myndighets nuvarande och framtida nérvaro och service i lanet.
Aspekter som utmaningar och behov, samverkansmojligheter, digitalisering och
brukarnas upplevelser diskuteras ocksa.

Kompetensforsorjning beskrivs av flera myndigheter som verksamhetens
storsta utmaning i lanet. Flera har svart att rekrytera och situationen forsvéras
ytterligare av en hog och brant 6kande personalomsittning i lanet. Vid omraden
som sikerhetsfolk och IT-kompetens rader stor konkurrens om kompetens.
Nagra noterar att personal i storre utstrackning én tidigare gar fran statlig till
kommunal anstillning dd kommunerna ofta erbjuder hogre 1oner.

En del myndigheter arbetar med nationella kder for vissa drenden, detta for att
handldggningstiderna inte ska variera efter bostadsort. Planer och forberedelser
finns for att fler drenden ska hanteras via nationella koer. Flera myndigheter
arbetar aktivt med utveckling av digitala tjinster men beskriver dven att fysiska
moten pé besdks-/servicekontor, personligt mote pa distans samt telefonsamtal
forvintas vara efterfrigade och nddvéndiga kontaktvagar framover. Samtidigt
finns viss statlig service, bland annat passhantering och forarprov, som varken
kan digitaliseras eller omorganiseras till nationella kosystem.
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Sodermanlands lan

Stringnas
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Lansstyrelsen i Sodermanland har inte ldmnat ndgon regional rapport 2023.
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Uppsala lan

Alvkarleby

Uppsala

Knivsta

Enkbping
Habo

Sammanfattning

Den statliga ndrvaron fortsétter vara god i Uppsala ldn. Dé flera myndigheter
beskriver att de kommer behdva utdka sin nirvaro i ldnet 4r bedomningen att
den statliga ndrvaron dven kommer fortsitta forstirkas. De tva universiteten
samt naringslivet inom framfor allt Life science utgor stabila forutséattningar for
samverkan med myndigheter dér geografisk nérhet frimjar. Férsvarsmakten ar
en nod for myndigheter inom totalforsvaret och har en néra samverkan med
exempelvis Livsmedelsverket, ldnsstyrelsen och Statens veterindrmedicinska
anstalt (SVA). Beddmningen &r dven att det fortsatt forekommer viss
centralisering dar myndigheter flyttar verksamheter for att koncentrera sig till
vissa orter och dé framst storre stider.

Antalet statliga myndigheter har 6kat med tva platser sedan 2018, vilket dr en
procentuell 6kning pa fem procent. Jimfort med foregéende ar har tva platser
forsvunnit. Det finns 189 myndigheter med statliga arbetsstillen i lanets atta
kommuner vilket dr en minskning jamfort med 2018 men en marginell 6kning
jamfort med 2021 (186 arbetsstdllen). Av dessa arbetsstéllen dr det tva
myndigheter som inte ldngre har kvar arbetsstillen i ldnet, medan tva
myndigheter okat antalet arbetsstidllen med ett respektive tre arbetsstéllen.

Det ar fortsatt overlégset flest statliga arbetsstillen i Uppsala kommun och
fortsatt ligst i Knivsta och Alvkarleby kommuner. Antalet statligt sysselsatta i
lanet ar fortsatt stadigt 6kande och var under det senaste uppmatta aret totalt

18 408 personer, en 6kning med cirka 500 personer jaimfort med ar 2020 samt
cirka 1 600 personer fem ar tidigare. Den procentuella 6kningen i Uppsala ldn
var 10,1 procent, i riket var den 5,6 procent samma tidsperiod. En myndighet
har beslut om att 6ppna ett arbetsstélle, Statens servicecenter Oppnar ett kontor 1
Osthammar under oktober 2023 och déirmed forbittras den statliga servicen i de
Ostra delarna av lanet.
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Antalet sysselsatta i statliga arbetsstéllen dr hogre i Uppsala 1dn jamfort med
riket, 47 sysselsatta per tusen invanare jamfort med 26 sysselsatta per tusen
invénare for riket. Antalet sysselsatta i forhallande till befolkningen var hogst i
Uppsala kommun med 69 sysselsatta per tusen invanare, medan andelen var
ldgst i Heby, Knivsta och Alvkarleby kommun med 2 sysselsatta per tusen
invénare. Ar 2021 var 51 procent av de sysselsatta i statlig sektor mén och 49
procent var kvinnor. I Uppsala kommun dr majoriteten kvinnor, i Enkdping ar
en overvildigande del mén vilket beror pa Forsvarsmaktens stora nirvaro i
kommunen. I riket har 78 procent av statligt anstéllda en eftergymnasial
utbildning, i Uppsala ldn dr motsvarande siffra 81 procent.

Servicegivande myndigheter har 22 egna besokskontor i lanet ar 2023 vilket &r
ofordndrat jamfort med 2021 béade i antal och i vilka myndigheter som avses.
Den geografiska medeltillgédngligheten till statlig service for alla trafikslag &r
52 procent, en minskning fran 56 procent foregdende ar och marginellt simre
an rikets genomsnitt pa 53 procent. Hogst genomsnittlig tillgédng finns 1
Uppsala kommun, ligst i Osthammars kommun. Tidigare var det ligst
genomsnittlig tillgdnglighet i Heby kommun. I lénet finns bast tillgdnglighet till
Polismyndighetens kontor och d& CSN saknar kontor i lénet finns det sdmst
tillgénglighet till dem.

Uppsala lén fortsitter att vara Sveriges snabbast vixande ldan och har nu 6ver
400 000 invanare. Léanet forvintas dven fortsétta 6ka med 36 procent fram till ar
2050. Arbetslosheten ar fortsatt lagre i1 ldnet dn 1 riket och andelen hogutbildade
ar dven den hogre i ldnet 4n riket. Antalet inskrivna arbetslosa hos
Arbetsformedlingen minskar samtidigt som lediga arbetstillfdllen 6kar. Lénet
har en branschbredd som inte &r lika konjunkturkénslig som i andra lénet, vilket
bland annat beror pa den hoga andelen offentligt anstillda. Arbetsgivare i
Uppsala lén édr beroende av goda mojligheter till pendling samt kompletterande
satsningar i digitala infrastruktur for att sékerstédlla kompetensforsorjningen.

Statlig narvaro

Det fanns 40 myndigheter och 189 statliga arbetsstéllen i lanet 2022 fordelat pa
lanets samtliga atta kommuner. Antalet myndigheter var 2 fler och antalet
arbetsstdllen var 23 farre 2022 jamfort med 2018. Sett till antalet statliga
arbetsstillen i1 forhallande till befolkning hade lénet 0,47 arbetsstédllen per tusen
invanare medan motsvarande andel for riket var 0,26 arbetsstéllen per tusen
invanare.

Det fanns 18 408 sysselsatta 1 statlig sektor 1 1dnet 2021. Det fanns sysselsatta 1
linets samtliga kommuner'??. Antalet sysselsatta var 1 689 fler 2021 jamfort
med 2017. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till
befolkning hade lanet 47 sysselsatta per tusen invanare, medan motsvarande
andel for riket var 26. 2021 var 51 procent kvinnor och 49 procent méin
sysselsatta 1 statlig sektor. 81 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial

132 Qysselsittning avser dagbefolkning.
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utbildning. Den &ldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 30—34
ar. Andelen svenskfodda bland de sysselsatta var 76 procent.

Statlig service

I ldnet finns 22 besdkskontor 2023 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gar att na tio av elva servicegivande myndigheter via besokskontor'33. Det
storsta antalet besdkskontor finns i Uppsala kommun.

Geografisk tillganglighet till servicegivande myndigheter
Tillgédnglighetsanalysen visar hur stor andel av ldnets befolkning som kan ta sig
till ndrmaste besokskontor hos nagon av de servicegivande myndigheterna med
olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur den geografiska medeltillgangligheten
ser ut i ldnet 2023 utifran de olika trafikslagen och restid. Inom parentes visas
motsvarande andelar for riket.

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 8(10) | 24(23) | 35(32)
Cykel 42 (39) | 51(55)| 61(66)
Kollektivtrafik | 23(29) | 56(58) | 70(73)
Bil 65 (70) | 86(89) | 99(95)

Myndighetssamverkan i lanet

Landshévdingen kallar &rligen, och mer frekvent vid behov, hogsta ledningen
for lanets statliga myndigheter till mote for att samrada kring aktuella och
gemensamma fragor. Under pandemin samlades konstellationen digitalt
varannan manad for att dela ldgesbilder. Ett mote skedde i oktober 2022 och
gruppen sammankallades till ytterligare ett dialogméte den 17 januari 2023.
Flera statliga myndigheter var representerade av hogsta myndighetsledningen.
Sérskilt tema for motet var Kollektivtrafiksituationen 1 ldnet och Region
Uppsala gav en presentation kring detta med efterfoljande diskussion. Tva
myndigheter, Likemedelsverket och Forsvarsmakten, var sérskilt inbjudna for
att ge sina lagesbilder. Lansstyrelsen Uppsala ldn presenterade kompetenslaget
i ldnet.

Lansstyrelsen i Uppsala ldn samverkar med statliga myndigheter genom flera
olika forum, nitverk och samarbetskonstellationer. Samverkan &r i olika grad
formaliserad och genomfors pé olika forvaltningsnivéer. Landshovdingen leder
tre &mnesrad for regional samordning av vissa statliga fradgor. Dessa ir:

e krissamverkansradet,
e radet for social hallbarhet,
e milj6- och klimatradet.

Linsstyrelsen dr sammankallande och 1 dessa medverkar ett flertal av de statliga
myndigheterna tillsammans med lédnets kommuner, regionen samt ytterligare

133 Forsikringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besokskontor.
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relevanta aktorer for de fragor raden behandlar. Utover dessa finns ett antal
amnesspecifika motesplattformar och nitverk dir representanter fran statliga
myndigheter medverkar. Dessa dr exempelvis nitverket for HR-chefer, det
regionala myndighetsnitverket for Agenda 2030, AT UPPsala lin och
Partnerskapet for landsbygdsutveckling. Lénsstyrelsen representeras i dessa
grupperingar av andra forvaltningsnivaer @n lédnsledningen.
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Varmlands lan

Sammanfattning

Nya statliga myndigheter i lanet

I december ar 2020 beslutade riksdagen om en ateretablering av regementet A9
1 Kristinehamn. Regementet ska ansvara for utbildning av tva till tre
artilleribataljoner for bland annat brigaderna i sddra Sverige. Aterinvigningen
skedde den 4 december 2022. Det nya regementet pa Harberget ska sta redo att
tas 1 drift 2029. Fram till dess bedrivs verksamheten i temporédra l6sningar.
Regementet kommer att ha cirka 300 anstdllda, varav en tredjedel militdr
personal.

Myndigheten for psykologiskt forsvar 6ppnade i Karlstad den 1 januari ar 2022,
och antalet medarbetare som var anstéllda i myndigheten under ar 2022 var 49.
Myndigheten dr lokaliserad till Karlstad och Solna, med huvudkontor i Karlstad
dér myndighetens ledning &r placerad. Dessa bada etableringar starker savél
Viarmland som Karlstad och Kristinehamn 1 att utveckla ldnet som ett
sakerhetscentrum.

Statlig service

De verksamhetsforédndringar avseende statlig service som kan noteras under ar
2022 jamfort med ar 2021 &r att, Polismyndigheten har dkat sina arbetsstillen
fran 15 till 18, Statens servicecenter har 6kat sina arbetsstillen fran 3 till 4, och
att Trafikverket har okat sina arbetsstéllen fran 6 till 7. Myndigheten for
psykologiskt forsvar har tillkommit med ett arbetsstélle. Arbetsformedlingen
har minskat sina arbetsstéllen fran 10 till 9, Skatteverket har minskat sina
arbetsstdllen fran 2 till 1.

Statens servicecenter planerar att etablera ett nytt arbetsstélle 1 Filipstad senast 1
februari ar 2024. Darmed kommer Statens servicecenter att finnas representerat
pa sex orter i ldnet: Arvika, Filipstad, Hagfors, Karlstad, Kristinehamn och
Torsby.
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Polismyndigheten har vidare minskat antalet besokskontor fran 16 ar 2022 till
12 ar 2023.

Inga verksamhetsfordndringar i 6vrigt ar i dagsldget kénda for de
servicegivande myndigheterna i Varmlands 1dn under aren 2024-2025.

Sammantaget konstaterar ldnsstyrelsen att den samlade bilden for ldnet, nér det
géller statlig nérvaro och service, ar positiv for de kommande aren, sérskilt med
hénsyn till att ldnet fatt tvd nya myndigheter, samt att Statens servicecenter
planerar att etablera ett nytt arbetsstélle 1 Filipstad.

Statlig narvaro

Det fanns 29 myndigheter och 80 statliga arbetsstéllen i ldnet 2022 fordelat pa
15 av ldnets 16 kommuner. Antalet myndigheter en ytterligare och antalet
arbetsstillen var tva farre 2022 jamfort med 2018. Sett till antalet statliga
arbetsstdllen 1 forhallande till befolkning hade lénet 0,28 arbetsstédllen per tusen
invanare medan motsvarande andel for riket var 0,26 arbetsstéllen per tusen
invanare.

Det fanns 5 314 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2021. Det fanns sysselsatta i
linets samtliga kommuner'**. Antalet sysselsatta var 395 fler 2021 jimfort med
2017. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhdllande till befolkning
hade lanet 19 sysselsatta per tusen invanare, medan motsvarande andel for riket
var 26. 2021 var 57 procent kvinnor och 43 procent méin sysselsatta 1 statlig
sektor. 83 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den
aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 4549 ar. Andelen
svenskfodda bland de sysselsatta var 89 procent.

Statlig service

I lanet finns 38 besokskontor 2023 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gar att na tio av elva servicegivande myndigheter via besdkskontor'*®. Det
storsta antalet besokskontor finns i Karlstads kommun.

134 Sysselsittning avser dagbefolkning.
135 Forsikringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besokskontor.
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Geografisk tillganglighet till servicegivande myndigheter
Tillgédnglighetsanalysen visar hur stor andel av ldnets befolkning som kan ta sig
till ndrmaste besokskontor hos nagon av de servicegivande myndigheterna med
olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur den geografiska medeltillgangligheten
ser ut i lanet 2023 utifran de olika trafikslagen och restid. Inom parentes visas
motsvarande andelar for riket.

Trafikslag 20min 40 min 60 min

Promenad 10(10) | 22(23) | 28(32)
Cykel 33(39) | 44(55) | 50(66)
Kollektivtrafik | 26(29) | 48(58) | 54(73)
Bil 58 (70) | 74(89) | 83(95)

Myndighetssamverkan i lanet

Lansstyrelsen Varmland har sedan ett antal ar tillbaka haft ett ndtverk for
myndighetssamverkan i ldnet. Nétverket delades under forra dret upp 1 tvd
nitverk, ett ndtverk for myndighetschefer/GD och ett nédtverk for
avdelningschefer/motsvarande.

Myndighetsnitverket i lanet for myndighetschefer/GD leds av landshovdingen i
Virmlands 14n, de myndigheter som ingér 1 nédtverket dr: Karlstads universitet,
Myndigheten for psykologiskt forsvar, Fastighetsméaklarinspektionen,
Rekryteringsmyndigheten, MSB, Konsumentverket, Elsdkerhetsverket och
Lansstyrelsen Varmland. Nétverket sammantréader cirka fyra ganger per ar.

Myndighetsnétverket i ldnet for avdelningschefer/motsvarande leds av
avdelningschef Katja Berglund, de myndigheter som ingér i nitverket &r:
Karlstads universitet, Myndigheten for psykologiskt forsvar,
Fastighetsméklarinspektionen, Rekryteringsmyndigheten, MSB,
Konsumentverket, Elsdkerhetsverket och Lénsstyrelsen Varmland. Natverket
sammantrider fyra ganger per ar.

Lansstyrelsen planerar ocksé att bjuda in de elva servicegivande
myndigheterna: Arbetsformedlingen, Centrala studiestddsndmnden,
Forsékringskassan, Kronofogdemyndigheten, Lantméteriet, Migrationsverket,
Pensions-myndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket, Statens servicecenter
och Trafikverket, for att de ska kunna delta i myndighetsnitverket for
avdelningschefer/ motsvarande.
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Vasterbottens lan

Vilhelmina Norsjs
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Sammanfattning

Statlig narvaro

Den statliga niarvaron och servicen i Vésterbotten ar jamforelsevis god och
utvecklingen ir stabil dver tid. Ar 2022 fanns det i linet 44 myndigheter och
133 statliga arbetsstéllen fordelat pa lanets samtliga 15 kommuner.

Sett till antalet statliga arbetsstdllen i forhdllande till befolkning hade lénet 0,48
arbetsstdllen per tusen invanare medan motsvarande andel for riket var 0,26
arbetsstillen per tusen invanare.

Det fanns 9 183 sysselsatta i statlig sektor i ldnet 2021. Antalet sysselsatta har
Okat med drygt 10 procent 6ver en sjudrsperiod, fran 8 363 ar 2016. Sett till
antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhdllande till befolkning hade lanet 33
sysselsatta per tusen invanare, medan motsvarande andel for riket var 26. Umea
sticker ut 59 sysselsatta per tusen invanare, vilket frimst beror pa att Umea
universitet ensam sysselsétter 4 700 anstdllda, vilket dr 51 procent av alla
statligt anstéllda i ldnet.

2021 var 55 procent kvinnor och 45 procent mén sysselsatta i statlig sektor. 84

procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning (78 procent i riket).
Den aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 40—44 ar. Andelen

svenskfodda bland de sysselsatta var 83 procent. Andelen utrikesfodda ha 6kat
med 3 procentenheter jamfort med 2015.
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Statlig service
Den statliga servicen belyses genom att kartldgga hur tillgdngen till personlig
service ser ut. Detta gors for elva servicegivande myndigheter3®,

I lanet finns 49 besokskontor hos de servicegivande myndigheterna 2023. Det
gér att nd samtliga elva servicegivande myndigheter via besokskontor'’.

Linets invanare har generellt en god tillgénglighet till servicegivande
myndigheter men de inomregionala skillnaderna ér stora. I flera kommuner ar
bilberoendet ett faktum for att nd flera av de servicegivande myndigheterna.

Det storsta antalet besdkskontor finns i Skellefted och Umed kommun.
Polismyndigheten har 17 kontor och dr den myndighet med hogst fysisk
nérvaro i lanet.

Geografisk tillganglighet till servicegivande myndigheter
Tillgénglighetsanalysen visar hur stor andel av ldnets befolkning som kan ta sig
till ndrmaste besokskontor hos nadgon av de servicegivande myndigheterna med
olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur den geografiska medeltillgéingligheten
ser ut i ldnet 2023 utifran de olika trafikslagen och restid. Inom parentes visas
motsvarande andelar for riket. Medeltillgéngligheten i l4net dr hdgre an i riket
for samtliga trafikslag med undantag for bil inom restiderna 40 min. och 60
min.

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 12 (10) | 27(23) | 40(32)
Cykel 49 (39) | 58(55) | 67 (66)
Kollektivtrafik | 34(29) | 63(58) | 70(73)
Bil 71(70) | 84(89) | 91(95)

Den hogsta geografiska medeltillgdngligheten finns i Umed och den lagsta 1
Mala och Norsjo. Tillgéngligheten samvarierar till stor del med andel
befolkning boende i titort. Befolkningen i 7 av 15 kommuner nér till exempel
inte Migrationsverket eller Kronofogdemyndigheten med bil inom 60 minuter.
Statens servicecenter nas fran 7 av 15 kommuner med kollektivtrafik inom 40
min. eller med bil inom 20 min.

136 Arbetsformedlingen, Centrala studiestddsnimnden (CSN), Forsikringskassan,
Kronofogden, Lantmiteriet, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten,
Skatteverket, Statens servicecenter och Trafikverket

137 Forsikringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besokskontor.
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Myndighetssamverkan i lanet

Landshdvdingen samlar vid nagra tillfdllen foretrddare for statliga myndigheter
1 lanet for informationsutbyte och samrad. Detta géller sdvil myndigheter som
har sitt séte i ldnet som myndigheter med verksambhet i ldnet. Lansledningen har
under aret haft moten med Skogsstyrelsen, Forsvarsmakten, MSB, Umea
universitet, RISE och SGU. Lénsradet ingér d&ven i SGU:s insynsrad.

Liansledningen har under aret haft méten med lédnsledningarna i de dvriga
norrlandsldnen kring uppbyggnaden av Civilomrade Nord. (CIVO N). Vid
nagra av dessa moten har ocksa representanter fran Forsvarsmakten och
Forsvarshogskolan medverkat.

Linsstyrelserna i Visterbottens 14n och Norrbottens ldn arrangerade i maj
tillsammans med Regeringskansliet, ett hognivdmote 1 Skellefted pd temat den
grona samhéllsomvandlingen. Malgrupper for métet var berérda myndigheter
och kommunledningar i lénet. Lénsledningen har haft 16pande avstdmningar
under dret med regeringens sérskilt utsedde samordnare fo6r den snabba sam-
hillsomvandlingen i norra Sverige, sedermera d4ven med den av regeringen
utsedde samordnaren for bostadsbyggandet i norr.

Lansstyrelsen har flera internationella kontakter i rollen som forvaltande
myndighet for Interreg-programmet Norra Periferin och Arktis, samt i rollen
som sekretariatsfunktion for Interreg-programmet Aurora. Lansradet
representerar myndigheten i styrkommittén for Aurora. Landshévdingen har
statt som vird for ett besok av verkstillande direktoren for Svenska kultur-
centret Villa San Michele pa Capri, Kristina Kappelin.

Landshdvding och linsrad har haft méten med Osterbottens landskapsstyrelse
och regionforvaltningsverk. Temat for motet var samarbete 1 hdndelse av
samhéllsstorningar. Lansstyrelsen har deltagit i mdten 1 Barents regionrad, i
syfte att diskutera det fortsatta Barentssamarbetet efter att Ryssland har
suspenderats. Lansledningen har deltagit i méten med nitverket Governors of
the North.
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Vasternorrlands lan

Sammanfattning

Statliga myndigheters nirvaro har en betydande paverkan pa Visternorrlands
utveckling. Den statliga nirvaron och servicen dr viktig for medborgarens
mojligheter att ta del av, fora dialog och bli delaktig 1 frdgor som ror badde den
enskilda individen och statliga myndigheter som samhéllsinstitutioner. Den
statliga servicen, exempelvis i form av besokskontor for servicegivande
myndigheter, ar sérskilt viktig for medborgaren som inte kan eller vill anvdnda
sig av de digitala servicetjdnsterna. De statliga myndigheterna ar viktiga
arbetsgivare i ldnet, och paverkar forutom direkta arbetstillfillen, dven
attraktionskraften for orten och lanet. Den statliga nirvaron bidrar till en mer
diversifierad arbetsmarknad, dar utbudet av olika sorters arbetstillfallen lockar
individer och familjer att etablera sig 1 ldnet.

Det dr generellt sett smé fordndringar i den statliga nidrvaron och i antalet
sysselsatta i sektorn, i lanet 6ver tid. Men dven mindre fordndringar har
paverkan pa den statliga nirvarons struktur i lénet, inte minst pd lokal niva. I en
utskickad enkét anger de flesta av myndigheterna att geografiska
omstruktureringar inte genomforts eller planeras i nédrtid. Kommande storre
foretagsetableringar har dock ytterligare accelererat behovet av att arbeta
gemensamt med kompetensforsorjning i lanet, nagot som beror savél privata
som offentliga aktorer och flera satsningar pagar kring detta.

I Visternorrland finns sedan 2011 Myndighetsnétverket, ett samarbete mellan
idag 24 myndigheter och offentliga organisationer. Myndighetsverket arbetar
for att frimja samverkan inom den offentliga forvaltningen i ldnet och for en
vil fungerande kompetensforsorjning. Det gors genom en bred
utbildningsverksamhet, men ocksa in- och utlan mellan myndigheter,
traineeprogram och mentorskap med mera.
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Flera myndigheter i ldnet har gjort, eller kommer att fortsétta gora justeringar i
arbetssitt for sina medarbetare som en konsekvens av de erfarenheter som
gjorts under de senaste arens omfattande distansarbete. Atgirderna som gérs
handlar bland annat om bredare geografiska rekryteringsmdjligheter,
aktivitetsbaserade kontorsytor och flexibla distansarbetsavtal. Hur denna
omstéllning kan komma att paverka behovet av den statliga nérvaron i ldnet &r
annu inte tydligt.

Ett sarskilt exempel kopplat till fordndrat arbetssétt och myndighetssamverkan
ar att Specialpedagogiska skolmyndighetens arbete med uppdraget som
vardmyndighet for en kontorsgemenskap i Harndsand for flera andra
myndigheter, ett intressant arbete att folja som mojlig modell for statlig nérvaro
1 fler delar av landet.

Statlig narvaro

Det fanns 43 myndigheter och 111 statliga arbetsstéllen 1 ldnet 2022 fordelat pa
lanets samtliga sju kommuner. Antalet myndigheter var en fler och antalet
arbetsstillen var ofordndrat 2022 jamfort med 2018. Sett till antalet statliga
arbetsstdllen 1 forhallande till befolkning hade lénet 0,46 arbetsstédllen per tusen
invanare medan motsvarande andel for riket var 0,26 arbetsstéllen per tusen
invanare.

Det fanns 6 941 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2021. Det fanns sysselsatta i
lanets samtliga kommuner.'*® Antalet sysselsatta var 148 fler 2021 jamfort med
2017. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhdllande till befolkning
hade lanet 28 sysselsatta per tusen invinare, medan motsvarande andel for riket
var 26. 2021 var 56 procent kvinnor och 44 procent mén sysselsatta i statlig
sektor. 73 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den
aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 4549 ar. Andelen
svenskfodda bland de sysselsatta var 93 procent.

Statlig service

I lanet finns 36 besokskontor 2023 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gér att nd samtliga elva servicegivande myndigheter via besokskontor.'3® Det
storsta antalet besokskontor finns i Sundsvalls kommun.

Geografisk tillganglighet till servicegivande myndigheter
Tillgdnglighetsanalysen visar hur stor andel av ldnets befolkning som kan ta sig
till ndrmaste besdkskontor hos ndgon av de servicegivande myndigheterna med
olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur den geografiska medeltillgéangligheten
ser ut i ldnet 2023 utifran de olika trafikslagen och restid. Inom parentes visas
motsvarande andelar for riket.

138 Qysselsittning avser dagbefolkning.
139 Forsikringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besokskontor.
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Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘

Promenad 10(10) | 23(23) | 31(32)
Cykel 36(39) | 47(55) | 58(66)
Kollektivtrafik | 28(29) | 49(58) | 59 (73)
Bil 62(70) | 79(89) @ 85(95)

Myndighetssamverkan i lanet

I Visternorrland finns sedan 2011 Myndighetsnétverket, ett samarbete mellan
idag 24 myndigheter och offentliga organisationer. Myndighetsverket arbetar
for att frimja samverkan inom den offentliga forvaltningen i ldnet och for en
vil fungerande kompetensforsorjning. Det gors genom en bred
utbildningsverksamhet, men ocksa in- och utlan mellan myndigheter,
traineeprogram och mentorskap. Inom Myndighetsnétverket finns ocksa flera
nitverk av olika yrkesgrupper. Natverket leds av en styrgrupp dér landshovding
och regiondirektoren har stdende platser och 6vriga medlemmar roterar arsvis.
Samma organisationer som bemannar styrgruppen finns ocksa i det sa kallade
utvecklingsrummet dir medlemmarna l6pande identifierar riktning for
samverkan utifran behov och omvirldsbevakning.

Myndighetsnétverket har sedan nagra ar tillbaka haft Agenda 2030 som
overgripande tema. Under 2022 var det ett fordjupat fokus pd coworking, vilket
resulterade i en pilot for gemensam coworkingyta med start 2023. Under 2023
ar det ett fordjupat fokus pa kris och beredskap, vilket ocksa blir temat for arets
gemensamma ledningsgruppsdag under hosten med stor uppslutning. I ldnet
finns ett flertal myndigheter och organisationer som verkar inom
samhéllsskydd, krisberedskap, civilforsvar och raddning. Med utgdngspunkt i
en Okad osékerhet i omvérlden, bade kopplat till klimatfoérandringar, pandemier
och krig i var nérhet, finns behov av att vidareutveckla och forstirka omradet
kris och rdddning som ett av Visternorrlands styrkeomraden. I detta arbete
spelar flera myndigheter en viktig roll.

Flera myndigheter i lénet har gjort, eller kommer att fortsitta gora justeringar
mot ett &n mer flexibelt arbetssitt for sina medarbetare som en konsekvens av
de erfarenheter och mojligheter som tillkommit under de senaste arens
omfattande distansarbete. Atgirderna som gors handlar bland annat om bredare
geografiska rekryteringsmojligheter, aktivitetsbaserade kontorsytor och flexibla
distansarbetsavtal. Hur denna omstéllning kan komma att paverka behovet av
den statliga nirvaron i lénet dr &nnu inte tydligt. Att det kommer att innebéra
effekter for inte minst kompetensforsorjningsfragor i de statliga myndigheterna
ar dock troligt.

Samtliga myndigheter som svarat pa drets utskickade enkét dr positiva till den
myndighetssamverkan som sker och ser omraden dir den kan forstérkas. Ett
uppfoljande dialogmote kring detta planeras senare under 2023.
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Vastmanlands lan

Fagersta

Vasteras

.....................

AAAAAA

Sammanfattning

Den statliga nérvaron och servicen ar viktig for medborgarnas majligheter att
fora dialog om olika drenden som géller den enskilda individen. Den statliga
servicegivande besokskontoren dr sédrskilt viktiga for samhéllsmedborgare som
inte kan anvédnda de digitala servicetjdnsterna eller behover hjélp pa annat sitt.
Den pagéende digitalisering har ménga fordelar genom att forenkla hanteringen
av olika typer av drenden. Hansyn behover tas till medborgare som inte har
tillgang till digitala verktyg, har en funktionsnedsittning, begridnsade
sprakkunskaper eller behover hjélp pa annat sitt.

Den statliga nérvaron dr ocksé viktig for att stirka fortroendet for statliga
myndigheter genom en vél utvecklad statlig nérvaro och service. Det gors
genom att tillgodose en god tillgénglighet, synlighet och trovirdighet.

De statliga myndigheterna har ocksa en viktig roll som arbetsgivare och for att
skapa attraktiva lokala och regionala arbetsmarknader.

Statlig narvaro

Vistmanland &r ett av de 14n i Sverige som har l4gst antal statliga arbetsstillen
per tusen invénare. Lanet dr dven ett av de ldn 1 Sverige med lagst antal
sysselsatta i statlig sektor per tusen invanare.

Det fanns 27 myndigheter och 54 statliga arbetsstéllen i lanet 2022 fordelat pd
lanets samtliga tio kommuner. Antalet myndigheter var oforandrat. Antalet
arbetsstéllen var nio farre 2022 jamfort med 2018, till foljd av fordndringar
inom Arbetsformedlingen, Forsvarets materielverk, Forsvarsmakten och
Forsékringskassan.
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Sett till antalet statliga arbetsstédllen 1 forhallande till befolkning hade ldnet
0,19 arbetsstillen per tusen invanare medan motsvarande andel for riket var
0,26 arbetsstillen per tusen invanare.

Det fanns 4 132 sysselsatta i statlig sektor i ldnet 2021, varav 74 procent fanns i
Visteras. Det fanns sysselsatta i linets samtliga kommuner'*’. Antalet
sysselsatta var 125 farre 2021 jamfort med 2017. Sett till antalet sysselsatta
inom statlig sektor i forhallande till befolkning hade lanet 15 sysselsatta per
tusen invanare, medan motsvarande andel for riket var 26.

2021 var 57 procent kvinnor och 43 procent mén sysselsatta i statlig sektor.
Andelen kvinnor var sirskilt hog 1 Vésterds, med dver 62 procent kvinnor. 77
procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den aldersgrupp
som var vanligast bland de sysselsatta var 45-49 ar. Andelen svenskfodda
bland de sysselsatta var 82 procent. Vistmanland har en hdgre andel sysselsatta
med bakgrund 1 Mellandstern och Nordafrika jimf{ort med riket i sin helhet.

Statlig service

I lanet finns 24 besokskontor 2023 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gar att na tio av elva servicegivande myndigheter via besdkskontor'#!. Centrala
studiestodsndmnden har inget besokskontor i ldnet. Det storsta antalet
besokskontor finns i Visterds kommun.

Geografisk tillganglighet till servicegivande myndigheter
Tillgédnglighetsanalysen visar hur stor andel av ldnets befolkning som kan ta sig
till ndrmaste besokskontor hos nadgon av de servicegivande myndigheterna med

olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur den geografiska medeltillgéngligheten
ser ut i ldnet 2023 utifran de olika trafikslagen och restid. Inom parentes visas
motsvarande andelar for riket.

Trafikslag 20min 40 min 60 min

Promenad 10 (10) | 30(23) | 42(32)
Cykel 49 (39) | 58(55) | 67 (66)
Kollektivtrafik | 33(29) | 63(58) | 72(73)
Bil 73(70) | 94(89) | 99 (95)

Tillgénglighetsanalysen tyder pa att kommunerna i den nordvéstra ldnsdelen
har en sdmre tillgénglighet till statlig service.

I de nordvéstra delarna av lanet har befolkningen dven en dldre &ldersstruktur
an 1 andra delar av ldnet. Till detta kan tilliggas hoga ohélsotal for kvinnor,
arbetsloshet samt sdmre tillgang till bredband. Fagersta och Visterds kommun
har hogre andelar utrikesfodda invanare dn bade lanet och riket.

140 Sysselsittning avser dagbefolkning.
4 Forsikringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besokskontor.
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Den pégaende digitaliseringen stdller hoga krav pa fortsatt utbyggnad av fast
bredband i lanets alla delar, for att alla lanets invanare ska ha en likvérdig
tillgang till statlig service. En vil utvecklad och tillganglig kollektivtrafik &r
viktig for dem som inte har tillging till egen bil.

For att ytterligare analysera och belysa konsekvenserna for ldnets medborgare
behovs en fordjupad dialog med de statliga myndigheterna och kommunerna i
lanet kring dessa fragestéllningar.

Andra faktorer som paverkar utvecklingen i ldnet 4r Milardalens universitet.
Omvandlingen till universitet frdn 1/1 2022 kommer pd nagra 4rs sikt resultera 1
en visentligt storre forskningsvolym och éven fler medarbetare, bade nationella
och internationella. Av detta foljer ocksa en dkad och fordjupad samverkan
med olika aktdrer bland annat 1 Vistmanland. Lérosétet har sedan start
utvecklat ett starkt samarbete med det omgivande néringslivet. Industrin i
Mailardalen har en stor potential nér det giller omstéllningen till ett hallbart
samhille. Detta medfor behov av rekryteringar inom de olika
utbildningsprogrammen. Universitetsstatusen starker i sin tur hela regionen.

I Véastmanland och Visteras finns Sveriges hogsta koncentration av
energikompetens, vilket har gjort linet till ett nationellt och globalt ledande
energinav. Inom néringslivet pagar en stark utveckling inom energi och
elektrifiering. ABB kommer att satsa 3,1 miljarder kronor pa ett nytt europeiskt
nav for robotik i Vésteras. Anlédggningen ska ersitta alla befintliga
anldggningar och samla automatiserad tillverkning, FoU, kundupplevelsecenter
och utbildningscenter under ett tak. Syftet &r att forbattra foretagets formaga att
mota den véixande efterfragan pé flexibla automations- och robotiklosningar
nira de europeiska kunderna.

Lénsstyrelsen anser, bland annat utifrdn den expansiva fas som regionen
befinner sig i, att etableringen av statliga myndigheter bor 6ka i Véastmanlands
lan. Véstmanland ar ocksa ett av de fyra ldn som har hogst arbetsloshet 1
Sverige. Arbetslosheten uppgick i augusti 2023 till 7,5 procent i lénet.
Néringslivet i ldnet befinner sig i en expansionsfas med rekryteringsbehov av
vilutbildad arbetskraft, speciellt inom tekniksektorn. Rekrytering av inflyttad
arbetskraft medfor i ménga fall att tva personer i ett hushall &r i behov av
arbete. En forstirkning av den statliga sektorn i ldnet &r viktig for att 6ka
balansen pé arbetsmarknaden och for utvecklingen av néringslivet i stort.
Efterfragan pd statlig service okar sannolikt ocksa i en vixande region.

De statliga arbetsstéillena har minskat under de senaste fem aren fran 63 till 54.
Linet har ocksa ett betydligt 14gre antal arbetsstéllen per tusen invanare samt
sysselsatta per tusen invénare inom statlig sektor jamfort med andra 14n och
riket. Antalet arbetsstéllen per tusen invanare uppgar till 0,19 1 Vistmanland
jamfort med riket pa 0,26. Antalet sysselsatta inom statlig sektor uppgér till 15 1
lanet jAmfort med riksgenomsnittet pé 26.
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Myndighetssamverkan i lanet

Landshovdingen vid Lansstyrelsen i Vistmanlands lan sammankallar de
statliga myndighetscheferna till Samverkansridet for statliga myndigheter fyra
ganger per ar. Varje mote har ett speciellt tema och inleds med information fran
Lansstyrelsen. Exempel pa teman &r arbetsmarknad och kompetensforsorjning,
brottsforebyggande arbete, beredskapsfragor och digitalisering. Arbetet med
foreliggande uppdrag har redovisats for samverkansradet vid flera tillfallen. Det
forsta tillfallet var dé lansstyrelserna under 2019 hade i uppdrag av regeringen
ta fram en kartldggning av statlig ndrvaro och service i Sverige. I den samlade
rapporten redovisades vilka statliga myndigheter som bedriver verksamhet i
lanen samt vilka statliga tjanster och vilken serviceniva som tillhandahaélls,
fordelat pa ldn och kommuner. Till uppdraget horde ocksa att ta fram metoder
for hur lansstyrelserna i framtiden l6pande skulle kunna f6lja upp och redovisa
statlig ndrvaro i kommunerna. Det andra tillfdllena var under 2020 d&
lansstyrelserna fatt i uppdrag att gora regionala redovisningar, enligt den metod
som tagits fram. Redovisning for radet av den regionala rapporten har skett
varje ar sedan dess.

Under véren 2023 har ett antal enkétfragor skickats ut till ledaméterna 1
samverkansradet tillsammans med resultatet av en tidigare enkit som
Linsstyrelsen i Orebro skickade till de servicegivande myndigheterna. Syftet
var att samla in mer information om utvecklingen av de statliga myndigheterna
i lanet. Svar har inkommit fran nio myndigheter. I ldnet forekommer inga kianda
verksamhetsfordndringar i form av avveckling eller etablering av arbetsstéllen.
Flera myndigheter har utmaningar nir det giller kompetensforsorjning, séarskilt
avseende ekonomer och inom juridik.

Lansstyrelsen samordnar darutver olika samhéllsintressen genom ett antal
samverkansrdd som mdjliggor utveckling i lanet. For att fa ett helhetsperspektiv
och ett sektorsdvergripande arbete har landshdvdingen bildat tre samverkansrad
i lanet. Ett miljo- och klimatrad, ett integrationsrad och ett jimstalldhetsrad.
Integrationsridet och jdmstélldhetsrddet har under 2023 slagits samman till
radet for social héllbarhet. Radens ledaméter fattar strategiska inriktningsbeslut
i lansovergripande fragor sé att respektive politikomrades mal far
genomslagskraft pd lansniva. Ledamoéterna representerar kommunerna, Region
Vistmanland, statliga myndigheter, niringsliv, fackforbund och civilsamhillet.
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Vastra Gotalands lan

ooooo

Sammanfattning

Den statliga nérvaron har dkat nagot i Vistra Gotaland det senaste aret. Detta
med avseende pa att antalet arbetsstédllen har 6kat. Lanet har gatt frdn 408
arbetsstéllen ar 2021, till 414 arbetsstdllen ar 2022. Antalet myndigheter med
nérvaro i ldnet dkat fran 56 ar 2018 till 59 &r 2022. Under ar 2022 tillkom
Totalforsvarets plikt- och provningsverk med kontor i Goteborg.

Niér det géller tillgdnglighet till servicegivande myndigheter kan det konstateras
att tio av elva servicegivande myndigheter har nérvaro i Véstra Gotaland,
samtliga utom Pensionsmyndigheten — som emellertid 4r ndrvarande genom
Statens servicekontor. Lénet saknar dock besdkskontor 1 21 av lanets 49
kommuner (43 procent). For de flesta av de servicegivande myndigheterna
géller dock att ndstan samtliga (95 procent) av ldnets invanare kan na ndgon av
dessa med bil inom 60 minuters restid.

Inom ramen for statlig myndighetssamverkan kan ndmnas att Lansstyrelsen
Vistra Gotaland minst fyra gdnger per ar kallar statliga chefer i ldnet till moten
som leds av landshovdingen. Detta dr ett uppskattat forum for att dela
erfarenheter och sprida kunskap i gemensamma fragor. Vidare har ett
underliggande nétverk till Statliga chefer startats upp for mindre myndigheter
med site i lanet. Detta bland annat motiverat av att det finns manga sma
myndigheter som finner det svart att ensamma uppréatthélla 6nskad niva i alla
stodfunktioner kopplade till intern administration och utveckling.

Vistra Gotalands ldn star infor en genomgripande omstédllning av industri- och
transportsektorn - fran fossil energiforsorjning och fossila ravaror till
elektrifiering och fornybara ravaror. De mycket stora investeringar som nu
planeras i lidnet, liksom forutsittningarna for dessa, kommer att paverka och
paverkas av flera statliga myndigheters formaga att stodja och hantera
fordndringen. Den grona omstillningens pdverkan i termer av nya investeringar
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och behov av arbetskraft drabbar dock lénet olika, dar Goteborgs- och
Skaraborgsregionen dr de delar av ldnet som framst tar del av dess positiva
effekter. I ldnets fem Dalslands-kommuner ser dock situationen delvis
annorlunda ut. Har rader betydande nettoutflyttning — med undantag for de ar
Dalsland tog emot méanga flyktingar 2013 till 2016. Med ett begrénsat
befolkningsunderlag och, med undantag fran Campus Dalsland, inga
institutioner for hogre utbildning eller andra regionala samhallsfunktioner,
minskar attraktivitet och konkurrenskraft for manniskor och foretag.

Statlig narvaro

Det fanns 59 myndigheter och 414 statliga arbetsstéllen i ldnet 2022 fordelat pa
42 av lanets 49 kommuner. Antalet myndigheter var tre fler och antalet
arbetsstillen var fem fler 2022 jamfort med 2018. Sett till antalet statliga
arbetsstillen i forhédllande till befolkning hade lénet 0,24 arbetsstillen per tusen
invanare medan motsvarande andel for riket var 0,26 arbetsstéllen per tusen
invanare.

Det fanns 34 778 sysselsatta i statlig sektor i ldnet 2021. Det fanns sysselsatta i
47 av linets 49 kommuner'**. Antalet sysselsatta var 1 081 fler 2021 jaimfort
med 2017. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till
befolkning hade ldnet 20 sysselsatta per tusen invénare, medan motsvarande
andel for riket var 26. 2021 var 54 procent kvinnor och 46 procent min
sysselsatta i statlig sektor. 78 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial
utbildning. Den &ldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 30—34
ar. Andelen svenskfodda bland de sysselsatta var 85 procent.

Statlig service

I lanet finns 111 besokskontor 2023 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gér att nd samtliga elva servicegivande myndigheter via besokskontor'. Det
storsta antalet besokskontor finns 1 Géteborgs kommun.

Geografisk tillganglighet till servicegivande myndigheter
Tillgdnglighetsanalysen visar hur stor andel av ldnets befolkning som kan ta sig
till ndrmaste besdkskontor hos ndgon av de servicegivande myndigheterna med
olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur den geografiska medeltillgéngligheten
ser ut i ldnet 2023 utifran de olika trafikslagen och restid. Inom parentes visas
motsvarande andelar for riket.

Trafikslag 20min  40min 60 min

Promenad 8(10) | 21(23) 31(32)
Cykel 39(39) | 57(55) | 67(66)
Kollektivtrafik | 27(29) | 59(58) | 74(73)
Bil 71(70) | 89(89) | 96(95)

142 Qysselsittning avser dagbefolkning.
143 Forsikringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besokskontor.
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Myndighetssamverkan i lanet

Lansstyrelsen Vistra Gotaland kallar minst fyra ganger per ar statliga chefer i
lanet till moéten som leds av landshévdingen. Detta ér ett uppskattat forum for
att dela erfarenheter och sprida kunskap i gemensamma fragor. Vidare har ett
underliggande nétverk till Statliga chefer startats upp av Swedac f6r mindre
myndigheter med site i ldnet. Detta bland annat motiverat av att det finns
manga sma myndigheter som finner det svart att ensamma uppratthélla 6nskad
nivd 1 alla stodfunktioner kopplade till intern administration och utveckling.
Exempelvis fokuserar en till ndtverket underliggande arbetsgrupp pa samverkan
kring strategisk lokalforsorjning mellan statliga myndigheter i ldnet. En konkret
frdga som dar diskuterats den senaste tiden ror mdjligheten till samlokalisering
av lokaler mellan myndigheter.
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Orebro lan

Lindesberg

Sammanfattning

Lokal statlig ndrvaro dr viktig dels for att uppritthalla legitimitet och fortroende
for de statliga myndigheterna, dels for att invinarna i l4net har tillgéng till lokal
statlig service. Den servicen kan ges digitalt men den fysiska servicen dr viktig
att den finns vid sidan om de digitala kanalerna. Detta da vissa individer har
behov av att traffa myndigheten fysiskt for att 16sa sina drenden.

Myndigheterna och deras arbetsstillen i ldnet var till stor del koncentrerade till
Orebro kommun. Till f6ljd av arbetsstiillenas placering var ocksa de sysselsatta
till stor del placerade i Orebro kommun.

I lanet finns samtliga elva statliga servicegivande myndigheter utom CSN
representerade. Den geografiska medeltillgidngligheten var 53 procent, vilket ar
samma andel som i riket. Tillgdnglighetsanalysen visar en generellt simre
tillgénglighet i vissa delar av lanet. Det finns ocksa skillnader beroende pa
vilket trafikslag som studeras. Den geografiska medeltillgdngligheten skiljer sig
at mellan de servicegivande myndigheterna. De myndigheter som har hogst
geografisk medeltillgénglighet for samtliga trafikslag dr Polismyndigheten,
Arbetsformedlingen och Statens servicecenter. Orebro 1in har hogre geografisk
tillgénglighet till Arbetsformedlingen, Kronofogdemyndigheten, Lantmateriet,
Migrationsverket och Polismyndigheten dn genomsnittet for riket.

I ldnet forekommer inga kénda storre verksamhetsforandringar 1 form av
avveckling eller etablering av arbetsstéllen under 2023. Under hosten 2023
kommer Statens servicecenter att etablera ett nytt arbetsstélle i Askersunds
kommun. Detta kommer att vara ett sa kallat flexikontor dér personal fran andra
kontor bemannar kontoret vissa dagar i veckan. Statens servicecenter erbjuder
hjalp att anvinda Migrationsverkets tjdnster pa vissa orter i landet. En sédan
tjinst kommer ocksa att inforas pa kontoret i Orebro city under 2023.
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Flera av myndigheterna lyfter att det finns rekryteringsutmaningar, bland annat
med juridisk och IT-kompetens. Detta beror pa att fler myndigheter men ocksa
foretag inom privat sektor efterfragar liknande kompetens.

Statlig narvaro

Det fanns 30 myndigheter och 79 statliga arbetsstéllen i ldnet 2022 fordelat pd
lanets samtliga tolv kommuner. Antalet myndigheter var 1 fler och antalet
arbetsstillen var 13 farre 2022 jamfort med 2018. Sett till antalet statliga
arbetsstillen i forhédllande till befolkning hade lénet 0,26 arbetsstéillen per tusen
invénare, vilket motsvarar andelen for riket.

Det fanns 9 643 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2021. Det fanns sysselsatta i
linets samtliga kommuner'*. Antalet sysselsatta var 2 135 fler 2021 jaimfort
med 2017. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till
befolkning hade ldnet 31 sysselsatta per tusen invanare, medan motsvarande
andel for riket var 26. 2021 var 52 procent kvinnor och 48 procent mén
sysselsatta i statlig sektor. 72 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial
utbildning. Den &ldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 45-49
ar. Andelen svenskfodda bland de sysselsatta var 89 procent.

Statlig service

I lanet finns 26 besokskontor 2023 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gar att na tio av elva servicegivande myndigheter via besdkskontor'#®. Det
storsta antalet besdkskontor finns i Orebro kommun.

Geografisk tillganglighet till servicegivande myndigheter
Tillgdnglighetsanalysen visar hur stor andel av lénets befolkning som kan ta sig
till ndrmaste besdkskontor hos ndgon av de servicegivande myndigheterna med
olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur den geografiska medeltillgéngligheten
ser ut i lanet 2023 utifran de olika trafikslagen och restid. Inom parentes visas
motsvarande andelar for riket.

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 12 (10) | 28(23) | 38(32)
Cykel 44 (39) | 52(55) | 61(66)
Kollektivtrafik | 33(29) | 58(58) | 66 (73)
Bil 65(70) | 84(89)  92(95)

144 Sysselsittning avser dagbefolkning.
145 Forsikringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besokskontor.
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Myndighetssamverkan i lanet

Linsstyrelsen i Orebro lin etablerade for cirka atta &r sedan Rddet for statlig
samordning. Rédet traffas vanligtvis 2-3 ganger per ar. I rddet ingér chefer for
de statliga myndigheterna i linet. Malet med radets arbete ar en tydligare och
effektivare statlig forvaltning pa regional niva. I arbetet med statlig nérvaro och
service har vi valt att anvdnda radets medlemmar for att fa information om hur
statlig ndrvaro och service ser ut i lanet samt vilka konsekvenser det far for
lanet och dess kommuner och individerna i ldnet. Vi har ocksé inhdmtat
information fran raddsmedlemmarna om det finns andra omvérldsfaktorer som
kan paverka utveckling av statlig ndrvaro och service. Detta ar har ingen
diskussion forts pa rddet utan vi har introducerat fragor pa rddsmdétet i april och
sedan skickat ut frigorna. Svaren har sedan anvénts 1 den regionala rapporten.
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Ostergétlands 1an

%

Sammanfattning

I Ostergétland ir 39 myndigheter representerade genom totalt 113 arbetsstillen.
Det édr en 6kning med tva arbetsstéllen mellan 2021 och 2022. Staten har ett
ndgot lagre antal arbetsstéllen 1 linet om man raknar per 1 000 invanare jamfort
med snittet i riket. Lanet har ett ndgot hogre antal sysselsatta per 1 000 invanare
an motsvarande andel for riket. Mellan 2020 och 2021 har antalet
arbetstillfillen 6kat med drygt 300. Det géller framst i ldnets bada storre
kommuner, Linkdping och Norrkdping. Staten dr en stor arbetsgivare i ldnet
vilket ocksé paverkar utvecklingen pa andra sétt én genom direkta
arbetstillféllen.

Flertalet myndigheter i ldnet har inte haft ndgra omstruktureringar eller
avvecklingar under det senaste aret och planerar inte heller for det. Det pagar
samtidigt en del fordndringar i ett antal av ldnets myndigheter under 2023.
Under de senaste aren har det skett en del yttre paverkan som lett till vissa
fordndringar 1 de uppdrag som statliga myndigheter hanterar. Omvérldsfaktorer
som bedoms paverka linets myndigheter dr vérldsldget och utvecklingen,
framst med tanke pé sdkerhet och, i forekommande fall, ocksé for
beredskapsmyndigheter. Uppdrag varierar dver tid.

Det som framkommit bland ndgra myndigheter &r att man, for vissa tjanster,
tillimpar majlighet att vélja placeringsort for att underlétta rekrytering. Det ar
nagot som blivit vanligare efter pandemin genom de erfarenheter som dragits
av distansarbete.

Myndigheters fysiska nirvaro ar viktig for personer som behdver hjélp med
sina drenden. For en helhetsbedomning, vad géller tillgénglighet till
servicegivande myndigheter, behdver ocksé uppgifter om Oppettider, tjédnster
som erbjuds, tjdnster som efterfragas, digitala tjanster, besokstryck, véintetider
och drendemingder végas in for att gora en bedomning av tillgédnglighet till
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statlig service. Foreligger ytterligare eller andra behov, och i sa fall, var och i
vilken omfattning?

Statlig narvaro

Det fanns 39 myndigheter och 113 statliga arbetsstéllen i ldnet 2022 fordelat pa
12 av lénets 13 kommuner. Antalet myndigheter var oférdndrat och antalet
arbetsstillen var fem farre 2022 jamfort med 2018. Sett till antalet statliga
arbetsstillen 1 forhdllande till befolkning hade lénet 0,24 arbetsstéillen per tusen
invanare medan motsvarande andel for riket var 0,26 arbetsstéllen per tusen
invanare.

Det fanns 15 136 sysselsatta i statlig sektor i ldnet 2021. Det fanns sysselsatta i
linets samtliga kommuner'*®. Antalet sysselsatta var 1 064 fler 2021 jaimfort
med 2017. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till
befolkning hade ldnet 32 sysselsatta per tusen invanare, medan motsvarande
andel for riket var 26. 2021 var 52 procent kvinnor och 48 procent mén
sysselsatta i statlig sektor. 78 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial
utbildning. Den &ldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 40—44
ar. Andelen svenskfodda bland de sysselsatta var 85 procent.

Statlig service

I lanet finns 36 besokskontor 2023 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gar att na samtliga elva servicegivande myndigheter via besokskontor'. Det
storsta antalet besokskontor finns 1 Linkdpings kommun.

Geografisk tillganglighet till servicegivande myndigheter
Tillgdnglighetsanalysen visar hur stor andel av lénets befolkning som kan ta sig
till ndrmaste besdkskontor hos ndgon av de servicegivande myndigheterna med
olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur den geografiska medeltillgdngligheten
ser ut i lanet 2023 utifran de olika trafikslagen och restid. Inom parentes visas
motsvarande andelar for riket.

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 11(10) | 28(23) | 38(32)
Cykel 45(39) | 56(55) | 64 (66)
Kollektivtrafik | 31(29) | 58(58) | 71(73)
Bil 67 (70) | 95(89) | 100 (95)

146 Sysselsittning avser dagbefolkning.
147 Forsikringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besokskontor.
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Myndighetssamverkan i lanet

Vad giller statlig myndighetssamverkan pa regional niva har Lansstyrelsen
Ostergdtland ett strategiskt niitverk dir landshdvdingen bjuder in statliga
myndigheter som ar representerade i ldnet for informationsutbyte och statlig
samordning.

Det finns ocksa ett HR-chefsnétverk mellan tio statliga myndigheter som har
huvudkontor i lédnet. Deltagande myndigheter 4r Migrationsverket,
Sjofartsverket, Luftfartsverket, Transportstyrelsen, Statens geotekniska institut,
Linkopings universitet, Statens vig- och transportforskningsinstitut,
Kriminalvarden och SMHI samt Linsstyrelsen Ostergdtland. Lansstyrelsen
Ostergétland har under 4ret anstillt en uppdragsledare for ett myndighets-
gemensamt arbete med fokus pd kompetensforsorjning for de myndigheter som
ingér 1 ldnets HR-nétverk.

Det sker dven samverkan 1 sakfrdgor dir olika konstellationer av myndigheter
samverkar. Det handlar om samverkan inom samhéllets krisberedskap i lénet,
jamstélldhet och ménskliga réttigheter.
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Bilaga 2 — Statliga myndigheter och antal
arbetsstallen per lan och kommun

Blekinge lan

Myndighet Antal Antal kommuner
arbetsstallen med arbetsstillen

Arbetsformedlingen 2 2
Blekinge tekniska hogskola 2 2
Boverket 1 1
Fortifikationsverket 2 2
Forsvarets materielverk 3 1
Forsvarsmakten 2 2
Forsakringskassan 4 2
Havs- och vattenmyndigheten 1 1
Kriminalvarden 2 1
Kronofogdemyndigheten 1 1
Kustbevakningen 3 1
Lantmateriet 1 1
Livsmedelsverket 1 1
Luftfartsverket 1 1
Lansstyrelsen i Blekinge Lan 3 2
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands Lan 1 1
Polismyndigheten 5 5
Sjofartsverket 1 1
Skatteverket 1 1
Skogsstyrelsen 1 1
Statens fastighetsverk 1 1
Statens jordbruksverk 1 1
Statens maritima och transporthistoriska

museer 1 1
Statens servicecenter 3 3
Sveriges Domstolar 1 1
Trafikverket 4 2
Tullverket 2 2
Aklagarmyndigheten 1 1

Totalt 52

(6}
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Dalarnas lan
Myndighet

Antal
arbetsstallen

Antal kommuner
med arbetsstillen

Arbetsformedlingen

Arbetsmiljoverket (AV)

Fortifikationsverket

Forsvarets materielverk

Forsvarsmakten

Forsakringskassan

Hogskolan Dalarna

Kriminalvarden

Kronofogdemyndigheten

Kungliga biblioteket

Lantmateriet

Livsmedelsverket

Lansstyrelsen i Dalarnas Lan

Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan
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Polismyndigheten
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Skatteverket

Skogsstyrelsen

Statens geotekniska institut

Statens Institutionsstyrelse

Statens jordbruksverk

Statens servicecenter

Sveriges Domstolar

Sveriges lantbruksuniversitet

Trafikverket

Transportstyrelsen

Tullverket

Aklagarmyndigheten
Totalsumma
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Gotlands lan
Myndighet

Antal Antal kommuner
arbetsstallen med arbetsstillen

Arbetsformedlingen 1 1
Centrala studiestédsnamnden 2 1
Fortifikationsverket 1 1
Forsvarsmakten 1 1
Forsakringskassan 2 1
Kriminalvarden 1 1
Kronofogdemyndigheten 1 1
Kustbevakningen 1 1
Lantmateriet 1 1
Livsmedelsverket 1 1
Luftfartsverket 1 1
Lansstyrelsen i Gotlands lan 2 1
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan 1 1
Migrationsverket 1 1
Pensionsmyndigheten 1 1
Polismyndigheten 2 1
Riksantikvarieambetet 1 1
Riksarkivet 1 1
Sida 1 1
Sjofartsverket 2 1
Skatteverket 1 1
Skogsstyrelsen 1 1
Statens jordbruksverk 1 1
Statens servicecenter 1 1
Sveriges Domstolar 1 1
Sveriges lantbruksuniversitet 1 1
Trafikverket 2 1
Transportstyrelsen 1 1
Universitets- och hogskoleradet 1 1
Uppsala universitet 1 1
Aklagarmyndigheten 1 1
Totalsumma 37 1 ‘
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Gavleborgs lan
Myndighet

Antal
arbetsstallen

Antal kommuner
med arbetsstillen

Arbetsformedlingen

Centrala studiestodsnamnden

Forsakringskassan

Hogskolan i Gavle

Kriminalvarden

Kronofogdemyndigheten

Kustbevakningen

Lantmateriet

Livsmedelsverket

Lansstyrelsen i Gavleborgs lan

Migrationsverket

Myndigheten for arbetsmiljokunskap

Patent- och registreringsverket

Pensionsmyndigheten
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Sjofartsverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen

Specialpedagogiska skolmyndigheten

Statens jordbruksverk

Statens maritima och transporthistoriska museer

Statens servicecenter

Svenska ESF-radet

Sveriges Domstolar

Tillvaxtverket

Trafikverket

Tullverket

Aklagarmyndigheten
Totalsumma
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Hallands lan
Myndighet Antal Antal kommuner

arbetsstallen med arbetsstallen

Arbetsformedlingen
Fortifikationsverket
Forsvarets materielverk
Forsvarsmakten
Forsakringskassan

Hogskolan i Halmstad
Kriminalvarden
Kronofogdemyndigheten
Kustbevakningen
Lantmateriet
Livsmedelsverket
Luftfartsverket

Lansstyrelsen i Hallands lan
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan
Migrationsverket
Pensionsmyndigheten
Polismyndigheten
Sjofartsverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen
Specialpedagogiska skolmyndigheten
Statens jordbruksverk
Statens servicecenter
Svenska kraftnat

Sveriges Domstolar

Sveriges lantbruksuniversitet
Trafikverket
Aklagarmyndigheten

Totalsumma 58 ‘
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Jamtlands lan
Myndighet Antal Antal kommuner

arbetsstallen med arbetsstallen

Arbetsformedlingen
Arbetsmiljoverket (Av)
Folkhdlsomyndigheten
Fortifikationsverket
Forsvarets materielverk
Forsakringskassan
Kriminalvarden
Kronofogdemyndigheten
Lantmateriet
Livsmedelsverket
Luftfartsverket
Lansstyrelsen i Jamtlands lan
Lansstyrelsen i Vdastra Gotalands lan
Mittuniversitetet

Myndigheten for tillvaxtpolitiska
utvardering och analyser

Naturvardsverket
Polismyndigheten
Riksarkivet
Sametinget
Skatteverket
Skogsstyrelsen
Specialpedagogiska skolmyndigheten
Statens fastighetsverk
Statens jordbruksverk
Statens servicecenter
Svenska ESF-radet
Sveriges Domstolar
Tillvaxtverket
Trafikanalys
Trafikverket
Tullverket

Umea universitet
Aklagarmyndigheten
Totalsumma
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JOnkopings lan
Myndighet Antal Antal kommuner

arbetsstadllen med arbetsstéllen

Arbetsformedlingen
Arbetsmiljoverket (Av)
Fortifikationsverket
Forsvarsmakten

Forsakringskassan

Inspektionen for vard och omsorg
Kriminalvarden
Kronofogdemyndigheten
Lantmateriet

Linkdpings universitet
Lansstyrelsen i Jonkopings lan
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan
Polismyndigheten

Skatteverket

Skogsstyrelsen

Specialpedagogiska skolmyndigheten
Statens institutionsstyrelse

Statens jordbruksverk

Statens servicecenter

Svenska ESF-radet

Sveriges Domstolar

Tillvaxtverket

Trafikverket

Aklagarmyndigheten 1

Totalsumma 70 ‘
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Kalmar lan
Myndighet Antal Antal kommuner

arbetsstallen med arbetsstillen

Arbetsformedlingen 4 3
Centrala studiestédsnamnden 1 1
E-hdlsomyndigheten 1 1
Forsakringskassan 2 2
Kriminalvarden 5 2
Kronofogdemyndigheten 2 2
Kustbevakningen 2 2
Lantmateriet 2 2
Linkdpings universitet 1 1
Linnéuniversitetet 1 1
Livsmedelsverket 2 2
Lansstyrelsen i Kalmar lan 1 1
Lansstyrelsen i Vdastra Gotalands lan 1 1
Polismyndigheten 10 10
Sjofartsverket 3 3
Skatteverket 2 2
Skogsstyrelsen 3 3
Specialpedagogiska skolmyndigheten 1 1
Statens fastighetsverk 1 1
Statens jordbruksverk 4 4
Statens servicecenter 5 5
Sveriges Domstolar 1 1
Sveriges lantbruksuniversitet 1 1
Trafikverket 7 6
Aklagarmyndigheten 1 1
Totalsumma 64 12 ‘
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Kronobergs lan

Myndighet Antal Antal kommuner
arbetsstallen med arbetsstallen
Arbetsférmedlingen 3 2
Arbetsmiljoverket (Av) 1 1
Fortifikationsverket 1 1
Forsakringskassan 1 1
Kriminalvarden 2 1
Kronofogdemyndigheten 1 1
Lantmateriet 1 1
Linnéuniversitetet 1 1
Livsmedelsverket 2 1
Lansstyrelsen i Kronobergs lan 1 1
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan 1 1
Migrationsverket 1 1
Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhallesfragor 1 1
Pensionsmyndigheten 1 1
Polismyndigheten 13 8
Skatteverket 1 1
Skogsstyrelsen 2 2
Specialpedagogiska skolmyndigheten 1 1
Statens fastighetsverk 1 1
Statens institutionsstyrelse 1 1
Statens jordbruksverk 2 1
Statens servicecenter 4 3
Sveriges Domstolar 2 1
Sveriges lantbruksuniversitet 1 1
Trafikverket 2 1
Aklagarmyndigheten 1 1

Totalsumma 49

(o]
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Norrbottens lan
Myndighet

Arbetsférmedlingen

11

Arbetsmiljoverket (Av)

Centrala studiestodsnamnden

Fortifikationsverket

Forsvarets materielverk

Forsvarsmakten

Forsakringskassan

Institutet for rymdfysik

Institutet for sprak och folkminnen

Kriminalvarden

Kronofogdemyndigheten

Kustbevakningen

Lantmateriet

Livsmedelsverket

Luftfartsverket

Lulea tekniska universitet

Lansstyrelsen i Norrbottens lan

Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan

Migrationsverket

Pensionsmyndigheten

Polarforskningssekretariatet
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Polismyndigheten
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Post- och telestyrelsen

Sameskolstyrelsen

Sametinget

Sjofartsverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen

O WL N OV
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Specialpedagogiska
skolmyndigheten

Statens fastighetsverk

Statens institutionsstyrelse

Statens jordbruksverk

Statens servicecenter

Statens skolverk

Svenska ESF-radet

Svenska kraftnat
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Myndighet Antal arbetsstallen Antal kommuner
med arbetsstallen

Sveriges Domstolar

Sveriges geologiska undersékning

Tillvaxtverket

Trafikverket

Transportstyrelsen

Tullverket

Umea universitet

N W Wk ON|Fk >
N W Wik NP W

Aklagarmyndigheten
Totalsumma
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Skane lan
Myndighet Antal Antal kommuner

arbetsstallen med arbetsstillen

Arbetsformedlingen
Arbetsmiljoverket (Av)

Boverket

Centrala studiestddsnamnden
Ekobrottsmyndigheten
Elsakerhetsverket
Exportkreditndmnden
Fortifikationsverket

Forsvarets Materielverk
Forsvarsmakten
Forsakringskassan

Havs- och vattenmyndigheten
Hogskolan i Kristianstad
Inspektionen for vard och omsorg
Institutet for manskliga rattigheter
Institutet for rymdfysik
Kriminalvarden
Kronofogdemyndigheten
Kustbevakningen

Lantmateriet

Livsmedelsverket 12 1
Luftfartsverket 1

Lunds universitet 82

Lansstyrelsen i Skane lan

Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan 1

Malmo universitet 10

Migrationsverket

Moderna Museet 1

Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap (MSB)

Myndigheten for tillgangliga medier
Myndigheten for yrkeshogskolan
Polismyndigheten

Post- och telestyrelsen
Regeringskansliet
Riksantikvariedmbetet

Riksarkivet

Rattsmedicinalverket

Sjofartsverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen

Specialpedagogiska skolmyndigheten
Statens fastighetsverk
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Myndighet Antal Antal kommuner

arbetsstallen med arbetsstidllen

Statens geotekniska institut 2 2
Statens historiska museer 1 1
Statens institutionsstyrelse 5 4
Statens jordbruksverk 6 6
Statens maritima och transporthistoriska

museer 1 1
Statens servicecenter 14 11
Statens skolinspektion 1 1
Statens skolverk 1
Statens vag- och

transportforskningsinstitut 1 1
Svenska ESF-radet 1
Sveriges Domstolar 10 6
Sveriges geologiska undersokning 1 1
Sveriges lantbruksuniversitet 3
Tillvaxtverket 1 1
Totalférsvarets plikt- och prévningsverk 1
Trafikverket 11 6
Transportstyrelsen 2 2
Tullverket 4 4
Aklagarmyndigheten 5 3
Totalsumma 325 31
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Stockholms lan
Myndighet Antal Antal kommuner

arbetsstallen med arbetsstallen

[ER

Allmanna reklamationsndamnden 1

Arbetsdomstolen 1
Arbetsformedlingen 19
Arbetsgivarverket

Arbetsmiljoverket (Av)
Arvfondsdelegationen
Barnombudsmannen
Bokforingsndmnden

Boverket

Brottsforebyggande radet

Centrala studiestodsndamnden
Delegationen mot segregation
Diskrimineringsombudsmannen
Domarnamnden

E-hdlsomyndigheten
Ekobrottsmyndigheten
Ekonomistyrningsverket
Elsakerhetsverket
Exportkreditndmnden
Finansinspektionen

Finanspolitiska radet

Folke Bernadotteakademin
Folkhdlsomyndigheten
Forskningsradet for halsa, arbetsliv och
valfard

Forskningsradet for miljo, areella naringar
och samhillsbyggande

Fortifikationsverket

Forum for levande historia

Forsvarets materielverk

Forsvarets radioanstalt
Forsvarshogskolan

Forsvarsmakten
Forsvarsunderrattelsedomstolen
Forsakringskassan

Gymnastik- och idrottshégskolan (GIH)
Hovstaterna

Inspektionen for arbetsloshetsférsakring
Inspektionen for strategiska produkter
Inspektionen for vard och omsorg
Institutet for sprak och folkminnen
Integritetsskyddsmyndigheten
Justitiekanslern
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Myndighet Antal Antal kommuner

arbetsstallen med arbetsstallen

Kammarkollegiet 1 1
Karolinska Institutet 5 4
Kemikalieinspektionen 1 1
Kommerskollegium 1 1
Konjunkturinstitutet 1 1
Konkurrensverket 1 1
Konstfack 1 1
Konstnarsnamnden 1 1
Kriminalvarden 16 11
Kronofogdemyndigheten 2 2
Kungliga biblioteket 2 1
Kungliga Konsthogskolan 1 1
Kungliga Musikhogskolan 1 1
Kungliga Tekniska Hogskolan 6 4
Kustbevakningen 4 4
Karnavfallsfonden 1 1
Lantmateriet 4 3
Linkdpings universitet 1 1
Livsmedelsverket 2 2
Luftfartsverket 6 2
Lakemedelsverket 1 1
Lansstyrelsen i Stockholms lan 1 1
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan 1 1
Medlingsinstitutet 1 1
Migrationsverket 5 3
Moderna Museet 1 1
Myndigheten for delaktighet 1 1
Myndigheten for digital forvaltning 1 1
Myndigheten for press, radio och tv 1 1
Myndigheten for psykologiskt forsvar 1 1
Myndigheten for samhallsskydd och

beredskap (MSB) 1 1
Myndigheten for stod till trossamfund

Myndigheten for tillgangliga medier 1 1
Myndigheten For Tillvaxtpolitiska

Utvarderingar Och Analyser 1 1
Myndigheten for vard- och omsorgsanalys 1 1
Nationalmuseum 3 2
Naturhistoriska riksmuseet 1 1
Naturvardsverket 1 1
Namnden For Hemslojdsfragor 1 1
Patent- och registreringsverket 1 1
Pensionsmyndigheten 1 1
Polismyndigheten 63 20
Post- och telestyrelsen 1 1
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Myndighet Antal Antal kommuner

arbetsstallen med arbetsstallen

=
o

Regeringskansliet
Revisorsinspektionen
Riksantikvarieambetet
Riksarkivet

Riksdagens ombudsman
Riksdagsforvaltningen
Riksgdldskontoret
Riksrevisionen
Rymdstyrelsen
Rattsmedicinalverket
Sida

Sjofartsverket
Skatteverket
Skogsstyrelsen
Skolforskningsinstitutet
Socialstyrelsen
Specialpedagogiska skolmyndigheten

Statens beredning for medicinsk och social
utvardering

Statens centrum for arkitektur och design
Statens fastighetsverk 12
Statens forsvarshistoriska museer
Statens geotekniska institut
Statens haverikommission
Statens historiska museer

Statens inspektion for
forsvarsunderrattelseverksamheten (Siun)

Statens institutionsstyrelse
Statens jordbruksverk
Statens konstrad

Statens kulturrad

Statens maritima och transporthistoriska
museer
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Statens medierad

Statens museer for varldskultur
Statens musikverk

Statens servicecenter 11
Statens skolinspektion

Statens skolverk

Statens vag- och transportforskningsinstitut
Statistiska centralbyran

Statskontoret

Stockholms konstnarliga hogskola
Stockholms universitet 10
Stralsakerhetsmyndigheten 1
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Myndighet

Svenska ESF-radet

Antal Antal kommuner
arbetsstallen med arbetsstallen

Svenska institutet

=

Svenska institutet for europapolitiska
studier

Svenska kraftnat

=

Sveriges Domstolar

14

Sveriges forfattarfond

Sveriges lantbruksuniversitet

Sveriges Riksbank

Sakerhets- och integritetsskyddsnamnden

Sakerhetspolisen

Soédertdrns Hogskola
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Tandvards- och ldkemedelsférmansverket,
TLV

Tillvaxtverket

Totalférsvarets forskningsinstitut, FOI

Totalférsvarets plikt- och prévningsverk

Trafikanalys
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Trafikverket
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Transportstyrelsen

Tullverket

Universitets- och hogskoleradet

Universitetskanslersambetet

Upphandlingsmyndigheten

Uppsala universitet

Verket for innovationssystem

Vetenskapsradet

Aklagarmyndigheten
Totalsumma
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Sodermanlands lan
Myndighet

Arbetsférmedlingen

Centrala studiestodsnamnden

Energimarknadsinspektionen

Fortifikationsverket

Forsvarets materielverk

Forsakringskassan

Harpsundsnamnden

Hovstaterna

Inspektionen for arbetsloshetsforsakring

Kriminalvarden

Kronofogdemyndigheten

Kungliga biblioteket

Kustbevakningen

Lantmateriet

Livsmedelsverket

Lansstyrelsen i S6dermanlands lan

Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan

Migrationsverket

Malardalens universitet
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Polismyndigheten
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Sjofartsverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen

Spelinspektionen

Statens energimyndighet

Statens fastighetsverk

Statens jordbruksverk

Statens servicecenter

Stockholms universitet

Stralsakerhetsmyndigheten

Sveriges Domstolar

Trafikverket

Tullverket

Uppsala universitet

Aklagarmyndigheten

Totalsumma 75
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Uppsala lan
Myndighet Antal

arbetsstallen

Arbetsférmedlingen

Antal kommuner
med arbetsstillen

Ekobrottsmyndigheten

Etikprovningsmyndigheten

Fortifikationsverket

Forsvarets Materielverk

Forsvarsmakten

R IN W W RPN

Forsakringskassan

RN R W[k [k~

Institutet for arbetsmarknads-och
utbildningspolitisk utvardering

Institutet for rymdfysik

Institutet for sprak och folkminnen

Kriminalvarden

Kronofogdemyndigheten

Kungliga biblioteket

Lantmateriet

Livsmedelsverket

Luftfartsverket

Lakemedelsverket

Lansstyrelsen i Uppsala lan

Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan

Migrationsverket
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Nordiska Afrikainstitutet
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Namnden for provning av oredlighet i
forskning
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Polismyndigheten

Riksarkivet

Rattsmedicinalverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen

Statens fastighetsverk

Statens historiska museer

Statens institutionsstyrelse

Statens jordbruksverk

Statens servicecenter

R INIPAPIOOININININ(R (R

Statens veterindrmedicinska anstalt
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Myndighet Antal arbetsstdllen Antal kommuner

med arbetsstidllen

Sveriges Domstolar 2 1
Sveriges geologiska undersékning 1
Sveriges lantbruksuniversitet

Sveriges meteorologiska och hydrologiska

institut 1 1
Trafikverket 4 2
Uppsala universitet 103 1
Aklagarmyndigheten 1 1
Totalsumma 189 8
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Varmlands lan

Myndighet Antal arbetsstdllen Antal kommuner

med arbetsstillen

Arbetsformedlingen 9 7
Elsakerhetsverket 1 1
Fastighetsmaklarinspektionen 1 1
Forsvarshogskolan 1 1
Forsakringskassan 4 4
Kammarkollegiet 1 1
Karlstads Universitet 2 2
Konsumentverket 1 1
Kriminalvarden 3 1
Kronofogdemyndigheten 1 1
Lantmateriet 2 2
Livsmedelsverket 1 1
Lansstyrelsen i Varmlands lan 1 1
Lansstyrelsen i Vdastra Gotalands lan 1 1
Myndigheten for psykologiskt forsvar 1 1
Myndigheten for samhallsskydd och

beredskap (MSB) 1 1
Pensionsmyndigheten 1 1
Polismyndigheten 18 15
Sjofartsverket 1 1
Skatteverket 1 1
Skogsstyrelsen 5 5
Statens institutionsstyrelse 1 1
Statens jordbruksverk 4 4
Statens Servicecenter 4 4
Sveriges Domstolar 2 1
Totalférsvarets plikt- och

provningsverk 1 1
Trafikverket 7 5
Tullverket 3 3
Aklagarmyndigheten 1 1
Totalsumma 80 15
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Vasterbottens lan
Myndighet

Arbetsformedlingen

Arbetsmiljoverket (Av)

Brottsoffermyndigheten

Centrala studiestodsnamnden

Ekobrottsmyndigheten

Elsdkerhetsverket

Fortifikationsverket

Forsvarsmakten

Forsakringskassan

Hogskolan i Gavle

Inspektionen for vard och omsorg

Institutet for rymdfysik

Kriminalvarden

Kronofogdemyndigheten

Kustbevakningen

Lantmateriet

Livsmedelsverket

Luftfartsverket

Luled tekniska universitet

Lansstyrelsen i Vasterbottens lan

Migrationsverket
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Myndigheten for familjeratt och
foradldraskapsstod

B

B

Polismyndigheten

19

15

Rattsmedicinalverket

Sameskolstyrelsen

Sametinget

Sjofartsverket

Skatteverket
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Skogsstyrelsen
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Specialpedagogiska skolmyndigheten

Statens fastighetsverk

Statens institutionsstyrelse

Statens jordbruksverk

Statens servicecenter

Statens skolinspektion

Sveriges Domstolar

Sveriges geologiska undersokning

Sveriges lantbruksuniversitet

Totalférsvarets forskningsinstitut, FOI
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Myndighet Antal arbetsstdllen Antal kommuner

med arbetsstallen

Trafikverket 7 4
Transportstyrelsen 1 1
Tullverket 2 2
Umea universitet 7 2
Aklagarmyndigheten 1 1
Totalsumma 133 15 ‘
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Vasternorrlands lan

Myndighet Antal arbetsstdllen Antal kommuner

med arbetsstillen

Arbetsférmedlingen 7 5
Arbetsmiljoverket (Av) 1 1
Bolagsverket 1 1
Centrala studiestédsnamnden 2 1
Ekobrottsmyndigheten 1 1
Folke Bernadotteakademin 1 1
Fortifikationsverket 2 2
Forsvarets materielverk 1 1
Forsvarsmakten 1 1
Forsakringskassan 5 3
Kriminalvarden 6 2
Kronofogdemyndigheten 2 2
Kustbevakningen 3 2
Lantmateriet 2 1
Livsmedelsverket 1 1
Luftfartsverket 1 1
Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan 5 3
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan 1 1
Migrationsverket 2 2
Mittuniversitetet 2 2
Myndigheten for digital forvaltning 1 1
Myndigheten fér samhallsskydd och

beredskap (MSB) 1 1
Polismyndigheten 10 7
Riksarkivet 3 3
Sida 1 1
Sjofartsverket 2 2
Skatteverket 5 4
Skogsstyrelsen 4 4
Specialpedagogiska skolmyndigheten 2 1
Statens geotekniska institut 1 1
Statens institutionsstyrelse 1 1
Statens jordbruksverk 3 3
Statens servicecenter 5 5
Statens skolverk 1 1
Statens tjanstepensionsverk 1 1
Svenska kraftnat 2 2
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Myndighet Antal arbetsstéllen Antal kommuner
med arbetsstallen

Sveriges Domstolar

Trafikverket

Transportstyrelsen

Tullverket

Umea universitet
Aklagarmyndigheten
Overklagandendamnden fér studiestdd

Totalsymma 11 7]

R R (NP RN
R RNk~

~N

157



Vastmanlands lan

Myndighet Antal arbetsstillen Antal kommuner

med arbetsstiéllen

Arbetsférmedlingen 3 3
Fortifikationsverket 1 1
Forsvarets materielverk 1 1
Forsakringskassan 1 1
Hovstaterna 1 1
Kriminalvarden 4 2
Kronofogdemyndigheten 1 1
Lantmateriet 1 1
Lansstyrelsen i Vastmanlands lan 1 1
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan 1 1
Migrationsverket 1 1
Myndigheten for yrkeshogskolan 1 1
Malardalens universitet 1 1
Polismyndigheten 17 10
Skatteverket 1 1
Skogsstyrelsen 2 2
Specialpedagogiska skolmyndigheten 1 1
Statens fastighetsverk 1 1
Statens institutionsstyrelse 1 1
Statens servicecenter 4 4
Svenska kraftnat 1 1
Sveriges Domstolar 2 1
Sveriges geologiska undersokning 1 1
Sveriges lantbruksuniversitet 1 1
Trafikverket 2 1
Uppsala universitet 1 1
Aklagarmyndigheten 1 1

(=]

Totalsumma 54 1 ‘
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Vastra Gotalands lan

Myndighet Antal arbetsstdllen Antal kommuner

med arbetsstiéllen

[ERY
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Arbetsformedlingen
Arbetsmiljoverket (Av)

Centrala studiestédsnamnden
Ekobrottsmyndigheten
Exportkreditndmnden
Fortifikationsverket

Forsvarets materielverk
Forsvarsmakten

Forsakringskassan

Goteborgs universitet

Havs- och vattenmyndigheten
Hogskolan i Boras

Hogskolan i Skévde

Hogskolan Vast

Inspektionen for socialférsakringen
Inspektionen for vard och omsorg
Institutet for sprak och folkminnen
Jamstalldhetsmyndigheten
Kriminalvarden
Kronofogdemyndigheten
Kustbevakningen

Lantmateriet

Livsmedelsverket

Luftfartsverket

Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan
Migrationsverket

Myndigheten for kulturanalys
Polismyndigheten 5
Regeringskansliet

Riksarkivet

Rattsmedicinalverket

Sjofartsverket 14
Skatteverket

Skogsstyrelsen

Specialpedagogiska skolmyndigheten
Statens fastighetsverk

Statens geotekniska institut

Statens historiska museer

Statens institutionsstyrelse 10
Statens jordbruksverk
Statens Museer for varldskultur 2
Statens servicecenter 21
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Myndighet Antal arbetsstdllen Antal kommuner

med arbetsstidllen

Statens skolinspektion 1 1
Statens vag- och

transportforskningsinstitut 1 1
Stralsdkerhetsmyndigheten 1 1
Styrelsen for ackreditering och teknisk

kontroll 1
Svenska ESF-radet 1
Svenska kraftnat 1 1
Sveriges Domstolar 11 6
Sveriges geologiska undersékning 1 1
Sveriges lantbruksuniversitet 3

Sveriges meteorologiska och

hydrologiska institut 1 1
Tillvaxtverket 1 1
Totalférsvarets plikt- och

provningsverk 1 1
Trafikverket 35 18
Transportstyrelsen 2 2
Tullverket

Vetenskapsradet 1 1
Aklagarmyndigheten

Totalsumma 414 42 ‘
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Orebro 1an
Myndighet

Antal
arbetsstallen

Antal kommuner
med arbetsstillen

Arbetsformedlingen

Arbetsmiljoverket (Av)

Ekobrottsmyndigheten

Fortifikationsverket

Forsvarsmakten

Forsakringskassan

Inspektionen for vard och omsorg

Kriminalvarden

Kronofogdemyndigheten

Lantmateriet

Livsmedelsverket

Lansstyrelsen i Orebro Lan

Migrationsverket
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Polismyndigheten
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Skatteverket

Skogsstyrelsen

Specialpedagogiska skolmyndigheten

Statens institutionsstyrelse

Statens jordbruksverk

Statens servicecenter

Statistiska centralbyran

Svenska ESF-radet

Svenska kraftnat

Sveriges Domstolar

Sveriges lantbruksuniversitet

Tillvaxtverket

Trafikverket

Transportstyrelsen

Aklagarmyndigheten

Orebro Universitet
Totalsumma
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Ostergétlands 1an
Myndighet Antal Antal kommuner

arbetsstallen med arbetsstillen

Arbetsférmedlingen 6 3
Arbetsmiljoverket (Av) 1 1
Centrala studiestédsnamnden 1 1
Ekobrottsmyndigheten 1 1
Fortifikationsverket 4 3
Forsvarets materielverk 1 1
Forsvarsmakten 1 1
Forsakringskassan 3 3
Kriminalvarden 8 3
Kronofogdemyndigheten 1 1
Lantmateriet 1 1
Linkdpings Universitet 3 2
Livsmedelsverket 1 1
Luftfartsverket 5 2
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan 1 1
Lansstyrelsen i Ostergétlands 1an 3 2
Migrationsverket 3 1
Polismyndigheten 23 12
Riksarkivet 1 1
Rattsmedicinalverket 1 1
Sjofartsverket 3 1
Skatteverket 2 2
Skogsstyrelsen 1 1
Specialpedagogiska skolmyndigheten 1 1
Statens forsvarshistoriska museer 1 1
Statens geotekniska institut 1 1
Statens historiska museer 1 1
Statens institutionsstyrelse 1 1
Statens jordbruksverk 6 6
Statens servicecenter 6 4
Statens skolinspektion 1 1
Statens vag- och transportforskningsinstitut 1 1
Sveriges Domstolar 4 2
Sveriges meteorologiska och hydrologiska

institut 1 1
Totalforsvarets forskningsinstitut, FOI 1 1
Trafikverket 9 3
Transportstyrelsen 1 1
Tullverket 1 1
Aklagarmyndigheten 2 2
Totalsumma 113 12 ‘
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Bilaga 3 — Kartor over geografisk tillganglighet till
de servicegivande myndigheterna

Har presenteras kartor over tillgédngligheten till de servicegivande
myndigheterna totalt sett samt varje myndighet for sig. De kartor som visas for
Statens servicecenter dr samma for Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten
och Skatteverket. Darfor finns inga enskilda kartor for de myndigheterna.

Samtliga kartor har f6ljande klassindelning:

Madale & o
Medeltillganglighet
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Geografisk tillganglighet till de servicegivande
myndigheternas besokskontor

Geografisk tillganglighet Geografisk tillganglighet
per kommun med promenad per kommun med cykel

Helsink Helsink

Tallinn Tallinn

Riga Riga

Copenhagen
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Geografisk tillganglighet Geografisk tillganglighet
per kommun med kollektivtrafik per kommun med bil

Helsink Helsink
Oslo Oslo

Tallinn Tallinn

Riga Riga

CopenhdfGes
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Geografisk tillganglighet till Arbetsformedlingens
besokskontor

Geografisk tillganglighet Geografisk tillganglighet
per kommun med promenad per kommun med cykel

Helsinki

Helsinki
Tallinn Tallinn
Riga Riga

Copeni\
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Geografisk tillganglighet Geografisk tillganglighet
per kommun med kollektivtrafik per kommun med bil

Helsink Helsinki

Oslo Oslo

Tallinn ﬂ“'ﬁmj 15 Tallinn

Riga Riga

Ccpen;\ gen Copenhdgen
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Geografisk tillganglighet till Centrala
studiestodsnamndens besokskontor

Geografisk tillganglighet Geografisk tillganglighet
per kommun med promenad per kommun med cykel

SWEDEN 4 SWEDEN
P 2

Helsink Helsink
Oslo Oslo
Tallinn Tallinn
Rig Riga

Copenhdgenl Ccpcni’t Gen]
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Geografisk tillganglighet
per kommun med kollektivtrafik

Oslo

Copenhg gen]
k

Helsinki

Tallinn

Geografisk tillganglighet
per kommun med bil

Oslo

Copenhdgei
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Geografisk tillganglighet till Kronofogdemyndighetens
besokskontor

Geografisk tillganglighet Geografisk tillganglighet
per kommun med promenad per kommun med cykel
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Geografisk tillganglighet Geografisk tillganglighet
per kommun med kollektivtrafik per kommun med bil

Helsink Helsink

Oslo

Tallinn Tallinn

Riga

CopenhdGesl
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Geografisk tillganglighet till Lantmateriets

besokskontor
Geografisk tillganglighet Geografisk tillganglighet
per kommun med promenad per kommun med cykel

Helsinki Helsink

Oslo

Tallinn Tallinn

Riga

CopenhJgen) CopenhJueH
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Geografisk tillganglighet Geografisk tillganglighet
per kommun med kollektivtrafik per kommun med bil

Helsinl Helsink

Oslo Oslo

Tallinn Tallinn

Riga Riga

d

Copenixg CopenhdGel
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Geografisk tillganglighet till Migrationsverkets
besokskontor

Geografisk tillganglighet Geografisk tillganglighet
per kommun med promenad per kommun med cykel
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Geografisk tillganglighet Geografisk tillganglighet
per kommun med kollektivtrafik per kommun med bil

Helsink Helsinki
Oslo Oslo

Tallinn Tallinn

Copenhdigg Copenh3ae
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Geografisk tillganglighet till Polismyndighetens
besokskontor

Geografisk tillganglighet Geografisk tillganglighet
per kommun med promenad per kommun med cykel

Helsink Helsink

Oslo

Tallinn Tallinn

Riga Riga

CopenhdfiE
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Geografisk tillganglighet Geografisk tillganglighet
per kommun med kollektivtrafik per kommun med bil

Helsink
Oslo

Helsinki
Oslo

Tallinn Tallinn

Riga Riga

CopenhJdgenl CopenhJgen]
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Geografisk tillganglighet till Statens servicecenters
besokskontor

Geografisk tillganglighet Geografisk tillganglighet
per kommun med promenad per kommun med cykel

Helsink Helsink

Oslo Oslo

Tallinn Tallinn

Riga Riga

Copenhafish

178



Geografisk tillganglighet Geografisk tillganglighet
per kommun med kollektivtrafik per kommun med bil

Helsink Helsinb

Oslo

Tallinn

Riga

Copenh3Gen
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Geografisk tillganglighet till Trafikverkets besokskontor

Geografisk tillganglighet Geografisk tillganglighet
per kommun med promenad per kommun med cykel

Helsink
Oslo

Helsin|

Tallinn Tallinn

Riga

CoDenl-'s
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Geografisk tillganglighet Geografisk tillganglighet
per kommun med kollektivtrafik per kommun med bil

Helsin| Helsin}
Oslo Oslo
Tallinn Tallinn
Riga Riga

Copenhdfen
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