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Forord

Det hér ar slutrapporten fran projektet ”” Rationell handliaggning av forprovning i
djurstallar” som genomforts under tiden 1 maj 2012 till 1 april 2013. Projektet har
genomforts med utvecklingsmedel beviljade av lansradsgruppen inom
Léansstyrelserna i Sverige.

Projektet har levererat forbattrade arbetsverktyg for forprovningsarenden .
Verktygen kommer att underlatta bade handlaggningen och arbetet med samsyn
och enhetlig hantering av forprovningsarenden pa samtliga lansstyrelser.

Orebro, 8 maj 2013

Kjell Unevik
Lansrad



Projektorganisation

e Projektagare ar Lansstyrelsen i Orebro lan
e Styrgrupp:
o Anita Norén Avdelningschef Samhalle, lansstyrelsen i Orebro
(projektagare)
o Elisabeth Zimmer Lantbruksdirektor, l&nsstyrelsen i VVastmanland
(Lantbruksdirektorernas chefsgrupp)
o Madeleine Beckman Enhetschef/Lansveterindr, lansstyrelsen i
Halland (Djurskyddscheferna/lansveterinar)
o Gunnar Palmqvist Byggnadsingenjor, Enheten for idisslare och gris
(Jordbruksverket)
o Projektgruppen
e Projektgrupp:
o Ingela Alsén Byggnadskonsulent, lansstyrelsen i Vastmanland
o Helena Rosvall Handl&ggare forprévningar, lansstyrelsen i Gotland
o Irja Larsson Byggnadskonsulent, lansstyrelsen i Ostergétland
(delaktig 4 manader)
e Referensgrupp:
o Alla forprévare som svarat pa enkater och deltagit i workshops
o Anna Nordblad Husdjurs- och byggnadskonsulent, l&nsstyrelsen i
Orebro vad galler innehall och uppbyggnad av webbsidor
e Interna experter:
o Arne Ahman, webbredaktor lansstyrelsen i Uppsala
o Stig Wikberg, projektledare mallutveckling P4 lansstyrelsen i
Norrbottens 1an
e Extern konsult
Emma Brehmer, tidigare byggnadskonsulent lansstyrelsen i
Halland



Bakgrund

Lansstyrelserna i samordningsregionen 6stra mellan Sverige (AB, C, D, I, T och
U) gjorde under 2011 en gemensam inventering och nuldgesbeskrivning av
forprévningsverksamheten i respektive 1an. Sammanstéllningen visade bl.a. pa
langa handlaggningstider. Det behovs ofta flera kompletteringar innan
ansokningarna kan handlaggas. For vissa djurslag har varje lan endast ett fatal
ansokningar per ar. Lanen hade dven manga gamla besiktningsarenden som inte
var avslutade framfor allt pa grund av dalig aterkoppling fran djurhallarna nar
stallet ar fardigbyggt. Platina fungerade inte tillfredsstallande och blanketterna
som anvands var ofullstandigt utformade. Bra informationsmaterial till djurdgarna
saknades mm.

Genom inventeringen identifierades darmed ett antal omraden dar verksamheten
skulle kunna utvecklas for att underlatta handlaggningen och darmed minska
handlaggningstiderna. Detta var bakgrunden till att lantbruksdirekttrerna i dstra
mellan Sverige ansokte om, och beviljades, 500 000 kr av utvecklingsmedel for
att driva det nationella projektet under tiden 2012-05-01 till 2012-12-31.

Projektmal och avgransningar

Projektet skulle genomfdras i hela Sverige och inkludera
forprévningsverksamheten pa samtliga lansstyrelser. En inledande Workshop
anordnades i Jonkdping dar 20 av 21 lansstyrelser var representerade (bil 1).
Forprévarna genomforde dar en SWOT-analys (bil 2) med avseende pa
arbetssituationen och besvarade en enkét angaende forprovningens
organisatoriska placering (bil 3). Resultaten av SWOT och enkat dverensstamde i
mycket med resultaten fran inventeringen i dstra mellan Sverige. Malen
forankrades och diskuterades i olika chefsgrupper och reviderades efter detta till
att omfatta foljande delar:

Projektmal:

1. Kartldgga den organisatoriska placeringen av
forprévningsverksamheten samt for- och nackdelar med denna.

2. Uppdatera och utveckla handlaggningsverktyget Platina.

3. Skapa en kunskapsbank for att samla information, rutiner och
erfarenheter pa en latt tillgangligt plats for alla ber6rda.

4. Understka om viss specialisering mellan lanen vore dnskvért t ex for
“udda djurslag” och om étgérder kan goras for att minska sérbarheten
pa (framforallt de sma) lanen

5. Gora kanda och sprida forslagen till nya handldggningsrutiner for
forprovning. Genomfora tva till tre workshopar for forprovare och dar
aven veterindrer bor bjudas in till atminstone en av traffarna.

6. Dialogtraff med naringen angaende forprévning. Syftet var att férankra
intentionen med projektet och dven fa en diskussion med naringens
foretradare om vikten av prévningen.



Utvardering av mal

Projektmal 1

Sammanstéllning av forprévarnas organisatoriska placering gjordes med hjalp av
enkatsvar fran den forsta workshopen, (bild) Kartlaggningen forklarar till stor del
svarigheten med informationsdverforing och enhélliga beslut da ca halften av
forprévarna har lantbruksdirektorer som chefer, medan knappt halften har
djurskyddschefer/lansveterinarer som chefer och ett par &r placerade i
administrativ eller juridisk enhet. En genomgang av forprovarnas ”1:a linjens
chefer” visar att 13 st ingar i Djurskyddschefsnatverket, 4 st i
lantbruksdirektorernas natverk LD21 och 4 st som inte ingar i nagot chefsnatverk
som beror forprovning. Projektet har tydliggjort vikten av ’ldnkar” mellan
befintliga chefsnatverk och problematiken kommer att lyftas vidare av

styrgruppen.

Enkétsvaren visar att forprovarna, oavsett organisatorisk placering, har ett nara
samarbete med lansveterindrerna. 18 av 21 l&nsstyrelser uppger att
lansveterindrerna ar delaktiga i samtliga forprévningsbeslut.
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Bild 1. Diagram Gver forprévarnas organisatoriska placering pa lansstyrelserna

Projektmal 2

Forvaltningen av forprovarnas handldggningsverktyg Platina ligger egentligen
inom P4-projektet men da samtliga forprévare ansag att det behdvdes en ordentlig
genomgang av samtliga processer och arbetsdokument for att kunna arbeta
konsekvent med Platina beslutades, i samrad med P4-gruppen, att gora detta
arbete inom projektet (bil 4). Arbetet har resulterat i:
¢ en Platinahandbok for processerna inom forprovning framtagen av Emma
Brehmer (bil 5)



e en utbildning (bil 6) och en workshop (bil 7) dar processerna diskuterades
och reviderades

e darefter uppdatering sa att det nu finns arbetsdokument/mallar for varje del
i samtliga arbetsprocesser

e Lyncutbildningar vid 2 tillfallen for att introducera de nya mallarna

e Medverkan i P4 282 referensgrupp

Projektmal 3

En gemensam kunskapsbank har varit efterfragad av forprévarna under manga ar
och det var ocksa den fraga som forprovarna enligt Swotsammanstélining (bil 2)
tyckte var mest prioriterad att arbeta med i projektet.

Projektgruppen undersokte olika alternativ att bygga upp en sadan kunskapsbank.
Resultatet blev en kombination av en webbplats och en sharepointplats vilket &r
helt i linje med lansstyrelsernas interna webbstrategi. Malet har natts sa tillvida att
det finns en uppbyggd struktur fardigt for att fylla pa med information och att
chatten for intern kommunikation mellan forprévarna och SJV ar uppstartad pa
sharepointsidan. Sidan ar uppbyggd sa att den ska kunna administreras av
forprévarna och en enkel manual for detta ska tas fram inom projektet.

Webadress till Stalldorren: http://projektwebbaradmin.lansstyrelsen.se/stalldorren-
webbportal-for-forprovning/Sv/Pages/default.aspx



Projektmal 4

Delférslag A, udda djurslag

Enligt forprovarnas svar pa enkat om hur arenden med udda djurslag hanteras,

(bil 9) framkom inget storre behov av andrade rutiner jamfort med dagslaget da de
flesta sjalva administrerar sina &renden, men soker kollegors expertkunskaper via
telefon. Fragan om det vore fordelaktigt med en gemensam rutin for
arendehantering for att skicka &renden mellan lansstyrelserna har undersokts med
hjélp av jurister och administratorer. Arbetssattet med en gemensam rutin ansags
onodigt komplicerat jamfort med att administrera arendena pa den egna
lansstyrelsen och vid behov konsultera kollegorna per telefon. For att underlétta
handlaggningen av arenden med “udda” djurslag kommer djurslagsvisa
checklistor, samt listor med forprévarnas uppgivna specialistkompetenser att
laggas ut pa kunskapsbanken. Hur antalet forprévningsarenden har varierat mellan
djurslag de senaste tre aren visas i bild 2.
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landet 2010-2012

1000
900
800
700

600
500 m 2010

400 m 2011
300
200
100

2012

& X R X > N
o D N «© i 'O Q
< s © ¢ ’Z;‘\ <<’2>Qo < ,b\(,)b\ NG

Bild 2. Diagram 6ver antalet foérprovningséarenden per djurslag i landet 2010-2012.



Delférslag B, regionalt och nationellt samarbete

Okat samarbete mellan lansstyrelserna minskar sérbarheten, framforallt i de sma
ldnen. Darfor har det regionala och nationella samarbetet ”ateruppvéckts” och
SJV har lagt fram en plan for moten 2013 och -14 (se tidsplan nedan). SJV ar
sammankallande for de nationella métena och kommer att l&gga ut protokoll och
konklusioner fran motena pa kunskapshanken. Infor de nationella motena ska
regionala moten hallas dar fragor tas upp och bereds.

2013
Samverkansmoten, SJV kallar
V7-11/2 V24 - 13/6 V37 -12/9 V50 -
Alla SJV-ombud SJV-ombud 11/12
Stockholm Lync 9-12 Lync 9-12 Alla
V6 V23 V36 V49
Region Region Region Region
Lync alt lokal Lync alt lokal Lync alt lokal Lync alt lokal
Regionmoten, samordnare kallar
2014
V7 V24 V37 V50
SJV-ombud Alla SJV-ombud Alla
Lync 9-12 lokal Lync 9-12 lokal
V6 V23 V36 V49
Region Region Region Region
Lync alt lokal Lync alt lokal Lync alt lokal Lync alt lokal

Bild 3. Planerad tidsplan fér samverkansmoten respektive regionméten 2013-2014

Delférslag C, introduktion av nyanstallda

Under de senaste tva aren har ett tiotal nya forprovare anstallts. Det innebér att
forprovarkaren som omfattar ca 30 personer har forandrats/foryngrats en hel del.
En enkat skickades ut till de forprovare som anstallts under de senaste 2 aren for
att undersoka hur introduktionerna har genomférts och vad man ev saknat som
nyanstalld (bil 10).



Utifran enkatsvaren har ett forslag tagits fram for introduktion och faddersystem
for att underlatta for nyanstallda. (bil 11)

Introduktionsprogrammet bygger pa att det regionala samarbetet fungerar.
Introduktionen ska bidra till att den nyanstallda snabbt ska komma in i arbetet och
fa ett kontaktnatverk vilket minskar sarbarheten for framst de sma lanen med
ensamma forprovare.

De tre delforslagen nedan (A-C) har presenterats och godkants av deltagarna pa
Lyncmoten med forsta linjens chefer 2013-04-11 och 2013-04-22 (bil 8).

Projektmal 5

Projektet har, i samarbete med SJV, organiserat tre traffar for forprovare.
e 2012-05-24 Jonkoping, SWOT och enkat om organisation (bil 1)
e 2012-11-06/07 Linkdping, Workshop om arbetsprocesser och mallar.
Till traffen var dven lansveterindrer inbjudna. (bil 7)
e 2013-02-11 Stockholm, presentation av projektresultat (bil 12)

Projektmal 6

Styrgruppen bjdd in till en dialogtraff med néringen 2013-01-25 for att presentera
projektet och diskutera forprovningsarbetet (bil 13). Av 9 inbjudna organisationer
var 7 representerade. Ytterligare ett mote planeras under maj-13 for de
organisationer som inte kunde medverka vid dialogtraffen.



Effektmal

Effektmalet for projektet &r att lantbrukarna ska fa beslut om forprévningsarenden
inom den tidsperiod som galler enligt Jordbruksverkets foreskrift om forprévning

= max 8v handlaggningstid fran och med att drendet ar komplett. Prévningen ska

ske med hog rattssakerhet och genom enhetlig hantering vid alla lansstyrelser.

Effektmélet 8v kan annu inte avlasas i arendestatistiken da denna med automatik
slapar efter och avslut av gamla drenden drar upp arendetiderna.

Effektmalet hog rattssakerhet och enhetlig hantering ar svarare att avlasa i detta
skede da implementering av framtagna verktyg fortfarande pagar. Verktygen som
projektet tagit fram for att underlatta forprévarnas arbete ar: Gemensamma mallar
for processerna och handbok i handlaggningsprogrammet Platina, Webbsidan
Stalldorren dar gemensamt material ska lagras samt sharepointsidan Innerdérren
dar forprovarna ska kunna chatta med varandra och SJV fér att komma fram till
gemensamma beddmningar i olika fragor.
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Leveranstid

De viktigaste anledningarna till att malen 1-5 har natts i sa hog grad ar dels det
stora engagemang forprovarna visat vid workshops och genom att svara pa
utskickade enkater och dels att projektgruppen har kunnat etablera direktkontakter
med ansvariga personer inom Lansstyrelsen som hjélpt till med processerna i
Platina och uppbyggnaden av webbsidorna.

Engagemanget fran SJV's representant i styrgruppen har bidragit till att planen for
det framtida regionala och nationella samarbetet har kunnat upprattas.

De regelbundna styrgruppsmotena via Lync har visat sig vara ett effektivt
arbetssatt och har aven dem bidragit till att projektmalen natts i hog utstrackning.

11



Analys av projektférloppet

Tidsplan

Leveransdatum for projektet var planerad till 2012-12-31. | borjan av december
sag styrgruppen att projekttiden inte skulle racka for en fullstandig leverans.
Orsaken var framst att det tagit tid att hitta ratt kontaktpersoner inom
organisationen for att kunna borja jobba “handfast” med webbsidan och
Platinamallarna. Projektgruppen som forstarkts med ytterligare en forprovare 4
manader under hosten atergick till tva personer pga sjukdom och detta paverkade
ocksa mojligheterna till fullstandig leverans.

Da medel fanns kvar ansokte styrgruppen om forlangd projekttid till 2013-04-01
vilket godkandes av lansradsgruppen. Den forlangda projekttiden maéjliggjorde
béttre maluppfyllinad och en avslutande workshop med presentation av resultaten
for forprovarna (bil 12).

For att sékerstélla fortsatt uppbyggnad av kunskapsbanken och en forsta
revidering av arbetsdokumenten i Platina under 2013, har styrgruppen lagt fram
ett forslag om att lansstyrelserna gemensamt (enligt fordelningsnyckel) ska
finansiera 40 % av en tjanst for detta fran projektets slutdatum till arsskiftet. Detta
forslag har godtagits av samtliga lansstyrelser.

Efter utvérdering av arbetet 2013 kommer ett forslag for vidare forvaltning av
Platina och Stalld6rren att presenteras i november 2013.

Resurser

Tilldelade medel har framst anvénts till projektgruppens l6nekostnader, exkl OH-
kostnader, men ocksa vissa resekostnader samt kostnader i samband med traffar.
Tiden som styrgrupp och representant fran SJV lagt i projektet har belastat
ordinarie tjanster.

Projektets resurser rackte 3 manader langre an ursprungligen planerat, framst
beroende pa att projektgruppen bestatt av tva personer i stéllet for tre personer
under storre delen av projekttiden.

Lansstyrelsernas beslut att gemensamt finansiera 40% av en tjanst under resten av
2013 kommer att mojliggora fullstandiga leveranser och en behovlig
implementeringsfas.

Kommunikation och rutiner

Styrgrupp och projektgrupp traffades forsta gangen fysiskt i Stockholm 2012-05-
11 for att faststalla projektplanen. Darefter har styrgruppsmaten hallits via telefon
eller Lync varannan vecka under hela projekttiden. (bil 14) Da projektgruppen
under storsta delen av projekttiden bara bestatt av tva personer har alla i projektet
varit narvarande pa styrgruppsmatena. Den relativt tata motesfrekvensen har gjort
att samtliga i projektet har varit val uppdaterade och beslut har kunnat tas utan
alltfor lang fordrojning.
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Utvéardering av projektorganisationen

Struktur

Det tog langre tid &n beréknat att fa nationell forankring for projektmalen da
organisationen var otydlig och darmed ocksa var ansvaret for fragorna lag hos
respektive lansstyrelse. Detta innebar en lang startstracka, vilket i sin tur
paverkade tidsplanen.

Projektgrupp

Under storsta delen av projekttiden har projektgruppen bestatt av 2 forprovare,
fran Vastmanland resp Gotland. Vid uppstarten av projektet gjordes stora
anstrangningar att utoka gruppen med 1-2 personer fran andra delar av landet och
helst forprévare med langre erfarenhet av yrket. Projektgruppen forstarktes under
4 ménader med en erfaren forprovare fran Ostergétland, men medverkan avbrots
pga sjukdom.

Nackdelarna med en sa liten projektgrupp ar att den blir mer sarbar och att
projektarbetet blir lidande vid lokala arbetstoppar.

Fordelarna &r att projektgruppens medlemmar har kunnat ha en néra kontakt och
en tydlig arbetsfordelning.

Styrgrupp

Styrgruppens sammansattning har varit mycket lyckad med representanter fran de
bada chefsnatverken for lantbruksdirektorer och djurskyddschefer samt dven SJV
vilket har sékerstallt att information har natt alla berérda. Jordbruksverkets
representant Gunnar Palmqvist har ocksa kunnat bidra med vardefull kunskap om
hur andra utanfor lansstyrelsen ser pa vart arbete med forprévning.

Referensgrupp

Referensgruppen bestaende av alla forprévare har fungerat mycket bra med
engagerat arbete pa workshops och hdg svarsprocent pa utskickade enkater.
Tanken med erfarna forprovare som bollplank har ddremot utnyttjats i mindre
utstrackning én planerat.

Sarskilt viktiga for projektet har de interna experterna varit, utan vars medverkan
leveranserna inte varit mojliga.

Relationer till linjeorganisation

Projektgruppen har upplevt att relationen med linjeorganisationen — gruppen av
forprévare — har fungerat bra. Hela gruppen av forprévare har fungerat som
referensgrupp vid ett flertal tillfallen (bil 15).

En brist i projektet &r att forsta linjens chefer och lansveterinérerna inte
involverats tidigare i arbetet.
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Lokalisering

Trots spridd lokalisering har samarbetet fungerat mycket bra. Framst beroende pa
Lyncmates-tekniken, men aven pa att arbetstraffar inom projektgruppen som
kunnat genomforas utan alltfor stora kostnader for projektet.

14



Rekommendationer

1. Da omorganisationer alltid kommer att vara en del av var vardag ar det
projektets rekommendation att inte gldmma bort forsta linjens chefer som
en grupp att kommunicera viktiga fragor med, oavsett vilket chefsnatverk
de ingar i.

2. Séakerstalla att forprovarna far minst en representant i
forvaltningsnatverket for Platina da leveransen kommer att fortsétta krava
vidare forvaltning.

3. For att det nya forumet Stalldorren och den interna chatten snabbt ska
kunna implementeras och hallas levande maste resurser avséttas for
fortsatt upp- och utbyggnad &aven efter 2013. Projektet anser ocksa att
Gunnar Palmqvist SJV ar en nyckelperson for chattens fortlevnad.

4. Projektet anser att det ar primart att se till att regionsamverkan kommer
igang lokalt, da det ar en férutsattning for allt vidare samarbete och
natverksbyggande.

Ett levande regionsamarbete kan ocksé betyda mycket for att minska
sarbarheten for de relativt manga ensamarbetande forprévarna med
mojlighet till faddersystem och kollegialt samarbete dver lansgranserna.

5. Den viktigaste lardomen av projektet ar att man inte ska ta fram ny
kunskap om man inte ocksa ar beredd att avsatta tid och resurser for att
implementera och forvalta densammal

15



Referenser

Traff for forprovare i Jonkdping 2012-05-24

SWOT genomford av forprévarna

Enké&t om organisation och bemanning

Mote med Platinas referensgrupp

Platinahandbok

Platinautbildning i Uppsala 2012-09-09

Traff for forprovare i Linkdping 2012-11-06/07
Lyncmote med 1:a linjens chefer 2013-04-11 och 22
Enkét om samordning/udda djurslag

Enkéat om nyanstallda

Introduktion och faddersystem for nyanstallda forprovare
Traff for forprovare i Stockholm 2013-02-11

Mote med néaringen i Stockholm 2013-01-25
Protokollférda styrgruppsmoten

Lista dver forprovare

Denna rapport med samtliga bilagor finns att ladda ned pa

www.lansstyrelsen.se/orebro under rubriken Publikationer”.
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