AN
-+

Lansstyrelserna

Resultat av en lansstyrelsegemensam brukarundersokning

2014 Lansstyrelsen i Orebro l3n




Overgripande rapport 2014 — Lansstyrelsers resultat

Uppdrag: Lansstyrelsegemensam brukarundersdkning 2014
Bestallare: Lansstyrelsen i Véstra Gotalands l&n
Kontaktperson bestéllaren: Karin Ladberg, Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan
Projektledare MV: Elin Mohlin och Jens Petersen

Undersdkningsperiod: Juli — September 2014



FOrord

Ar 2009 togs initiativ att utveckla en gemensam brukarundersékning. Syftet var att skapa en strukturerad form for att
ta tillvara externa synpunkter och anvanda dem till lansstyrelsernas forbattringsarbete. En metod for genomférande
och en plattform for samverkan utvecklades mellan ett antal lansstyrelser. Arbetet fick positiv uppmarksamhet och
sedan 2010 ligger uppdraget under LStEA (Lansstyrelsernas Ekonomi Administration). Utfallet av undersokningen &r
ett av de prioriterade nyckeltalen i LISA-projektet (Ledningsinformation i Samverkan) som arligen méts och jamfars
mellan lansstyrelserna.

Syftet med den gemensamma brukarundersokningen &r att folja upp utvalda verksamheter och fa in underlag till
forbéattringsarbetet. Genom att undersékningen genomfors i samverkan skapas mojligheter till jamférelse mellan
lansstyrelserna for att identifiera goda exempel.

Ar 2014 genomfors den gemensamma brukarundersékningen for sjatte géngen och samtliga 21 lansstyrelser deltar.
Arbetets samordning har delegerats till Lansstyrelsen i Vastra Gotalands Ian och Planeringsradet for LStEA/SLS
(Samordnad Lone Service) fungerar som styrgrupp.

Arbetet med brukarundersokning 2014 inleddes under varen efter att Planeringsradet for LStEA/SLS tog beslut om att
folja planen for genomforande 2013-2014 som antogs under varen 2013, med vissa dndringar utifran énskemal fran
kontaktpersonerna pa lanen. Tre verksamheter med skilda malgrupper har i ar undersokts av samtliga lansstyrelser och
en verksamhet har undersokts av de 1an dér dessa koncentrerade verksamheter bedrivs. De tre gemensamma
verksamheterna har undersokts tidigare ar, vilket ger mojlighet att folja resultatet dver tid och se effekten av
genomforda forbattringsatgarder i verksamheten. Totalt ingar 15 olika verksamheter i den lansstyrelsegemensamma
brukarundersokningen 2014.

Resultat av undersékningen presenteras i denna lansrapport med tillhdrande bilagor. Det finns ocksa en évergripande
resultatrapport, for att ge en bild av lansstyrelsernas totala resultat. Undersékningsforetaget Mohlin och Vestskov
Marknadsinformation AB har fatt uppdraget att kvalitetssakra frageformular och urval, genomféra datainsamlingen
och rapportera resultatet. Samtliga resultatrapporter har darmed utarbetats av Mohlin och Vestskov
Marknadsinformation AB.

For lansstyrelserna vantar nu arbetet med att analysera resultatet av undersékningen och anvanda det som ett underlag
i kommande ars forbattringsarbete. Ambitionen ar att detta gors bade internt inom respektive myndighet och i
samverkan mellan lansstyrelserna.
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1. Om undersokningen

Lansstyrelserna har genom ett samverkansprojekt under 2014 genomfért en gemensam brukarundersokning
inom 15 verksamheter.

Foljande verksamhet undersoktes av samtliga l&n:

» Djurskydd - djurskyddskontroll — normalkontroller (28261).

I appendix 1 aterfinns en schematisk 6versikt dver vilken/vilka lansstyrelser som deltagit inom respektive
verksamhetsomrade.

1.1 Genomforande

Datainsamlingen har i samtliga fall genomforts via telefonintervjuer av Mohlin & Vestskov Marknadsinformations
(MV:s) intervjuarkar pa plats i MV:s lokaler. Intervjuarkaren har erfarenhet av liknande undersokningar. Utover
utbildning i intervjuteknik och undersokningsmetodik har intervjuarkaren aven erhallit en projektspecifik utbildning av
ansvariga projektledare. Datainsamlingen har pagatt under juli till september 2014. Undersokningspopulationerna har
varierat mellan verksamheterna och presenteras med anledning av detta i inledningen av respektive kapitel. Pa
motsvarande satt presenteras aven utfallet av datainsamlingen for respektive verksamhetsomrade.

| syfte att na sa manga personer som majligt har upp till sju stycken uppringningsforsok genomforts pa olika
veckodagar och tidpunkter innan en person raknats som bortfall.

Privatpersoner har sokts pa féljande tider:

Mandag — torsdag klockan 09.00 — 21.00
Fredag klockan 09.00 — 17.00
Lordag klockan 11.00 — 16.00
Soéndag klockan 12.00 — 17.00

Organisationer/myndigheter har sokts pa foljande tider:

Mandag — fredag klockan 08.00 — 17.00

1.2 Frageformular

Samtliga enkater har utgatt ifran ett gemensamt frageformular som i storsta majliga man har hallits konstant
gentemot tidigare undersokningar. Utdver de gemensamma fragorna har sedan verksamhetsspecifika fragor
lagts till i respektive enkat, aven har har utgangspunkten i de fall da verksamhetsomradet undersokts tidigare
varit att enkéten i mojligaste man ska behallas intakt. Gemensamma fragor har i undantagsfall anpassats i
formuleringen beroende pa verksamhetsomrade. | appendix 2 till rapporten aterfinns en sammanstéllning dver
fragorna.



2. Rapportens disposition

Resultaten presenteras i en rapport per 1an med separata kapitel for varje verksamhet som lanet valt att
undersoka. Varje kapitel inleds med en kort redogorelse av malgrupp och utfall samt en redovisning av
resultatet for Nojd-index for den enskilda Lansstyrelsen. | de fall dar verksamheten undersokts foregaende ar
presenteras jamforelser med detta ars resultat innan de operativa resultaten. Dérefter presenteras jamforelser
med 6vriga lansstyrelser. For verksamhetsomraden dar minst 75 intervjuer har genomforts avslutas kapitlet med
en statistisk prioriteringsanalys som ett underlag for arbetet med att finna forbattringsomraden.

Bastal presenteras i alla diagram som visar en procentuell férdelning. Med bastal avses den bas som de procentuella
fordelningarna ar beraknade pa, det vill saga antalet som har tagit stéallning till respektive pastdende. Vart att notera ar
att bastalen kan skilja sig mellan olika fragor da vissa av dem é&r foljdfragor som stallts beroende pa respondenternas svar.
Maskinella avrundningar forekommer.

Till varje lansrapport finns:

Appendix:
- Frageformular for de verksamhetsomraden som Lénsstyrelsen undersckt.

Bilagor:
- Fritextsvar for de verksamhetsomraden som Lansstyrelsen undersokt.

2.1 Ovrig resultatredovisning

Forutom lansrapporten finns aven kompletterande och fordjupande redovisning av resultaten fran
brukarundersékningen. Detta material presenteras i form av en fristaende, 6vergripande resultatrapport med tillhdrande
appendix.

I den Gvergripande resultatrapporten presenteras resultaten for samtliga lansstyrelser i en évergripande,
sammanfattande rapport. | denna resultatrapport redovisas och analyseras resultatet for den verksamhet som undersokts
av samtliga lansstyrelser. Det finns ocksa en sammanfattning av resultatet for samtliga tillaggsverksamheter i
undersokningen. Rapporten r att se som ett komplement till de 21 lansrapporterna och kan lésas fristaende. Den
tilltankta malgruppen for den 6vergripande resultatrapporten &r intressenter med behov av en 6vergripande bild av
samtliga lansstyrelsers arbete.

Bifogat leveransen aterfinns aven fullstandig radata for samtliga verksamhetsomraden samt foljande bilagor (separata
dokument/filer).

. Metod — utférlig beskrivning av undersékningens genomférande och de statistiska bearbetningarna.
Filnamn: Bilaga 1 — Metod.

. Tabeller — fullstandiga totaltabeller per verksamhetsomrade samt, bryttabeller utifran undergrupper.



3. Djurskydd - djurskyddskontroll — normalkontroller (28261)

Malsattningen var att genomfora 75 intervjuer per lan alternativt sa manga som majligt om urvalet understeg detta antal.

Utfall - 28261 Djurskydd (djurskyddskontroll - normalkontroller)

Urval - Antal Svar - Antal Svarsfrekvens - Procent Vagran - Antal
Blekinge 41 25 61% 3
Dalarna 120 75 Mal uppnatt 5
Gotland 81 61 75% 3
Gavleborg 120 75 Mal uppnatt 4
Halland 113 59 52% 5
Jamtland 60 34 57% 4
Jonkoping 118 63 53% 3
Kalmar 93 56 60% 4
Kronoberg 120 55 46% 7
Norrbotten 120 75 Mal uppnatt 4
Skane 119 58 49% 3
Stockholm 62 38 61% 4
Sédermanland 120 65 54% 6
Uppsala 110 62 56% 5
Varmland 120 75 Mal uppnatt 7
Vasterbotten 120 75 Mal uppnatt 3
Vasternorrland 82 57 70% 2
Vastmanland 19 12 63% 1
Vastra Gotaland 120 75 Mal uppnatt 5
Orebro 83 59 71% 2
Ostergétland 91 59 65% 3

Totalt 2032 1213



3.1. Nojd-Index

Nojd-Index (NI) ar en sammanvagning av resultatet pa tre delfragor. NI varierar mellan 0 och 100, dér 0 &r lagsta
mojliga resultat och 100 &r hdgsta mdjliga resultat.

No6jd-Index — Djurskydd - djurskyddskontroll — normalkontroller (28261)

I Samtliga Linsstyrelser W Orebro l3n

N3 Jamforelse med ideal

N2 Motsvarar férvantningar

N1 Qvergripande betyg

NI - N6jd-Index

0 20 40 60 80 100

Lansstyrelsen har for denna verksamhet ett N6jd-Index pé 60. Det ar 2 enheter hogre an genomsnittligt Nojd-Index for
samtliga lansstyrelser.



3.2 Operativa resultat

Intervjupersonerna i lanen fick ta stallning till pastaenden om olika aspekter av lansstyrelsens arbete med respektive
verksamhet. Pastdendena har bedomts pa en skala fran 1 till 5, dar 1 betyder att pastaendet stammer mycket daligt och
5 att det stammer mycket bra. Bastal finns presenterat inom parentes vid varje pastdende. Inom parentes noteras dven
antalet som svarat vet ej/ej berdrd pa respektive pastaende.

G1 - Bemétande (Bastal: 58, Vet ej: 1) : : 33 |‘ 9 | : 10
G2 - Engagerad (Bastal: 54, Vet ej: 5) ‘ ‘ 52 [ 4 ] ‘ 13
G3 - Lyhord (Bastal: 55, Vet ej: 4) 42 ‘ 22‘ I 1‘1
G4 - Kontakt via telefon:  Latt att nd rétt person (Bastal: 15, Vet ej: 3) 53 ‘ ‘ ‘ 40
G5 - Kontakt via e-post: N6jd med svarstiden (Bastal: 5, Vet ej: 2) ‘ ‘ ‘ 60
G6 - Tillhandahaller den information jag behéver (Bastal: 57, Vet ej: 2) ‘ ‘ ‘ 33 | ‘ 10
G7 - Besokt webbplatsen: Hittade information (Bastal: 34, Vet ej: 0) ‘ ‘ 44 |3‘ | [}
G8 - Litt att forsta skriftliga beslut/yttrande (Bastal: 53, Vet ej: 6) ‘ ‘ 38 ‘l 0
G9 - H6g kompetens (Bastal: 54, Vet ej: 5) ‘ ‘ ‘ 4‘4 [ 6
G10 - N6jd med handliggningstiden (Bastal: 48, Vet ej: 11) ‘ 40‘ [ ‘ 17 | ‘ 6
G11 - Totalt sett néjd (Bastal: 58, Vet ej: 1) : 38 J J J 33 | 5}
o:% 1(3% 2(;% 3(3% 4(;% 5(;% st;% 76% sc;% 9(;% 106%
@5 (Stammer mycket bra) o4 o3 o2 B 1 (Stammer mycket daligt)
R N
28261 - 1 Jag fick bra information om orsaken till djurskyddskontrollen vid beséket. 28 P
(Bastal: 53, Vet ej: 6)

28261 - 2a Jag fick bra information om resultatet av djurskyddskontrollen vid . 2
besoket. (Bastal: 53, Vet ej: 6)

28261 - 3a Jag fick bra information om resultatet av kontrollen i den skriftliga
kontrollrapporten. (Bastal: 50, Vet ej: 9)

26 8|0

[

T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@5 (Stammer mycket bra) o4 o3 o2 B 1 (Stammer mycket daligt)



3.3 Resultat i forhallande till andra lansstyrelser
Ett av de primdra syftena med den gemensamma brukarundersdkningen &r att mojliggéra jamforelser av resultaten
mellan lansstyrelserna. Utifran detta syfte presenteras nedan en tabell med resultatet presenterat i form av nyckeltal for

samtliga lansstyrelser. Nyckeltalen baseras pa andelen som svarat en fyra eller en femma pa respektive

pastaende. Det hogsta respektive lagsta vardet for varje pastdende har markerats med gront respektive gult. De siffror
som bygger pa fem eller farre svar har markerats i gratt. Om en cell markerats med ett streck finns inga svar for fragan

alternativt samtliga vet ej. Star det en nolla betyder det att inga av svaren var antingen en fyra eller femma. Vid
jamforelser mellan olika lansstyrelser bor hansyn tas till exempelvis malgruppernas storlek och drendeantal.

Verksamhetsomrade: Djurskydd (djurskyddskontroll - normalkontroller) (28261) Andel héga betyg (4+5)
k=] - °
c c c c he] i=4 o E
slelz|8|l=2|2|E|a|8|&8||B|2|s|2|E&|c|&|c]|cl|sz|se
£ 5 g 2 s [ S : 2 5 s | < & A IS 5 5 3 k= B |=2
= K<} = () = = 2 £ <] o oG = ol = a S o 2
i} < o = T = = < = = 4 ] £ =% = = < = (C] < = % 2
o a [} 3 T 8 15 4 S s o 2 3 S 8 2 o] 2 s [ O g [58
] - = 4 z 2] 3 > & 2 8 & o 2
a > © > a L) k]
>
G1 - Bembtande 73 73] 75| so| e8| 88 71] 83 77| 88 76| 56| 8 65 85 69| 64 78 89| 79| 81 76
G2 - Engagerad 71| 73| 74| 79| e1f 87 62| 81 79 75| 66| 78] 8| 74 72| 52| e4 78 80| 80| 73 73
G3 - Lyhérd sg| 60| 46| 53] s2[ 72| 51 63 s7f 74 43] 40| 558 37| 62] 34 36| 33 60/ 60| 61f 53
G4 - Kontakt via telefon:  Latt att nd rétt person 100 83 72| 67| 50| 8| 57| 25| 70| 64| 58 44| 52| s9f 60| 58 57| 100 31| 60| 46| 62
G5 - Kontakt via e-post: Nojd med svarstiden ol 7| 43| e67[ 83 50| 100 8| 70| 86 1200 s59f 100 78 75| €3] 20 0] 40| 100 20| 62
G6 - Tillhandahaller den information jag behéver 60 63 75 80 64 81 64 59 73 79 56 47 83 69 69 62 64 67 70 54 73 67
G7 - Besokt w ebbplatsen: Hittade information 100 67 50| 63 8| 53 62| 69| 78 e67] 57| 68 69 7o 8| 58 53] 71| 8ol 88 81 70
G8 - Latt att férstd skriftliga beslut/yttrande 60| 53 52| 44| 41| 74| 37| 51| 54/ 69| 54/ 57| 56| 39| 52| 51| 41f 44 s8] 53] s9f 2
G9 - Hog kompetens 68 53| 65| 65| 40 62 52| sof 72| 67| 39| 25| e 58 62| 35| 48] 33 55| 48] 5] 54
G10 - Nojd med handlaggningstiden 78| 71) 76| 59| 52| 8| 69| s8 72| 8| 65| 56| 78 49| 79| 67| 81 78] e8] 71 s57[ 69
G11 - Totalt sett nojd 68| 56| 67| 66| 40 74 60| 60 e[ 75 47| 30| e8| 52| 73 41| 559 33 62| 53] s59[ 58
Verksamhetsomrade: Djurskydd (djurskyddskontroll - normalkontroller) (28261)  Andel héga betyg (4+5)
B c 2 =] 2 ° I
= = = g £ 8 3 8 < S 2 2
¢lele|s|2|E|s|z|2g|€|e|s|5s|s|8 |8 |5 |€|8|g|¢%|&:
< 8 = ° = = 2 = o 8 5 = £ 2 E S € g V] 2 S |E2
[] < o > < = = < S = X ] = s 5 i} = 5 o =L 7]
z 8|S ||| |&|%|&8|s|®°|8|&|5|S|z5|25|8|5|°|z2|88
& > g s 8 fe] =
28261 - 1 Jag fick bra information om orsaken till
djurskyddskontrollen vid bestket. 83 72 79 68 57 69 75 77 69 94 76 73 87 67 72 70 78 44 78 74 79 76
28261 - 2a Jag fick bra information om resultatet av
djurskyddskontrollen vid bescket. 87 73 75 75 71 82 65 65 86 78 68 62 86 58 79 63 64 56 83 83 66 75
28261 - 3a Jag fick bra information om resultatet av kontrollen
i den skriftiga kontrolirapporten. 83 77 75 79 71 79 81 76 88 91 65 77 85 77 83 80 74 56 80 88 84 81

Det pastaende dar Lansstyrelsen uppvisar hogst andel hoga betyg ar Information via webbplatsen och Information om

kontrollens resultat.

Det pastaende dar Lansstyrelsen uppvisar lagst andel hoga betyg ar Léatt att forsta skriftliga beslut/yttrande och Totalt

sett nojd.
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4. Detaljplaner (402)

Malsattningen var att genomfora 75 intervjuer per lan alternativt sa manga som majligt om urvalet understeg detta antal.

Utfall - 402 Detaljplaner

Urval - Antal Svar - Antal Svarsfrekvens - Procent Vagran - Antal

Blekinge 13 11 85% 1
Dalarna 28 24 86% 1
Gotland 12 7 58% 2
Gavleborg 22 14 64% 3
Halland 10 6 60% 1
Jamtland 11 7 64% 2
J6nkoping 120 64 53% 7
Kalmar 24 17 71% 1
Kronoberg 14 10 71% 0
Norrbotten 20 17 85% 2
Skane 33 22 67% 4
Stockholm 86 67 78% 3
Sodermanland 17 11 65% 2
Uppsala 16 12 75% 0
Varmland 39 26 67% 3
Vasterbotten 18 12 67% 1
Vasternorrland 24 15 63% 2
Vastmanland 14 8 57% 1
Vastra Gotaland 120 75 Mal uppnatt 7
Orebro 15 9 60% 2
Totalt 656 434

-11-



4.1. Nojd-Index

NGjd-Index (NI) ar en sammanvagning av resultatet pa tre delfragor. NI varierar mellan 0 och 100, dér 0 &r lagsta
mojliga resultat och 100 &r hdgsta mdjliga resultat.

No6jd-Index — Detaljplaner (402)

I Samtliga Lansstyrelser W Qrebro l3n

N3 Jamforelse med ideal

N2 Motsvarar forvantningar
N1 Overgripande betyg

NI - N6jd-Index

0 20 40 60 80 100

Lansstyrelsen har for denna verksamhet ett N6jd-Index pa 48. Det &r 12 enheter lagre an genomsnittligt Nojd-Index for
samtliga lansstyrelser.

-12 -



4.2  Operativa resultat

Intervjupersonerna i lanen fick ta stallning till pastdenden om olika aspekter av lansstyrelsens arbete med
respektive verksamhet. Pastdendena har bedomts pa en skala fran 1 till 5, dar 1 betyder att pastdendet stammer
mycket daligt och 5 att det stammer mycket bra. Bastal finns presenterat inom parentes vid varje pastaende.
Inom parentes noteras dven antalet som svarat vet ej/ej berord pa respektive pastaende.

G1 - Bemétande (Bastal: 9, Vet ej: 0) * : : : : : 56 | : : 20
G2 - Engagerad (Bastal: 9, Vet ej: 0)o ] ‘ ‘ ‘ ‘ 67 | ‘ ‘ ‘ 38
G3 - Lyhérd (Bastal: 9, Vet ej: 0)o ] ‘ 2‘2 | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 78
G4 - Kontakt via telefon:  L&tt att na rétt person (Bastal: 6, Vet ej: 0)o ] ‘ ‘ ‘ ‘ 50 ‘ ‘ Ls | ‘ 10
G5 - Kontakt via e-post: Nojd med svarstiden (Bastal: 8, Vet ej: 0) # ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 68
G6 - Tillhandahaller den information jag behéver (Bastal: 9, Vet ej: 0)o | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 100
G7 - Besokt webbplatsen: Hittade information (Bastal: 8, Vet ej: 0)o ] ‘ ‘ ‘ ‘ 50 ‘ ‘ ‘ ‘ 50
G8 - Litt att forsta skriftliga beslut/yttrande (Bastal: 9, Vet ej: 0) ) 1‘1 | ‘ ‘ ‘ ‘ 56 | ‘ ‘ 20
G9 - Hog kompetens (Bastal: 9, Vet ej: 0) ‘ ‘ ‘ 33 | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 56
G10 - N6jd med handliggningstiden (Bastal: 6, Vet ej: 3)o ] 17 | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 50 | ‘ ‘ ‘ 38
G11 - Totalt sett néjd (Bastal: 9, Vet ej: 0)0 ] 111 | 1 1 1 1 1 1 1 1 80
0% 1(;% 26% 36% 46% 56% 66% 76% 36% 96% 100%
@5 (Stdmmer mycket bra) o4 a3 o2 | 1 (Stdmmer mycket daligt)

402 - 1a Det finns goda méjligheter till kontakt mellan Lansstyrelsen och min ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
kommun, genom till exempel méten, besok och andra tréffar. (Bastal: 9, Vet ej: 0) 4 | 5
402 - 3a Lansstyrelsen samordr:ar statliga mal och .intressen pa ett tillfredsstﬁllandeo ‘ ‘ - | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ = | ‘ o

satt. (Bastal: 9, Vet ej: 0)

402 - 4a Lansstyrelsen ger den ku_nskap (.)Ch vagledning min Ifommun behoéver io i | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ -

arbetet med detaljplanering. (Bastal: 9, Vet ej: 0) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

0% 16% zt;% 36% 46% 56% 6(;% 76% 36% 9(;% 100%
W 5 (Stdmmer mvcket bra) o4 o3 o2 M 1 (Stammer mvcket daligt)

-13-



4.3  Resultat i forhallande till andra lansstyrelser

Ett av de primdra syftena med den gemensamma brukarundersdkningen &r att mojliggora jamforelser av
resultaten mellan lansstyrelserna. Utifran detta syfte presenteras nedan en tabell med resultatet presenterat i
form av nyckeltal for samtliga lansstyrelser. Nyckeltalen baseras pa andelen som svarat en fyra eller en
femma pa respektive pastaende. Det hogsta respektive lagsta vardet for varje pastaende har markerats med
gront respektive gult. De siffror som bygger pa fem eller farre svar har markerats i gratt. Om en cell markerats
med ett streck finns inga svar for fragan alternativt samtliga vet ej. Star det en nolla betyder det att inga av
svaren var antingen en fyra eller femma. Vid jamforelser mellan olika lansstyrelser bor hansyn tas till
exempelvis malgruppernas storlek och drendeantal.

Verksamhetsomrade: Detaljplaner (402) Andel héga betyg (4+5)
o ° =z o
o o o c = c 3 c 2 & >
slelz2| 8 lel2|s|z|8|2|e|ls|Ss|2|28|E|=s|c]|¢g|8s
Sls|e| 8| &|€|8|E|8|8|c| 5| E 2 | €] 8 sl s| 8| 8 |Es
3] [ ° > < £ = S S £ % S = =3 E 5 S £ S| E
| 8| o 5 | T 3 5 | X S s | 2| g | 5 s | 2| 2| g s | O (88
o e s M z [7] -] > 8 @ § i g
n > g =
G1 - Bemdtande 73| 96| 100| 100f 100/ 100/ 98 82| 9o/ 88 77[ 96 82| 75| 86| 100 87| 88 8| 79 89
G2 - Engagerad 73| 92| 1200 79 83 100 92| 82| 90 94| 81 80| 73 75| 96 100 60| 1200 77| 67| 85
G3 - Lyhérd 64 75| 71| 43 of 8| e 41| =8| 75| 46/ 57[ 20| 55| 58 1200 80| 75| 48] 22 58
G4 - Kontakt via telefon: L&t att n ratt person 56 55 71 50| 100 57 83 69 60 50 40 46 50 44 65 83 47 63 66 50 60
G5 - Kontakt via e-post: N6jd med svarstiden 82 64| 100 62| 100 71 90 82 70 82 81 47 67 50 64| 100| 100 75 75 38 75
G6 - Tillhandahaller den information jag behover 36 63 57 64 67 33 71 53 80 71 32 55 55 33 72| 100 50 88 61 0 57
G7 - Besokt w ebbplatsen: Hittade information 55 65 43 46 83 43 59 81 50 40 65 44 73 40 69| 100 54 63 66 50 59
G8 - Latt att forsta skriftliga beslut/yttrande 55 83 29 71 50 57 66 82 70 82 64 61 55 46 69| 100 87| 100 60 22 65
G9 - Hog kompetens 64 83 57| 64 67| 86| 86| 81 80 88 64 68 64] 46| 76| 100 73] 63] 66| 44| 71
G10 - N&jd med handléggningstiden 33 50| 86| 54/ 33 29[ 73 69| 75 53 47 8| 64] 36| 42| 1200 60| 8 48 17| 53
G11 - Totalt sett nojd 55| 92| 86| 71| 33 100 86 59| 90| 77| 43| 40| 55| 50/ 81 100 87 75| 59| 11| 67
Verksamhetsomrade: Detaljplaner (402) Andel hoga betyg (4+5)
k=] k=] °
o c 2| e < 5
gl ez |8 |e |2 |E s |8 & |e|f 2| |2 |8 |22 |5]q|58
£ s 3 2 5 s g £ 2 g < 2 5] B s s < <) £ |28
| 2| 2|e|s|E|Sg|s|2e|€|2|3|E|E&|E | |5 |E|¢|z2|Ez
2 c 5 S % ) = © o) @
@a |81 S8 TS |_8 ¥ ||| |8|3|>|5|8|8|8|8|°|%%
2 g > kS =
>
402 - 1a Det finns goda méjligheter till kontakt mellan
Lénsstyrelsen och min kommun. 91 73| 100 71 50 86 88 71 70 69 43 40 45 73 92 83 80 63 78 44 70
402 - 3a Lansstyrelsen samordnar statiga mél och intressen. 55 59 57 38 33 67 65 38 67 38 52 34 30 38 32 83 27 63 51 33 50
402 - 4a Lansstyrelsen ger den kunskap och vagledning min
kommun behtver i arbetet med detaljplanering. 64 79 43 21 33 33 77 41 80 75 40 38 64 27 64 83 60 38 57 11 52

Det pastaende dar Lansstyrelsen uppvisar hogst andel hoga betyg ar Bemotande.
Det pastaende dar Lansstyrelsen uppvisar lagst andel hdga betyg ar Information.
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5. Integrationsfragor (851)

Malsattningen var att genomfora 75 intervjuer per lan alternativt sa manga som majligt om urvalet understeg detta antal.

Utfall - 851 Integrationsfragor

Urval - Antal Svar - Antal Svarsfrekvens - Procent Vagran - Antal

Blekinge 9 5 56% 0
Dalarna 95 68 72% 3
Gavleborg 74 50 68% 4
Halland 36 27 75% 2
Jamtland 42 31 74% 3
J6nképing 83 60 72% 4
Kronoberg 23 15 65% 2
Norrbotten 52 34 65% 4
Skane 118 75 Mal uppnatt 6
Stockholm 80 57 71% 4
Sédermanland 107 59 55% 9
Uppsala 120 75 Mal uppnatt 5
Varmland 87 65 75% 5
Vasterbotten 93 64 69% 4
Vasternorrland 4 2 50% 0
Vastmanland 60 41 68% 4
Vastra Gotaland 56 37 66% 3
Orebro 116 75 M3l uppnatt 8
Ostergotland 78 57 73% 4
Totalt 1333 897
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5.1. No6jd-Index

NGjd-Index (NI) ar en sammanvagning av resultatet pa tre delfragor. NI varierar mellan 0 och 100, dér 0 &r lagsta
mojliga resultat och 100 &r hdgsta mdjliga resultat.

N6jd-Index — Integrationsfragor (851)

O Samtliga Lansstyrelser @ Orebro l3n

N3 Jamforelse med ideal

N2 Motsvarar forvantningar

N1 Overgripande betyg ¥ 70
e 65
NI - N6jd-Index 66
0 20 40 60 80 100

Lansstyrelsen har for denna verksamhet ett N6jd-Index pa 66. Det ar 1 enhet hogre an genomsnittligt N6jd-Index for
samtliga lansstyrelser.
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5.2  Operativa resultat

Intervjupersonerna i lanen fick ta stallning till pastaenden om olika aspekter av lansstyrelsens arbete med respektive
verksamhet. Pastdendena har bedomts pa en skala fran 1 till 5, dar 1 betyder att pastaendet stammer mycket daligt och
5 att det stammer mycket bra. Bastal finns presenterat inom parentes vid varje pastaende. Inom parentes noteras dven
antalet som svarat vet ej/ej berdrd pa respektive pastaende.

G1 - Bemétande (Bastal: 75, Vet ej: 0)

G2 - Engagerad (Bastal: 75, Vet ej: 0)

G3 - Lyhord (Bastal: 73, Vet ej: 2)

G4 - Kontakt via telefon:  Latt att na rétt person (Bastal: 47, Vet ej: 1)
G5 - Kontakt via e-post: N6jd med svarstiden (Bastal: 62, Vet ej: 5)

G6 - Tillhandahaller den information jag behéver (Bastal: 75, Vet ej: 0)
G7 - Besokt webbplatsen: Hittade information (Bastal: 64, Vet ej: 7)
G8 - Litt att forsta skriftliga beslut/yttrande (Bastal: 58, Vet ej: 16)

G9 - H6g kompetens (Bastal: 68, Vet ej: 6)

G10 - N6jd med handldggningstiden (Bastal: 34, Vet ej: 40)

G11 - Totalt sett nojd (Bastal: 71, Vet ej: 2)

851 - 1a Det finns fungerande kontaktytor sisom méten, konferenser, besék, traffar

som Ladnsstyrelsen anordnar (Bastal: 71, Vet ej: 3)

851 - 2a Jag ar nojd med de olika satt Lansstyrelsen anvander for att sprida

information (Bastal: 73, Vet ej: 1)

851 - 3a Lansstyrelsen underlattar samverkan mellan olika aktérer som arbetar med

integrationsfragor (Bastal: 64, Vet ej: 10)

| | |
290
| | |
29 | 9 e
‘ 33 | ‘ ‘ 210f
| | | .
| | | s
20 | 15 | 54l
44 | 9] e
‘33 [ ‘ ‘ 21 [ 8
35 | 0] @
2] 8
| | |
34 | 20 | 8
} } } ] I I
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@5 (Stammer mycket bra) o4 o3 o2 B 1 (Stammer mycket daligt)
30 14 | o
34 6|0
19 25| 6
o:% 1(;% zc;% 3[;% 46% 56% 6(;% 7(;% sc;% 96% 106%

@5 (Stdmmer mycket bra)
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5.3  Resultat i forhallande till andra lansstyrelser
Ett av de primdra syftena med den gemensamma brukarundersdkningen &r att mojliggéra jamforelser av resultaten
mellan lansstyrelserna. Utifran detta syfte presenteras nedan en tabell med resultatet presenterat i form av nyckeltal for

samtliga lansstyrelser. Nyckeltalen baseras pa andelen som svarat en fyra eller en femma pa respektive

pastaende. Det hogsta respektive lagsta vardet for varje pastdende har markerats med gront respektive gult. De siffror
som bygger pa fem eller farre svar har markerats i gratt. Om en cell markerats med ett streck finns inga svar for fragan

alternativt samtliga vet ej. Star det en nolla betyder det att inga av svaren var antingen en fyra eller femma. Vid
jamforelser mellan olika lansstyrelser bor hansyn tas till exempelvis malgruppernas storlek och drendeantal.

Verksamhetsomrade: Integrationsfragor (851) Andel héga betyg (4+5)
° = 2| s | B - -
sl el B8lel2| 8| 8| 8| |5 |8|c|2|2|E|s|5]|c|s&|ss
c = a = 8 = i) B = < & o 8 3 = = b 8 B |=8
= 8 [0} S = i) (s} a G ~ £ 2 E 2 S ] ) S | E
0] [ > < E = 5 5 17 S = o = [5] £ £ © = 252
= a ® T @ kS o S @) S @ =) © a 2 @ S i) 2133
Q i &3 < Z (7] b} > 8 I3 § 3 Z £
%] S > ©
G1 - Bembtande 100 92 98 78| 100 100 87| 100 90 95 95 100 95 91| 100 95 92 96 98 86
G2 - Engagerad 80| 82| 98 89| 1200/ 96/ 12000 97| 90| 9o 97| 94 98 95| 100 8O 87 88 95 84
G3 - Lyhord 75 75 92 78 97 76 60 97 72 81 97 92 98 84 75 53 81 78 83 73
G4 - Kontakt via telefon: L&t att nd rétt person 60 96 82| 100 89 88 92 96 90| 100 44 70 89 75 0 75 64 96 90 71
G5 - Kontakt via e-post: Nojd med svarstiden 100| 100 95| 100| 100 96( 100/ 100 92 80| 100 92 98 89| 100 86 90 97 94 86
G6 - Tilhandahaller den information jag behéver 40 84| 100 74 97 90 67 85 81 93| 100 79 94 78| 100 62 72 79 73 74
G7 - Besokt w ebbplatsen: Hittade information 100 79 74 63 68 71 92 82 64 89 98 71 67 68 0 84 51 75 75 65
G8 - Latt att forsta skriftliga beslut/yttrande 100 85 92 75 95 90 92 89 85 82 61 84 96 77| 100 100 83 74 83 78
G9 - Hog kompetens 80 78 98 85| 100 94 80| 100 91 82| 100| 100 98 94 75 77 77 85 93 80
G10 - N6jd med handlaggningstiden 100 87 85| 100 100 73 62 88 52 50| 100 69 89 68| 100 67 79 68 65 71
G11 - Totalt sett nojd 40 59 96 67 94 87 67 91 87 84 76 86 92 88 0 62 73 72 86 67
Verksamhetsomrade: Integrationsfragor (851) Andel hoga betyg (4+5)
b=l ° =
c c c ° = S =
) = o < £ 3 153 8 c ] 2 2
Sl el |2 8|2 |€|eles|s5|5|E|8|E|S|c]e|s|8:
= K < = = Q ] 2 oG = = & = 2 2 < 3 E S = 5
] ] > < = < S E = S = =y = o 5 £ =] L = EG
o o ® T i@ kS o S " =] £ S © 7] 7 @ g O g & 2
(4] ] B ~ z 7] 3 > © 8 @ @ 2 @
%) > < > © fo] ©
>
851 - 1a Det finns fungerande kontaktytor sasom moéten,
konferenser, besok, tréaffar som Léansstyrelsen anordnar 80 70 96 89 94 95 80 91 87 77| 100 82 92 92| 100 64 72 82 80 86
851 - 2a Jag ar nojd med de olika satt Lansstyrelsen
anvander for att sprida information 100 65 94 75 93 93 93 88 88 82| 100 68 91 83 0 78 57 79 65 78
851 - 3a Lansstyrelsen underlattar samverkan mellan olika
aktorer som arbetar med integrationsfragor 40 56 82 63 94 77 53 87 71 56 97 66 83 66 50 21 36 66 61 66

Det pastaende dar Lansstyrelsen uppvisar hogst andel hoga betyg &r Svarstiden per e-post.
Det pastaende dar Lansstyrelsen uppvisar lagst andel hoga betyg ar Samverkan.
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5.4  Forbattringsomraden

Som stdd for Lansstyrelsen verksamhetsforbéttring for verksamheten har undersékningsresultaten analyserats statistiskt.
Prioriteringsanalysen svarar pa fragan vilka fragor som bér prioriteras med hansyn till deras nuvarande betyg och paverkan
pa den Gvergripande néjdheten. For vidare beskrivningar av analysen hanvisas till metodbilaga. Denna matris har tagits
med for alla verksamhetsomraden med 75 svar per lan.

Relativt hdga GO06 - Jag far ett bra bemotande av GO7 - Lansstyrelsens personal ar
medelbetyg personalen pa Lansstyrelsen (4.6) engagerad (4.4)
G10 - Jag &r n6jd med den tid det tar G12 - Lénsstyrelsen ger mig den
att fa svar pa e-post fran Lansstyrelsen information jag behdver (4.3)
(4.6) G19 - Lansstyrelsens personal har hég
GO09 - Tillganglighet - Latt att na ratt kompetens (4.3)
person inom Lansstyrelsen pa telefon
(4.5)

851 - 1a Det finns fungerande
kontaktytor sdsom méten, konferenser,
besok, tréffar som Lansstyrelsen
anordnar (4.3)

Relativt laga G17 - Det ar latt att forsta GO08 - Lénsstyrelsens personal ar lyhord
medelbetyg Léansstyrelsens skriftliga beslut, (4.2)
yttranden, etc (4.1) 851 - 2a Jag &r ndjd med de olika sétt
G15 - Jag hittade den information jag Lansstyrelsen anvander for att sprida
sokte pa Lansstyrelsens webbplats (4) information (4.2)
G20 - Jag ar ndjd med G21 - Totalt sett ar jag ndjd med
handl&ggningstiden (3.9) Lansstyrelsens arbete (4)

851 - 3a Lansstyrelsen underlattar
samverkan mellan olika aktdrer som
arbetar med integrationsfragor (4)

Svagare paverkan pa Nojd-index Starkast paverkan pa Nojd-index

Medelbetyg inom parentes
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6 Djurstallar (forprovning) (28231)

Malsattningen var att genomfora 75 intervjuer per lan alternativt sa manga som majligt om urvalet understeg detta antal.

Utfall - 28231 Djurstallar (forprovning)

Urval - Antal Svar - Antal Svarsfrekvens - Procent Vagran - Antal

Gotland 37 19 51% 2
Jamtland 30 20 67% 3
Jonkoping 65 43 66% 2
Kalmar 85 52 61% 4
Kronoberg 32 19 59% 2
Skane 111 75 Mal uppnatt 9
Stockholm 67 51 76% 3
Varmland 27 14 52% 2
Orebro 33 21 64% 4
Ostergétland 79 56 71% 5
Totalt 566 370
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6.1 NOjd-Index

Nojd-Index (NI) & en sammanvagning av resultatet pa tre delfragor. NI varierar mellan 0 och 100, dar 0 ar lagsta
mojliga resultat och 100 &r hdgsta mdjliga resultat.

Nojd-Index — Djurstallar (forprovning) (28231)

I Samtliga Lansstyrelser W Orebro l3n

N3 Jamforelse med ideal

N2 Motsvarar férvantningar

N1 Qvergripande betyg

NI - N6jd-Index

0 20 40 60 80 100

Lansstyrelsen har for denna verksamhet ett Nojd-Index pa 60. Det ar 6 enheter lagre an genomsnittligt Nojd-Index for
samtliga lansstyrelser.
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6.2  Operativa resultat

Intervjupersonerna i lanen fick ta stallning till pastaenden om olika aspekter av lansstyrelsens arbete med respektive
verksamhet. Pastdendena har bedomts pa en skala fran 1 till 5, dar 1 betyder att pastaendet stammer mycket daligt och
5 att det stammer mycket bra. Bastal finns presenterat inom parentes vid varje pastaende. Inom parentes noteras dven
antalet som svarat vet ej/ej berdrd pa respektive pastaende.

G1 - Bemétande (Bastal: 19, Vet ej: 0) : : : 37 | : 160
G2 - Engagerad (Bastal: 19, Vet ej: 0) ‘ ‘ 42 | ‘ 5 ‘ 16
G3 - Lyhord (Bastal: 18, Vet ej: 1) ‘ 3L | ‘ 17 | ‘ 6
G4 - Kontakt via telefon:  Latt att na rétt person (Bastal: 18, Vet ej: 0) 50 | 2] 6 :
G5 - Kontakt via e-post: N6jd med svarstiden (Bastal: 9, Vet ej: 1) ‘ 22 | ‘ ‘ 22 | ‘ 10
G6 - Tillhandahaller den information jag behéver (Bastal: 21, Vet ej: 0) ‘ 33‘ | ‘ 19 ‘I 10
G7 - Besokt webbplatsen: Hittade information (Bastal: 15, Vet ej: 0) ‘ ‘ ‘
G8 - Litt att forsta skriftliga beslut/yttrande (Bastal: 18, Vet ej: 0)

G9 - H6g kompetens (Bastal: 17, Vet ej: 2)

G10 - N6jd med handldggningstiden (Bastal: 19, Vet ej: 0)

G11 - Totalt sett nojd (Bastal: 19, Vet ej: 0)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@5 (Stammer mycket bra) o4 o3 o2 B 1 (Stdmmer mycket daligt)
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6.3

Resultat i forhallande till andra lansstyrelser

Ett av de primdra syftena med den gemensamma brukarundersdkningen &r att mojliggéra jamforelser av resultaten
mellan lansstyrelserna. Utifran detta syfte presenteras nedan en tabell med resultatet presenterat i form av nyckeltal for
samtliga lansstyrelser. Nyckeltalen baseras pa andelen som svarat en fyra eller en femma pa respektive
pastaende. Det hogsta respektive lagsta vardet for varje pastdende har markerats med gront respektive gult. De siffror
som bygger pa fem eller farre svar har markerats i gratt. Om en cell markerats med ett streck finns inga svar for fragan
alternativt samtliga vet ej. Star det en nolla betyder det att inga av svaren var antingen en fyra eller femma. Vid
jamforelser mellan olika lansstyrelser bor hansyn tas till exempelvis malgruppernas storlek och drendeantal.

Verksamhetsomrade: Djurstallar (forprovning) (28231)  Andel héga betyg (4+5)
o .
~ = % (7)) > 3 5
G1 - Bemdtande 90 90 98 80 84 86 85( 100 84 78 88
G2 - Engagerad 74 85 81 78 63 83 68 93 79 70 7
G3 - Lyhord a7 75 75 56 37 70 46 57 72 65 60
G4 - Kontakt via telefon:  Latt att na ratt person 69 53 65 49 44 59 49 60 67 63 58
G5 - Kontakt via e-post: Nojd med svarstiden 50 86| 100 81| 100 68 68 83 67 84 79
G6 - Tillhandahaller den information jag behéver 56 95 88 70 79 85 61 93 71 82 78
G7 - Besokt w ebbplatsen: Hittade information 91 63 82 60 39 59 66 100 53 54 66
G8 - Latt att forsta skriftliga beslut/yttrande 32 60 66 50 47 70 65 86 72 75 62
G9 - Hog kompetens 68 68 92 80 72 71 51 69 65 77 71
G10 - N6jd med handlaggningstiden 74 65 76 69 53 63 53 71 21 65 61
G11 - Totalt sett nojd 78 80 91 73 68 76 53 64 58 79 72

Det pastaende dar Lansstyrelsen uppvisar hogst andel hoga betyg ar Bemotande.
Det pastaende dar Lansstyrelsen uppvisar lagst andel htga betyg dr Handlaggningstiden.
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7  Lanssamordning ANDT (700)

Malsattningen var att genomfora 75 intervjuer per lan alternativt sa manga som majligt om urvalet understeg detta antal.

Utfall - 700 Lanssamordning ANDT

Urval - Antal Svar - Antal Svarsfrekvens - Procent Vagran - Antal

Gotland 8 6 75% 0
Jonkoping 30 21 70% 2
Uppsala 18 13 72% 1
Varmland 40 33 83% 4
Vasterbotten 20 15 75% 1
Vastmanland 28 23 82% 0
Vastra Gotaland 53 41 77% 3
Orebro 30 22 73% 1
Totalt 227 174

I redovisningen har Gotlands resultat tagits bort pa grund av de fa svaren.
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7.1 NOjd-Index

Nojd-Index (NI) & en sammanvagning av resultatet pa tre delfragor. NI varierar mellan 0 och 100, dar 0 ar lagsta
mojliga resultat och 100 &r hdgsta mdjliga resultat.

Nojd-Index — Lanssamordning ANDT (700)

I Samtliga Lansstyrelser W Orebro l3n

N3 Jamforelse med ideal

N2 Motsvarar férvantningar

N1 Qvergripande betyg

NI - N6jd-Index

0 20 40 60 80 100

Lansstyrelsen har for denna verksamhet ett N6jd-Index pa 81. Det &r 8 enheter hogre an genomsnittligt N6jd-Index for
samtliga lansstyrelser.
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7.2  Operativa resultat

Intervjupersonerna i lanen fick ta stallning till pastaenden om olika aspekter av lansstyrelsens arbete med respektive
verksamhet. Pastdendena har bedomts pa en skala fran 1 till 5, dar 1 betyder att pastaendet stammer mycket daligt och
5 att det stammer mycket bra. Bastal finns presenterat inom parentes vid varje pastaende. Inom parentes noteras dven
antalet som svarat vet ej/ej berdrd pa respektive pastaende.

G1 - Bemoétande (Bastal: 22, Vet ej: 0)

G2 - Engagerad (Bastal: 22, Vet ej: 0)

G3 - Lyhérd (Bastal: 22, Vet ej: 0)

G4 - Kontakt via telefon:  Litt att na ratt person (Bastal: 19, Vet ej: 0)

G5 - Kontakt via e-post: N6jd med svarstiden (Bastal: 17, Vet ej: 0)

G6 - Tillhandahaller den information jag behéver (Bastal: 22, Vet ej: 0)

G7 - Besokt webbplatsen: Hittade information (Bastal: 20, Vet ej: 0)

G8 - Litt att forsta skriftliga beslut/yttrande (Bastal: 13, Vet ej: 9)

G9 - H6g kompetens (Bastal: 22, Vet ej: 0)

G10 - N6jd med handldggningstiden (Bastal: 12, Vet ej: 10)

G11 - Totalt sett n6jd (Bastal: 22, Vet ej: 0)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@5 (Stammer mycket bra) o4 o3 o2 m 1 (Stdmmer mycket daligt)

700 - 1a Lénsstyrelsen &r ett stéd for mitt arbete med ANDT-férebyggande fragor. -
(Bastal: 20, Vet ej: 2)

700 - 2 Lansstyrelsen &r en drivande kraft i utvecklingen av det férebyggande
ANDT-arbetet i mitt lan. (Bastal: 22, Vet ej: 0)

700 - 3a Linsstyrelsen sprider kunskaper och metoder inom ANDT-omradet pa ett

bra satt. (Bastal: 22, Vet ej: 0)
700 - 4 Det finns goda mojligheter till kontakt mellan Lansstyrelsen och kommuner

(min kommun), genom till exempel méten, besék och andra tréffar. (Bastal: 19, Vet _ 40
ej:3)

700 - 5a Lansstyrelsen bidrar till samverkan och erfarenhetsutbyte mellan min
verksamhet och andra aktérer inom ANDT-omradet. (Bastal: 22, Vet ej: 0)

1

700 - 6 Lansstyrelsen bidrar till att hdnsyn tas till regionala och lokala behov i var

planering av linsévergripande insatser nér det géller ANDT-fragor. (Bastal: 17, Vet F 24 | 36 H
ej: 5)
N N N N B

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W5 (Stammer mycket bra) 4 o3 2 B 1 (Stammer mycket daligt)
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7.3  Resultat i forhallande till andra lansstyrelser

Ett av de primdra syftena med den gemensamma brukarundersdkningen &r att mojliggéra jamforelser av resultaten
mellan lansstyrelserna. Utifran detta syfte presenteras nedan en tabell med resultatet presenterat i form av nyckeltal for
samtliga lansstyrelser. Nyckeltalen baseras pa andelen som svarat en fyra eller en femma pa respektive
pastaende. Det hogsta respektive lagsta vardet for varje pastdende har markerats med gront respektive gult. De siffror
som bygger pa fem eller farre svar har markerats i gratt. Om en cell markerats med ett streck finns inga svar for fragan
alternativt samtliga vet ej. Star det en nolla betyder det att inga av svaren var antingen en fyra eller femma. Vid
jamforelser mellan olika lansstyrelser bor hansyn tas till exempelvis malgruppernas storlek och drendeantal.

Verksamhetsomrade: Linssamordning ANDT (700) Andel héga betyg (4+5)
o k=
= .
2l s 2| & &8 | o|go
=3 © @ 5] = = s [ 2o
o 17 = 3 s ] i<} = 2
[ o = (0] . T 0
s | O g 17 o S| O |va
=) @ © @ S
> > &3 ©
>
G1 - Bemdtande 100 91| 100/ 100| 100/ 100 91 96
G2 - Engagerad 95 91| 97| 100| 200( 93| 200( 93
G3 - Lyhord 86 82 88| 100 85 88 91 82
G4 - Kontakt via telefon:  Latt att na ratt person 89 70 89 71 94 94 95 88
G5 - Kontakt via e-post: Nojd med svarstiden 94| 100 96 73| 100 90 100 94
G6 - Tillhandahaller den information jag behéver 91 92 91| 100 96 90 91 88
G7 - Besokt w ebbplatsen: Hittade information 73 89 66 83 89 71 90 80
G8 - Latt att forsta skriftliga beslut/yttrande 79 82 72 90 88 71| 100 82
G9 - Hog kompetens 80 92| 100 100{ 100 92| 100 86
G10 - N6jd med handlaggningstiden 83 88 89 80 100 72 58 84
G11 - Totalt sett nojd 81 92| 100 100{ 100 75 91 86
Verksamhetsomrade: Linssamordning ANDT (700) Andel héga betyg (4+5)
o = ~
2ls |2 | 8|85 |, |
(=% [ © o c o = g’ <]
2 s | E| B g |l o | @ |E2
= S ] £ jd 17
IS = S & = © o) T o
S = > < 2 7 =
> > © &
>
700 - 1a Lansstyrelsen ar ett stod for mitt arbete med ANDT-
forebyggande fragor. 85 92 91| 100 91 80 90 81
700 - 2 Lansstyrelsen &r en drivande kraft i utvecklingen av
det férebyggande ANDT-arbetet i mitt lan. 80 92 79 100 86 85 91 79
700 - 3a Lansstyrelsen sprider kunskaper och metoder inom
ANDT-omradet pa ett bra sétt. 45 92 76 93 77 76 o1 74
700 - 4 Det finns goda méjligheter till kontakt mellan
Lansstyrelsen och kommuner (min kommun), genom till
exempel méten, besok och andra tréaffar. 80 100 94 93 100 79 100 92
700 - 5a Lansstyrelsen bidrar till samverkan och
erfarenhetsutbyte mellan min verksamhet och andra aktorer
inom ANDT-omrédet. 90 92 88| 100 91 80 82 86
700 - 6 Lansstyrelsen bidrar till att hansyn tas till regionala
och lokala behov i var planering av lansévergripande insatser
nar det galler ANDT-fragor. 38 85 73 77 90 72 53 65

Det pastaende dar Lansstyrelsen uppvisar hogst andel hoga betyg ar Engagerad, Svarstiden per e-post, Latt att forsta
skrftliga beslut/yttrande, Kompetens och Kontakt..
Det pastaende dar Lansstyrelsen uppvisar lagst andel hoga betyg ar Hansyn.
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8 Appendix 1 — Oversikt av undersdkningen 2014

Nedan presenteras en dversikt av samtliga verksamheter som undersokts och vilka l&nsstyrelser som valt att
undersoka de olika verksamhetsomradena.

Oversikt - Lanstyrelsegemensam undersékning 2014

o S -g c|8|lw o
olo|z|S|o|2|2]5|5|8|o|E|8|c|2|2|8|8|2|o|S
g) c| g _g clglal®|lals GC) o % S| c|o|=E|E| Sl = %
Verksamhet s|E|S|e|8 E 2 % o 3 G % cl2|€ g o g s (8|S g
=|8|8|3(2|s|5|2(e|5|?|8|8|5|8|z(8|5|8 0|8 "
[} Y [ Z (V20 : 0 | @© 73
3 1815 |S
(2]
©
>
Gemensamma verksamheter 2013
ﬁgfﬁ;%‘;ﬁgﬁ'gg (djurskyddskontroll - 1 tlr|afafafafa]a|alala]al2]2]2 1]1] 22
402 Detaljplaner 1{1|12f(1j12|2f(12|2f(1fj12|2(12|1f{1|1(1]|1 1 20
851 Integrationsfragor 1)1 11111 11111 (1f(1f(1f21(1]1 |11 19
Gemensamma verksamheter for
koncentrationslén
207 Loénegaranti 1 1(1]1 1 1 1 7
Forvalda tillaggsverksamheter
5118 Rovdjursférvaltning 1 1 1 3
525 Samrad enligt 12 kap. 68 Miljobalken 1 1 l1(1]1]1]1 1 1 1)1 1] 12
28231 Dijurstallar (forprévning) 1 1(1]1]1 1)1 1 1(1| 10
I 1 1 1 1 1] 1 1 7
562 Provning av avfall och producentansvar
700 Lanssamordning ANDT 1 1 111 1(1]1 8
705 Alkohol och tobak 1 1 1)1 111 6
Ytterligare tillaggsverksamheter
28243 Tillstdnd verksamhet séallskapsdiur,
hastar och palsdjur (816 Djurskyddslagen), 111 1 1 4
(malgrupp: privatpersoner och organisationer
som ansokt om tillstand)
4031 Overklagande detaljplaner 1
4032 Overklagande lovéarenden 1(1 1)1 1 10111
535 Tillsyn av vattenverksamhet 1 1
?/IOBSJ- Overklagande kommunens beslut enligt 111 1 1111111 7
Antal verksamheter per lan 5| 4/ 6| 4|/ 3/ 6| 8/ 5|/ 6| 5[ 9|10| 3|/ 7| 8| 6| 6[11| 12| 5| 7| 136
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9 Appendix 2 — Fragor

Appendix 2 innehaller en samanstéllning av de fragor som stalldes i samtliga undersokningar. Texten XX har i
enkaterna bytts ut mot en text anpassad efter det enskilda verksamhetsomradet.

Helhet omning — Nojdindex (NI):
Om du tanker pa& Lansstyrelsens samlade arbete:

* Hur nojd eller missndjd ar du med Lénsstyrelsens arbete med XX?
(1=mycket missnojd, till 10=mycket ndjd)

= Hur val motsvarar Lansstyrelsens arbete med XX dina férvantningar?
(1=inte alls, till 10=helt och hallet)

- Forestall dig en lansstyrelse som arbetar pa ett i alla avseenden perfekt satt med
XX. Hur pass nara eller langt ifran tycker Du att Lansstyrelsen ligger jamfort med detta ideal?
(1=mycket langt ifran till 10=mycket nara)

Kontakivigar:

e Hur har du varit i kontakt med Lansstyrelsen under de senaste tva aren?
(Las upp alternativen, flervalsfraga)

Maéten/besok/tréffar

Telefon

E-post

Webbplatsen (via e-tjanst, kontaktformuldr m.m)
Skriftlig kommunikation (brev)

Endast via beslut (skriftlig envagskommunikation)
Kontroll/Inspektion

Annat:

Har ej haft ndgon kontakt

Vet ej/vill ej svara

O 0O OO OO OO0 O0O OO0

e Pavilket satt vill du ha kontakt med Lansstyrelsen i framtiden?
(Las upp alternativen, flervalsfraga)

Moten/besok/tréffar

Telefon via kundtjanst

Telefon via handlaggare/kontaktperson

E-post

Webbplatsen (via e-tjanst, chatt, information)

Sociala medier (via twitter, instagram, facebook)

Skriftligen via brev

Endast via beslut (skriftlig envdgskommunikation)

Kontroll/Inspektion

Annat:

Behover ingen kontakt i framtiden

Vet ej/vill ej svara

Kommentera framtida behov av kontaktvégar:

O O OO OO0 OO O0OO0o0OO0O O0OO0
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Bemétand
 Jag far ett bra bemotande av personalen pa Lénsstyrelsen
= Ldnsstyrelsens personal &r engagerad

= Lansstyrelsens personal &r lyhord

Tillgdnglighet
« Det ar latt att na ratt person inom Lansstyrelsen pa telefon
« Jag &r nojd med den tid det tar att fa svar pa e- post fran Lansstyrelsen
« Hur anser du att Lansstyrelsen kan ¢ka sin tillganglighet? Fraga med 6ppet svar. Observera om svaret blir
exempelvis langre telefontider — stdlls foljdfrdgan ”Hur ldnge”.

: ion. vagledni

e  Ldnsstyrelsen ger mig den information jag behdver.
b. Vad skulle kunna forbattras i informationen fran Lansstyrelsen? (Inget/vet ej/vill ej svara)
e Har du besokt Lansstyrelsens webbplats under det senaste aret? (Ja/Nej)
a) Hittade du den information du sokte?
b) Saknas nagon information/funktionalitet/tjanst? (Ja/Nej) Om JA vilken/vad?
e Detar latt att forstd Lansstyrelsens skriftliga beslut, yttranden, etc?
e Fick du bekraftelse/kvittens pa att ditt arende hade tagits emot/kommit in?
e lvilken form fick du bekréftelsen (via post, via e-post, muntligt etc.)?

felivitet | stssilert

« Laénsstyrelsens personal har hog kompetens inom XX-omradet

= Jag &r nojd med handléggningstiden av XX

Helh
= Totalt sett &r jag n6jd med Lansstyrelsens arbete inom XX

= Har du nagra andra synpunkter eller forslag pa forbattringar avseende Lansstyrelsens arbete
med XX? (Nej/vet ej/vill gj svara)
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Verksamhetsspecifika fragor - 28261
e Jag fick bra information om orsaken till djurskyddskontrollen vid bestket.
(Skala 1-5 + vet €j)

e a.Jag fick bra information om resultatet av djurskyddskontrollen vid besoket.
b. (Endast om svar 1+2) Vad skulle kunna forbéttras i informationen om resultatet av
kontrollen vid bestket? (Inget/vet ejivill gj svara)

e a.Jag fick bra information om resultatet av kontrollen i den skriftliga kontrollrapporten. (Skala

1-5 + vet gj)
b.(Endast om svar 1+2) Vad skulle kunna forbattras i informationen fran Lansstyrelsen i den
skriftliga kontrollrapporten? (Nej/vet ej/vill ej svara)

e Har du haft uppfdljande kontroll fran Lansstyrelsen? (Ja/Nej)
b. (Endast om Ja)Overensstimmer din upplevelse av bemétandet och informationen
mellan de tva besoken? (Ja/Nej)

c. (Endast om Nej pa b) Hur skiljer sig din uppfattning at mellan besoken?
(Nej/vet ej/vill ej svara)

e Jag har fatt battre kunskap om lagar och regler om djurskydd genom Lansstyrelsen. (Ja/Nej)

Verksamhetsspecifika fragor - 402

e a. Det finns goda mojligheter till kontakt mellan Lansstyrelsen och min kommun, genom till
exempel moten, besdk och andra traffar. Skala 1-5 + vet gj
b. Har du nagra synpunkter eller forslag pa forbattringar avseende kontakterna med
Léansstyrelsen?

e a. Lansstyrelsen tillhandahaller det planeringsunderlag min kommun behéver for
detaljplaneringen. Ja/nej
b. Om nej, inom vilket &mnesomrade 6nskar ni fa mer/battre underlag?

c. Pa vilket satt/i vilken form 6nskar ni fa mer/béattre underlag (skriftligt, seminarieform, mote,
via hemsidan etc)?

e a. Lansstyrelsen samordnar statliga mal och intressen pa ett tillfredsstéallande satt. Skala 1-5 +

vet gj.
a. Vad skulle Léansstyrelsen kunna forbattra i samordningen av de statliga malen och
intressena i lanet? (Inget/vet ej/vill inte svara)

e  a. Léansstyrelsen ger den kunskap och vagledning min kommun behdver i arbetet med
~ detaljplanering. Skala 1-5 + vet gj.
b. Onskar du ytterligare kunskap/véagledning fran Léansstyrelsen? (Ja/Nej)

c. (Om ja) Géllande vilka fragor énskar du mer kunskap/vagledning? (Nej/vet ejlvill gj
svara)
d. (Om ja) Hur i vilken form 6nskar du kunskap/véagledning? (Nej/vet ej/vill ej svara)
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Verksamhetsspecifika fragor - 851

e Det finns fungerande kontaktytor sdsom maéten, konferenser, besok, traffar som
Lansstyrelsen anordnar
Stammer mycket daligt Stdmmer mycket bra Vet gj
1 2 3 4 5
(Kontaktytor= méten, konferenser, besok, traffar som Lansstyrelsen anordnar under aret)
- Finns det nagot du tycker skulle kunna forbattras?...........c.ccccevne..

e Jag ar nojd med de olika satt Lansstyrelsen anvander for att sprida information
Stammer mycket daligt Stammer mycket bra Vet g
1 2 3 4 5
(Lansstyrelsen anvander olika kanaler for att sprida information (se foregdende fraga). Uppfyller
de din organisations 6nskemal for informationsspridning)
- Finns det nagot du tycker skulle kunna forbattras?................cce.....

e  Lansstyrelsen underlattar samverkan mellan olika aktérer som arbetar med
integrationsfragor
Stammer mycket daligt Stammer mycket bra Vet gj
1 2 3 4 5
(Lansstyrelsen har i uppdrag att medverka for lokal och regional samverkan i genomforandet av
introduktionen av nyanlanda.)
- Finns det nagot du tycker skulle kunna forbattras?............c.cocvevveennne,

e Har er verksamhet ytterligare synpunkter pa Lansstyrelsens insatser inom omradet for
mottagande av nyanlanda och ensamkommande barn?

Verksamhetsspecifik fraga - 28231

e Hur fick du tag pa ans6kningshlanketten?
Pa lansstyrelsens webbplats

Pa jordbruksverkets webbplats
Fran radgivare
Annat:

O O O O

e a. Var ansokningsblanketten latt att forsta? (Ja/nej)
b. (Om nej) Vad bor férdndras?

e a. Var bekraftelsebrevet och eventuell kompletteringsbegaran latt att forsta? (Ja/nej)
b. (Om nej) Vad bor férdndras?

e a. Var beslutet latt att forsta?

b. (Om nej) Vad bor férdndras?
c. Lastes beslutet i sin helhet nar du fick det?
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Verksamhetsspecifika fragor - 700

e a Ldnsstyrelsen ar ett stod for mitt arbete med ANDT-forebyggande fragor.
(Skala 1-5+vet €j)
b. Utveckla garna pa vilket satt detta sker idag och hur det framover skulle kunna utvecklas:

e  Lansstyrelsen ar en drivande kraft i utvecklingen av det forebyggande ANDT -arbetet i mitt
lan. (Skala 1-5+vet ej)

e a. Lansstyrelsen sprider kunskaper och metoder inom ANDT-omradet pa ett bra satt.
(Skala 1-5+vet €j)
b. Vad &r viktigast att forbattra i Lansstyrelsens arbete med kunskapsspridning om ANDT-
fragor?

o  Det finns goda méjligheter till kontakt mellan Lansstyrelsen och kommuner (min kommun),
genom till exempel méten, besdk och andra traffar. (Skala 1-5+vet €j)

e a. Lansstyrelsen bidrar till samverkan och erfarenhetsutbyte mellan min verksamhet och andra
aktorer inom ANDT-omradet. (Skala 1-5+vet €j)
b. Vad skulle Lansstyrelsen kunna forbattra for att starka samverkan och erfarenhetsutbyte?
(Inget/vet ej/vill ej svara)

e  Lansstyrelsen bidrar till att hansyn tas till regionala och lokala behov i var planering av

lansévergripande insatser nar det géaller ANDT-fragor. (Skala 1-5+vet €j)
(Galler inte for Gotland).
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Blekinge
Dalarna
Gotland
Gavleborg
Halland
Jamtland
Jonkoping
Kalmar
Kronoberg
Norrbotten
Skane

Stockholm
Soédermanland
Uppsala
Varmland
Vasterbotten
Vasternorrland
Vastmanland
Vastra Gotaland
Orebro
Ostergotland
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Lansstyrelserna




