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STATLIG NARVARO OCH SERVICE 2024

Forord

Lansstyrelserna fick i regleringsbrevet 2024 i uppdrag att redovisa statlig
narvaro och service i lanen. I enlighet med regleringsbrevet 2024 har
uppdraget samordnats av Lansstyrelsen i Orebro lan. Detta har gjorts
under ledning av kvalificerad utredare Linda Wiklund.

Lansstyrelserna dverlamnar harmed rapporten Kartliggning av statlig
ndrvaro och service 2024.

Landshovding Lena Radstrom Baastad har beslutat i detta drende.
Lansrad Anna Olofsson och kvalificerad utredare Linda Wiklund var
narvarade vid den slutliga handlaggningen.

Orebro 10 juni 2024
!
/ — e ——,
Lena Radstrom Baastad Anna Olofsson
Landshovding Lansrad
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Sammanfattning

Kartlaggning av statlig narvaro och
service

Statlig narvaro

Det fanns 220 myndigheter och 2 749 arbetsstillen i riket ar 2023.
Antalet statliga myndigheter har 6kat med en myndighet medan antalet
arbetsstéllen har minskat med 102 arbetsstéllen mellan &ren 2019 och
2023. Det fanns myndigheter och arbetsstallen i samtliga 21 1an och 270
kommuner. Under tidsperioden har det skett en 6kning av antalet
myndigheter i sju ldn medan det har skett en minskning i lika ménga lan.
I 6vriga sju 1an var antalet myndigheter oférandrat. Storst 6kning fanns i
Skéane 14n, som 6kade med fyra myndigheter, f6ljt av Vastra Gotalands
lan som 6kade med tre myndigheter. Under samma tidsperiod har
antalet arbetsstallen minskat i samtliga lan utom i Skane,
Sédermanlands, Vasterbottens och Vastra Gétalands och lan som har
okat nagot. I Vasternorrlands och Ostergétlands lan var antalet
arbetsstallen oférandrat. Den storsta minskningen i antalet arbetsstallen
syns i Stockholms lan, som har minskat med 31 arbetsstallen under
tidsperioden.

Det fanns 278 015 sysselsatta i statlig sektor i riket ar 2022, vilket ar en
okning med 11 980 sysselsatta under tidsperioden 2020-2022. Antalet
sysselsatta i statlig sektor har okat i samtliga 1an under tidsperioden. Det
lan som Okat mest i antal sysselsatta var Vastra Gotalands lan. De hade
en 0kning med 1 957 sysselsatta. Den stdrsta procentuella 6kningen stod
Jamtlands lan for. De hade en 6kning med 12 procent. Storstadslanen
stod for cirka 54 procent av de sysselsatta 2022. Detta ar en
procentenhet mindre dn 2020.

Av de sysselsatta i statlig sektor i riket &r 2022 var 53 procent kvinnor
och 47 procent man. Det fanns regionala skillnader med avseende pa
konsfordelningen. Andelen kvinnor varierade fran 38 i Blekinge lan till 60
procent i Jamtlands lan.

Andelen sysselsatta med eftergymnasial utbildning i riket ar 2022 var 79
procent. Andelen varierade fran 64 till 85 procent i ldnen. Blekinge 14n
hade minst andel sysselsatta med eftergymnasial utbildning och
Kronobergs 1an hade storst andel sysselsatta med eftergymnasial
utbildning.

Den vanligaste aldersgruppen bland de sysselsatta i riket ar 2022 var 45-
49 ar. Detta varierade i lanen fran 30-34 4r till 55-59 ar.
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Av de sysselsatta i statlig sektor ar 2022 var 84 procent fédda i Sverige.
Andelen varierade mellan 76 och 93 procent i lanen. Jamtlands lan hade
storst andel sysselsatta som var fodda i Sverige medan Uppsala lan hade
minst andel sysselsatta som var fodda i Sverige.

Statlig service

Lokal statlig narvaro ar viktigt ur flera aspekter. Dels for att upprétthalla
legitimitet och fortroende for de statliga myndigheterna, dels for att
invanarna ska ha tillgang till lokal statlig service. Manga statliga
myndigheter har digitaliserat sin service, men framhaéller vikten av att
fysisk service finns vid sidan om de digitala kanalerna. Detta da vissa
individer har behov av att traffa myndigheten fysiskt for att 16sa sina
arenden. De elva statliga servicegivande myndigheterna som behandlas i
denna rapport erbjuder fysisk service till medborgarna antingen via
kontor som gar besoka spontant eller via bokade besok. Det gar att fa
bade allmén och férdjupad service hos myndigheterna. Det varierar i
omfattning hur férdjupad servicen som erbjuds ar. Myndigheterna har
ocksa olika manga besokare rent fysiskt.

De elva servicegivande myndigheterna hade tillsammans 852 egna
besokskontor ar 2024, det vill siga besokskontor som myndigheterna
sjélva tillhandahaller.! Antalet besdkskontor och hur de ar placerade i
landets kommuner varierar i hog grad mellan myndigheterna. Antalet
besokskontor varierar fran 253 hos Trafikverket till 13 hos Centrala
studiestddsnamnden. Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och
Skatteverket har inte egna besokskontor. I stéllet tillhandahaller de sin
fysiska service genom Statens servicecenter. Arbetsféormedlingen gar
aven att besoka via samtliga 143 servicekontor hos Statens servicecenter,
vilket betyder att Arbetsféormedlingen totalt sett har 255 besokskontor.
Aven Migrationsverket gér att besoka via vissa av Statens servicecenters
servicekontor. Detta betyder att Migrationsverket gar att besoka pa
totalt 52 kontor.

Andra faktorer

Det finns fler faktorer som kan paverka och fa konsekvenser for statlig
narvaro och service. Nagra exempel ar befolkningsstruktur,
befolkningstillvaxt, arbetsloshet och immigration. En annan faktor ar
digitalisering och darmed péverkar ocksa tillgingen till bredband. Aven
foretagsetableringar kan paverka myndigheters uppdrag, da det kan leda
till befolkningsdkningar nar en viss arbetskraft behdvs i en region. Det
kan i sin tur paverka behovet av service frdn myndigheterna i lanet. Det
kan ocksa leda till olika former av myndighetssamverkan.

! Métningen av antalet besokskontor ar gjord i mars 2024.
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Regeringen har initierat en myndighetsoversyn i syfte att effektivisera
statsforvaltningen. Ett led i detta ar att antalet myndigheter ska minska.
Flera utredningar har tillsatts i syfte att utreda till exempel
sammanslagningar av myndigheter.

Gemensam statistikplattform

Det ar viktigt att statistiken tillgaingliggdrs och visualiseras for alla
lansstyrelserna for att underlatta och effektivisera arbetet med
datamaterialet. For detta andamal har en gemensam statistikplattform
anvants for detta uppdrag. Statistiken har visualiserats genom verktyget
Power BL
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Inledning

Regeringen har tidigare uttalat att det finns behov av att starka
fortroendet for statliga myndigheter och samhallets institutioner genom
en val utvecklad lokal statlig narvaro och service. Utvecklingen gar mot
fler digitala tjanster, men savél privatpersoner som foretagare har anda
behov av att fysiskt kunna mota myndigheter for att fa personlig service.
Detta kan vara sarskilt viktigt fér de som har svarigheter med det
svenska spréaket, de som har vissa typer av funktionsnedsattningar och
de som ar ekonomiskt utsatta.? Regeringen anser att det ar viktigt med
statlig narvaro i hela landet for att bland annat kunna bidra till regional
utveckling. De menar samtidigt ar det viktigt att myndigheter bedriver
en effektiv verksamhet oavsett var i landet de ar placerade.®> Medborgare
och foretag ska kunna fa service av bade allmén och férdjupad karaktar
sa langt det ar mojligt. For att kunna forstarka den statliga narvaron och
sakerstalla 6kad koordinering av statlig service och narvaro i landet
behover regeringen ett samlat kunskapsunderlag som beskriver den
statliga narvaron i landet. Regeringen har darfor gett i uppdrag till
lansstyrelserna att kartlagga den statliga narvaron i lanen och
kommunerna.

% Prop. 2018 /19:47: Samlad struktur fér tillhandahdllande av lokal statlig service
3 Skr. 2022 /23:125 Riksrevisionens rapport om etablering av myndigheter utanfér
Stockholm
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Uppdraget

P4 uppdrag av regeringen implementerade lansstyrelserna under 2021
den metod och modell fér uppfoljning av statlig narvaro och service som
beskrivs i rapporten Kartldggning av statlig ndrvaro och service i linen -
en faststdlld metod for lopande uppféljning*. Aren 2021-2023 har
lansstyrelsen presenterat rapporter om kartlaggning av statlig narvaro
och service enligt den metod och modell som togs fram. Metoden och
modellen har tillampats aven for arets uppdrag. I
regleringsbrevsuppdraget for lansstyrelserna 2024 ingér att redovisa
statlig narvaro och service i lanen.

]
Mal och syfte
Malsattningen med uppdraget ar att:

- belysa hur myndighetsinfrastrukturen ser ut i lanet, vilken
samlad statlig service som finns, hur den kan tankas utvecklas i
framtiden samt analysera vad det far for konsekvenser for det
egna lanet och dess kommuner.

o belysa hur den statliga narvaron och servicen ser ut i
lanet och dess kommuner.

o belysa vilken grad av service som finns i ldnet och dess
kommuner och hur den utvecklas.

- skapa ett mervarde for den langsiktiga utvecklingen av den
statliga styrningen.

Metod

Statlig narvaro

Den statliga narvaron belyses med hjalp av statistik som inhamtas fran
SCB. Statistiken belyser dels hur den statliga narvaron ser ut
redovisningsaret, dels hur den sett ut 6ver tid. Kallorna for statistiken ar
Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS) och Foretagsdatabasen (FDB).
Den senaste uppdateringen av arsstatistiken fran BAS finns tillganglig for
2022 och fran FDB for 2023.

* Lansstyrelserna (2020) Kartldggning av statlig ndrvaro och service i ldnen - en

faststdlld metod for l6pande uppfolining

11



STATLIG NARVARO OCH SERVICE 2024

Statlig service

Den statliga servicen belyses genom att kartlagga hur tillgangen till
personlig service ser ut. Detta gors for elva servicegivande myndigheter.

Intervjuer och avstdmning om statlig service

Inom ramen for uppdraget 2023 gjorde lansstyrelsen semistrukturerade
intervjuer med de elva servicegivande myndigheterna. Syftet var att fa en
bild av hur deras fysiska service ser ut, om de tillhandahaller bade allman
och fordjupad service samt hur den tekniska utvecklingen paverkar hur
det kommer att se ut framover. Under 2024 gjordes en avstamning via
e-post diar myndigheterna fick méjlighet att komplettera tidigare texter.

En gemensam plattform for statistik

Det ar viktigt att statistiken tillgaingliggdrs och visualiseras for alla
lansstyrelserna for att underlatta och effektivisera arbetet med
datamaterialet. For detta andamal har en gemensam statistikplattform
anvants. Statistiken har visualiserats genom verktyget Power BI.

Forklaring av begrepp

I rapporten forekommer nagra begrepp samt statistiska matt, vilka
beskrivs nedan.

Arbetsstalle

Med arbetsstalle menas varje adress (lokal), fastighet eller grupp av
narliggande lokaler och fastigheter dar féretag och organisationer
bedriver verksamhet.®

Allman service

Service som ges via servicekontor som avser till exempel allman
vagledning och rad, hjalp med blanketter och ansékningar, information
om pagaende drenden och hjalp att boka mdten med handlaggare i
specifika arenden.

Besokskontor

Ett kontor hos nigon av de servicegivande myndigheterna som individer
har maojlighet att besoka antingen via spontanbesok eller genom att boka
tid for ett besok.

5 https: //www.scb.se /vara-tjanster /bestall-data-och-statistik /regionala-

statistikprodukter /statistikpaket /definitioner-for-tabellpaket /#ampak

12
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Fordjupad service

Service som ges via servicegivande myndigheters egna kontor dar
medborgaren kan fa fordjupad hjilp med sina arenden.

Servicekontor

Kontor som bedrivs av Statens servicecenter. I dagslaget har
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket
samverkansavtal med Statens servicecenter. Arbetsformedlingens
kundtorg har ocksa anslutits till servicekontoren. I april 2023 sl6t ocksa
Migrationsverket och Statens servicecenter ett avtal om samverkan. Pa
ett servicekontor kan medborgare fa allman vagledning och rad, hjalp
med blanketter och ansokningar, information om pagaende drenden och
hjalp att boka moten med handlaggare i specifika arenden.®

Statlig sektor

En harledd variabel som baseras pa agarkategori, juridisk form samt
institutionell sektorkod. Vi f6ljer den indelning som finns i BAS, det vill
siga Statlig forvaltning, Statliga affarsverk och Ovriga offentliga
institutioner. Detta betyder att AP-fonder, statliga namndmyndigheter,
delegationer, rad och kommittéer som saknar anstallda inte ingar i statlig
sektor i den har indelningen.

Sysselsatta

I Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS) klassificeras en person som
sysselsatt om den uppfyller minst ett av féljande kriterier:’

e har under november fitt en utbetalning av ersattning for arbete
som ar underlag for arbetsgivaravgifter enligt Skatteverkets
arbetsgivardeklaration pa individniva (AGI).

e har under minst en av de elva manader som féregar november
fatt utbetalning av ersattning for arbete som ar underlag for
arbetsgivaravgifter enligt AGI. Dessutom har fatt utbetald
ersattning fran Forsakringskassan som refererar till en aktivitet
som agde rum under minst en dag per manad under samtliga
efterfoljande ménader fram till och med november. Ersattningen
fran Forsakringskassan ska vara av typen fordldrapenning,
tillfallig féraldrapenning, graviditetspenning, sjukpenning,
rehabiliteringspenning, arbets- eller yrkesskadepenning,
narstdendepenning, smittbararpenning eller ersattning till
riskgrupp.

6 https://www.statenssc.se /besok-servicekontor

7 Statistiska centralbyran (2023) Kvalitetsdeklaration - Befolkningens
arbetsmarknadsstatus (BAS), slutlig dr 2022
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e antas under november driva ett foretag som enskild
naringsidkare, handels- eller kommanditbolagsdelagare och dar
foretaget ingar i SCB:s Foretagsregister. Antaganden baseras pa
preliminidra inkomstdeklarationer och manadsvisa F-
skatteinbetalningar som personen deklarerar till Skatteverket
samt aktuell status kring momsredovisning. Det galler att person
har gjort avtryck och anses vara aktiv eller att foretaget har gjort
utbetalning av ersattning for arbete som ar underlag for
arbetsgivaravgifter enligt AGI till minst en person som inte
ansvarar for foretaget.

e har for referensaret som november tillhor deklarerat for
naringsverksamhet enligt inkomstdeklarationen och bilagorna
NE (enskilda naringsidkare) eller N3A (handels- och
kommanditbolagsdelagare) till Skatteverket. Foretaget ska aven
under referensdret ha en omsattning som ar positiv och ha ett
kant startdatum. Alternativt sakna omsattning och ha ett
startdatum tidigast ett ar innan november.

Sysselsatta efter arbetsstallets belagenhet

Statistiken i Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS) beskriver
belagenheten for de arbetsstillen som de sysselsatta personerna ar
knutna till. Nar sysselsatta anges efter geografisk fordelning i denna
rapport avses darmed var arbetsstallet som de sysselsatta personerna ar
knutna till &r belaget. Aven rorlig personal riaknas in i sysselsatta. Dessa
sysselsatta far i stéllet sin bostadskommun som regional tillhorighet.

14
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Kartlaggning av statlig
narvaro och service

Statlig narvaro

I det foljande redovisas hur statliga myndigheter och deras arbetsstallen
ar geografiskt placerade i landets kommuner. Vidare redovisas hur
sysselsattningen i statlig sektor ser ut och hur den har utvecklats éver
tid.

Antal myndigheter och arbetsstallen i statlig sektor

Det fanns 220 myndigheter i riket 2022 fordelat pa samtliga 21 1an och
270 av landets 290 kommuner?. Det var en myndighet fler 2023 jamfort
med 2019. Figur 1 visar utvecklingen av antalet myndigheter mellan aren
2019 och 2023.°

Figur 1 - Antal statliga myndigheter 2019-2023
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Kalla: SCB

Det fanns 2 749 statliga arbetsstallen i riket 2022 fordelat pa samtliga 21
lan och 270 av landets 290 kommuner. Antalet arbetsstallen minskade
med 102 mellan dren 2019 och 2023. Det lagsta antalet arbetsstéllen

8 Antalet ar berdknat med utgangspunkt fran den definition som Befolkningens
arbetsmarknadsstatus (BAS) anvinder for statlig sektor. Se definition pa sid. 13

9 Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen (FDB)
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fanns 2021 och har sedan 6kat 2022 och 2023."° Diagrammet i figur 2
visar utvecklingen av antalet arbetsstéllen mellan dren 2019 och 2023.

Figur 2 - Antal statliga arbetsstallen 2019-2023
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Kalla: SCB

Tabell 1 visar de tio myndigheter som hade flest arbetsstallen 2023.
Totalt har dessa myndigheter 1454 av de 2 749 arbetsstallena."

Tabell 1 - Myndigheter med storst antal arbetsstéallen 2023

Myndighet Antal arbetsstéllen

Polismyndigheten 424
Trafikverket 180
Statens servicecenter 141
Arbetsférmedlingen 127
Kriminalvarden 122
Uppsala universitet 106
Goteborgs universitet 105
Sveriges Domstolar 86
Lunds universitet 85
Férsakringskassan 78
Totalt 1454

Kalla: SCB

10 Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen (FDB)
1 Ibid.
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Det behover inte betyda att en myndighet med manga arbetsstallen har
stor geografisk spridning i landet. Det blir tydligt nar det galler till
exempel Uppsala universitet, Goteborgs universitet och Lunds
universitet som har manga arbetsstillen men bara finns placerade i ett
fatal kommuner. Tabell 2 visar de statliga myndigheterna efter hur
manga kommuner som har arbetsstéllen. I jamforelse med tabell 1 finner
vi inga universitet i tabell 2. Ytterligare ndgon servicegivande myndighet
hamnar ocksa hogre upp pé listan.” Tabell 2 visar ocksa att det finns en
stor variation mellan myndigheterna. Skatteverket finns i 48 kommuner,
medan Polismyndigheten finns i 254 kommuner. Det ar endast
Polismyndigheten som finns i mer an halften av landets kommuner
medan Statens servicecenter finns i en dryg tredjedel av kommunerna.
Sju av de tio myndigheterna med storst geografisk spridning ar
servicegivande myndigheter.

Tabell 2 - Myndigheter med stérst geografisk spridning 2023

Myndighet Antal arbetsstéllen Antal kommuner med
arbetsstallen
Polismyndigheten 424 254
Statens servicecenter 141 113
Trafikverket 180 95
Arbetsférmedlingen 127 91
Skogsstyrelsen 76 76
Statens jordbruksverk 69 67
Forsakringskassan 78 64
Kriminalvarden 122 57
Lantmateriet 52 49
Skatteverket 51 48
Kalla: SCB

Antal myndigheter och arbetsstallen i statlig sektor
per lan och kommun

I detta avsnitt redovisas antal myndigheter och arbetsstéllen per lan och
kommun. Mer specifika beskrivningar per lan finns i Bilaga 1 -
Ldansstyrelsernas lansvisa rapportering. I Bilaga 2 - Statliga myndigheter,
antal arbetsstdllen och antal kommuner med arbetsstdllen i ldnen 2023
redogor vi for vilka myndigheter som har arbetsstallen i vart och ett av
lanen, hur manga arbetsstallen varje myndighet har samt i hur ménga
kommuner myndigheten finns placerad.

12 Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen (FDB)
© Ibid.
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Antal myndigheter efter Idn och kommun

Antalet myndigheter har endast férandrats marginellt under
tidsperioden 2019-2023 d& antalet myndigheter 6kat med en myndighet.
Antalet myndigheter 2023 var 220. Tabell 3 visar antal myndigheter efter
lan och férandringen mellan dren 2019 och 2023. Det har skett en 6kning
av antalet myndigheter i sju lan och en minskning i sju lan. I 6vriga sju
lan var antalet myndigheter oférandrat. Storst 6kning fanns i Skéne lan,
som 6kade med fyra myndigheter.

Tabell 3 - Antal myndigheter 2019 och 2023 efter lan och riket

Lén Antal Antal Férandring
myndigheter myndigheter 2019-2023
2019 2023

Blekinge lan 30 28 -2
Dalarnas lan 30 28 -2
Gotlands lan 31 31 0
Gavleborgs lan 28 28

Hallands lan 28 28 0
Jamtlands lan 35 33 -2
Jonkopings lan 26 25 -1
Kalmar lan 25 26 1
Kronobergs lan 26 26 0
Norrbottens lan 43 44 1
Skane lan 58 62 4
Stockholms lén 155 153 -2
Sédermanlands lan 37 35 -2
Uppsala lan 40 40

Varmlands lan 29 29 0
Vasterbottens lan 44 46

Véasternorrlands lan 43 43 0
Vastmanlands lan 28 27 -1
Vastra Gotalands lan 58 61 3
Orebro lan 30 31 1
Ostergétlands lan 39 40 1
Riket 219 220 1

Kalla: SCB

14 Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen (FDB)

18



STATLIG NARVARO OCH SERVICE 2024

Kartan i figur 3 visar antalet myndigheter 2023 efter kommun. Antalet
myndigheter varierade geografiskt fran 0 till 123 i kommunerna. De
kommuner som hade flest antal myndigheter var Stockholms, Goteborgs,
Uppsala, Umed och Malmé kommun. I 20 kommuner finns inga
myndigheter 2023. Dessa kommuner finns i Dalarnas, Jonkopings, Skane,
Stockholms, Viarmlands och Vastra Gotalands och Ostergotlands lan. Det
var 222 kommuner som hade mellan 1-10 myndigheter. *®

Figur 3 - Antal statliga myndigheter 2023 efter kommun
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Kalla: SCB

5 Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen (FDB)
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Antal arbetsstallen efter Idn och kommun

Antalet arbetsstéllen i riket har minskat med 102 arbetsstallen under
perioden 2019-2023. Tabell 4 visar antalet arbetsstallen i lanen 2019 och
2023 samt forandringen i antalet arbetsstallen mellan de aren.
Minskningar har skett i 15 lan. Stérst minskning var det i Norrbottens
och Stockholms lan. I Skidne 6kade arbetsstillena mest. Det var dven en
viss 6kning i SOdermanlands, Vasterbottens och Vastra Gotalands lan. I
Vasternorrlands och Ostergotlands lan var antalet arbetsstallen
oférandrat.'s

Tabell 4 - Antal arbetsstallen 2019 och 2023 efter lIan och riket

Lan Antal Antal Férandring
arbetsstallen arbetsstallen 2019-2023
2019 2023

Blekinge lan 61 52 -9
Dalarnas lan 86 79 -7
Gotlands lan 41 37 -4
Gavleborgs lan 82 76 -6
Hallands lan 59 58 -1
Jamtlands lan 78 72 -6
Jonkopings lan 75 72 -3
Kalmar lan 72 68 -4
Kronobergs lan 51 49 -2
Norrbottens lan 176 150 -26
Skane lan 319 331 12
Stockholms lén 461 430 -31
Sédermanlands lan 76 77 1
Uppsala lan 207 192 -15
Varmlands lan 82 79 -3
Vasterbottens lan 130 136 6
Vasternorrlands lan 111 111

Vastmanlands lan 58 54 -4
Vastra Gotalands lan 424 430 6
Orebro lan 85 79 -6
Ostergétlands lan 117 117 0
Riket 2851 2749 -102

Kalla: SCB

Bland storstadslanen hade Stockholms lan den stdrsta minskningen dar
antalet arbetsstéllen minskat med 31 arbetsstéllen mellan &ren 2019 och
2023. Skane och Vistra Gotalands lan 6kade i stéllet med tolv respektive
sex arbetsstallen. Figur 4 visar utvecklingen av antalet arbetsstallen i

16 Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen (FDB)
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storstadslanen och riket mellan aren 2019-2023. Skalan till vinster avser
storstadslanen och skalan till hoger avser riket.

Figur 4 - Antal statliga arbetsstallen 2019-2023 i storstadsregionerna och
riket
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Kalla: SCB

De elva servicegivande myndigheterna har totalt sett minskat med 39
arbetsstillen mellan dren 2019 och 2023. Under tidsperioden har antalet
arbetsstallen minskat hos Arbetsformedlingen, Migrationsverket,
Skatteverket, Kronofogdemyndigheten, Lantmateriet och
Forsakringskassan. Antalet arbetsstallen har dkat hos Polismyndigheten,
Statens servicecenter, Trafikverket och Centrala studiestodsnamnden.
Pensionsmyndigheten har lika manga arbetsstallen 2019 som 2023. Tabell
5 visar utvecklingen av antalet arbetsstallen hos de servicegivande
myndigheterna 2019-2023.7

17 Statistiska centralbyrén, Foretagsdatabasen (FDB)
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Tabell 5 - Antal arbetsstéllen 2019 till 2023 efter servicegivande myndighet

Servicegivande 2019 2020 2021 2022 2023 Férandring
myndighet 2019-2023
Arbetsférmedlingen 213 155 147 130 127 -86
Centrala 12 12 12 13 13 1
studiestédsnamnden

Forsakringskassan 79 81 79 78 78 -1
Kronofogdemyndigheten 37 33 32 32 32 -5
Lantmateriet 54 53 53 53 52 -2
Migrationsverket 45 38 38 33 35 -10
Pensionsmyndigheten 8 8 8 8 8 0
Polismyndigheten 386 393 400 416 424 38
Skatteverket 58 57 58 51 51 7
Statens servicecenter 118 116 117 132 141 23
Trafikverket 170 172 171 173 180 10
Totalt 1180 1118 1115 1119 1141 -39

Kalla: SCB

Kartorna i figur 5 och 6 visar antalet statliga arbetsstallen 2023 och 2019
fordelat efter kommun. Antalet arbetsstallen i respektive kommun
varierade 2023 mellan 0-235 arbetsstallen, medan antalet arbetsstallen
2019 varierade mellan 0-264 arbetsstallen. Mellan dren 2019 och 2023
har antalet arbetsstallen minskat i 114 kommuner. Det ar dock sma
minskningar i respektive kommun. I 106 av kommunerna har
minskningarna inneburit mellan 1-3 farre arbetsstallen. De storsta
minskningarna fanns i Stockholms, Bodens och Uppsala kommun, som
hade 29, 13 respektive 12 farre arbetsstallen 2023 jamfort med 2019. 141
kommuner har antalet arbetsstéllen i stillet 6kat. Aven dessa
forandringar ar sma. De storsta 6kningarna av antalet arbetsstéllen har
skett i Goteborgs och Lunds kommun som hade 21 respektive 12
arbetsstallen fler 2023 jamfort med 2019. 135 kommuner hade ett
oforandrat antal arbetsstallen mellan &ren 2019 och 2023.%

18 Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen (FDB)
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Figur 5 - Antal statliga arbetsstéllen 2023 efter kommun
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Kalla: SCB
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Figur 6 - Antal statliga arbetsstéllen 2019 efter kommun
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Kalla: SCB
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Om antal arbetsstéllen satts i forhallande till befolkningen var
genomsnittet for riket 0,26 arbetsstéllen per tusen invanare.
Diagrammet i figur 7 visar antalet sysselsatta per tusen invanare for
lanen och for riket. I ldnen varierar andelen fran 0,17 i Hallands lan till
0,611 Gotlands lan.?

Figur 7 - Antal arbetsstallen per tusen invanare i lanen och riket 2023
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Kalla: SCB

Det var 20 kommuner som inte hade nagra statliga arbetsstallen 2023.
De kommuner som hade storst andel arbetsstéllen per tusen invinare
var Arvidsjaurs kommun med 2,29, Jokkmokks kommun med 2,12 och
Sorsele kommun med 2,09. Kartan i figur 8 visar antalet arbetsstallen per
tusen invanare 2023 fordelat efter kommun.?

19 Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen (FDB)
20 Tbid.
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Figur 8 - Antal statliga arbetsstallen 2023 per tusen invanare efter kommun
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26



STATLIG NARVARO OCH SERVICE 2024

Sysselsatta i statlig sektor

I foljande avsnitt ger vi en bild av sysselsatta i statlig sektor.?! Det fanns
278 015 sysselsatta i statlig sektor 2022. Figur 9 visar att antalet
sysselsatta i statlig sektor har 6kat med 11 980 under perioden 2020-
2022. Detta ar en procentuell 6kning med 4,5 procent.*

Figur 9 - Antal sysselsatta i statlig sektor i riket 2020-2022
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Kalla: SCB

Sysselsatta efter lan och kommun

Sysselsattningen var till stor del koncentrerad till de tre storstadslanen
Stockholm, Véstra Gotaland och Skéne. I de ldnen fanns 54 procent av
det totala antalet sysselsatta 2022. Andelen var 30 procent i Stockholms
lan, 13 procent i Véstra Gétalands lan och 11 procent i Skane lan. Ovriga
lans andel av det totala antalet sysselsatta varierade mellan 1-7 procent.
Andelen sysselsatta i storstadslanen i forhéllande till totalt antal
sysselsatta har minskat med cirka en procentenhet sedan 2020.

Samtliga lan har 6kat i antal sysselsatta under tidsperioden 2020-2022.
Vastra Gotalands lan har 6kat mest och hade en 6kning med 1957
sysselsatta. Det lan som procentuellt sett 6kat mest under tidsperioden
var Jamtlands lin, som har 6kat med 12 procent. Ovriga lan har 6kat med
mellan 2-8 procent.?

2 Sysselsatta avser sysselsatta efter arbetsstéllets beldgenhet. Aven rorlig personal
raknas in i sysselsatta. Dessa sysselsatta far i stallet sin bostadskommun som regional
tillhorighet.

2 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)

2 Ibid.
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Figur 10 visar antalet sysselsatta ar 2022 fordelat efter 1an.
Storstadslanen hade flest sysselsatta foljt av Uppsala, Ostergétlands och
Orebro 1an medan Gotlands, Kronobergs och Kalmar Ian hade minst

antal sysselsatta.*

Figur 10 - Antal sysselsatta i statlig sektor 2022 efter lan

Stockholm:s | |
Vastra Gétalands lan I
Skéne lan I
Uppsala lén I
Ostergdtlands 15n I
Orebro [4n  —
Vasterbottens 15n I
Norrbottens [dn I
Vasternorrlands [in I
Géavleborgs lan
Jénképings lan
Blekinge lan
Varmlands lan
Hallands ldn
Dalarnas lan
Sédermanlands lan
Vastmanlands lan
Jamtlands lan
Kalmar lan
Kronobergs lan

Gotlands l&n

o
ALINLTRATOT

10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000

Kalla: SCB
Kartan i figur 11 visar sysselsatta i statlig sektor 2022 fordelat efter

kommun. Det fanns sysselsatta i samtliga kommuner. Flest antal
sysselsatta fanns i Stockholms, Goteborgs, Uppsala, Malmé och Solna

kommun.®

24 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)

% Ibid.
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Figur 11 - Antal sysselsatta i statlig sektor 2022 efter kommun
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Kalla: SCB

Sett till antalet sysselsatta per tusen invanare 2022 var genomsnittet for
riket 26 sysselsatta per tusen invanare. Detta varierade i lanen fran 15
sysselsatta per tusen invanare i Sodermanlands lan till 48 sysselsatta per
tusen invanare i Uppsala lan. De 1an som hade en storre andel an
genomsnittet for riket var Uppsala, Gotlands, Norrbottens, Blekinge,
Vasterbottens, Stockholms, Jamtlands, C)stergétlands, Orebro och
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Vasternorrlands lan.26

Figur 12 - Antal sysselsatta i statlig sektor per tusen invanare i lanen och
riket 2022
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Kalla: SCB

Kartan i figur 13 visar sysselsatta i statlig sektor i forhallande till tusen
invanare fordelat efter kommun. Antalet sysselsatta per tusen invanare
varierar i kommunerna frin O till 141. Det fanns 20 kommuner som hade
0 sysselsatta per tusen invdnare. De kommuner som hade flest antal
sysselsatta i forhallande till tusen invanare var Solna, Sundbybergs och
Karlsborgs kommun.?’

% Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
7 Ibid.
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Figur 13 - Antal sysselsatta i statlig sektor 2022 per tusen invanare efter
kommun

Sysselsatta per tusen invanare
2022

Kalla: SCB
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Sysselsatta fordelat efter kon

Ar 2022 var 53 procent kvinnor och 47 procent mén sysselsatta i statlig
sektor. Det fanns regionala skillnader med avseende pa
konsférdelningen. Tolv 1an hade en storre andel sysselsatta kvinnor an
genomsnittet for riket. Fem lan lag under genomsnittet for riket och fyra
lan hade samma andel som riket. Det 1an som hade storst andel
sysselsatta kvinnor var Jamtlands lan, som hade 60 procent. Det 1an som
hade minst andel sysselsatta kvinnor var Blekinge 1an, som hade 38
procent. Diagrammet i figur 14 visar sysselsatta i statlig sektor 2022 efter
lan och kon.?

Figur 14 - Antal sysselsatta i statlig sektor 2022 efter lan och kén
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Kalla: SCB

28 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
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Sysselsatta fordelat efter utbildningsniva

79 procent av de sysselsatta i statlig sektor 2022 hade ndgon form av
eftergymnasial utbildning. 57 procent hade en eftergymnasial utbildning
som var tre ar eller langre. 22 procent hade en eftergymnasial utbildning
som var kortare an tre ar. 19 procent hade en gymnasial utbildning som
hogsta utbildningsniva. Detta framgar av figur 15. Andelen med
eftergymnasial utbildning varierade i lanen frdn 64 procent i Blekinge lan
till 85 procent i Kronobergs lan. %

Figur 15 - Andel sysselsatta i statlig sektor 2022 i riket efter utbildningsniva
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Kalla: SCB

Sysselsatta fordelat efter aldersgrupp

Figur 16 visar att den storsta dldersgruppen bland de sysselsatta i statlig
sektor 2022 var 45-49 ar. Vanligaste aldersgrupp varierade mellan ldnen.
I Blekinge, Jonkopings, Skane, Uppsala, Véstra Goétalands och
Ostergotlands 1an fanns flest sysselsatta i aldersgruppen 30-34 ar. I
Véstmanlands lan fanns flest sysselsatta i dldersgruppen 35-39 ar medan
den vanligaste &ldersgruppen i Kalmar och Orebro 14n var 40-44 ar. [
Dalarnas, Hallands, Norrbottens och S6dermanlands lan var den
vanligaste aldersgruppen 50-54 ar. I 6vriga atta lan fanns flest
sysselsatta i samma aldersgrupp som genomsnittet for riket.*°

2 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
% Ibid.
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Figur 16 - Sysselsatta i statlig sektor 2022 i riket efter aldersgrupp
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Kalla: SCB

Sysselsatta fordelat efter fodelseland

Figur 17 visar att majoriteten, 84 procent, av de sysselsatta i statlig sektor
2022 var fodda i Sverige. Monstret med en stor andel svenskfddda sag
relativt lika ut i 1anen. Andelen varierade fran 76 procent i Uppsala lan till
93 procent i Jamtlands lan. Det var 15 lan som hade en storre andel
sysselsatta som var fodda i Sverige an genomsnittet for riket. De storsta
fodelselandsgrupperna for de som var fodda utomlands var Ovriga
Europa, Mellanéstern och Nordafrika samt Ovriga Asien och Oceanien.®

3 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
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Figur 17 - Antal och andel sysselsatta i statlig sektor i riket 2022 efter
fodelselandsgrupp
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Kalla: SCB
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Statlig service

Det har avsnittet ar en fordjupning i elva servicegivande myndigheter i
syfte att belysa statlig service. De servicegivande myndigheterna ar
Arbetsférmedlingen, Centrala studiestddsnamnden (CSN),
Forsakringskassan, Kronofogdemyndigheten, Lantmateriet,
Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten,
Skatteverket, Statens servicecenter och Trafikverket. Myndigheterna har
olika uppdrag och medborgarna kan ha mer eller mindre behov av
personlig service hos respektive myndighet.

I Statskontorets arliga kartlaggning Statsférvaltningen i korthet delas
myndigheter in i tio verksamhetsomraden enligt Classification of
Functions of Government (Cofog)?2. I tabell 6 har vi delat in de
servicegivande myndigheterna i de olika verksamhetsomridena, vilka ar
allmén offentlig forvaltning, naringslivsfragor, samhallsskydd, socialt
skydd och utbildning.

Tabell 6 - Servicegivande myndigheter efter verksamhetsomrade

Myndighet Antal kommuner med arbetsstéllen
Arbetsférmedlingen Socialt skydd

Centrala studiestddsnamnden Utbildning
Forsakringskassan Socialt skydd
Kronofogdemyndigheten Samhallsskydd
Lantmateriet Naringslivsfragor
Migrationsverket Socialt skydd
Pensionsmyndigheten Socialt skydd
Polismyndigheten Samhallsskydd
Skatteverket Allman offentlig forvaltning
Statens servicecenter Allman offentlig férvaltning
Trafikverket Naringslivsfragor

Kalla: Statskontoret

3 Statskontoret (2023) Statsférvaltningen i korthet
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Redovisning av de servicegivande myndigheternas

narvaro och service

I det har avsnittet presenteras en fordjupning i de elva servicegivande
myndigheterna och deras regionala narvaro och service. Antalet
besokskontor hos de servicegivande myndigheterna har endast
forandrats marginellt fér de flesta av myndigheterna mellan &ren 2021
och 2024. Statens servicecenter ar den myndighet som 6kat antalet egna
besokskontor mest under den tidsperioden. De har utdkat antalet egna
besokskontor med 27 kontor sedan 2021. 3

Tabell 7 visar antalet egna besokskontor hos de servicegivande
myndigheterna &ren 2021, 2023 och 2024. Med egna besdkskontor avser
vi de kontor som myndigheterna sjélva tillhandahaller f6r besok,
antingen genom bokade tider eller genom spontanbesok. Det fanns 852
egna besokskontor 2024. Flest egna besokskontor fanns hos Trafikverket,
Polismyndigheten och Statens servicecenter. 3*

Tabell 7 - Antal egna besékskontor hos de servicegivande myndigheterna i
riket 2021, 2023 och 2024

Myndighet Antal egna Antal egna Antal egna
besékskontor besékskontor besdkskontor
2021 2023 2024
Arbetsférmedlingen 112 112 112
Centrala studiestdédsnamnden 12 13 13
Forsakringskassan 0 0 0
Kronofogdemyndigheten 32 32 32
Lantmateriet 49 49 49
Migrationsverket 24 19 19
Pensionsmyndigheten 0 0 0
Polismyndigheten 265 254 231
Skatteverket 0 0 0
Statens servicecenter 116 130 143
Trafikverket 243 232 253
Totalt 853 841 852

Figur 18 visar en karta over antalet egna besokskontor hos de
servicegivande myndigheterna 2024 foérdelat efter kommun. Det fanns

3 Lansstyrelsen i Orebro 1in (2021, 2023 och 2024) Kartldggning av besékskontor hos
de servicegivande myndigheterna
¥ Lansstyrelsen i Orebro 1an (2021, 2023 och 2024) Kartliggning av besokskontor hos
de servicegivande myndigheterna
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minst ett besokskontor i 217 av landets 290 kommuner. 64 av
kommunerna hade 1 besdkskontor. Flest besékskontor fanns i
Stockholms, Géteborgs och Malmo kommun, som har 24, 23 respektive
14 besokskontor.®

Figur 18 - Antal egna besékskontor hos samtliga servicegivande

myndigheter 2024 efter kommun
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Kélla: Lansstyrelsen i Orebro 1&n (2024) Kartlaggning av bestkskontor hos de
servicegivande myndigheterna

% Lansstyrelsen i Orebro 1in (2024) Kartliggning av besékskontor hos de
servicegivande myndigheterna
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Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket
tillhandahaller service via Statens servicecenters besokskontor.
Arbetsformedlingen ger service pa egna kontor men ocksa via Statens
servicecenters samtliga kontor. Vid matningen 2021 var inte
Arbetsformedlingens kundtorgsverksamhet helt overflyttad till Statens
servicecenter, vilken den var 2023. Migrationsverket tillhandahaller 2024
service via egna kontor samt via 14 av Statens servicecenters kontor.
Tabell 8 visar det totala antalet besokskontor som fanns hos de
servicegivande myndigheterna inklusive Statens servicecenters
besokskontor aren 2021, 2023 och 2024. Antalet besokskontor har varit
ganska oforandrat hos merparten av de servicegivande myndigheterna.
Den storsta forandringen ar att Statens servicecenter har utdkat sitt
antal kontor. Migrationsverket har under tidsperioden utdkat antalet
kontor hos Statens servicecenter dar de tillhandahéller service. Vi kan
ocksa se att Polismyndigheten har minskat sitt antal bes6kskontor. 3

Tabell 8 - Antal bes6kskontor hos de servicegivande myndigheterna
inklusive Statens servicecenters (SSC) besékskontor i riket 2021, 2023 och
2024

Myndighet Antal Antal Antal
besokskontor besdkskontor besdkskontor
inklusive inklusive inklusive
SSC 2021 SSC 2023 SSC 2024

Arbetsformedlingen 196 242 255

Centrala studiestédsnamnden 12 13 13

Forsakringskassan 116 130 143

Kronofogdemyndigheten 32 32 32

Lantmateriet 49 49 49

Migrationsverket 24 33 52

Pensionsmyndigheten 116 130 143

Polismyndigheten 265 254 231

Skatteverket 116 130 143

Statens servicecenter 116 130 143

Trafikverket 243 232 253

I foljande avsnitt presenteras var och en av de servicegivande
myndigheternas och hur deras besokskontor finns beldgna.

% Lansstyrelsen i Orebro lin (2021, 2023 och 2024) Kartliggning av besokskontor hos
de servicegivande myndigheterna
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Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen ar forvaltningsmyndighet for arbetsmarknadspoliska
fragor och ansvarar for arbetsmarknadspolitisk verksamhet utom i delar
dar annat ar sarskilt foreskrivet. Myndigheten ska verka for att forbattra
arbetsmarknadens funktionssatt och stddja kompetensforsorjningen pa
arbetsmarknaden. De ska ocksa delta i arbetet med att bekdmpa den
grova och organiserade brottsligheten. Myndigheten ska ocksa verka for
att forbattra arbetsmarknadssituationen fér personer med
funktionsnedsattning. Myndigheten har ocksa ett sektorsansvar for
frdgor som ror mojligheterna for personer med funktionsnedséttning att
fa och behélla ett arbete. Fran och med 1 oktober 2022 har myndigheten
ett utpekat ansvar som beredskapsmyndighet.*’

Tillgang till fysisk service*®

Arbetsformedlingen erbjuder service till arbetssokande och arbetsgivare
via digitala tjanster, chatt, telefoni (personlig distansservice), bokade och
spontana fysiska besok. Som arbetssokande kan man traffa
Arbetsformedlingen fysiskt i ett bokat besok med lokala
arbetsformedlingen, genom ett spontant besok pa ett servicekontor hos
Statens servicecenter eller genom att traffa sin fristdende aktor av den
tjanst man tar del av.

I samband med Arbetsformedlingens reformering utfors allt fler tjanster,
som tidigare utfordes av Arbetsféormedlingen, av leverantorer, det vill
saga ett foretag som levererar till exempel vagledning, stdd i att skriva
ansokningar utredande insatser eller arbetsmarknadsutbildning. Det
innebar att arbetssokande i stallet far stdod och hjalp av en leverantor.
Det ar med dem man planerar sina aktiviteter vilka sedan f6ljs upp i ett
digitalt eller fysiskt mote.

Individer som spontant besoker ett servicekontor kan fa bade
personorienterad och arendespecifik service. Vanliga arenden handlar
om stdd med att aktivitetsrapportera, tolka brev och utskick, skriva in sig
som arbetssokande med mera. De flesta individer som besoker
servicekontor har tillgang till e-legitimation, men vill anda fi hjalp med
de digitala tjansterna pa plats. Detta dd manga ar ovana vid digitala
verktyg, inte beharskar svenska spréket fullt ut eller har en
funktionsnedsattning. Arbetssdkande som saknar e-legitimation kan
aven fa hjélp att kontakta Arbetsformedlingen om det behdvs for att 16sa
arendet.

Under 2024 6ppnar ytterligare servicekontor och vid arsskiftet 2024 /25

% Forordning (2022:811) med instruktion fér Arbetsférmedlingen
% Intervju med Arbetsférmedlingen 2023-03-09 samt avstdmning via e-post
2024-04-09
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kommer service att finnas pa 148 kontor Moéjligheten att ta del av
Arbetsformedlingens grundlaggande service far dirmed 6kad spridning i
landet.

Utvecklingen av de digitala tjansterna innebar att arbetssokande
kommer att kunna utfora fler tjanster sjalva eller med stod. Allt fler
digitala tjdnster oversatts ocksa till flera sprak. Det ar ett led i att gora de
digitala tjansterna tillgangliga for fler arbetssokande.

Antal besékskontor hos Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen hade 112 egna besokskontor och 143 besokskontor
via Statens servicecenter 2024%°. BesOkskontoren var geografiskt
placerade i samtliga lan och 140 kommuner. Tabell 9 visar det totala
antalet besokskontor fordelat efter 1an for aren 2021, 2023 och 2024, dvs
bade Arbetsformedlingens egna besdkskontor och antalet besokskontor
som tillhandahdlls av Statens servicecenter.*°

% Kartlaggningen av antalet besokskontor ar gjord i mars 2024.
4 Lansstyrelsen i Orebro ldn (2021, 2023 och 2024) Kartliggning av besékskontor hos
de servicegivande myndigheterna
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Tabell 9 - Antal besokskontor férdelat efter ldn hos Arbetsformedlingen
inklusive besokskontor hos Statens servicecenter 2021, 2023 och 2024

Blekinge lan 4 5 5
Dalarnas lan 13 13 13
Gotlands lan 2 2 2
Gavleborgs lan 9 11 11
Hallands lan 5 7

Jamtlands lan 8 9

Jonkopings 1an 12 12 13
Kalmar lan 8 9

Kronobergs lan 5 7

Norrbottens lan 18 19 20
Skane lan 13 21 21
Stockholms lan 16 24 29
Sédermanlands lan 6 7 8
Uppsala lan 4 5 6
Varmlands lan 11 12 12
Vasterbottens lan 11 12 12
Véasternorrlands lan 10 10 10
Vastmanlands lan 6 7 7
Vastra Gotalands 1dn 22 33 35
Orebro lin 6 8 9
Ostergétlands lan 7 9 10
Totalt 196 242 255
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Centrala studiestédsnamnden (CSN)

CSN administrerar det svenska studiestddet samt hemutrustningslan
och korkortslan. Myndighetens ¢vergripande uppgifter ar att ge
lattillganglig och behovsanpassad information och god service. De
sakerstaller ocksa att aterkrav betalas och att de 1dn som myndigheten
administrerar betalas tillbaka. Myndigheten ska d&ven motverka
bidragsbrott och sakerstalla att felaktiga utbetalningar inte gors. De ska
ocksa folja och analysera de studerandes sociala och ekonomiska
situation for att 6ka kunskap inom omradet. Myndigheten ar ocksa
ansvarig myndighet for den officiella statistiken inom
studiestodsomradet.*

Tillgang till fysisk service*

CSN har arbetat med att ga fran fysisk till digital narvaro under cirka 20
ars tid. I takt med att myndigheten arbetat med effektivisering har den
digitaliserats alltmer. Det gar att besoka samtliga kontor, men alla kontor
forutom kontoret i Sundsvall kan endast besdkas om individen har bokat
besoket i forvag. Det gar att fa bade allman och fordjupad service. Det
vanligaste arendet ar att fa hjalp med att fylla i formular. Det ar framfor
allt spraksvaga individer som vill fa hjalp pé ett fysiskt kontor. Fragor
som CSN hanterar kan ocksa kopplas till frdgor som andra myndigheter
hanterar, till exempel Forsakringskassan, kommunens socialtjanst med
mera. Digitalisering ar en standigt pagaende utveckling och det ar viktigt
att hitta vagar for de individer som behover stdd som inte kan hantera
det digitala pa egen hand.

Antal besékskontor hos CSN

CSN hade 13 besokskontor 2024*. Besokskontoren var geografiskt
placerade i elva lan och elva kommuner. Tabell 10 visar det totala antalet
besokskontor fordelat efter 1an for aren 2021, 2023 och 2024.4

“ Forordning (2017:1114) med instruktion for Centrala studiestédsndmnden

# Intervju med Centrala studiestodsndmnden 2023-03-07 samt avstdmning via e-post
2024-05-20

3 Kartlaggningen av antalet besokskontor ar gjord i mars 2024.

“ Lansstyrelsen i Orebro lan (2021, 2023 och 2024) Kartliggning av besékskontor hos
de servicegivande myndigheterna
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Tabell 10 - Antal besokskontor fordelat efter 1dan hos CSN 2021, 2023 och
2024

Blekinge lan 0 0 0
Dalarnas lan 0 0
Gotlands lan 1 2 2
Gavleborgs lan 1 1 1
Hallands lan 0 0 0
Jamtlands lan 0 0 0
Jonkopings lan 0 0 0
Kalmar lan 1 1 1
Kronobergs lan 0 0 0
Norrbottens ldn 1 1 1
Skane lan 1 1 1
Stockholms lén 1 1 1
Sédermanlands lan 1 1 1
Uppsala lan 0 0 0
Varmlands lan 0 0 0
Véasterbottens lan 1 1 1
Véasternorrlands lan 2 2 2
Vastmanlands lan 0 0 0
Vastra Gotalands 1dn 1 1 1
Orebro l&n 0 0 0
Ostergétlands lan 1 1 1
Totalt 12 13 13
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Forsakringskassan

Forsakringskassan ar forvaltningsmyndighet for de delar av
socialférsikringen och andra formaner och ersattningar som enligt lag
eller forordning ska administreras av myndigheten. Verksamheten bestar
huvudsakligen i att besluta och betala ut sddana férméner och
ersattningar som myndigheten ansvarar for. Forsakringskassan ar
beredskapsmyndighet och sektorsansvarig myndighet.*

Tillgang till fysisk service*®

Forsakringskassan erbjuder fysisk service via Statens servicecenter.
Servicehandlaggarna hos Statens servicecenter har tillgang till
Forsakringskassans verksamhetssystem. Pa det sattet kan individen fa
bade allman och férdjupad service. Forsakringskassan har aven en
servicefunktion som handlaggarna kan vanda sig till om det skulle uppsté
mer fordjupade fragor. Servicehandlaggarna arbetar inte med
myndighetsutovning och beslutsfattande. Den typen av uppgifter
hanteras i stallet av Forsakringskassans handlaggare. P4 Statens
servicecenter kan individen bli guidad i att anvanda de digitala
tjdnsterna. Malet med kundbesoket ar att se till att kunden blir bekvam
med att anvanda sig av Forsakringskassans digitala tjanster. Att
servicekontoren kommer att finnas pa fler stallen majliggér ocksa att
utfora digitala tjanster pa fler platser.

Antal besékskontor hos Forsdkringskassan

Forsakringskassan hade inga egna besokskontor. Myndigheten
tillhandaholl service pa 143 besokskontor via Statens servicecenter
2024.% BesOkskontoren var geografiskt placerade i samtliga lan och 122
kommuner. Tabell 11 visar det totala antalet besokskontor férdelat efter
lan for aren 2021, 2023 och 2024.4

4 Forordning (2009:1174) med instruktion fér Forsakringskassan

% Intervju med Forsakringskassan 2023-03-09 samt avstdmning via e-post
2024-05-21

47 Kartlaggningen av antalet bes6kskontor ar gjord i mars 2024.

4 Lansstyrelsen i Orebro ldn (2021, 2023 och 2024) Kartliggning av besokskontor hos

de servicegivande myndigheterna
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Tabell 11 - Antal besékskontor fordelat efter 1an hos Férsékringskassan
inklusive besokskontor hos Statens servicecenter 2021, 2023 och 2024

Blekinge lan 2 3 3
Dalarnas lan 7 7 7
Gotlands lan 1 1 1
Gavleborgs lan 6 6 6
Hallands lan 4 5 5
Jamtlands lan 3 4 4
Jonkopings lan 6 6 7
Kalmar lan 4 5 5
Kronobergs lan 3 4 4
Norrbottens lan 7 8 9
Skane lan 13 15 15
Stockholms lan 8 9 14
Sédermanlands lan 4 4 5
Uppsala lan 2 3 4
Varmlands lan 5 5 5
Vasterbottens lan 7 7 7
Véasternorrlands lan 5 5 5
Vastmanlands lan 4 4 4
Vastra Gotalands 1dn 17 20 22
Orebro lin 4 4 5
Ostergétlands lan 4 5 6
Totalt 116 130 143

46



STATLIG NARVARO OCH SERVICE 2024

Kronofogdemyndigheten (Kronofogden)

Kronofogdens huvudsakliga uppgifter ar indrivning, verkstallighet,
betalningsforelaggande och handrackning, skuldsanering samt tillsyn i
konkurs. Myndigheten ska verka for att en god betalningsvilja
uppratthalls i samhallet och att 6verskuldsattning motverkas. *°
Myndigheten bidrar till att sdkerstalla finansiering av den offentliga
sektorn, skapa ett val fungerande samhalle f6r medborgare och
néringsliv samt motverkar ekonomisk brottslighet.*

Tillgang till fysisk service*’

I de allra flesta fall ringer kunderna eller skickar e-post till Kronofogden
for stod och vagledning. Vid fordjupade fragor kopplas samtalet /skickas
mejlet vidare till relevant del av kirnverksamheten. Kronofogden har 32
kontor 6ver hela landet dar man tar emot kunden vid férbokade besok.
De forbokade besoken hanteras av handlaggare eller kronoinspektor
inom det verksamhetsomride arendet berdr. Pa kontoren i Goteborg och
Sundbyberg ar dessutom receptionerna 6ppna for spontanbesok under
vissa tider. Vid spontanbesok far kunden tréaffa en handlaggare fran
verkstalligheten och vid fordjupade fragor inom andra
verksamhetsomriden kan handlaggare eller kronoinspektor kallas in.

Det ar ofta galdenarerna, de som ska betala, som besoker kontoren for
stod och vagledning. Det kan handla om personer som har svart med
spraket eller som har svart att forstd informationen fran myndigheten.
Fragorna handlar om 16neutméatning, skuldsanering och utskrifter,
exempelvis skuldfrihetsintyg. Det kan ocksa vara foljdfragor till beslut
sasom pa vilka grunder beslut fattats och hur Kronofogden har raknat.
Det kan ocksa handla om 6verklaganden. En del kunder behover hjalp att
fylla i ansokningar.

Myndigheten har de senaste aren arbetat med att utveckla digitala
tjansterna i syfte att 6ka kundens forutsattningar for en bra digital
sjilvservice och mojligheten att fa en helhetsbild 6ver sina skulder. Via
"mina sidor” pa Kronofogdens webbplats kan kunden se status och folja
sitt arende. Det kommer alltid att finnas grupper som inte har
forutsattningar att utfora tjansterna digitalt varfor det fortsatt ar viktigt
med mojligheten till fysiska besok.

49 Forordning (2016:1333) med instruktion for Kronofogdemyndigheten

50 Kronofogdemyndigheten (2024) Arsredovisning 2023

! Intervju med Kronofogdemyndigheten 2023-03-10 samt avstimning via e-post
2024-04-23
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Antal besékskontor hos Kronofogdemyndigheten

Kronofogden hade 32 besdkskontor 20242 Besdkskontoren var
geografiskt placerade i 211an och 32 kommuner. Tabell 12 visar det totala
antalet besokskontor fordelat efter 1an for aren 2021, 2023 och 2024.%

Tabell 12 - Antal besokskontor fordelat efter 1an hos
Kronofogdemyndigheten 2021, 2023 och 2024

Lan Antal Antal Antal
besokskontor besdkskontor besokskontor
2021 2023 2024
Blekinge lan 1 1 1
Dalarnas lan 1 1 1
Gotlands lan 1 1 1
Gavleborgs lan 1 1 1
Hallands lan 2 2 2
Jamtlands lan 1 1 1
Jonkopings lan 1 1 1
Kalmar lan 2 2 2

_
_
_

Kronobergs lan

Norrbottens lan 2 2 2
Skane lan 3 3 3
Stockholms lén 2 2 2
Sédermanlands lan 1 1 1
Uppsala lan 1 1 1
Varmlands lan 1 1 1
Véasterbottens lan 2 2 2
Véasternorrlands lan 2 2 2
Vastmanlands lan 1 1 1
Vastra Gotalands lan 4 4 4
Orebro l&n 1 1 1
Ostergétlands lan 1 1 1
Totalt 32 32 32

52 Kartlaggningen av antalet besokskontor ar gjord i mars 2024.
53 Lansstyrelsen i Orebro 1an (2021, 2023 och 2024) Kartliggning av besokskontor hos
de servicegivande myndigheterna
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Lantmateriet

Lantmateriet ar den statliga lantmaterimyndigheten och ansvarar for
fragor om fastighetsindelning, om grundldggande geografisk information
och fastighetsinformation, om inskrivning enligt jordabalken och om
geodetiska referenssystem.> Lantmateriets uppdrag ar att sikra
information om agandet av fastigheter och gora geodata tillgangligt for
sambhallet.>

Tillgang till fysisk service*®

Lantmateriet har fa besok pa sina kontor och detta har minskat
ytterligare det senaste aret. Det ar endast registratorskontoren i Gavle
och Norrtalje som har fasta dppettider, medan det gar att boka besok pa
de andra kontoren. Vid fysiska besok handlar arendena oftast om att
lamna in eller f& ut handlingar, samt att verifiera handlingar. Det kan
ocksa handla om att vagleda kunden ratt i myndigheten. Kunder med
pagaende drenden kan boka in méten for att fa mer fordjupad service.
Det kan till exempel handla om att traffa en lantmatare. Myndigheten ger
framfor allt service via telefon, e-post och via digitala kanaler. Individer
som kommer i kontakt med Lantmaéteriet gor det sallan mer an ett fatal
ganger i livet. De blir darfor inte &terkommande kunder pa samma satt
som hos andra servicegivande myndigheter.

Teknisk utveckling gor att nya kommunikationskanaler kan anvindas. Pa
myndighetens webbplats finns en chattbot, och "mina sidor”. Trots en
utokning av de digitala tjansterna kommer anvandningen av den analoga
kanalen telefon troligen inte minska. Detta d& kunderna blir alltmer
kunniga i frdgorna och vill kunna diskutera mer komplexa frdgor med
personal och ha mojlighet att stalla foljdfragor.

Antal besokskontor hos Lantmdteriet

Lantmateriet hade 49 besOkskontor 2024°". BesOkskontoren var
geografiskt placerade i 211an och 49 kommuner. Tabell 13 visar det totala
antalet besokskontor fordelat efter 1an for aren 2021, 2023 och 2024.%8

* Forordning (2009:946) med instruktion for Lantmateriet

55 Lantmiteriet (2024) Arsredovisning 2023

% Intervju med Lantméiteriet 2023-03-15 samt avstimning via e-post 2024-05-20

57 Kartldggningen av antalet besokskontor ar gjord i mars 2024.

58 Lansstyrelsen i Orebro lan (2021, 2023 och 2024) Kartliggning av besokskontor hos
de servicegivande myndigheterna
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Tabell 13 - Antal besokskontor fordelat efter Idn hos Lantmateriet 2021,
2023 och 2024

Blekinge lan

Dalarnas lan 4 4 4
Gotlands lan 1 1 1
Gavleborgs lan 2 2 2
Hallands lan 1 1 1
Jamtlands lan 1 1 1
Jonkopings 1an 2 2 2
Kalmar lan 2 2 2
Kronobergs lan 1 1 1
Norrbottens ldn 5 5 5
Skane lan 4 4 4
Stockholms lén 2 2 2
Sédermanlands lan 3 3 3
Uppsala lan 1 1 1
Varmlands lan 2 2 2
Véasterbottens lan 4 4 4
Véasternorrlands lan 1 1 1
Vastmanlands lan 1 1 1
Vastra Gotalands 1dn 9 9 9
Orebro l&n 1 1 1
Ostergétlands lan 1 1 1
Totalt 49 49 49
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Migrationsverket

Migrationsverket ar férvaltningsmyndighet for frdgor som ror
uppehallstillstand, arbetstillstand, uppehallsratt, visering, mottagande av
asylsokande inklusive boenden, anvisning till kommuner av
ensamkommande barn och nyanlanda, sjalvmant atervandande,
medborgarskap och atervandring.®® I myndighetens uppdrag ingar att
erbjuda asyls6kande boende och pengar till bland annat mat under tiden
de vantar pa besked i sitt arende. De anvisar &ven kommuner som ska
ordna boende fér ensamkommande barn, enligt lagen om mottagande av
asylsokande. Migrationsverket betalar statlig ersattning till kommuner
och regioner for vissa kostnader for personer som fatt uppehallstillstand.
Sedan 2016 anvisar ocksa myndigheten nyanldnda till kommuner for
bosattning.®°

Tillgang till fysisk service®’

Det gar att besoka Migrationsverkets olika servicecenter for att fa fysisk
service. Servicecentren har lite olika fokus vad galler arenden. Nationella
eller regionala servicecenter riktar sig till alla sokande. Migrationsverkets
mottagningsenheter riktar sig till de som soker asyl och omfattas av lag
om mottagande av asylsokande. De nationella eller regionala
servicecentren hanterar framfor allt service kopplat till ans6kningar,
biometri och utredningar. For vissa arenden behover individen boka ett
besok. Detta galler bland annat att ansoka om och hamta

framlingspass /resedokument, férlinga turistbesok i Sverige samt lamna
fingeravtryck och bli fotograferad. Det gér att f4 bade allman och
fordjupad service pa kontoren. Aven om vissa kontor, till exempel
mottagningsenheterna, har fordjupningar s tillhandahaller de till viss
del svar pa andra fragor ocksa.

Fysisk service kommer att behdvas aven framéver, men den digitala
servicen har utvecklats over tid sa att dessa kanaler anvands for att gora
till exempel ansokningar. Myndigheten arbetar 16pande med att forbattra
den digitala sjalvservicen, framfor allt genom Min sida. Myndigheten
arbetar aven med att bygga e-tjanster dar vissa svar och beslut blir
automatiserade. Cirka 90 procent av ansokningarna kommer in via
webben idag. Vidare har myndigheten ett pAgdende projekt for den
externa hemsidan som syftar till att mdjliggora en battre forsta kontakt
med myndigheten och pa ett battre satt vagleda sokande, exempelvis for
nar ett besok behovs.

Den stdrsta delen av de individer som besoker kontoren idag har ett

¥ Forordning (2019:502) med instruktion fér Migrationsverket

60 https: / /www.migrationsverket.se /Om-Migrationsverket /Vart-uppdrag.html

6 Intervju med Migrationsverket 2023-03-08 samt avstdmning via e-post 2024-05-22
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arende dar det finns krav pa att de maste finnas fysiskt pé plats. De kan
ocksa vara i fard att géra en ansokan, vanta pa besked om nésta steg eller
vilja 6verklaga ett arende. De arenden som handlar om arbetstillstand
eller studier ar inte lika frekventa pa de fysiska kontoren eftersom
ansOkningarna till storsta delen sker fran de sokandes ursprungslander
och att de far hjalp med sina ansdkningar fran potentiella arbetsgivare
och universitet /hdgskolor samt att dessa sokanden oftast har mer digital
vana.

Under 2021 paborjades projekt Samverkan med Statens servicecenter.
Projektet levererade en fordjupad analys av pa vilket satt och inom vilka
omraden staten kan bli mer kostnadseffektiv samt tillhandahélla
forbattrad service och 6kad tillganglighet for Migrationsverkets
malgrupper genom 6kad myndighetssamverkan. Under de senaste aren
har pilotverksamhet bedrivits och en samverkan ar pa plats. Under 2024
ar planen att Migrationsverket ska finnas pa ett trettiotal kontor i
Statens servicecenters regi. Syftet ar att starka myndighetens narvaro i
landet och erbjuda stdd till Migrationsverkets olika malgrupper och pa
sikt erbjuda en fordjupad service for de arenden som kraver det.

Antal besékskontor hos Migrationsverket

Migrationsverket hade 19 egna besokskontor och 33 bestkskontor via
Statens servicecenter 2024%. Besokskontoren var geografiskt placerade i
samtliga lan och 36 kommuner. Tabell 14 visar det totala antalet
besokskontor fordelat efter 1an for aren 2021, 2023 och 2024, dvs bade
Arbetsformedlingens egna besokskontor och antalet besdkskontor som
tillhandahalls av Statens servicecenter.®

62 Kartlaggningen av antalet besokskontor ar gjord i mars 2024.
63 Lansstyrelsen i Orebro lan (2021, 2023 och 2024) Kartliggning av besokskontor hos
de servicegivande myndigheterna
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Tabell 14 - Antal besokskontor fordelat efter 1an hos Migrationsverket
inklusive besokskontor hos Statens servicecenter 2021, 2023 och 2024

Lan Antal Antal Antal
besokskontor besdkskontor besokskontor
inklusive inklusive inklusive
SSC 2021 SSC 2023 SSC 2024

Blekinge lan 0 1 1

Dalarnas lan 1 1 1

Gotlands lan 1 1 1

Gavleborgs lan 0 1 1

Hallands lan 1 2 2

Jamtlands lan 0 1 1

Jonkopings lan 0 1 1

Kalmar lan 1 1 1

Kronobergs lan 1 1 2

Norrbottens lan 1 1 3

Skane lan 3 4 6

Stockholms lén 1 2 7

Sédermanlands lan 1 2 2

Uppsala lan 1 1 2

Varmlands lan 0 1 1

Vasterbottens lan 2 2 3

Véasternorrlands lan 2 1 3

Vastmanlands lan 1 1 2

Vastra Gotalands lan 5 5 7

Orebro lan 1 1 2

Ostergétlands lan 1 2 3

Totalt 24 33 52

Pensionsmyndigheten

Pensionsmyndigheten ar férvaltningsmyndighet for
alderspensionssystemet inom socialférsakringen och fér andra forméner
och ersattningar som enligt lag eller forordning ska administreras av
myndigheten. Verksamheten bestar huvudsakligen i att besluta om och
betala ut sddana formaner och ersdttningar som myndigheten ansvarar
for. Pensionsmyndigheten ar beredskapsmyndighet enligt férordningen
(2022:524) om statliga myndigheters beredskap.®* Myndigheten ska
informera om och ge pensionsspararna och pensionarerna en samlad
bild av hela pensionen, samt informera om vilka faktorer och livsval som
paverkar pensionens storlek. Dessutom ska myndigheten starka
pensionsspararnas och pensionirernas stallning som konsumenter av

6 Forordning (2009:1173) med instruktion fér Pensionsmyndigheten
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finansiella produkter inom pensionsomradet. Pensionsmyndigheten ska
aven bista regeringen och andra intressenter med palitliga fakta och
analyser inom pensionsomradet inklusive om adlderspensionssystemets
utveckling och effekter for enskilda och samhalle.®

Tillgang till fysisk service®

Pensionsmyndigheten erbjuder fysisk service via Statens servicecenters
servicekontor. Det sker inga kundmoéten pa Pensionsmyndighetens egna
kontor. I stillet besoker de som ar i behov av fysisk service nagot av
Statens servicecenters servicekontor. Servicehandlaggarna hos Statens
servicecenter har tillgang till Pensionsmyndighetens
verksamhetssystem. Det innebar att individer som besoker
servicekontoren kan fa bade allmén och férdjupad service. Det finns
ocksa majlighet for servicehandlidggarna att kontakta personal pa
Pensionsmyndigheten om det skulle dyka upp mer fordjupade fragor.

Det ar viktigt att ge servicehandlaggarna ratt forutsattningar for att
kunna ge bra service till alla olika myndigheter och kunder.
Pensionsmyndigheten lagger mycket tid pa att servicehandlaggarna ska
kunna hitta den information de behdver och att de ar utbildade inom sitt
omrade. Det sker genom lararledd grundutbildning for nyanstallda och
vidareutbildning efter lamplig tid. Det finns aven en hel del l16pande,
kompetenshdjande utbildningsinsatser. Alla delar som kopplas till
kundmotet finns som serviceutbud pa servicekontoren, forutom
myndighetsutovning eller beslutsfattande som endast gors av personal
pa Pensionsmyndigheten.

Arenden som individer far hjilp med pa plats ar framfor allt
bostadstillagg, dar det ofta galler stod med ansokan, frdgor om hur det
gar med drendet eller en bekraftelse pa att de har gjort ratt samt fragor
kring pensionsplanering och da sarskilt for den aldersgrupp som narmar
sig pensionséldern.

Kopplat till informationsuppdraget finns information pa e-tavlor, men
servicehandlaggarna kan ocksa ge information om pensionen till en
individ som soker for ett annat arende hos nagon av de andra
myndigheterna. Pa det sattet kan Pensionsmyndigheten na grupper som
inte aktivt sOker sig till dem, exempelvis unga personer.

Digitaliseringen gar framat och myndigheten arbetar aktivt med att
utveckla sina e-tjanster och digitala verktyg. Antalet kunder som
anvander de digitala tjansterna okar hela tiden.

65 Pensionsmyndigheten (2024) Arsredovisning 2023
% Intervju med Pensionsmyndigheten 2023-03-16 samt avstimning via e-post
2024-05-15
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Pensionsmyndigheten hade inga egna besdkskontor. Myndigheten
tillhandaholl service pa 143 besokskontor via Statens servicecenter
2024%. Besokskontoren var geografiskt placerade i samtliga 1an och 122
kommuner. Tabell 15 visar det totala antalet besokskontor férdelat efter
lan for aren 2021, 2023 och 2024.%8

Tabell 15 - Antal besokskontor fordelat efter 1an hos Pensionsmyndigheten
inklusive besokskontor hos Statens servicecenter 2021, 2023 och 2024

Lan

Blekinge lan
Dalarnas lan
Gotlands lan
Gavleborgs lan
Hallands lan
Jamtlands lan
Jonkopings lan
Kalmar lan
Kronobergs lan
Norrbottens lan
Skane lan
Stockholms lén
Sédermanlands lan
Uppsala lan
Varmlands lan
Vasterbottens lan
Vasternorrlands lan

Vastmanlands lan

Vastra Gotalands lan

Orebro l3n
Ostergétlands lan

Totalt

Antal

besokskontor

inklusive

SSC 2021

67 Kartldggningen av antalet beskskontor ar gjord i mars 2024.
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68 Lansstyrelsen i Orebro lan (2021, 2023 och 2024) Kartliggning av besékskontor hos

de servicegivande myndigheterna
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Polismyndigheten

Polismyndighetens uppdrag ar bland annat att forebygga, forhindra och
upptacka brottslig verksamhet och andra stérningar av den allmanna
ordningen eller sakerheten. Myndigheten ska ¢vervaka ordning och
ingripa nar storningar intraffat samt utreda och beivra brott.
Myndigheten hanterar utover detta ett antal servicearenden, daribland
pass och nationella id-kort, forlustanmalningar, hantering av upphittat
gods och radgivning. Det ar vanligt att medborgare vill radfrdga om ett
sarskilt agerande ar brottsligt och om det faller inom ramen for det
civilrittsliga eller straffrattsliga omradet.®°

Tillgdng till fysisk service™

Medborgare kan besoka Polismyndigheten fysiskt via receptionerna pa
cirka 250 platser i landet. Det kan finnas olika orsaker till att man valjer
att gora ett fysiskt besok hos polisen, exempelvis drenden av sarskilt
kanslig eller komplicerad karaktar. Oftast gar drendet att genomfora via
annan kanal men det upplevs tryggare eller enklare for vissa att formedla
arendet till polisen via det fysiska métet. For en annan person kan
samma typ av arende hellre hanteras via telefon eller e-tjanst. Det kan
dven rora sig om individuella férutsattningar. Arendet kan vara av enkel
beskaffenhet men individen har svart att hantera e-tjanster eller gora sig
forstadd over telefon exempelvis pa grund av spréksvarigheter,
funktionsnedsattning eller digital vana.

Medborgare kan ocksd komma i kontakt med Polismyndigheten digitalt
och via telefon. Polismyndigheten har en pagaende utveckling av e-
tjanster till medborgarna och erbjuder till exempel e-tjanster for
forlustanmalan, brottsanmalan av vissa brott och begiran om allmin
handling. Det gér ocksé att begara utdrag ur belastningsregistret via e-
tjanst genom identifiering med e-legitimation. Myndigheten bygger en
ny struktur for webbplatsen och utveckling sker av "Mina sidor” dar det
exempelvis ska bli mgijligt att se status i sina darenden. En forsta version
av Mina sidor planeras att driftsattas under 2024.

Trots att den digitala servicen 6kar kommer mojligheten att motas
fysiskt att finnas kvar. Vissa drenden maste dessutom utforas pa plats om
det finns lagkrav pa personlig instéllelse eller de d&renden som polisen
inte erbjuder via andra kanaler, exempel utfardande av provisorisk
registreringsskylt. Myndigheten gor en forflyttning mot att ge digital
service i forsta hand. Mer utvecklade e-tjanster gallande anmalning av
brott kommer sannolikt framover. Dartill kan arenden som rér pass och
nationellt id-kort digitaliseras och automatiseras. Det pagar samtidigt ett

% Intervju med Polismyndigheten 2023-03-16 samt avstimning via e-post 2024-05-21
" Intervju med Polismyndigheten 2023-03-16 samt avstimning via e-post 2024-05-21
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arbete med att skapa nationell enhetlighet pa polisens besokskontor
gallande tjansteutbud och Oppettider.

Antal besékskontor hos Polismyndigheten

Polismyndigheten hade 231 besokskontor 2024™. Besdkskontoren var
geografiskt placerade i samtliga lan och 204 kommuner. Tabell 16 visar
det totala antalet besokskontor férdelat efter 1an for aren 2021, 2023 och
2024.™

Tabell 16 - Antal besokskontor fordelat efter 1an hos Polismyndigheten
2021, 2023 och 2024

Lan Antal Antal Antal
besékskontor besdkskontor besdkskontor
2021 2023 2024
Blekinge lan 5 5 3
Dalarnas lan 16 13 11
Gotlands lan 2 1 1
Gavleborgs lan 10 8 6
Hallands lan 7 7 7
Jamtlands lan 7 7 7
Jonkopings lan 9 9 9
Kalmar lan 10 10 10
Kronobergs lan 9 10 9
Norrbottens lan 14 14 14
Skane lan 34 34 29
Stockholms lén 17 19 19
Sédermanlands lan 10 10 10
Uppsala lan 9 9 6
Varmlands lan 16 12 12
Véasterbottens lan 17 17 17
Vasternorrlands lan 6 6 6
Vastmanlands lan 8 8 4
Vastra Gotalands lan 36 34 32
Orebro l&n 10 9 7
Ostergétlands lan 13 12 12
Totalt 265 254 231

" Kartlaggningen av antalet besékskontor ar gjord i mars 2024.
7 Lansstyrelsen i Orebro ldn (2021, 2023 och 2024) Kartliggning av besékskontor hos
de servicegivande myndigheterna
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Skatteverket

Skatteverket ansvarar bland annat for att faststalla och ta ut skatter,
socialavgifter och andra avgifter sa att en riktig uppbord kan sakerstallas.
Myndigheten skoter folkbokforingen, registrerar bouppteckningar och ar
borgenar t staten. Myndigheten utfardar dven id-kort for personer som
ar folkbokforda i Sverige och ska forebygga och motverka ekonomisk
brottslighet och medverka i brottsutredningar. Skatteverket ska bidra till
ett val fungerande samhalle och utfdra sina uppgifter pa ett satt som ar
rattssakert, kostnadseffektivt och enkelt for sdvél allmanhet och féretag
som Skatteverket. Skatteverket ska tillhandahalla behovsanpassad,
lattillganglig och kvalificerad information och service till allmanhet och
foretag.”™

Tillgang till fysisk service™

Individer och foretag som vill fa hjalp genom fysiska besok erbjuds
vagledning och service i Skatteverkets tjanster pa Statens servicecenters
besokskontor runt om i landet. I de fall det galler anonyma utlimnanden
av allménna handlingar eller kontant betalning av avgifter s&
tillhandahalls det pa Skatteverket tre expeditioner i Stockholm, Géteborg
och Malmé. Skatteverket moter ocksa kunder via telefon, mejl, chatt och
det finns ocksa moijlighet att utfora tjdnster digitalt via hemsidan.

Individer kan fa bade allmén och férdjupad service fran
servicehandlaggarna pa Statens servicecenter. Servicehandlaggarna har
mojlighet att kontakta handlaggare pé Skatteverket om de behover stod i
komplexa fragor eller om de saknar behorighet att sjalva utféra en
specifik tjanst. Servicehandldggarna pa Statens servicecenter utfor en
rad forvaltningsuppgifter som inte innefattar myndighetsutévning.
Undantaget ar handlaggning av ID-kort som innefattar
myndighetsutovning. Id-kort for personer med skyddad identitet
hanteras av Skatteverkets egen personal da det kraver sarskild hantering.
Det kan endast utforas pd Skatteverkets kontor i Stockholm, Géteborg
och Malmé. Det kan ocksa utforas av Skatteverkets egen personal pa
Statens servicecenters servicekontor i Norrkdping, Gavle och Luleé.

De fragor som individerna vill ha hjalp med pa servicekontoren galler
exempelvis deklaration, begiaran om uppgifter och handlingar,
personbevis, dodsboarenden, folkbokforing vid flytt till Sverige och
ansokan om ID-kort. For arenden som ror folkbokforing i samband med
anmalan om flytt till Sverige, ansdkan eller andring av
samordningsnummer eller ansokan om ID-kort, ar det obligatoriskt att

™ Forordning (2017:154) med instruktion for Skatteverket
™ Intervju med Skatteverket 2023-03-14 samt avstamning via e-post
2024-05-20
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instélla sig personligen pé ett servicekontor.

Andra grupper som besoker servicekontoren kan vara till exempel
personer med olika funktionsvariationer eller spraksvaga personer som
har svart att tillgodogora sig de digitala tjdnsterna.

Skatteverket vill tillhandahalla en bra service till alla medborgare och
foretagare. Manga arenden gar att skota via myndighetens digitala
tjanster men det kommer alltid finns en grupp manniskor som av olika
skal behover uppsoka ett servicekontor for stod och vigledning pa plats i
olika situationer.

Antal besékskontor hos Skatteverket

Skatteverket hade inga egna besdkskontor. Myndigheten tillhandahdll
service pa 143 besodkskontor via Statens servicecenter 2024%.
Besokskontoren var geografiskt placerade i samtliga lan och 122
kommuner. Tabell 17 visar det totala antalet besokskontor fordelat efter
lan for aren 2021, 2023 och 2024.7

™ Kartlaggningen av antalet besékskontor ar gjord i mars 2024.
7 Lansstyrelsen i Orebro lan (2021, 2023 och 2024) Kartldggning av besckskontor hos
de servicegivande myndigheterna
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Tabell 17 - Antal besokskontor fordelat efter 1dn hos Skatteverket inklusive
besoékskontor hos Statens servicecenter 2021, 2023 och 2024

Lan Antal Antal Antal
besokskontor besokskontor besokskontor
inklusive inklusive inklusive
SSC 2021 SSC 2023 SSC 2024

Blekinge lan 2 3 3

Dalarnas lan 7 7 7

Gotlands lan

—_
—_
—_

Gavleborgs lan 6 6 6
Hallands lan 4 5 5
Jamtlands lan 3 4 4
Jonkopings lan 6 6 7
Kalmar lan 4 5 5
Kronobergs lan 3 4 4
Norrbottens lan 7 8 9
Skane lan 13 15 15
Stockholms lén 8 9 14
Sédermanlands lan 4 4 5
Uppsala lan 2 3 4
Varmlands lan 5 5 5
Vasterbottens lan 7 7 7
Véasternorrlands lan 5 5 5
Vastmanlands lan 4 4 4
Vastra Gotalands lan 17 20 22
Orebro lan 4 4 5
Ostergétlands lan 4 5 6
Totalt 116 130 143

Statens servicecenter

Statens servicecenter ingar serviceavtal med myndigheter som
regeringen bestimmer om. De ska for dessa myndigheters rakning utféra
uppgifter enligt lagen (2019:212) om viss gemensam offentlig service samt
bedriva verksamheten vid servicekontor. Statens servicecenter far dven
inga avtal med andra myndigheter.”

Tillgang till fysisk service”

Statens servicecenter tillhandahaller statlig service for
Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket. En forstudie om

7 Statens servicecenter (2024) Arsredovisning 2023
8 Intervju med Statens servicecenter 2023-03-06 samt avstdmning via e-post 2024~
04-29
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servicesamverkan med Kronofogdemyndigheten genomfoérdes under
2023. Ett gemensamt projekt for pilotverksamhet ska preliminart starta i
slutet av 2024. CSN och Statens servicecenter genomforde en forstudie
under 2022 som kom fram till att det inte finns ett behov av
servicesamverkan i dagslaget. Aven Trafikverket och Statens
servicecenter har haft dialog om en gemensam forstudie, men har
kommit fram till att det inte finns behov av servicesamverkan i dagslaget.

Statens servicecenters servicekontor arbetar utifran en tjanstestruktur
som ar indelad i allman service, personorienterad service och
arendespecifik service. I vissa fall ar det sistnamnda myndighetsutévning
och da kravs att regeringen reglerat i forordning att sddan service far
utforas av servicehandldggare vid servicekontor. Exempel pa detta ar
hantering av id-kort for Skatteverkets rakning. Samtliga kontor
tillhandahaller allmén, personorienterad och drendespecifik service. Det
ar dock inte alla kontor som tillhandahaller drendespecifik service som ar
myndighetsutovning. Nya regler for folkbokféringsarenden som flytt till
Sverige och ansdkan om samordningsnummer pa styrkt niva kraver att
servicekontoren har utrustning for att genomfora kontroll av
biometriska uppgifter. Alla kontor kommer inte att ha sddan utrustning,
vilket far till f6ljd att det blir en viss skillnad i serviceutbud mellan olika
kontorskategorier.

Servicekontorens uppdrag ar att erbjuda personlig service genom ett
fysiskt mote. Det finns alltsa inget uppdrag att utveckla digital service for
andra myndigheters rakning. Madnga kontor i glesbygd har dock laga
besoksvolymer varfor Statens servicecenter utvecklar en distansservice,
vilket innebdr att en servicehandlaggare pa ett kontor med lagt
besokstryck kan ta emot besokare fran ett kontor med hogt besokstryck
genom videomote.

Servicekontorens huvudsakliga malgrupp ar de som har svarigheter med
det svenska spraket, de som har svért att anvinda myndigheternas
digitala tjdnster och de som har drenden dar staten stéller krav pa
personlig installelse. Enligt myndighetens kundundersokningar 2023 ar
det framst personer i dldersgrupperna 25-34 ar och 35-44 ar som
besoker servicekontoren. De vanligaste arendetyperna handlar om
folkbokforingsarenden om flytt till Sverige, Id-kort, aktivitetsstod,
aktivitetsrapportering och skattefragor.
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Antal besékskontor hos Statens servicecenter

Statens servicecenter hade 143 besokskontor 20247. Besokskontoren var
geografiskt placerade i samtliga 1an och 122 kommuner. Tabell 18 visar
det totala antalet besokskontor férdelat efter 1an for aren 2021, 2023 och
2024.80

Tabell 18 - Antal besékskontor fordelat efter 1an hos Statens servicecenter
2021, 2023 och 2024

Lan Antal Antal Antal
besékskontor besdkskontor besdkskontor
2021 2023 2024
Blekinge lan 2 3 3
Dalarnas lan 7 7 7
Gotlands lan 1 1 1
Gavleborgs lan 6 6 6
Hallands lan 4 5 5
Jamtlands lan 3 4 4
Jonkopings lan 6 6 7
Kalmar lan 4 5 5
Kronobergs lan 3 4 4
Norrbottens lan 7 8 9
Skane lan 13 15 15
Stockholms lén 8 9 14
Sédermanlands lan 4 4 5
Uppsala lan 2 3 4
Varmlands lan 5 5 5
Vasterbottens lan 7 7 7
Vasternorrlands lan 5 5 5
Vastmanlands lan 4 4 4
Vastra Gotalands lan 17 20 22
Orebro l3n 4 4 5
Ostergétlands lan 4 5 6
Totalt 116 130 143

™ Kartlaggningen av antalet besdkskontor &r gjord i mars 2024.
8 Lansstyrelsen i Orebro lan (2021, 2023 och 2024) Kartliggning av besékskontor hos
de servicegivande myndigheterna
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Trafikverket

Trafikverkets uppdrag ar att ansvara for langsiktig infrastrukturplanering
for vagtrafik, jarnvagstrafik, sjofart och luftfart samt fér byggande och
drift av statliga vagar och jarnvagar.® Trafikverket och
Transportstyrelsen delar pa ansvaret for korkort och férarprov.
Trafikverket Férarprov ansvarar for kunskaps- och koérprov for kérkort,
taxiforarlegitimation, kunskapsprov for yrkeskunnande for trafiktillstand
och yrkesférarkompetens. &

Tillgdng till fysisk service

Individer tar oftast kontakt med myndigheten via telefon eller e-post. I
de flesta fall galler det kérkortsarenden. Myndigheten har de senaste
aren utokat antalet kontor genom att etablera forarprovskontor pa nya
orter. P4 Trafikverkets allmanna kontor finns medarbetarna inom den
stora karnverksamheten. Antalet allménna kontor har 6kat ndgot under
senare ar till f6ljd av kraftigt hojda anslag och behovet av att finnas pa
orter med gynnsamma forutsattningar for kompetensforsorjning.
Mojligheten for allmanheten att besoka ett kontor har darmed 6kat. Den
storsta gruppen som besoker kontoren ar de som ska skriva
kunskapsprov eller gora sitt forarprov. Digitaliseringen har inte slagit
igenom pa samma satt vad géller forarprov som i andra delar av
verksamheten. Det beror pa att forarprovet behover utforas fysiskt pa
plats i en provbil som utgér fran nagot av Forarprovs kontor. Aven det
teoretiska provet behdver genomfdras pa plats. Det gors digitalt men
under uppsikt i lokalerna.?

81 Forordning (2010:185) med instruktion for Trafikverket

8 https: / /www.trafikverket.se /om-o0ss /var-verksamhet-vision-och-uppdrag /vem-
gor-vad-av-

myndigheterna /#:~:text=Trafikverket%200ch%20Transportstyrelsen%20delar%20p
%C3%A5%20ansvaret%20f%C3%B61r%20k%C3%B6rkort,Hos%20Transportstyrelsen
%20ans%C3%B6ker%20du%200m%20k%C3%B6rkortstillst%C3%A5nd%200ch%20ha

ndledarbevis

8 Intervju med Trafikverket 2021-09-02 samt avstimning via e-post 2023-06-22 och
2024-05-13
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Antal besékskontor hos Trafikverket

Trafikverket hade 253 besokskontor 202434 Besokskontoren var
geografiskt placerade i samtliga lan och 128 kommuner. Tabell 19 visar
det totala antalet besokskontor fordelat efter 1an for aren 2021, 2023 och
2024.%5

Tabell 19 - Antal besékskontor fordelat efter 1dn hos Trafikverket 2021,
2023 och 2024836

Lan Antal Antal Antal
besdékskontor besdkskontor besdkskontor
2021 2023 2024
Blekinge lan 9 8 9
Dalarnas lan 11 11 12
Gotlands lan 1 1 2
Gavleborgs lan 12 11 17
Hallands lan 10 10 10
Jamtlands lan 9 9 11
Jonkopings lan 14 13 12
Kalmar lan " 9 12
Kronobergs lan 9 9 8
Norrbottens lan 27 25 26
Skane lan 18 18 18
Stockholms lén 9 9 10
Sédermanlands lan 8 8 7
Uppsala lan 5 5 5
Varmlands lan 11 11 13
Véasterbottens lan " 11 13
Véasternorrlands lan 15 14 15
Vastmanlands lan 7 6 6
Vastra Gotalands lan 29 27 28
Orebro I&n 6 6 8
Ostergétlands lan 11 11 11
Totalt 243 232 253

8 Kartlaggningen av antalet besokskontor ar gjord i mars 2024.

85 Linsstyrelsen i Orebro 1in (2021, 2023 och 2024) Kartliggning av besékskontor hos
de servicegivande myndigheterna

8 Trafikverkets besokskontor definieras som platser for uppkérning, fotografering
och kunskapsprov.
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Andra faktorer som kan paverka
statlig narvaro och service

Flera faktorer kan paverka och fa konsekvenser for statlig narvaro och
service. Nagra exempel ar befolkningsstruktur, befolkningstillvixt,
arbetsloshet och immigration. Digitalisering ar en annan faktor dar
myndigheterna borjar utveckla sina digitala kanaler alltmer. Darfor
paverkar ocksa tillgingen till bredband. Aven foretagsetableringar kan
paverka myndigheters uppdrag, da det kan leda till befolknings6kningar
ndr en viss arbetskraft behovs i en region. Det kan i sin tur paverka
behovet av service fran myndigheterna i ldnet. Det kan ocksa leda till
olika former av myndighetssamverkan.

Befolkning

Bade befolkningsstrukturen och befolkningsutvecklingen paverkar hur
efterfrdgan pa tjdnster kommer att se ut hos de servicegivande
myndigheterna. Sveriges befolkning har 6kat med 224 118 invanare under
perioden 2019-2023. Storstadslanen star for 162 829 av denna 6kning,
alltsa 73 procent. Det ar Uppsala lan som star for den storsta
procentuella 6kningen. Under tidsperioden har de okat sin befolkning
med 5 procent. Befolkningen o6kar i samtliga 1an utom i Blekinge,
Dalarnas, Gavleborgs, Norrbottens och Vasternorrlands 1an som i stallet
minskar. Aldersgruppen 75-84 ar har 6kat mest i riket under
tidsperioden 2019-2023, bade i absoluta tal och procentuellt. Denna
aldersgrupp okar med 132 439 invanare, vilket motsvarar 19 procent. Den
aldersgrupp som minskar mest i bade absoluta tal och procentuellt ar i
aldern 0-4 ar. Den aldersgruppen minskar med 44 045 invanare, vilket
motsvarar 7 procent. Figur 19 visar ett diagram Over antalet invanare i
respektive 14n under perioden 2019-2023.%

87 Statistiska centralbyran, Befolkningsstatistik
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Figur 19 - Antalet invanare i befolkningen 2019-2023 efter lan
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Diagrammet i figur 20 visar befolkningsférandringar i riket och hur
fodelsedverskott och invandringséverskott paverkat
befolkningsfordndringen under dren 2013-2023. 88

Figur 20 - Befolkningsutveckling 2013-2023
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8 Statistiska centralbyran, Befolkningsstatistik. Fodelsedverskott: skillnaden mellan
fodda och doda. Invandringséverskott: skillnaden mellan in- och utvandring.
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Arbetsloshet

En annan faktor som kan paverka behovet av statlig service ar
arbetsloshet. I mars 2024 var antalet 6ppet arbetslosa 178 389. Under
perioden januari 2022 till mars 2024 var det lagst antal 6ppet arbetsldsa i
maj 2023 och har sedan dessa okat. Det syns dock en svag minskning i
mars 2024.% Figur 21 visar den 6ppna arbetslosheten och utvecklingen
over tid fran 2020 till augusti 2023.

Figur 21 - Antal 6ppet arbetslésa 2022-2024
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Myndighets6versyn

Regeringen har initierat en myndighetséversyn i syfte att effektivisera
statsforvaltningen. Ett led i detta ar att antalet myndigheter ska
minska.? De har tillsatt en utredning for att se 6ver mindre
myndigheters uppgifter och organisering. Med mindre myndighet avses
en myndighet med farre dn 100 arsarbetskrafter.” Utredningen har ocksa
fatt ett tillaggsdirektiv att gora en 6versyn av analys- och
utvarderingsmyndigheter i syfte att genom sammanslagningar forbattra
verksamheten utan att statens utgifter fér analys och utvarderingen
Okar.” Regeringen har gett tio myndigheter i uppdrag att ta fram forslag
pa hur sammanslagningar kan genomforas sa att dessa tio myndigheter

8 Arbetsformedlingen, Mdnadsstatistik om arbetssékande och lediga platser

9 https://www.regeringen.se /artiklar /2023 /09 /regeringen-foreslar-atgarder-for-

att-effektivisera-statsforvaltningen

1 Dir. 2023:132 En dversyn av mindre myndigheters uppgifter och organisering
92 Dir. 2024:23 Tilldggsdirektiv till utredningen om en éversyn av mindre myndigheters

uppgifter och organisering (Fi 2023:08)
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blir fem. De sammanslagningar som kommer att provas ar att
Statskontoret inordnas i Ekonomistyrningsverket, Myndigheten for stod
till trossamfund inordnas i Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhallesfragor, Konstnarsnamnden inordnas i Statens kulturradd
Fastighetsmaklarinspektionen inordnas i Konsumentverket samt
Myndigheten for arbetsmiljokunskap inordnas i Arbetsmiljoverket.%
Statskontoret har fatt i uppdrag att gora en dversyn av
namndmyndigheter®

Andra uppféljningar med koppling till statlig
narvaro och service

Etablering av myndigheter utanfér Stockholm

I mars 2023 publicerade Riksrevisionen en rapport om etablering av
myndigheter utanfor Stockholm. De har granskat om regeringens
lokalisering av myndigheter pa orter utanfér Stockholm under perioden
2004-2020 har levt upp till riksdagens avsikter. Rapporten visar att den
delvis har levt upp till riksdagens avsikter och att lokaliseringen medfort
ett litet men positivt bidrag till regional utveckling. Vidare har
myndigheterna kunnat bedriva sin verksamhet effektivt pa lang sikt.
Totalt sett har regeringens lokaliseringsbeslut bidragit relativt lite till att
starka den statliga narvaron utanfér Stockholm och till den regionala
utvecklingen. Besluten har tillfért 4 000 statliga jobb och bevarat 6 000
statliga jobb utanfor Stockholmsregionen. Detta har inte varit tillrackligt
for att stoppa utvecklingen mot en mer ojamn balans mellan Stockholm
och andra delar av landet.% Regeringen instimmer i huvudsak i de
redovisade iakttagelserna. De anser att det ar viktigt med statlig narvaro
i hela landet for att bland annat kunna bidra till regional utveckling. De
menar samtidigt ar det viktigt att myndigheter bedriver en effektiv
verksamhet oavsett var i landet de ar placerade.®

Férandringar avseende myndigheters placering av personal

I maj 2023 redovisade Arbetsgivarverket ett regeringsuppdrag om att
redogora for forandringar avseende myndigheters placering av

% https: / /www.regeringen.se /artiklar /2023 /09 /regeringen-foreslar-atgarder-for-

att-effektivisera-statsforvaltningen

9 Regeringsbeslut Fi2023 /02994 Uppdrag att géra en éversyn av nimndmyndigheter
% Riksrevisionen (2023) Etablering av myndigheter utanfér Stockholm — sma regionala
bidrag utan dventyrad effektivitet pd ldng sikt

% Skr. 2022 /23:125 Riksrevisionens rapport om etablering av myndigheter utanfér
Stockholm

68


https://www.regeringen.se/artiklar/2023/09/regeringen-foreslar-atgarder-for-att-effektivisera-statsforvaltningen/

STATLIG NARVARO OCH SERVICE 2024

personal.” Den visar att det inte sker 6kad lokalisering av arbetstagare
till Stockholm. De 31 myndigheter som analyserats har haft ett i princip
ofdorandrat antal arbetstagare placerade i Stockholm under perioden
2018-2022. Dar det finns en skillnad pa 6ver 10 procentenheter har
andelen anstillda minskat i Stockholms lan. For ndgra av myndigheterna
beror minskningen pa att det skett en utlokalisering under perioden.®

97 Regeringsbeslut Fi2022 /02511 Uppdrag att redogdra for fordndringar avseende
myndigheters placering av personal

% Arbetsgivarverket (2023) Redovisning av uppdrag att redogéra for férdndringar
avseende myndigheters placering av personal (Fi2022,/02511)
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Tilldggsdirektiv till utredningen om en dversyn av mindre myndigheters
uppgifter och organisering

Regeringen.se

https://www.regeringen.se /rattsliga-
dokument/kommittedirektiv/2024 /02 /dir.-202423

Hamtad 2024-04-24

Riksrevisionens rapport om etablering av myndigheter utanfoér Stockholm
Regeringen.se
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Hamtad 2024-03-01

Definitioner for fdardiga tabellpaket.

Scb.se

https:/ /www.scb.se /vara-tjanster /bestall-data-och-

statistik /regionala-statistikprodukter /statistikpaket /definitioner-for-
tabellpaket /#ampak

Hamtad 2024-04-19

Besok servicekontor - Statens servicecenter.
Statenssc.se

https: / /www.statenssc.se /privat.3837.html
Hamtad 2024-03-01

Vem gor vad av myndigheterna

Trafikverket.se

https: / /www.trafikverket.se /om-0ss /var-verksamhet-vision-och-
uppdrag /vem-gor-vad-av-

myndigheterna /#:~:text=Trafikverket%200ch%20Transportstyrelsen%?2
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Hamtad 2024-03-01
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Intervjuer och e-post

Intervju med Arbetsféormedlingen 2023-03-09 samt avstamning via e-
post 2024-04-09.

Intervju med CSN 2023-03-07 samt avstamning via e-post 2024-05-20

Intervju med Forsakringskassan 2023-03-09 samt avstadmning via e-post
2024-05-21

Intervju med Kronofogdemyndigheten 2023-03-10 samt avstamning via
e-post 2024-04-23

Intervju med Lantmateriet 2023-03-15 samt avstamning via e-post 2024-
05-20

Intervju med Migrationsverket 2023-03-08 samt avstamning via e-post
2024-05-22

Intervju med Pensionsmyndigheten 2023-03-16 samt avstamning via e-
post 2024-05-15

Intervju med Polismyndigheten 2023-03-16 samt avstamning via e-post
2024-05-21

Intervju med Skatteverket 2023-03-14 samt avstamning via e-post 2024-
05-20

Intervju med Statens servicecenter 2023-03-06 samt avstdmning via e-
post 2024-04-29

Intervju med Trafikverket 2021-09-02 samt avstimning via e-post 2023-
06-22 och 2024-05-13
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Bilagor
Bilaga 1 - Lansstyrelsernas lansvisa rapportering

Bilaga 2 - Statliga myndigheter, antal arbetsstallen och antal kommuner
med arbetsstallen i lanen 2023
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Bilaga 1 -
Lansstyrelsernas lansvisa
rapportering

I den har bilagan presenteras sammanfattande lansvisa rapporter om
statlig narvaro och service. Fullstandiga lansrapporter finns att tillga hos
respektive lansstyrelse pa foljande diarienummer:

Lansstyrelse Diarienummer
Lansstyrelsen i Blekinge lan 1592-2024
Lansstyrelsen i Dalarnas lan 73312024
Lansstyrelsen i Gotlands lan 2386-2024
Lansstyrelsen i Gavleborgs lan 3118-2024
Lansstyrelsen i Hallands lan 3044-2024
Lansstyrelsen i Jamtlands lan 4306-2024
Lansstyrelsen i Jonkopings 1an 4569-2024
Lansstyrelsen i Kalmar lan 4821-2024
Lansstyrelsen i Kronobergs lan 3284-2024
Lansstyrelsen i Norrbottens 1&dn 1952-2024
Lansstyrelsen i Skane 1an 15760-2024
Lansstyrelsen i Stockholms lan 6886-2024
Lansstyrelsen i S6dermanlands lan 3777-2024
Lansstyrelsen i Uppsala lan 2822-2024
Lansstyrelsen i Varmlands lan 4341-2024
Lansstyrelsen i Vasterbottens lan 4244-2024
Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan 4028-2024
Lansstyrelsen i Vastmanlands lan 2153-2024
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan 2871-2024
Lansstyrelsen i Orebro lan 426-2024
Lansstyrelsen i Ostergétlands lan 5970-2024
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Blekinge lan

Olofstrom Ronneby

JKarlshamn

Sélvesborg

Sammanfattning
Blekinge lan har atta servicegivande myndigheter. Denna rapport utgar
fran enkatsvar fran dessa myndigheter. Myndigheterna ar:

> Lantmateriet,
Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan,
Skatteverket,
Polismyndigheten,
Trafikverket och
Statens servicecenter
» Kronofogden

YVV YV VY

Antalet statliga myndigheter i lanet 2019-2023 har minskat fran 30 till 28.
Det finns en 6verrepresentation av myndigheter i Karlskrona kommun
jamfort med 6vriga kommuner.

Antalet statliga arbetsstéllen i ldnet har minskat perioden 2019-2023 fran
61 till 52. Daremot har antalet sysselsatta 6kat perioden 2020-2022 fran
5389 till 5 637. Av dessa arbetar 4 078 i Karlskrona kommun.

Antalet besokskontor inklusive Statens servicecenter hos de
servicegivande myndigheterna har okat fran 28 ar 2021 till 32 ar 2024.

Arbetsformedlingen har genomgétt en kraftig forandring i form av
minskat antal personal och omstallning samt omstrukturering. I dag
behover arbetssokande inte besoka myndigheten for att anmala sig.
Myndigheten saknar kundmottagning och spontanbesok ar hanvisade till
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Statens servicecenter. Konsekvensen av denna férandring var i borjan att
myndigheten upplevdes som mer svartillganglig men digitaliseringen har
forenklat for de arbetssokande. Prioriteringsomraden for
Arbetsformedlingen ar i dagslaget langtidsarbetsldsa (+24 manader) och
funktionshindrade. Myndigheten upplever att det finns stor efterfragan
pa arbetskraft i lanet men ocksa ett kompetensgap.

Lantmateriet har en stabil verksamhet utan forandringar.

Forsakringskassan har gjort en viss nerdragning av personal.
Myndigheten har inte gjort ndgra omstruktureringar och planerar inte
heller gora det.

Polismyndigheten har 6kat antalet tjanster, en utveckling som kommer
fortsatta framover. Nagra storre omstruktureringar har dock ej skett.
Det senaste aret har Karlskrona stangt en mindre servicepunkt. Ett
exempel pa statlig service dar myndigheten har en viktig arbetsuppgift ar
utfirdande av pass som det var sérskild fokus pa under 2022 da polisen
kraftsamlade genom bland annat battre 6ppettider. Polisen har gatt ned
fran fem till tre egna besdkskontor. Myndigheten ser att NATO-intradet
kan innebara inflyttningar till lanet vilket i s& fall kraver en 6kad
servicegrad.

Statens servicecenter hade tidigare tva kontor men utokade till tre
november 2022. Utvecklingen till fler kontor har gett invdnarna en storre
tillganglighet till samtliga statliga tjdnster. Myndigheten ger service at
fyra myndigheter: Arbetsféormedlingen, Forsakringskassan,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket (i Karlskrona aven
Migrationsverket). Trenden att besoken pa servicekontoren gar nagot
nerat varje ar gor att myndigheten anpassar antalet sysselsatta den har
pa kontoren. Myndigheten ger mojlighet till fysiska drop-in-besok.
Statens servicecenter star infér en organisationséversyn som eventuellt
kan innebara att myndigheten héller 6ppet ndgon dag mindre i
Karlshamn och Soélvesborg. Politiska beslut kan gora att behovet av
statlig narvaro kan 6ka.

Trafikverket har haft en marginell till mattlig 6kning i antal
arbetstillfallen i 1dnet. Myndigheten férvantar sig inga storre
forandringar vad galler antalet arbetsplatser och arbetstillfallen
framover. Trafikverket ser inte heller nagot som innebér behov av att
utoka myndighetens narvaro.

Skatteverket har haft ett ofoérandrat antal sysselsatta de senaste dren.
Det finns inte heller ndgra omstruktureringar eller avvecklingar pa gang.
Inga nya arbetsstallen har tillkommit. For Skatteverket sker det fysiska
kundmadtet via Statens servicecenters kontor sedan nagra ar tillbaka.

Kronofogden har minskat personalstyrkan. Detta har myndigheten
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forsokt hantera verksamhetsmassigt med IT-teknisk utveckling.
Myndigheten har genomfért en évergripande omorganisation men dar
negativ lokal paverkan inte ska férekomma. Kronofogden vill mota
efterfragan likt tidigare och skapa varde for alla intressenter.
Kronofogdens service har stor paverkan for invanarna. Myndigheten ser
inga andra faktorer som kan paverka i dagslaget. Planen ar att finnas i
ungefar samma utstrackning som tidigare.

Statlig narvaro

Det fanns 28 myndigheter och 52 statliga arbetsstallen i lanet 2023
fordelat pa lanets samtliga fem kommuner. Det fanns tvd myndigheter
och nio arbetsstéllen farre 2023 jamfort med 2019. Sett till antalet
statliga arbetsstallen i férhallande till befolkning hade lanet

0,33 arbetsstallen per tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket
var 0,26 arbetsstéllen per tusen invanare.

Det fanns 5 637 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2022. Det fanns
sysselsatta i lanets samtliga kommuner. Antalet sysselsatta var 248 fler
2022 jamfort med 2020. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i
forhallande till befolkning hade lanet 36 sysselsatta per tusen invanare,
medan motsvarande siffra for riket var 26. 2022 var 38 procent kvinnor
och 62 procent man sysselsatta i statlig sektor. 64 procent av de
sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den aldersgrupp som var
vanligast bland de sysselsatta var 30-34 ar. Andelen svenskfddda bland
de sysselsatta var 92 procent.
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Statlig service

I lanet fanns 19 egna besdkskontor hos de servicegivande myndigheterna
2024. Det stOrsta antalet egna besdkskontor fanns i Karlskrona kommun.
Det gar att na tio av de elva servicegivande myndigheterna via antingen
egna besokskontor eller besokskontor hos Statens servicecenter.

Tabellen nedan visar antalet egna besokskontor samt antal besokskontor
hos Statens servicecenter (SSC) 2024.

Myndighet Antal egna Antal Totalt antal
besdkskontor besdkskontor besdkskontor
2024 hos SSC 2024 2024

Arbetsformedlingen

Centrala studiestodsnamnden

o o N
w o un

Forsakringskassan

_

Kronofogdemyndigheten 1
Lantmateriet 1
Migrationsverket
Pensionsmyndigheten
Polismyndigheten
Skatteverket

Statens servicecenter

O W O W o o
O W W O W O O O w o w
O W W w w ==

Trafikverket
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Dalarnas lan

Sammanfattning

De statliga myndigheternas verksamhet i lanet innebar narvaro av viktiga
arbetsstillen med ett stort antal sysselsatta. Ofta handlar det om
kvalificerade tjanster och hogutbildad personal. Den statliga
verksamheten ar en viktig del i att skapa och uppratthalla attraktiva
lokala och regionala arbetsmarknader. Detta galler bade storre
etableringar, s som utlokaliserade centrala myndigheter och hogskolor,
och sma lokala kontor pd ldnets mindre orter. Sysselsdttningen ar en
tydlig direkt nytta.

En annan viktig aspekt ar det som namns som ett underliggande motiv
for uppdraget kring statlig narvaro och service, det vill saga behovet av
att starka fortroendet for statliga myndigheter och samhallets
institutioner genom en val utvecklad statlig narvaro och service. Det
handlar om tillganglighet, synlighet och trovardighet.

Den omfattande digitaliseringen kan leda till en form av 6kad
tillganglighet och forbattrad service, men det galler inte for alla. Pa
samma satt som digitalisering inom andra omraden, exempelvis inom
olika former av kommersiell service och inom betaltjanstomradet, sa
riskerar digitaliseringen att forstarka ett utanforskap hos dem som inte
kan eller vill (exempelvis av integritetsskal) vara digitala. Det dr manga
som inte har de férutsattningar som kravs for att ta del av digitala
serviceformer, exempelvis i form av tekniskt kunnande, ekonomiska
forutsattningar, sprakkunskaper med mera. Nar de fysiska
motesplatserna mellan myndigheter och medborgare blir farre,
serviceutbudet i form av vilka d&renden som omfattas pa besokskontoren
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minskas och oppettider dras ned, sa férsamras mojligheterna for dem
som av olika skal vill eller har behov av att skota olika typer av darenden
analogt.

Statlig narvaro

Det fanns 28 myndigheter och 79 statliga arbetsstallen i lanet 2023
fordelat pa 12 av lanets 15 kommuner. Det fanns tvd myndigheter och sju
arbetsstallen farre 2023 jamfort med 2019. Sett till antalet statliga
arbetsstéllen i forhallande till befolkning hade lanet 0,28 arbetsstallen
per tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket var

0,26 arbetsstillen per tusen invanare.

Det fanns 5 192 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2022. Det fanns
sysselsatta i lanets samtliga kommuner. Antalet sysselsatta var 95 fler
2022 jamfort med 2020. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i
forhallande till befolkning hade lanet 18 sysselsatta per tusen invanare,
medan motsvarande siffra for riket var 26. 2022 var 55 procent kvinnor
och 45 procent man sysselsatta i statlig sektor. 78 procent av de
sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den aldersgrupp som var
vanligast bland de sysselsatta var 55-59 ar. Andelen svenskfodda bland
de sysselsatta var 91 procent.

Statlig service

I lanet fanns 41 egna besokskontor hos de servicegivande myndigheterna
2024. Det stOrsta antalet egna besdkskontor fanns i Falu, Ludvika och
Malung-Sélens kommun. Det gér att na tio av de elva servicegivande
myndigheterna via antingen egna besokskontor eller besdkskontor hos
Statens servicecenter.

Tabellen nedan visar antalet egna besokskontor samt antal besokskontor
hos Statens servicecenter (SSC) 2024.

Myndighet Antal egna Antal Totalt antal
besokskontor besdkskontor besdkskontor
2024 hos SSC 2024 2024
Arbetsférmedlingen 6 7 13
Centrala studiestddsnamnden 0 0 0
Férsakringskassan 0 7 7
Kronofogdemyndigheten 1 0 1
Lantmateriet 4 0 4
Migrationsverket 0 1 1
Pensionsmyndigheten 0 7 7
Polismyndigheten " 0 11
Skatteverket 0 7 7
Statens servicecenter 7 7
Trafikverket 12 0 12
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Gotlands lan

Sammanfattning

For Gotland ar den statliga narvaron genom de statliga myndigheterna
och foretagen viktiga av flera anledningar. De ar avgorande for den
statliga servicenivan, de bidrar till arbetsmarknaden och deras lokala
narvaro skapar mdijligheter for myndighetssamverkan. Gotlands
geografiska belagenhet som en 6 utan fastlandférbindelser skapar
sarskilda forutsattningar. Gotlands arbetsmarknad ar begransad och det
finns mindre mojligheter till arbetspendling 6ver lans /kommungranser
jamfort med andra lan i Sverige. Darfor ar myndigheters lokala narvaro
mycket viktigt for Gotland. Under de senaste dren har antalet statliga
arbetstillfallen inom lanet 6kat, vilket ar mycket positivt. Framfor allt ar
det Forsvarsmakten star for en hog andel av denna 6kning. Lansstyrelsen
ser garna att fler myndigheter helt eller delvis etableras i lanet och det
finns goda forutsattningar att etablera myndigheter har. Statens
servicecenter har servicekontor i Visby och bidrar pa sa sitt till att
starka den statliga servicen. Nagra faktorer att ta hansyn till framdver
nar det galler statlig narvaro och service ar att Gotlands befolkning de
senaste 10 aren vuxit, men det ar en aldrande befolkning och dértill bor
manga i lanet permanent utan att vara folkbokférda pa Gotland.

Lansstyrelsen samlar de dvriga myndigheterna i ldnet och nagra statliga
bolag till gemensamma méten vid ett antal tillfallen per ar. Under 2023
samverkade lansstyrelsen tillsammans med Polismyndigheten med de
ovriga statliga myndigheterna kring temat gangkriminalitet.
Lansstyrelsen har darutdver samverkat med andra myndigheter i manga
andra fora och sammanhang och det utbytet mellan myndigheter ar
stort.
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Statlig narvaro

Det fanns 31 myndigheter och 37 statliga arbetsstallen i 1anet 2023.
Antalet myndigheter var oférandrat medan det fanns fyra arbetsstallen
farre 2023 jamfort med 2019. Sett till antalet statliga arbetsstallen i
forhallande till befolkning hade lanet 0,61 arbetsstéllen per tusen
invanare, medan motsvarande siffra for riket var 0,26 arbetsstallen per
tusen invanare.

Det fanns 2 411 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2022. Antalet sysselsatta
var 108 fler 2022 jamfort med 2020. Sett till antalet sysselsatta inom
statlig sektor i forhdllande till befolkning hade lanet 39 sysselsatta per
tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket var 26. 2022 var 53
procent kvinnor och 47 procent man sysselsatta i statlig sektor. 68
procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den
aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 45-49 ar. Andelen
svenskfodda bland de sysselsatta var 91 procent.

Statlig service

I lanet fanns 9 egna besdkskontor hos de servicegivande myndigheterna
2024. Det gar att na samtliga elva servicegivande myndigheter via
antingen egna besokskontor eller besokskontor hos Statens
servicecenter.

Tabellen nedan visar antalet egna besokskontor samt antal besokskontor
hos Statens servicecenter (SSC) 2024.

Myndighet Antal egna Antal Totalt antal
besékskontor besékskontor besékskontor
2024 hos SSC 2024 2024
Arbetsférmedlingen 1 1 2
Centrala studiestddsnamnden 2 0 2
Férsakringskassan 0 1 1
Kronofogdemyndigheten 1 0 1
Lantmateriet 1 0 1
Migrationsverket 0 1 1
Pensionsmyndigheten 0 1 1
Polismyndigheten 1 0 1
Skatteverket 0 1 1
Statens servicecenter 1 1 1
Trafikverket 2 0 2
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Gavleborgs lan

Nordanstig

Ljusdal
Hudiksvall
Ovanaker :
n

Sammanfattning

Den statliga narvaron och servicen i Gavleborgs lan och kommuner ar
relativt oforandrad jamfort tidigare ar. Antalet sysselsatta inom staten i
lanet har 6kat medan antalet arbetsstallen har minskat. Tva myndigheter
uppger att de avser oka antalet sysselsatta inom befintliga arbetsstallen
medan en tredje uppger att myndigheten inom de kommande &ren
kommer avvecklas.

Samtliga servicegivande myndigheter finns representerade i lanet dar
Gavle kommun har flest besokskontor medan de mindre kommunerna
Nordanstig, Ovanaker, Ockelbo och Hofors har minst.

Regeringens beslut och darigenom uppdrag har stor paverkan pa den
statliga narvaron och servicen i linet men aven faktorer som
pendlingsmojligheter och boendeférutsattningar ar viktiga for att kunna
rekrytera och behalla ratt kompetens pa myndigheterna.

Statlig narvaro

Det fanns 28 myndigheter och 76 statliga arbetsstallen i lanet 2023
fordelat pa lanets samtliga tio kommuner. Antalet myndigheter var
oférandrat medan det fanns sex arbetsstallen farre 2023 jamfort med
2019. Sett till antalet statliga arbetsstéllen i férhallande till befolkning
hade lanet 0,27 arbetsstallen per tusen invanare, medan motsvarande
siffra for riket var 0,26 arbetsstillen per tusen invanare.

Det fanns 6 346 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2022. Det fanns
sysselsatta i lanets samtliga kommuner. Antalet sysselsatta var 312 fler
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2022 jamfort med 2020. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i
forhallande till befolkning hade ldnet 22 sysselsatta per tusen invanare,
medan motsvarande siffra for riket var 26. 2022 var 57 procent kvinnor
och 43 procent man sysselsatta i statlig sektor. 72 procent av de
sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den aldersgrupp som var
vanligast bland de sysselsatta var 45-49 ar. Andelen svenskfoédda bland
de sysselsatta var 90 procent.

Statlig service

I lanet fanns 38 egna besokskontor hos de servicegivande myndigheterna
2024. Det stOrsta antalet egna besokskontor fanns i Gavle kommun. Det
gar att nd samtliga elva servicegivande myndigheter via antingen egna
besokskontor eller besokskontor hos Statens servicecenter.

Tabellen nedan visar antalet egna besokskontor samt antal besokskontor
hos Statens servicecenter (SSC) 2024.

Myndighet Antal egna Antal Totalt antal
besokskontor besokskontor besokskontor
2024 hos SSC 2024 2024

Arbetsformedlingen 5 11

1
6

Centrala studiestodsnamnden 1
Forsakringskassan 0

Kronofogdemyndigheten 1

O O o o o

Lantmateriet
Migrationsverket

Pensionsmyndigheten

Skatteverket

2
0
0
Polismyndigheten 6
0
Statens servicecenter 6

7

o o o o o
N o o o o

Trafikverket 1
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Hallands lan

Kungsbacka

Sammanfattning

I denna rapport belyses forandringar och nytillkommen information om
statlig narvaro och service jamfort med féregdende rapporteringstillfille,
daterat 2023-11-02 med diarienummer 300-2733-2023.

Trots att antalet statligt sysselsatta har 6kat i absoluta tal under
perioden 2020-2022 har inte antalet sysselsatta per tusen invanare
forandrats. Det ligger kvar pa 16 vilket ar 1agt jamfort med motsvarande
siffra for riket som ligger pa 26.

Halland ar det sjunde folkrikaste och ett snabbvaxande 1an med
forhallandevis fa kvalificerade arbetstillfalle. Lonegapet mellan kvinnor
och min ar storst i landet. Fa statliga arbete i lanet forsamrar
hoégutbildade kvinnors mojlighet till kvalificerat arbete i ndromradet. I
Halland har dessutom fler man an kvinnor statlig sysselsattning vilket ar
en omvand statistik jamfort med riket. Forsvarsmaktens redovisning av
statlig sysselsatta antas vara orsaken till detta.

Tillgang till statlig service bedoms vara bra for storsta delen av lanet,
bland annat for att Statens Servicecenter aterfinns i fem av sex
kommuner samt att Polismyndigheten finns i alla kommuner. Tillgang ar
nagot samre for vissa mer inlands beldgna delar av lanet.
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Statlig narvaro

Det fanns 28 myndigheter och 58 statliga arbetsstallen i ldnet 2023
fordelat pa lanets samtliga sex kommuner. Antalet myndigheter var
oférandrat medan det fanns ett arbetsstélle farre 2023 jamfort med 2019.
Sett till antalet statliga arbetsstéllen i forhallande till befolkning hade
lanet 0,17 arbetsstéllen per tusen invanare, medan motsvarande siffra for
riket var 0,26 arbetsstallen per tusen invanare.

Det fanns 5 359 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2022. Det fanns
sysselsatta i lanets samtliga kommuner. Antalet sysselsatta var 359 fler
2022 jamfort med 2020. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i
forhallande till befolkning hade lidnet 16 sysselsatta per tusen invanare,
medan motsvarande siffra for riket var 26. 2022 var 41 procent kvinnor
och 59 procent man sysselsatta i statlig sektor. 65 procent av de
sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den aldersgrupp som var
vanligast bland de sysselsatta var 55-59 ar. Andelen svenskfodda bland
de sysselsatta var 91 procent.

Statlig service

I lanet fanns 28 egna besokskontor hos de servicegivande myndigheterna
2024. Det stOrsta antalet egna besokskontor fanns i Halmstads kommun.
Det gar att na tio av de elva servicegivande myndigheterna via antingen
egna besokskontor eller besokskontor hos Statens servicecenter.

Tabellen nedan visar antalet egna besokskontor samt antal besokskontor
hos Statens servicecenter (SSC) 2024.

Myndighet Antal egna Antal Totalt antal
besdkskontor besékskontor  besdkskontor
2024 hos SSC 2024 2024
Arbetsférmedlingen 2 5 7
Centrala 0 0 0
studiestédsnamnden
Forsakringskassan 0 5 5
Kronofogdemyndigheten 2 0 2
Lantmateriet 1 0 1
Migrationsverket 1 1 2
Pensionsmyndigheten 0 5 5
Polismyndigheten 7 0 7
Skatteverket 0 5 5
Statens servicecenter 5 5 5
Trafikverket 10 0 10
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Jamtlands lan

Stromsund

‘Ostersund st

Bracke

Harjedalen

Sammanfattning

I arbetet med uppdraget om statlig narvaro och service har vi involverat
myndigheterna i ldnet som under hosten 2023 svarat pa fragor (sexton av
lanets myndigheter har svarat) bland annat om omvarldsfaktorer som
kan paverka den statliga narvaron och servicens utveckling,
sysselsattning och framtida kompetensforsorjning samt samverkan
mellan myndigheter.

I svaren framkommer det att faktorer som paverkar statlig narvaro och
service ar bland annat det som sker i omvarlden, politiska beslut,
Natomedlemskap, att myndigheter I6pande utvecklar digitala kanaler.
Nagra myndigheter lyfter kompetensforsorjningsfragan som en viktig
faktor for deras narvaro i lanet. Det ar en utmaning att rekrytera och
behalla kompetens. Mojligheten till distansarbete och att kunna
rekrytera 6ver hela Sverige och inte vara bunden till Ostersund, det kan
over tid innebara bade fler och fiarre medarbetare som bor i Jamtland. En
ytterligare faktor som ocksa lyfts ar behovet av hallbara
kommunikationsméjligheter, framfor allt till och fran Stockholm.
Foretagsetableringar i lanet kan paverka behovet av statlig narvaro och
service.

I Jamtlands lan har vi en lang tradition av myndighetssamverkan. I svaren
frdn myndigheterna framgar att de upplever en god
myndighetssamverkan i lanet, det ar goda relationer och att det finns en
vilja till samverkan. I lanet har vi skapat en arena for samverkan och
innovation 6ver myndighetsgranserna Myndighetsnatverket /Samverket.
Det ar en arena dar vi bygger relationer och tillsammans hittar
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problemldsning pa olika samhallsutmaningar. Tillsammans genomfor vi
en rad olika aktiviteter som tex myndighetsfestival,
myndighetsspaningar, lagereldssamtal, workshops, natverkande mm.
Inom Myndighetsnatverket/Samverket har vi en fysisk coworking yta
och vi har dven en Community Manager pa plats pa 30 %. Lansstyrelsen
Jamtlands lan ar huvudman f6r Myndighetsnatverket/Samverket.

I april 2024 genomfdrde vi for femte aret i rad Myndighetsfestivalen.
Myndighetsfestivalen ar en aktivitetsvecka dar alla myndigheter i
natverket ordnar olika forelasningar och workshops pa ett gemensamt
tema som &r olika for varje ar. Arets upplaga hade tema Al, Digitalisering
och Kompetensforsorjning. Civilminister Erik Slottner invigde festivalen.
Under veckan hade vi 27 olika programpunkter och ca 1000 deltagare
fran 45 olika organisationer och myndigheter.

Statlig narvaro

Det fanns 33 myndigheter och 72 statliga arbetsstallen i ldnet 2023
fordelat pa lanets samtliga atta kommuner. Det fanns tvd myndigheter
och sex arbetsstallen farre 2023 jamfort med 2019. Sett till antalet
statliga arbetsstallen i férhallande till befolkning hade lanet

0,54 arbetsstéllen per tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket
var 0,26 arbetsstillen per tusen invanare.

Det fanns 4 369 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2022. Det fanns
sysselsatta i lanets samtliga kommuner. Antalet sysselsatta var 468 fler
2022 jamfort med 2020. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i
forhallande till befolkning hade lidnet 33 sysselsatta per tusen invanare,
medan motsvarande siffra for riket var 26. 2022 var 60 procent kvinnor
och 40 procent man sysselsatta i statlig sektor. 76 procent av de
sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den aldersgrupp som var
vanligast bland de sysselsatta var 45-49 ar. Andelen svenskfoédda bland
de sysselsatta var 93 procent.

Forsvarsmakten finns inte med i statistiken 6ver myndigheter i lanet
vilket beror pa att Forsvarsmakten har dndrat sin redovisning till SCB
fr.om. 2020. Jimtlands faltjagarkar finns dock i lanet. I forsvarsbeslut
2020 beslutades det att Vasternorrlands regemente med Jamtlands
faltjagarkar skulle ateretableras i Sollefted och i Ostersund. Nya
arbetstillfallen inom ramen for regementets tillvaxt i Ostersund har
paborjats sedan invigningen januari 2022.
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Statlig service

I lanet fanns 29 egna besokskontor hos de servicegivande myndigheterna
2024. Det storsta antalet egna besdkskontor fanns i Ostersunds
kommun. Det gar att na tio av de elva servicegivande myndigheterna via
antingen egna besokskontor eller besokskontor hos Statens
servicecenter.

Tabellen nedan visar antalet egna besokskontor samt antal besokskontor
hos Statens servicecenter (SSC) 2024.

Myndighet Antal egna Antal Totalt antal

besokskontor besokskontor besokskontor

2024 hos SSC 2024 2024
Arbetsférmedlingen

Centrala studiestodsnamnden

o o un

Férsakringskassan

Kronofogdemyndigheten 1

o o ~ O b

Lantmateriet 1
Migrationsverket
Pensionsmyndigheten
Polismyndigheten
Skatteverket

A O N O O

Statens servicecenter

Trafikverket 11

o M b O b
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Jonkopings lan

4 Vaggeryd

o
Gislaved
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Vetlanda

Sammanfattning

Det fanns 25 myndigheter i lanet 2023 fordelat pa 8 av lanets 13
kommuner. Antalet myndigheter per kommun varierar frén O i Aneby,
Gnosjo, Habo, Mullsjo och Savsjo kommun till 23 i Jonkopings kommun.
Sedan 2023 har Statens servicecenter okat med ett kontor i Jonkdpings
lan, medan Trafikverket har minskat med ett kontor. Det fanns 72 statliga
arbetsstallen i lanet 2023 fordelat pa 8 av ldnets 13 kommuner. Antalet
arbetsstallen har minskat med tre arbetsstallen mellan dren 2019 och
2023.

Jonkopings lan har totalt 0,20 arbetsstéllen per tusen invanare, medan
motsvarande siffra for riket ar 0,26 arbetsstéllen per tusen invanare.
Arbetsstallen i forhéllande till befolkningen ar storst i Eksjo kommun
med 0,45 arbetsstillen per tusen invanare och minst i Aneby, Gnos;jo,
Habo, Mullsj6 och Savsjo kommun med 0 arbetsstillen per tusen
invanare. Omvarldslaget och den nationella politiken paverkar narvaron
av myndigheter i lanet. I Eksjo kommun finns Forsvarsmakten, som ar en
stor arbetsgivare i lanet.

Utvecklingen under senare ar har gatt mot att allt fler av
myndigheternas tjanster har blivit digitala. De digitala tjansterna kan
underlitta och oka tillgingligheten for manga invanare i lanet, men det
kan ocksa innebara utmaningar for de invanare i lanet som av olika
anledningar inte har mojlighet att vara digitala. Detta styrks av
rapporteringen i Lansstyrelsens arbete med bevakning av grundlaggande
betaltjidnster. Dari framgér att det finns grupper i samhéllet som
upplever utvecklingen mot mer digitala tjanster som exkluderande. Det
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ar framfor allt personer som ar utrikes fodda, aldre, féoreningar och
foretag pa landsbygden och personer med funktionsnedséttningar.

Jonkopings lan bestar av 13 kommuner, dar avstandet till storre stader
varierar. Flera av de mindre kommuner som angransar till Jonkdpings
kommun praglas av att manga pendlar till Jonkdpings kommun, och
saknar darmed flera servicegivande myndigheter.

Den politiska inriktningen nationellt paverkar sannolikt ocksa den
framtida statliga narvaron i lanen. Det pagér exempelvis en utredning om
hur EU-medel ska forvaltas framgent i SOU 2024:22 En ny organisation
for forvaltning av EU-medel. Denna utredning kan komma att paverka
flera myndigheter i Jonkdpings 1an sdsom Jordbruksverket,
Tillvaxtverket, ESF-radets regionkontor (Europeiska Socialfonden) och
Lansstyrelsen.

Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten i linet planerar utékning av
antalet anstallda. Fler andra myndigheter beskriver en motsatt
utveckling dar de i stallet kan komma att minska antalet anstallda.

Lansstyrelsen i Jonkopings lan gér bedomningen att det finns behov av
att folja utvecklingen i de kommuner som saknar statliga servicegivande
myndigheter och hur det paverkar kommunerna, dess foretagare och
invanare. Ett satt att forvalta tilliten till myndigheter ser Lansstyrelsen
kan vara att de digitala tjansterna infors i en sddan takt att alla kan fa den
hjalp och det st6d som behovs. Myndigheternas webbplatser behover
ocksa vara sédkra och tillgiangliga fér s& manga som mojligt.

Statlig narvaro

Det fanns 25 myndigheter och 72 statliga arbetsstallen i lanet 2023
fordelat pa 8 av lanets 13 kommuner. Det fanns en myndighet och tre
arbetsstallen farre 2023 jamfort med 2019. Sett till antalet statliga
arbetsstallen i forhallande till befolkning hade lanet 0,20 arbetsstallen
per tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket var

0,26 arbetsstillen per tusen invanare.

Det fanns 5 768 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2022. Det fanns
sysselsatta i lanets samtliga kommuner. Antalet sysselsatta var 122 fler
2022 jamfort med 2020. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i
forhallande till befolkning hade lanet 16 sysselsatta per tusen invanare,
medan motsvarande siffra for riket var 26. 2022 var 53 procent kvinnor
och 47 procent man sysselsatta i statlig sektor. 74 procent av de
sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den aldersgrupp som var
vanligast bland de sysselsatta var 30-34 ar. Andelen svenskfddda bland
de sysselsatta var 89 procent.
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Statlig service

I lanet fanns 37 egna besokskontor hos de servicegivande myndigheterna
2024. Det storsta antalet egna besokskontor fanns i Jonkopings kommun.
Det gar att na tio av de elva servicegivande myndigheterna via antingen
egna besokskontor eller besokskontor hos Statens servicecenter.

Tabellen nedan visar antalet egna besokskontor samt antal besokskontor
hos Statens servicecenter (SSC) 2024.

Myndighet Antal egna Antal Totalt antal
besokskontor besokskontor besokskontor
2024 hos SSC 2024 2024

Arbetsformedlingen 13

Centrala studiestodsnamnden

o o o

Forsakringskassan

_

Kronofogdemyndigheten

O O N o
~

Lantmateriet
Migrationsverket
Pensionsmyndigheten
Polismyndigheten
Skatteverket

Statens servicecenter

N N O U O o N
O N N O
N NN O

Trafikverket 1
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Kalmar lan

Hultsfred §epa chamn

Hagsby
Mansteras
Borgholm

Nybro

Kalmar
Emmaboda
/ Mérbylahga
{ Tores

Sammanfattning

Kalmar l1an har en ojamn fordelning av myndigheter och statliga
arbetsstallen. En koncentration av lanets statliga arbetsstallen och
myndigheter aterfinns i Kalmar, lanets storsta tatort.

Den ojamna fordelningen leder till att tillgdngen pa statlig service skiljer
sig at inom lanet. Tvd kommuner i lanet har ingen servicegivande
myndighet med besdkskontor och tre kommuner har endast en
servicegivande myndighet med besokskontor. Mojligheten att ta sig till
service kan paverka attraktiviteten att bosétta sig i delar av lanet och i
langden aven mdjligheten till utveckling av landsbygden.

Kalmar 1an har totalt farre personer sysselsatta i statlig sektor per 1000
invanare jamfort med riksgenomsnittet. Fler an hilften av lanets
kommuner har tva eller farre sysselsatta i statlig sektor per 1000
invanare. Detta pekar pa att de statliga arbetsstéllen som finns ar relativt
sma, sarskilt i de mindre kommunerna.

Statens servicecenter finns pa fem orter i 16ner, Kalmar, Vastervik,
Oskarshamn, Vimmerby och Borgholm.

Statlig narvaro

Det fanns 26 myndigheter och 68 statliga arbetsstallen i lanet 2023
fordelat pa lanets samtliga tolv kommuner. Det fanns en myndighet fler
och var fyra farre arbetsstallen 2023 jamfort med 2019. Sett till antalet
statliga arbetsstallen i férhallande till befolkning hade lanet

0,28 arbetsstallen per tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket
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var 0,26 arbetsstéllen per tusen invanare.

Det fanns 3 978 sysselsatta i statlig sektor i 1anet 2022. Det fanns
sysselsatta i lanets samtliga kommuner. Antalet sysselsatta var 76 fler
2022 jamfort med 2020. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i
forhallande till befolkning hade lanet 16 sysselsatta per tusen invanare,
medan motsvarande siffra for riket var 26. 2022 var 55 procent kvinnor
och 45 procent man sysselsatta i statlig sektor. 78 procent av de
sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den aldersgrupp som var
vanligast bland de sysselsatta var 40-44 ar. Andelen svenskfédda bland
de sysselsatta var 88 procent.

Statlig service

I lanet fanns 36 egna besokskontor hos de servicegivande myndigheterna
2024. Det stOrsta antalet egna besokskontor fanns i Kalmar kommun. Det
gar att nd samtliga elva servicegivande myndigheter via antingen egna
besokskontor eller besokskontor hos Statens servicecenter.

Tabellen nedan visar antalet egna besokskontor samt antal besokskontor
hos Statens servicecenter (SSC) 2024.

Myndighet Antal egna Antal Totalt antal
besdkskontor besdkskontor besdkskontor
2024 hos SSC 2024 2024
Arbetsformedlingen 4 5 9
Centrala studiestédsnamnden 1 0 1
Forsakringskassan 0 5 5
Kronofogdemyndigheten 2 0 2
Lantmateriet 2 0 2
Migrationsverket 0 1 1
Pensionsmyndigheten 0 5 5
Polismyndigheten 10 0 10
Skatteverket 0 5 5
Statens servicecenter 5 5 5
Trafikverket 12 0 12
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Kronobergs lan

Uppvidinge
Vixjs

Alvesta
Ljungby
Lessebo

Almhult .
Markaryd Tingsryd

ol

Sammanfattning
Utvecklingen over tid visar att antalet statliga arbetsstallen, som redan ar
lagt i Kronobergs lan, har minskat fran 51 till 49 mellan 2019-2023.

Antalet sysselsatta i statlig sektor har okat sedan 2020 och var 2022 3 441
personer. Den absoluta majoriteten, knappt 3 200, av de statliga
arbetstillfallena ar lokaliserade till lanets storsta stad, Vaxjo. Lanet ligger
langt under riksgenomsnittet nar det galler antal sysselsatta i statlig
sektor per tusen invanare, som ar 17 i lanet och 26 i riket.

Statliga arbetstillfallen ar en forutsattning for att manniskor med en hog
utbildningsniva ska kunna bosatta sig i lanet.

Under 2023 genomfordes en enkat till lanets statliga myndigheter
kompletterat med intervjuer av kommunala representanter. Detta for att
fa en heltackande bild av statlig narvaro och service i Kronoberg.

For medborgaren spelar inte avsidndaren av service nagon roll, man vill
bara att servicen ska fungera. Det personliga motet ar av stor betydelse,
vilket understryks av bade kommuner och myndigheterna sjalva. Flera
kommuner 6nskar en 6kad narvaro av sarskilt Arbetsférmedlingen och
Statens servicecenter. Utan Arbetsféormedlingen har kommunerna svart
att stdtta sina invanare som kommer i klam. Flera av de sméa
kommunerna rapporterar att de far ga in och goéra delar av
Arbetsférmedlingens uppgifter, trots att de inte har medel for det.

Fem av lanets atta kommuner ar utan bade Arbetsférmedling och Statens
servicecenter. Statens servicecenter planerar att etablera ett arbetsstalle
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i Tingsryds kommun under 2024.

Langt avstand till statlig service kan vara ett problem for utvecklingen av
landsbygden.

Statlig narvaro

Det fanns 26 myndigheter och 49 statliga arbetsstallen i lanet 2023
fordelat pa lanets samtliga dtta kommuner. Antalet myndigheter var
oforandrat medan antalet arbetsstallen var tva farre 2023 jamfort med
2019. Sett till antalet statliga arbetsstallen i férhéllande till befolkning
hade lidnet 0,24 arbetsstallen per tusen invanare, medan motsvarande
siffra for riket var 0,26 arbetsstéllen per tusen invanare.

Det fanns 3 441 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2022. Det fanns
sysselsatta i lanets samtliga kommuner. Antalet sysselsatta var 145 fler
2022 jamfort med 2020. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i
forhallande till befolkning hade ladnet 17 sysselsatta per tusen invénare,
medan motsvarande siffra for riket var 26. 2022 var 56 procent kvinnor
och 44 procent man sysselsatta i statlig sektor. 85 procent av de
sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den aldersgrupp som var
vanligast bland de sysselsatta var 45-49 ar. Andelen svenskfodda bland
de sysselsatta var 82 procent.

Statlig service

I lanet fanns 27 egna besokskontor hos de servicegivande myndigheterna
2024. Det stOrsta antalet egna besokskontor fanns i Vaxjé kommun. Det
gar att nd tio av de elva servicegivande myndigheterna via antingen egna
besokskontor eller besokskontor hos Statens servicecenter.

Tabellen nedan visar antalet egna besokskontor samt antal besokskontor
hos Statens servicecenter (SSC) 2024.

Myndighet Antal egna Antal Totalt antal
besokskontor besdkskontor besdkskontor
2024 hos SSC 2024 2024
Arbetsférmedlingen 3 4 7
Centrala studiestddsnamnden 0 0 0
Férsakringskassan 0 4 4
Kronofogdemyndigheten 1 0 1
Lantmateriet 1 0 1
Migrationsverket 1 1 2
Pensionsmyndigheten 0 4 4
Polismyndigheten 9 0 9
Skatteverket 0 4 4
Statens servicecenter 4 4 4
Trafikverket 8 0 8
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Norrbottens lan

nnnnnn

Sammanfattning

Den statliga narvaron och servicen i Norrbotten ar jamfoérelsevis god
med verksamhet i lanets samtliga 14 kommuner. Sett till antalet
sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till befolkningen hade lanet
totalt 36 sysselsatta per tusen invanare, medan motsvarande siffra for
riket var 26. I absoluta tal var det flest sysselsatta i Luled kommun med 5
276 individer och minst antal i Overtorned kommun med 10 sysselsatta.
En anledning till att Lulea sticker ut ar Luled tekniska universitet med
drygt 1500 anstallda. Sett 6ver tid 6kar andelen kvinnor i statlig sektor.
Jamfort med riket ar medelaldern ndgot hogre samtidigt som andelen
med eftergymnasial utbildning ar lagre. Nio av tio sysselsatta inom statlig
sektor i Norrbotten ar svenskfodd.

Etableringen av ny industri i norra Sverige medfor en befolkningsokning
pa flera orter i ldnet, vilket sannolikt kommer ha stor betydelse for
tillgangligheten. For ndgra kommuner kommer en trolig
befolkningsminskning i framtiden att medfora stora serviceutmaningar.
Denna tudelade utveckling i kombination med samhallsomvandlingen
Okar behovet av strategisk myndighetssamverkan och nédvandigheten
att utveckla geografiskt indelade modeller for systematiskt samarbete
och uppgiftsfordelning.

Statlig narvaro

Det fanns 44 myndigheter och 150 statliga arbetsstallen i lanet 2023
fordelat pa lanets samtliga 14 kommuner. Det fanns 1 myndighet fler och
26 arbetsstallen farre 2023 jamfort med 2019. Sett till antalet statliga
arbetsstallen i forhallande till befolkning hade lanet 0,60 arbetsstallen
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per tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket var
0,26 arbetsstillen per tusen invanare.

Det fanns 9 049 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2022. Det fanns
sysselsatta i lanets samtliga kommuner. Antalet sysselsatta var 620 fler
2022 jamfort med 2020. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i
forhallande till befolkning hade lanet 36 sysselsatta per tusen invanare,
medan motsvarande siffra for riket var 26. 2022 var 48 procent kvinnor
och 52 procent man sysselsatta i statlig sektor. 68 procent av de
sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den aldersgrupp som var
vanligast bland de sysselsatta var 50-54 ar. Andelen svenskfodda bland
de sysselsatta var 90 procent.

Statlig service

I lanet fanns 69 egna besokskontor hos de servicegivande
myndigheterna 2024. Det storsta antalet egna besokskontor fanns i Lulea
kommun. Det gar att nd samtliga elva servicegivande myndigheter via
antingen egna besokskontor eller besokskontor hos Statens
servicecenter.

Tabellen nedan visar antalet egna besokskontor samt antal besokskontor
hos Statens servicecenter (SSC) 2024.

Myndighet Antal egna Antal Totalt antal
besdkskontor  besékskontor besékskontor
2024 hos SSC 2024 2024
Arbetsformedlingen 11 9 20
Centrala studiestédsnamnden 1 0 1
Forsakringskassan 0 9 9
Kronofogdemyndigheten 2 0 2
Lantmateriet 5 0 5
Migrationsverket 1 2 3
Pensionsmyndigheten 0 9 9
Polismyndigheten 14 0 14
Skatteverket 9 9
Statens servicecenter 9 9 9
Trafikverket 26 0 26
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Skane lan

Sammanfattning

I slutet av 2023 uppgick Skanes befolkning till drygt 1,42 miljoner
invanare. Skane hade under 2023 det storsta inrikes inflyttningsnettot av
alla lan. Det ér i de vastra delarna av Skine som befolkningen har 6kat
mest. I forhéllande till befolkningsstorlek har Skane lan fa myndigheter,

fa statliga arbetsstéllen och fa statligt sysselsatta jaimfort med riket som
helhet.

Statlig narvaro kan vara ett viktigt bidrag till att hélla ihop samhallet. Att
statliga myndigheter finns narvarande kan bidra till ett hogre fértroende
for staten och de myndigheter som finns etablerade i lanet. Invanarnas
tillgang till lokal statlig service ar generellt viktigt men sarskilt viktigt for
de personer som inte sjilva kan hantera sina drenden digitalt eller fa
hjalp via telefon. Viktiga mélgrupper ar de som har bristande kunskaper i
det svenska spraket, ekonomiskt utsatta samt personer med
funktionsnedsattning.

Det finns flera faktorer som kan komma att paverka statlig narvaro och
service i lanet pa sikt. En faktor ar utvecklingen av digitala tjanster.
Digitala tjdnster kan underlatta och Oka tillgédngligheten for minga, men
kan av olika anledningar forsvara for vissa invénare.

En annan faktor ar om en eller flera myndigheter far &ndrade uppdrag,
men ockséa handelser i omvarlden skulle kunna paverka sasom
flyktingstrémmar.
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Statlig narvaro

Det fanns 62 myndigheter och 331 statliga arbetsstallen i lanet 2023
fordelat pa 32 av lanets 33 kommuner. Det fanns fyra fler myndigheter
och tolv fler arbetsstallen 2023 jamfért med 2019. Malmo6 kommun hade
med sina 36 myndigheter flest myndigheter av de skdnska kommunerna.
Vad galler den statliga narvaron i lanet ar den i huvudsak koncentrerad
till de stérre kommunerna, det vill saiga Malmé, Lund, Helsingborg och
Kristianstad. Polismyndigheten, Statens servicecenter och
Livsmedelsverket var de myndigheter som fanns etablerade i flest
kommuner (i 31, 11 respektive 10 kommuner).

Sett till antalet statliga arbetsstéllen i forhallande till befolkning hade
lanet 0,23 arbetsstéllen per tusen invinare, medan motsvarande siffra for
riket var 0,26 arbetsstallen per tusen invanare. Arbetsstéllen i
forhallande till antalet invanare var storst i Lunds kommun med 0,84
arbetsstallen per tusen invanare och minst i Osby kommun med 0
arbetsstallen per tusen invanare.

Det fanns 31 665 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2022. Det fanns
sysselsatta i lanets samtliga kommuner. Malmo ar den kommun som har
flest statligt anstallda med 12 841 personer. Perstorps kommun har minst
antal statligt anstallda med sex personer. Antalet sysselsatta i lanet var 1
484 fler 2022 jamfort med 2020. Det innebar att Skane lan hade en storre
procentuell 6kning an riket som helhet. Sett till antalet sysselsatta inom
statlig sektor i forhallande till befolkning hade lanet 22 sysselsatta per
tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket var 26. Antalet
sysselsatta i forhéllande till befolkningsmédngden var hogst i Lunds
kommun med 80 sysselsatta per tusen invanare, Bjuvs, Bromolla Burlovs,
Bastads, Hoganas, Horby, Osby, Sjobo, Skurups, Svaldvs, Perstorps,
Staffanstorps, Tomelilla, Vellinge och Ostra Goinge kommun med en
sysselsatt per tusen invanare.

2022 var 54 procent kvinnor och 46 procent man sysselsatta i statlig
sektor. Det dr samma procentuella féredelning som foregaende ar. 82
procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den
aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 30-34 ar. Det ar
en lagre alder an riket dar den vanligaste aldersgruppen bland de
sysselsatta i statlig sektor var 45-49 ar. Andelen svenskfédda bland de
sysselsatta var 80 procent.
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Statlig service

I lanet fanns 79 egna besokskontor hos de servicegivande myndigheterna
2024. Det innebar en minskning med fem besdkskontor och har skett hos

Polismyndigheten. Det storsta antalet egna besokskontor fanns i Malmo
kommun. Det gar att nd samtliga elva servicegivande myndigheter via

antingen egna besokskontor eller besokskontor hos Statens

servicecenter.

Tabellen nedan visar antalet egna besdkskontor samt antal besokskontor

hos Statens servicecenter (SSC) 2024.

Myndighet Antal egna
besdkskontor
2024
Arbetsférmedlingen 6
Centrala studiestddsnamnden 1
Férsakringskassan 0
Kronofogdemyndigheten 3
Lantmateriet 4
Migrationsverket 3
Pensionsmyndigheten 0
Polismyndigheten 29
Skatteverket 0
Statens servicecenter 15
Trafikverket 18
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hos SSC 2024

15
0
15

15

15
15

Totalt antal
besokskontor

2024

21
1

29
15
15
18
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Stockholms lan

Sammanfattning

I Stockholms lan finns 153 statliga myndigheter med totalt 430
arbetsstallen fordelade pa 24 av lanets kommuner. Jaimfért med
foregaende ar har bade antalet myndigheter och arbetsstallen 6kat, med
en respektive fyra. I ett langre perspektiv, jamfort med ar 2019, finns
dock tva farre myndigheter och 31 farre statliga arbetsstéllen.

Det fanns 82 100 statligt sysselsatta i lanet 2022, antalet har okat med 1
700 sedan ar 2020. Den procentuella 6kningen om 2,1 procent ar nagot
lagre jamfort med riket som helhet, dar de statligt sysselsatta 6kat med
4,5 procent under samma tidsperiod.

Sett till antal har Stockholms 1an flest myndigheter och statliga
arbetsstallen av samtliga lan, men i forhallande till befolkningsstorlek ar
de relativt fa. Med folkmingden som utgangspunkt har endast Skane och
Vastra Gotaland farre myndigheter per tusen invanare, endast Halland
har farre arbetsstallen per tusen invanare. Samtidigt har lanet bade flest
statligt anstallda av alla lan och en stor andel av rikets anstallda totalt. 30
procent av de statligt sysselsatta i landet finns i Stockholms 1an. Antalet
sysselsatta i forhallande till folkméangd ar dock dn hogre i Uppsala,
Gotland, Norrbotten, Blekinge och Vasterbotten.

Samtliga elva servicegivande myndigheter gar att na for personligt besok
ilanet, antingen via eget besokskontor eller Statens servicecenter. I lanet
fanns 65 egna besokskontor hos de servicegivande myndigheterna,
antalet har 6kat med tio de senaste tva aren.

Stockholms lan har 2,45 miljoner invinare, 23 procent av rikets
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befolkning. Jamfort med andra 1an har Stockholm relativt fa
besodkskontor givet befolkningsstorleken. Detta behover inte vara ett
problem, men en av de framsta riskerna for lansbornas tillgang till statlig
service ar dessa myndigheters kapacitet att matcha och hélla jamna steg
med lanets stora och kontinuerligt vixande befolkning.

Utover ett generellt hogt invanarantal ar antalet lansbor som inte kan
anvanda de digitala kontaktvagar som enligt regeringen ska vara
forstahandsval i den offentliga forvaltningens verksamhet och i kontakter
med privatpersoner och foretag - sannolikt aven det hogt. Det samma
galler antalet som har svarigheter med det svenska spraket (lanet har
hogst andel och antal utlandsfédda), har vissa typer av
funktionsnedséttningar (som forsvarar vid anvandandet av digitala
tjanster) eller bor i omradden med socioekonomiska utmaningar.

Statlig narvaro

Det fanns 153 myndigheter och 430 statliga arbetsstallen i lanet 2023
fordelat pa 24 av lanets 26 kommuner. Det fanns tvd myndigheter och 31
arbetsstallen farre 2023 jamfort med 2019. Sett till antalet statliga
arbetsstallen i forhallande till befolkning hade lanet 0,18 arbetsstallen per
tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket var 0,26 arbetsstallen
per tusen invanare.

Det fanns 82 092 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2022. Det fanns
sysselsatta i lanets samtliga kommuner. Antalet sysselsatta var 1 686 fler
2022 jamfort med 2020. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i
forhallande till befolkning hade ldnet 34 sysselsatta per tusen invanare,
medan motsvarande siffra for riket var 26. 2022 var 54 procent kvinnor
och 46 procent man sysselsatta i statlig sektor. 82 procent av de
sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den aldersgrupp som var
vanligast bland de sysselsatta var 45-49 ar. Andelen svenskfoédda bland
de sysselsatta var 81 procent.
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Statlig service

I lanet fanns 65 egna besokskontor hos de servicegivande myndigheterna
2024. Det stOrsta antalet egna besokskontor fanns i Stockholms
kommun. Det gar att na samtliga elva servicegivande myndigheter via
antingen egna besokskontor eller besokskontor hos Statens

servicecenter.

Tabellen nedan visar antalet egna besokskontor samt antal besokskontor

hos Statens servicecenter (SSC) 2024.

Myndighet Antal egna
besokskontor
2024

Arbetsférmedlingen 15

Centrala studiestddsnamnden 1
Férsakringskassan
Kronofogdemyndigheten

Lantmateriet

0
2
2
Migrationsverket 2
Pensionsmyndigheten 0
Polismyndigheten 19
Skatteverket 0
Statens servicecenter 14

Trafikverket 10
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Antal
besokskontor
hos SSC 2024

14
0
14

14

14
14

Totalt antal
besokskontor
2024

29

1
14

14
19
14
14
10



STATLIG NARVARO OCH SERVICE 2024

Sodermanlands lan
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Sammanfattning

Den storsta forandringen i jamforelse med lansstyrelsen i
Sodermanlands lans senast framtagna rapport om statlig service och
narvaro, syns i antalet sysselsatta i statlig sektor. Under 2022 var 4 596
personer sysselsatta i statlig sektor i Sddermanland. Det fanns
sysselsatta i lanets samtliga nio kommuner. Antalet sysselsatta har
darmed okat med 337 personer mellan aren 2020 och 2022. Den
procentuella férandringen under tidsperioden var en 6kning med 7,9
procent. [ riket som helhet har sysselsattningen i statlig sektor 6kat med
4,5 procent under samma tidsperiod. Antalet sysselsatta i statlig sektor i
forhallande till befolkningen ar dock fortsatt lagre an i riket som helhet.
Sodermanlands lan hade 15 sysselsatta per tusen invanare, medan
motsvarande siffra for riket var 26. Okningen har till dverviagande del
skett i Eskilstuna kommun, och den huvudsakliga forklaringen ar troligen
okad bemanning pa Energimyndighetens, Energimarknadsinspektionens,
Fortifikationsverkets och Kriminalvardens befintliga arbetsstéllen. Det
utokade antalet statliga tjanster innebar en positiv utveckling for
Soédermanlands lan. For ett 1dn som Sédermanland, med en hog nivé av
arbetslosa och personer inskrivna i arbetsmarknadspolitiska program, ar
detta av sarskild vikt. Det ar dock inte mojligt att utifran tillganglig
statistik avgora i hur stor utstrackning dessa tjanster har tillsats av
personer boende i lanet.

Den statliga narvaron skiljer sig at mellan ldnets kommuner. Inga storre
forandringar i antalet servicekontor har skett sedan 2021, vare sig i lanet
som helhet eller enskilda kommuner. I de mindre kommunerna,
Vingaker, Trosa, Oxel6sund och Gnesta, har endast Polismyndigheten ett
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servicekontor. Dessa kontor ar bemannade en dag i veckan.

Sodermanlands lans férutsattningar generellt, sett till exempelvis
arbetsloshet och utbildningsniva, kan antas innebara ett storre behov av
statlig narvaro och service jamfoért med andra lan i landet.

Statlig narvaro

Det fanns 35 myndigheter och 77 statliga arbetsstallen i lanet 2023
fordelat pa lanets samtliga nio kommuner. Det fanns tvd myndigheter
farre och ett arbetsstalle fler 2023 jamfort med 2019. Sett till antalet
statliga arbetsstallen i férhallande till befolkning hade lanet

0,26 arbetsstillen per tusen invanare, vilket var samma andel som riket.

Det fanns 4 596 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2022. Det fanns
sysselsatta i lanets samtliga kommuner. Antalet sysselsatta var 337 fler
2022 jamfort med 2020. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i
forhallande till befolkning hade lanet 15 sysselsatta per tusen invanare,
medan motsvarande siffra for riket var 26. 2022 var 56 procent kvinnor
och 44 procent man sysselsatta i statlig sektor. 76 procent av de
sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den aldersgrupp som var
vanligast bland de sysselsatta var 50-54 ar. Andelen svenskfodda bland
de sysselsatta var 85 procent.

Statlig service

I lanet fanns 31 egna besokskontor hos de servicegivande myndigheterna
2024. Det stOrsta antalet egna besokskontor fanns i Eskilstuna kommun.
Det gar att nd samtliga elva servicegivande myndigheter via antingen
egna besokskontor eller besokskontor hos Statens servicecenter.

Tabellen nedan visar antalet egna besokskontor samt antal besokskontor
hos Statens servicecenter (SSC) 2024.

Myndighet Antal egna Antal Totalt antal
besokskontor besdkskontor besdkskontor
2024 hos SSC 2024 2024
Arbetsférmedlingen 3 5 8
Centrala studiestddsnamnden 1 0 1
Férsakringskassan 0 5 5
Kronofogdemyndigheten 1 0 1
Lantmateriet 3 0 B
Migrationsverket 1 1 2
Pensionsmyndigheten 0 5 5
Polismyndigheten 10 0 10
Skatteverket 0 5 5
Statens servicecenter 5 5 5
Trafikverket 7 0 7
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Uppsala lan

Alvkarleby

Osthammar

Uppsala

Enkdping
Habo

Sammanfattning

Uppsala lan ar en tillvaxtregion och ar Sveriges snabbast vaxande lan for
attonde dret i rad. Den statliga nirvaron ar jamforelsevis hog. Det fanns
40 myndigheter i linet 2023 fordelat pa samtliga dtta kommuner. Ar 2024
fanns 20 besokskontor hos de servicegivande myndigheterna i lanet, en
minskning med totalt tva kontor. Féorandringarna beror pa att
Polismyndigheten minskat med tre besokskontor och Statens
servicecenter 6kat med ett kontor. Statens servicecenters 6ppnande av
sitt kontor i Osthammar gor att lansstyrelsen bedomer att tillgangen till
fysisk statlig service forbattras avsevart i lanets ostra delar. Totalt har de
40 myndigheterna med representation i lanet 192 arbetsstallen. Uppsala
kommun har flest med 161 arbetsstéllen medan Knivsta och Alvkarleby
kommuner har minst med tva var. Bdda dessa kommuner har goda
pendlingsmoijligheter och bor vara attraktiva vid eventuella statliga
etableringar i lanet. Att det finns 192 arbetsstallen ar en 6kning totalt sett
med tre platser jamfort med foregdende ar. Kriminalvarden,
Polismyndigheten, Statens servicecenter och Trafikverket har ¢kat med
ett arbetsstalle var samtidigt som Uppsala universitet har minskat med
ett arbetsstélle. Lansstyrelsen har inte fatt information om att storre
omstruktureringar skett det senaste aret eller ar planerade bland
myndigheterna i lanet. Darfor ar den samlade bedomningen att
forandringarna i myndighetsstrukturen i lanet ar och kommer vara
relativt oférandrad.
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Statlig narvaro

Det fanns 40 myndigheter och 192 statliga arbetsstallen i lanet 2023
fordelat pa lanets samtliga atta kommuner. Antalet myndigheter har varit
oférandrat medan det fanns 15 arbetsstallen farre 2023 jamfort med
2019. Sett till antalet statliga arbetsstallen i forhéllande till befolkning
hade lanet 0,47 arbetsstallen per tusen invanare, medan motsvarande
siffra for riket var 0,26 arbetsstillen per tusen invanare.

Det fanns 19 075 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2022. Det fanns
sysselsatta i lanets samtliga kommuner. Antalet sysselsatta var 1106 fler
2022 jamfort med 2020. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i
forhallande till befolkning hade ldnet 48 sysselsatta per tusen invanare,
medan motsvarande siffra for riket var 26. 2022 var 52 procent kvinnor
och 48 procent man sysselsatta i statlig sektor. 81 procent av de
sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den aldersgrupp som var
vanligast bland de sysselsatta var 30-34 ar. Andelen svenskfoédda bland
de sysselsatta var 76 procent.

Statlig service

I lanet fanns 20 egna besokskontor hos de servicegivande
myndigheterna 2024. Det storsta antalet egna besdkskontor fanns i
Uppsala kommun. Det gér att na tio av de elva servicegivande
myndigheterna via antingen egna besokskontor eller besdkskontor hos
Statens servicecenter.

Tabellen nedan visar antalet egna besokskontor samt antal besokskontor
hos Statens servicecenter (SSC) 2024.

Myndighet Antal egna Antal Totalt antal
besdkskontor  besékskontor besékskontor
2024 hos SSC 2024 2024
Arbetsformedlingen 2 4 6
Centrala studiestédsnamnden 0 0 0
Forsakringskassan 0 4 4
Kronofogdemyndigheten 1 0 1
Lantmateriet 1 0 1
Migrationsverket 1 1 2
Pensionsmyndigheten 0 4 4
Polismyndigheten 6 0 6
Skatteverket 0 4 4
Statens servicecenter 4 4 4
Trafikverket 5 0 5
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vVarmlands lan

Torsby

Sammanfattning

Sammantaget konstaterar lansstyrelsen att den samlade bilden for lanet,
nar det galler statlig narvaro och service, ar positiv for de kommande
aren, sarskilt med hansyn till att lanet pa senare tid fatt tva nya
myndigheter, samt att Statens servicecenter den 23 april 2024
etablerade ett nytt besokskontor i Filipstad.

Regementet A9 i Kristinehamn kommer att dteretableras. Regementet
ska ansvara for utbildning av tva till tre artilleribataljoner for bland annat
brigaderna i sbdra Sverige. Aterinvigning skedde den 4 december 2022.
Det nya regementet pa Harberget planeras tas i drift 2029. Fram till dess
bedrivs verksamheten i temporara losningar. Regementet kommer att ha
cirka 300 anstallda, varav en tredjedel militar personal.

Myndigheten for psykologiskt forsvar 6ppnade i Karlstad 2022, och
antalet medarbetare i myndigheten ar for narvarande 60. Myndigheten
ar lokaliserad till Karlstad och Solna, med huvudkontor i Karlstad dar
myndighetens ledning ar placerad.

Dessa bada etableringar starker saval Varmland som Karlstad och
Kristinehamn i ambitionen att utveckla lanet som ett sakerhetscentrum.
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Statlig narvaro

Det fanns 29 myndigheter och 79 statliga arbetsstallen i lanet 2023
fordelat pa 15 av lanets samtliga 16 kommuner. Antalet myndigheter har
varit oférandrat medan det fanns tre arbetsstallen farre 2023 jamfort
med 2019. Sett till antalet statliga arbetsstallen i férhéllande till
befolkning hade lanet 0,28 arbetsstéllen per tusen invdnare, medan
motsvarande siffra for riket var 0,26 arbetsstéllen per tusen invénare.

Det fanns 5 554 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2022. Det fanns
sysselsatta i lanets samtliga kommuner. Antalet sysselsatta var 330 fler
2022 jamfort med 2020. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i
forhallande till befolkning hade ldnet 20 sysselsatta per tusen invanare,
medan motsvarande siffra for riket var 26. 2022 var 58 procent kvinnor
och 42 procent man sysselsatta i statlig sektor. 82 procent av de
sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den aldersgrupp som var
vanligast bland de sysselsatta var 45-49 ar. Andelen svenskfoédda bland
de sysselsatta var 89 procent.

Statlig service

I lanet fanns 40 egna besokskontor hos de servicegivande
myndigheterna 2024. Det storsta antalet egna besdkskontor fanns i
Karlstads kommun. Det gar att na tio av de elva servicegivande
myndigheterna via antingen egna besokskontor eller besdkskontor hos
Statens servicecenter.

Tabellen nedan visar antalet egna besokskontor samt antal besokskontor
hos Statens servicecenter (SSC) 2024.

Myndighet Antal egna Antal Totalt antal
besdkskontor  besékskontor besékskontor
2024 hos SSC 2024 2024
Arbetsformedlingen 7 5 12
Centrala studiestédsnamnden 0 0 0
Forsakringskassan 0 5 5
Kronofogdemyndigheten 1 0 1
Lantmateriet 2 0 2
Migrationsverket 0 1 1
Pensionsmyndigheten 0 5 5
Polismyndigheten 12 0 12
Skatteverket 0 5 5
Statens servicecenter 5 5 59
Trafikverket 13 0 13

9 Ovanstdende kartldggning stracker sig till 31 mars 2024. 23 april 2024 6ppnade
Statens servicecenter ytterligare ett besokskontor i Varmland, i Filipstads kommun
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Vasterbottens lan

Mali

£
Skelleftes

Sammanfattning

Vasterbotten har en forhallandevis god narvaro och tillganglighet till
statlig service. Antalet myndigheter och arbetsstéllen har 6kat. Under
det senaste aret har Trafikverket 6kat med ett arbetsstélle i Skelleftea.
Etikprovnings-myndigheten och Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhallesfragor (MUCF) har etablerat kontor i Umea.

I de mindre inlandskommunerna ar bilberoendet ett faktum for att na de
servicegivande myndigheternas kontor. Ortstrukturen med langa
avstand mellan huvudorter men korta tidsavstand inom orterna ger bade
fordelar och nackdelar. Utvecklingen blir binar, antingen har man ett
kontor och darmed god tillgédnglighet eller sa har man inget kontor och
darmed mycket dalig tillginglighet till statlig service. Okningen av
statliga e-tjanster minskar behovet av fysiska kontor pa medellang sikt.

Utveckling av befolkning, arbetstillfallen och service ar krafter som
forstarker varandra. De stora inomregionala skillnaderna utgor en
utmaning pa flera satt. Kustkommunerna har en gynnsam utveckling
medan de befolkningsmassigt mindre inlandskommunerna har en
negativ utveckling. Detta forhdllande paverkas inte av den statliga
narvaron.
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Statlig narvaro

Det fanns 46 myndigheter och 136 statliga arbetsstallen i lanet 2023
fordelat pa lanets samtliga 15 kommuner. Det fanns tvd myndigheter och
sex arbetsstallen fler 2023 jamfoért med 2019. Sett till antalet statliga
arbetsstallen i forhallande till befolkning hade lanet 0,49 arbetsstéllen
per tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket var

0,26 arbetsstallen per tusen invanare.

Det fanns 9 605 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2022. Det fanns
sysselsatta i lanets samtliga kommuner. Antalet sysselsatta var 576 fler
2022 jamfort med 2020. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i
forhallande till befolkning hade linet 35 sysselsatta per tusen invanare,
medan motsvarande siffra for riket var 26. 2022 var 55 procent kvinnor
och 45 procent man sysselsatta i statlig sektor. 84 procent av de
sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den aldersgrupp som var
vanligast bland de sysselsatta var 45-49 ar. Andelen svenskfoédda bland
de sysselsatta var 83 procent.

Den inomregionala skillnaden ar stor. Umea kommun ligger i topp med
8 228 sysselsatta och 62 sysselsatta per tusen invanare, medan Dorotea
kommun endast har 6 sysselsatta 2 sysselsatta per tusen invanare.

Statlig service

I lanet fanns 51 egna besokskontor hos de servicegivande myndigheterna
2024. Det storsta antalet egna besokskontor fanns i Skelleftea och Umea
kommun. Det gar att na samtliga elva servicegivande myndigheter via
antingen egna besokskontor eller besokskontor hos Statens
servicecenter.

Tabellen nedan visar antalet egna besokskontor samt antal besokskontor
hos Statens servicecenter (SSC) 2024.

Myndighet Antal egna Antal Totalt antal

besokskontor besokskontor besokskontor

2024 hos SSC 2024 2024

Arbetsférmedlingen 5 1
Centrala studiestddsnamnden 1
Forsakringskassan

Kronofogdemyndigheten

O O N O

Lantmateriet
Migrationsverket

Pensionsmyndigheten

-
W N O N o N M N O

N
W N N NN w AN N

Polismyndigheten
Skatteverket

Statens servicecenter

O N N O Y

_

Trafikverket

_
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Vasternorrlands lan

Ornskaldsvik

Sammanfattning

Det ar generellt sett sma forandringar i den statliga narvaron och i
antalet sysselsatta i sektorn, i lanet 6ver tid. Aven om det pa totalen ar
sma férandringar mellan aren, s& har det skett, och fortsatter att ske,
forandringar i myndigheternas organisation, lokaliseringar och
kompetensbehov. Aven mindre férandringar har paverkan pa den statliga
narvarons struktur i lanet, inte minst pa lokal niva. Dar kan exempelvis
omlokaliseringar ge stora effekter pa behovet av kommunal service och
infrastruktur.

100-120 miljarder kronor beraknas investeras i Vasternorrland fram till
2030 i nya eller utveckling av befintliga verksamheter. Ytterligare 100
miljarder kan komma att investeras i vindkraft och eldistribution.
Investeringarna berdknas kunna leda till minst 7 500 nya arbetstillfallen
och 40 000 inflyttare. Denna vantade inflyttning till linet bedoms fa en
omfattande paverkan pa demografi, kompetensforsorjning, infrastruktur
och valfard, som alla har baring pa behovet av och férutsattningarna for
statlig narvaro och service.

Befolkningen i Vasternorrland har successivt minskat sedan mitten av
1990-talet, med undantag for nagra ar av storre invandring under 2015-
2017. Den forvantade 6kningen av inflyttning till f6ljd av etableringar
marks dnnu inte och under 2023 har befolkningen i lanet minskat med
cirka 1117 personer. De kommande foretagsetableringarna har ytterligare
accelererat behovet av att arbeta med kompetensforsorjning, som ar
hogt pa agendan for saval privata som offentliga aktorer.
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Flera myndigheter i lanet har gjort och fortsatter att gora justeringar
mot mer flexibla arbetssatt for sina medarbetare, bland annat i form av
bredare geografiska rekryteringsmaijligheter, aktivitetsbaserade
kontorsytor och flexibla distansarbetsavtal. Detta sker samtidigt som
intresse for kontorsnarvaro Okar i vissa grupper och uppfoéljning sker
l6pande kring hur dessa férandringar paverkar effektivitet, kvalitet och
arbetsgemenskap. Hur denna omstallning kan komma att paverka
behovet av den statliga narvaron i lanet ar annu inte tydligt. Att det
kommer att paverka bland annat kompetensforsorjning i de statliga
myndigheterna ar dock troligt.

Statlig narvaro

Det fanns 43 myndigheter och 111 statliga arbetsstallen i lanet 2023
fordelat pa lanets samtliga sju kommuner. Antalet myndigheter och
antalet arbetsstallen var oférandrat 2023 jamfoért med 2019. Sett till
antalet statliga arbetsstallen i forhdllande till befolkning hade lanet

0,46 arbetsstallen per tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket
var 0,26 arbetsstéllen per tusen invanare.

Det fanns 7 257 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2022. Det fanns
sysselsatta i lanets samtliga kommuner. Antalet sysselsatta var 415 fler
2022 jamfort med 2020. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i
forhallande till befolkning hade lanet 30 sysselsatta per tusen invanare,
medan motsvarande siffra for riket var 26. 2022 var 55 procent kvinnor
och 45 procent man sysselsatta i statlig sektor. 74 procent av de
sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den aldersgrupp som var
vanligast bland de sysselsatta var 45-49 ar. Andelen svenskfodda bland
de sysselsatta var 92 procent.
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Statlig service

I lanet fanns 37 egna besokskontor hos de servicegivande myndigheterna
2024. Det stOrsta antalet egna besdkskontor fanns i Sundsvalls kommun.
Det gar att na samtliga elva servicegivande myndigheter via antingen
egna besokskontor eller besokskontor hos Statens servicecenter.

Tabellen nedan visar antalet egna besokskontor samt antal besokskontor
hos Statens servicecenter (SSC) 2024.
Myndighet Antal egna Antal Totalt antal
besokskontor besokskontor besokskontor

2024 hos SSC 2024 2024
Arbetsformedlingen

Centrala studiestodsnamnden

Forsakringskassan

N O N U
N Ul N O

Kronofogdemyndigheten

—_

Lantmateriet 1
Migrationsverket 1
Pensionsmyndigheten
Polismyndigheten
Skatteverket

Statens servicecenter

v o1 O oo O
o U1 L1l O UL M O O U1 O Uun
v U1 L1 oo U1 W

Trafikverket 1
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vVastmanlands lan

Sammanfattning

Den statliga narvaron och servicen ar viktig for medborgarnas
mojligheter att féra dialog om olika arenden som galler den enskilda
individen. De statliga servicegivande besokskontoren ar sarskilt viktiga
for samhallsmedborgare som inte kan anvanda de digitala
servicetjansterna eller behover hjalp pa annat satt. Den pagaende
digitaliseringen har manga fordelar genom att férenkla hanteringen av
olika typer av arenden. Hansyn behover tas till medborgare som inte har
tillgang till digitala verktyg, har en funktionsnedsattning, begransade
sprakkunskaper eller behover hjalp pa annat satt.

Den statliga narvaron ar ocksa viktig for att stirka fortroendet for
statliga myndigheter genom en val utvecklad statlig narvaro och service.
Det gors genom att tillgodose en god tillganglighet, synlighet och
trovardighet. De statliga myndigheterna har ocksé en viktig roll som
arbetsgivare och for att skapa attraktiva lokala och regionala
arbetsmarknader.

Vastmanland ar ett av de 1an i Sverige som har lagst antal statliga
arbetsstallen per tusen invdnare. Antalet myndigheter och arbetsstéllen
har enligt SCB:s statistik minskat de senaste fem &ren. Minskningarna
hanger framfor allt samman med Forsvarsmaktens andrade redovisning
av verksamheten i Arboga. Férsvarsmakten har sex forband i Arboga. Har
finns Forsvarsmaktens telekommunikations- och
informationssystemférband (FMTIS) samt Forsvarsmaktens centrallager
(FMLOG).
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Vastmanland ar aven ett av de lanen i Sverige med lagst antal sysselsatta
i statlig sektor per tusen invanare. Lanet har en stor koncentration av de
sysselsatta till Vasteras, dar 74 procent var sysselsatta. Antalet
sysselsatta har 6kat med cirka sju procent de senaste fem aren. Trots
denna 6kning har lanet ett betydligt lagre antal sysselsatta inom den
statliga sektorn per tusen invanare jamfort med riksgenomsnittet.

Den tillganglighetsanalys som genomforts under 2023 inom ramen for
detta uppdrag har visat att kommunerna i den nordvastra lansdelen har
en samre tillganglighet till statlig service. I de nordvastra delarna av lanet
har befolkningen dven en aldre aldersstruktur an i andra delar av lanet.
Till detta kan tilliggas hoga ohalsotal for kvinnor, arbetsloshet samt
samre tillgang till bredband. Fagersta och Vasteras kommun har hogre
andelar utrikesfédda invanare an bade lanet och riket.

Den pagaende digitaliseringen staller hoga krav pa fortsatt utbyggnad av
fast bredband i lanets alla delar, for att alla 1anets invanare ska ha en
likvardig tillgang till statlig service. I lanet ar det stor skillnad i tillgdng pa
bredband mellan tatort och landsbygd. En val utvecklad och tillganglig
kollektivtrafik ar viktig for dem som inte har tillgang till egen bil, och som
behover na ett servicestille.

For att ytterligare analysera och belysa konsekvenserna for lanets
medborgare behovs en fordjupad dialog med de statliga myndigheterna
och kommunerna i lanet kring dessa fragestallningar.

I Vastmanland och Vésteras finns Sveriges hogsta koncentration av
energikompetens, vilket har gjort lanet till ett nationellt och globalt
ledande energinav. Inom naringslivet pagar en stark utveckling inom
energi och elektrifiering. ABB kommer att satsa 3,1 miljarder kronor pa
ett nytt europeiskt nav for robotik i Véasteras. Anlaggningen ska ersatta
alla befintliga anlaggningar och samla automatiserad tillverkning, FoU,
kundupplevelsecenter och utbildningscenter under ett tak. Syftet ar att
forbattra foretagets formaga att mota den vaxande efterfragan pa
flexibla automations- och robotikldsningar nira de europeiska kunderna.

En annan faktor som paverkar utvecklingen i linet ar Mélardalens
universitet. Omvandlingen till universitet frdn den 1 januari 2022 kommer
pé négra ars sikt resultera i en vasentligt storre forskningsvolym och
aven fler medarbetare, bade nationella och internationella. Av detta foljer
ocksa en 6kad och fordjupad samverkan med olika aktorer bland annat i
Vastmanland. Larosatet har sedan start utvecklat ett starkt samarbete
med det omgivande naringslivet. Industrin i Malardalen har en stor
potential nér det galler omstallningen till ett hallbart samhalle. Detta
medfor behov av rekryteringar inom de olika utbildningsprogrammen.
Universitetsstatusen starker i sin tur hela regionen.
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Statlig narvaro

Det fanns 27 myndigheter och 54 statliga arbetsstallen i lanet 2023
fordelat pa lanets samtliga tio kommuner. Det fanns en myndighet och
fyra arbetsstallen farre 2023 jamfért med 2019. Det finns minst ett
arbetsstalle i varje kommun och totalt 30 i Vasteréas. Polismyndigheten ar
den enda myndighet som har ett arbetsstalle i varje kommun i ldnet.
Darefter kommer Statens servicecenter som finns i fyra kommuner. Sett
till antalet statliga arbetsstallen i forhallande till befolkning hade lanet
0,19 arbetsstallen per tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket
var 0,26 arbetsstillen per tusen invanare.

Det fanns 4 404 sysselsatta i statlig sektor i ldnet 2022. Det fanns
sysselsatta i lanets samtliga kommuner. Antalet sysselsatta var 292 fler
2022 jamfort med 2020. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i
forhallande till befolkning hade lidnet 16 sysselsatta per tusen invanare,
medan motsvarande siffra for riket var 26. 2022 var 57 procent kvinnor
och 43 procent man sysselsatta i statlig sektor. 77 procent av de
sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den aldersgrupp som var
vanligast bland de sysselsatta var 35-39 ar. Andelen svenskfodda bland
de sysselsatta var 81 procent.

Statlig service

I lanet fanns 20 egna besokskontor hos de servicegivande
myndigheterna 2024. Det storsta antalet egna besdkskontor fanns i
Visterds kommun. Det gar att na tio av de elva servicegivande
myndigheterna via antingen egna besokskontor eller besdkskontor hos
Statens servicecenter. Statens servicecenter finns i Vasterds, Kdping,
Sala och Fagersta.

Tabellen nedan visar antalet egna besokskontor samt antal besokskontor
hos Statens servicecenter (SSC) 2024.

Myndighet Antal egna Antal Totalt antal
besékskontor besékskontor besékskontor
2024 hos SSC 2024 2024
Arbetsférmedlingen 3 4 7
Centrala studiestddsnamnden 0 0 0
Férsakringskassan 0 4 4
Kronofogdemyndigheten 1 0 1
Lantmateriet 1 0 1
Migrationsverket 1 1 2
Pensionsmyndigheten 0 4 4
Polismyndigheten 4 0 4
Skatteverket 0 4 4
Statens servicecenter 4 4 4
Trafikverket 6 0 6
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Vastra Gotalands lan

Gtens.

Sammanfattning

Den statliga narvaron har 6kat nagot i Vastra Gotaland det senaste aret.
Detta med avseende pa att antalet arbetsstallen har 6kat. Lanet har gatt
fran 414 arbetsstéllen ar 2022, till 430 arbetsstallen ar 2023 och
arbetsstallena aterfinns i 42 av lanets 49 kommuner. Antalet myndigheter
med narvaro i lanet har 6kat fran 58 ar 2019 till 61 ar 2023. Under ar 2023
tillkom Etikprovningsmyndigheten med kontor i Géteborg och
Lansstyrelsen Vastmanland visar sig vara narvarande i statistiken genom
det nationella ldnsstyrelsegemensamma kansliet som finns pa vissa orter.

8 av totalt 11 servicegivande myndigheter har nirvaro med sina egna
besokskontor i Vastra Gotaland, dar Forsakringskassan,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket ar de tre undantagen. Samtliga
servicegivande myndigheter ar dock nirvarande genom Statens
servicecenter. Antalet besokskontor, bade myndigheternas egna savél
som Statens servicecenters kontor, har sett en 6kning mellan 2023 och
2024. Okningen ar fraimst utmarkande genom Statens servicecenters nya
kontor i Lysekil och Stenungsund, vilket aven innebar nya besokskontor
for Arbetsféormedlingen, Pensionsmyndigheten, Forsakringskassan och
Skatteverket i bida kommunerna. Samtidigt saknas det besokskontor i 23
av lanets 49 kommuner (47 procent). 95 procent av lanets invanare kan
dock na ndgon av dessa myndigheter med bil inom 60 minuters restid.

Samtidigt som digitaliseringens utveckling mojliggjort att kontakten med
vissa myndigheter blivit mer lattillganglig for vissa grupper i och med
anviandandet av e-tjanster, s finns det ocksa grupper som inte tar del av
dess positiva effekter pa samma sitt. Det galler bland annat dldre och
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personer med olika funktionsnedsattningar eller funktionsvariationer
som upplever hinder med att exempelvis fylla i e-blanketter och aven att
fa kontakt med vissa myndigheter. Aven utrikesfodda samt féreningar
och foretag, speciellt pa landsbygden, tillhor de exkluderande grupperna.
Den O6kade digitaliseringen paverkar dven grundlaggande betaltjanster
och tillgangligheten till bankerna och bankkontoren. Situationen for
betaltjanster forsamrades hosten 2022, nar Kassagirot slutade
tillhandahalla betaltjanster som inkluderade kontanter, till exempel
rakningsbetalning, 16sa in avier och satta in kontanter pa bankkonto.

Den genomgripande grona omstallningen av industri- och
transportsektorn i lanet och dess omfattande investeringar kommer
paverka behovet av statlig nirvaro, samt stélla krav pa flera
myndigheters forméga att stddja och hantera forandringen. Samtidigt sa
hotas dessa investeringar av den prognosticerade effektbristen som
beddms drabba lanet 2026, och i och med detta riskerar minst 10 000 av
jobben i tillverkningsindustrin att férsvinna runt 2030 om inte tillrackligt
med effekt kan garanteras. Dartill paverkar den grona omstallningen
lanet olika, dar Goteborgs- och Skaraborgsregionen ar de omraden som
framst drar nytta av utvecklingen, medan de fem kommuner som tillhor
Dalsland blir mer utsatta. Generellt beskrivs Dalsland som nagot av en vit
flack, da den statliga servicen upplevs som mycket franvarande d4 manga
av de statliga verksamheterna avvecklats i omradet och ansvaret i stéllet
lagts 6ver pa kommunerna.

Inom ramen for statlig myndighetssamverkan kan namnas att
Lansstyrelsen Vastra Gotaland minst fyra gdnger per ar kallar statliga
chefer i lanet till moéten som leds av landshdvdingen. Det ar ett
uppskattat forum med syfte att dela erfarenheter och sprida kunskap i
gemensamma fragor. Vidare har ett underliggande natverk till Statliga
chefer startats upp for mindre myndigheter med sate i lanet. Detta bland
annat motiverat av att det finns manga sma myndigheter som finner det
svart att ensamma uppratthalla 6nskad niva i alla stodfunktioner
kopplade till intern administration och utveckling.

Statlig narvaro

Det fanns 61 myndigheter och 430 statliga arbetsstallen i lanet 2023
fordelat pa 42 av lanets samtliga 49 kommuner. Det fanns tre
myndigheter och sex arbetsstallen fler 2023 jamfort med 2019. Sett till
antalet statliga arbetsstallen i forhallande till befolkning hade lanet

0,24 arbetsstéllen per tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket
var 0,26 arbetsstillen per tusen invanare.

Det fanns 36 812 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2022. Det fanns
sysselsatta i lanets samtliga kommuner. Antalet sysselsatta var 1 957 fler
2022 jamfort med 2020. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i
forhallande till befolkning hade lidnet 21 sysselsatta per tusen invanare,
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medan motsvarande siffra for riket var 26. 2022 var 53 procent kvinnor
och 47 procent man sysselsatta i statlig sektor. 77 procent av de
sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den aldersgrupp som var
vanligast bland de sysselsatta var 30-34 ar. Andelen svenskfoédda bland

de sysselsatta var 85 procent.

Statlig service

I lanet fanns 112 egna besdkskontor hos de servicegivande

myndigheterna 2024. Det storsta antalet egna besokskontor fanns i
Goteborgs kommun. Det gar att nd samtliga elva servicegivande
myndigheter via antingen egna besdkskontor eller besdkskontor hos

Statens servicecenter.

Tabellen nedan visar antalet egna besokskontor samt antal besokskontor

hos Statens servicecenter (SSC) 2024.

Myndighet Antal egna
besékskontor
2024
Arbetsférmedlingen 13
Centrala studiestddsnamnden 1
Férsakringskassan 0
Kronofogdemyndigheten 4
Lantmateriet 9
Migrationsverket 3
Pensionsmyndigheten 0
Polismyndigheten 32
Skatteverket 0
Statens servicecenter 22
Trafikverket 28
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1
22
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Orebro lan

Lindesberg

Sammanfattning

Lokal statlig narvaro ar viktig dels for att uppratthélla legitimitet och
fortroende for de statliga myndigheterna, dels for att invanarna i lanet
har tillgang till lokal statlig service. Den servicen kan ges digitalt men det
ar viktigt att den fysiska servicen finns vid sidan om de digitala
kanalerna. Detta da vissa individer har behov av att traffa myndigheten
fysiskt for att 16sa sina arenden.

Myndigheterna och deras arbetsstallen i lanet var till stor del
koncentrerade till Orebro kommun. Till féljd av arbetsstéllenas placering
var ocksé de sysselsatta till stor del placerade i Orebro kommun. I linet
fanns tio av de elva statliga servicegivande myndigheterna
representerade med antingen egna besdkskontor eller besokskontor via
Statens servicecenter. Aven har ar koncentrationen till Orebro kommun
stor. Det har tillkommit ett besdkskontor hos Statens servicecenter i
Askersund. Migrationsverket har utdkat sin samverkan med Statens
servicecenter som nu erbjuder Migrationsverkets service pa kontoret i
Orebro city.

I lanet forekommer inga kinda storre verksamhetsforandringar i form av
avveckling eller etablering av arbetsstéllen under 2023. Nagra av lanets
myndigheter har 0kat antalet sysselsatta nagot eller avser gora det under
de narmsta dren, bland annat Polismyndigheten och Forsvarsmakten.

Flera av lanets myndigheter menar att det finns rekryteringsutmaningar,
bland annat vad galler kompetens inom ekonomi, juridik och IT. Detta
beror pi att flera myndigheter men ocksé foretag inom privat sektor
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efterfragar liknande kompetens, vilket leder till konkurrens om
arbetskraften.

Statlig narvaro

Det fanns 31 myndigheter och 79 statliga arbetsstallen i lanet 2023
fordelat pa lanets samtliga tolv kommuner. Det fanns en myndighet fler
och sex arbetsstallen farre 2023 jamfort med 2019. Sett till antalet
statliga arbetsstallen i férhallande till befolkning hade lanet

0,26 arbetsstillen per tusen invanare, vilket ar samma andel som i riket.

Det fanns 9 891 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2022. Det fanns
sysselsatta i lanets samtliga kommuner. Antalet sysselsatta var 401 fler
2022 jamfort med 2020. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i
forhallande till befolkning hade lanet 32 sysselsatta per tusen invanare,
medan motsvarande siffra for riket var 26. 2022 var 52 procent kvinnor
och 48 procent man sysselsatta i statlig sektor. 72 procent av de
sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den aldersgrupp som var
vanligast bland de sysselsatta var 40-44 ar. Andelen svenskf6dda bland
de sysselsatta var 88 procent.

Statlig service

I lanet fanns 27 egna besokskontor hos de servicegivande myndigheterna
2024. Det storsta antalet egna besdkskontor fanns i Orebro kommun. Det
gar att nd tio av de elva servicegivande myndigheterna via antingen egna

besokskontor eller besokskontor hos Statens servicecenter.

Tabellen nedan visar antalet egna besokskontor samt antal besokskontor
hos Statens servicecenter (SSC) 2024.

Myndighet Antal egna Antal Totalt antal
besokskontor besokskontor besokskontor
2024 hos SSC 2024 2024

Arbetsférmedlingen

Centrala studiestodsnamnden

o O b
U O O

Férsakringskassan

—_

Kronofogdemyndigheten 1

o o U1 o un

N

Lantmateriet 1
Migrationsverket 1 1
Pensionsmyndigheten
Polismyndigheten
Skatteverket

Statens servicecenter

0 U1 O N O
o U1 U1 O UL
o U U1 NN Ul N

Trafikverket
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Ostergétlands lan

*

Sammanfattning

I Ostergétland ar 40 myndigheter representerade genom totalt 117
arbetsstallen. Det ar en 6kning med en myndighet och fyra arbetsstallen
mellan 2022 och 2023. Staten har ett nagot hogre antal arbetsstéllen i
lanet om man riknar per tusen invanare jaimfort med snittet i riket.
Lanet har ett nagot hogre antal sysselsatta per tusen invanare an
motsvarande andel for riket. Mellan 2020 och 2022 har antalet
arbetstillfallen 6kat med drygt 843. Det galler framst i lanets storre
kommuner, Linkdping och Norrkdping. Staten ar en stor arbetsgivare i
lanet vilket paverkar utvecklingen pa andra satt an genom direkta
arbetstillfallen.

2024 finns 37 besokskontor i Ostergotland for de servicegivande
myndigheterna. Samtliga servicegivande myndigheter finns
representerade i ldnet och gar att na via besokskontor, i vissa fall via
Statens servicecenter. Det storsta antalet besokskontor finns i
Linkdpings kommun. Lansstyrelsen fortsdtter betona betydelsen av bade
statlig narvaro och service dven i lanets mindre kommuner.

I socioekonomiskt utsatta omraden ar den statliga nirvaron viktig for att
Oka fortroendet for staten och i glesbygden ar den fysiska narvaron
viktig for att det inte ska vara for langa avstand till statlig service for
enskilda och foretag. Vi vill lyfta att statlig representation ar av vikt i
samtliga lanets kommuner.
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Att statens narvaro bidrar till attraktionskraft och ar en konkurrens-
faktor som bidrar till att erbjuda ett diversifierat utbud av bade service
och arbetstillfallen i ldnets kommuner, det bidrar till 6kad tillganglighet.

Myndigheters fysiska narvaro bedoéms vara sarskilt viktig for de personer
som behodver hjalp med sina arenden. Det underlattar for dem att
tillvarata rattigheter och fullgora skyldigheter. Den fysiska narvaron och
servicen for de personer som inte sjalva kan hantera sina arenden
digitalt eller fa hjalp via telefon beddéms vardefull. Viktiga malgrupper ar
de som har bristande kunskaper i det svenska spraket, ekonomiskt
utsatta samt personer med funktionsnedsattning. Det kan dven galla
aldre personer som har behov av att hantera drenden hos myndigheter.

Faktorer som paverkar statliga myndigheters nirvaro och service i lanet
ar arbetsmarknadens fortsatta forsvagande och det ekonomiska laget
som fortsatter att paverka antalet arbetslosa i lanet. Den 6kade grova
kriminaliteten och organiserade brottsligheten som skett i Sverige och
Ostergdtland paverkar lianets invdnare och polisens narvaro. Samt
utvecklingen av Ostlanken, bade i dagslaget och framover, kommer att
paverka invinarna i Ostergétland och involvera flera olika myndigheter i
arbetet Vi kan ocksé konstatera att det ryska anfallskriget mot Ukraina
och Sveriges medlemskap i NATO ar faktorer som beddms paverka
statens narvaro och service i lanet.

Flera av myndigheterna i lanet har uppgett att de inte haft nagra
omstruktureringar eller avvecklingar under aret. De planerar inte heller
for det, vare sig i nartid eller pa ldngre sikt. Ett mindre antal myndigheter
planerar for en organisationsdversyn. Detta kan innebara forandrat
behov av kapacitet bade pa kort och lang sikt.

Lanets myndigheter ar generellt positiva till den myndighetssamverkan
som sker inom lanet och Lansstyrelsens initiativ pa omradet. Flera

myndigheter betonar att omvarldslaget gor att det i annu hogre grad ar
angelaget att statliga myndigheter samverkar och utbyter erfarenheter.

Statlig narvaro

Det fanns 40 myndigheter och 117 statliga arbetsstéllen i lanet 2023
fordelat pa 12 av lanets samtliga 13 kommuner. Det fanns en myndighet
fler medan antalet arbetsstéllen har varit oférandrat 2023 jamfort med
2019. Sett till antalet statliga arbetsstallen i férhéllande till befolkning
hade lanet 0,25 arbetsstéllen per tusen invanare, medan motsvarande
siffra for riket var 0,26 arbetsstillen per tusen invanare.

Det fanns 15 514 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2022. Det fanns

sysselsatta i lanets samtliga kommuner. Antalet sysselsatta var 843 fler
2022 jamfort med 2020. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i
forhallande till befolkning hade lidnet 33 sysselsatta per tusen invanare,

126



STATLIG NARVARO OCH SERVICE 2024

medan motsvarande siffra for riket var 26. 2022 var 53 procent kvinnor
och 47 procent man sysselsatta i statlig sektor. 79 procent av de
sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den aldersgrupp som var
vanligast bland de sysselsatta var 30-34 ar. Andelen svenskfédda bland
de sysselsatta var 85 procent.

Statlig service

I lanet fanns 37 egna besokskontor hos de servicegivande myndigheterna
2024. Det storsta antalet egna besokskontor fanns i Linkdpings kommun.
Det gar att nd samtliga elva servicegivande myndigheter via antingen
egna besokskontor eller besokskontor hos Statens servicecenter.

Tabellen nedan visar antalet egna besokskontor samt antal besokskontor
hos Statens servicecenter (SSC) 2024.

Myndighet Antal egna Antal Totalt antal
besokskontor besdkskontor besdkskontor
2024 hos SSC 2024 2024
Arbetsformedlingen 4 6 10
Centrala studiestédsnamnden 1 0 1
Forsakringskassan 0 6 6
Kronofogdemyndigheten 1 0 1
Lantmateriet 1 0 1
Migrationsverket 1 2 3
Pensionsmyndigheten 0 6 6
Polismyndigheten 12 0 12
Skatteverket 0 6 6
Statens servicecenter 6 6 6
Trafikverket 11 0 11
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Bilaga 2 - Statliga
myndigheter, antal
arbetsstallen och antal
kommuner med
arbetsstallen i lanen 2023

I den har bilagan presenteras vilka myndigheter som har arbetsstallen i
vart och ett av ldnen, hur manga arbetsstéllen varje myndighet har samt i
hur ménga kommuner myndigheten finns placerad.
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Blekinge lan

Arbetsformedlingen 2 2
Blekinge tekniska hégskola 2 2
Boverket 1 1
Fortifikationsverket 2 2
Forsvarets materielverk 3 1
Férsvarsmakten 2 2
Férsakringskassan 4 2
Havs- och vattenmyndigheten 1 1
Kriminalvarden 2 1
Kronofogdemyndigheten 1 1
Kustbevakningen 3 1
Lantmateriet 1 1
Livsmedelsverket 1 1
Luftfartsverket 1 1
Lansstyrelsen i Blekinge lan 3 2
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan 1 1
Polismyndigheten 5 5
Sjofartsverket 1 1
Skatteverket 1 1
Skogsstyrelsen 1 1
Statens fastighetsverk 1 1
Statens jordbruksverk 1 1
Statens maritima och transporthistoriska 1 1
museer

Statens servicecenter 3 3
Sveriges Domstolar 1 1
Trafikverket 4 2
Tullverket 2 2
Aklagarmyndigheten 1 1
Totalt 52 5
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Dalarnas lan

Arbetsformedlingen 5 4
Arbetsmiljéverket (AV) 1 1
Fortifikationsverket 2 2
Forsvarets materielverk 1 1
Forsvarsmakten 1 1
Férsakringskassan 3 3
Hégskolan Dalarna 2 2
Kriminalvarden 3 1
Kronofogdemyndigheten 1 1
Kungliga biblioteket 1 1
Lantmateriet 5 4
Livsmedelsverket 2 2
Lansstyrelsen i Dalarnas Lan 1 1
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan 1 1
Polismyndigheten 15 11
Skatteverket 2
Skogsstyrelsen 7 7
Statens geotekniska institut 1 1
Statens institutionsstyrelse 1 1
Statens jordbruksverk 2 2
Statens servicecenter 7 7
Sveriges Domstolar 3 2
Sveriges lantbruksuniversitet 1 1
Sveriges Riksbank 1 1
Trafikverket 7 4
Transportstyrelsen 1 1
Tullverket 1 1
Aklagarmyndigheten 1 1
Totalt 79 12
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Gotlands lan

Arbetsformedlingen 1 1
Centrala studiestédsnamnden 2 1
Fortifikationsverket 1 1
Forsvarsmakten 1 1
Forsakringskassan 2 1
Kriminalvarden 1 1
Kronofogdemyndigheten 1 1
Kustbevakningen 1 1
Lantmateriet 1 1
Livsmedelsverket 1 1
Luftfartsverket 1 1
Lansstyrelsen i Gotlands lan 2 1
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan 1 1
Migrationsverket 1 1
Pensionsmyndigheten 1 1
Polismyndigheten 2 1
Riksantikvarieambetet 1 1
Riksarkivet 1 1
Sida 1 1
Sjofartsverket 2 1
Skatteverket 1 1
Skogsstyrelsen 1 1
Statens jordbruksverk 1 1
Statens servicecenter 1 1
Sveriges Domstolar 1 1
Sveriges lantbruksuniversitet 1 1
Trafikverket 2 1
Transportstyrelsen 1 1
Universitets- och hogskoleradet 1 1
Uppsala universitet 1 1
Aklagarmyndigheten 1 1
Totalt 37 1
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Gavleborgs lan

Arbetsformedlingen 6 4
Centrala studiestédsnamnden 1 1
Férsakringskassan 3 3
Hoégskolan i Gavle 1 1
Kriminalvarden 6 3
Kronofogdemyndigheten 1 1
Kustbevakningen 2 2
Lantmateriet 2 2
Livsmedelsverket 1 1
Lansstyrelsen i Gavleborgs lan 2 2
Migrationsverket 2 1
Myndigheten for arbetsmiljokunskap 1 1
Patent- och registreringsverket 1 1
Pensionsmyndigheten 2 2
Polismyndigheten 12 10
Sjofartsverket 2 2
Skatteverket 3 3
Skogsstyrelsen 5 5
Specialpedagogiska skolmyndigheten 1 1
Statens jordbruksverk 4 4
Statens maritima och transporthistoriska 1 1
museer

Statens servicecenter 6 5
Svenska ESF-radet 1 1
Sveriges Domstolar 2 2
Tillvaxtverket 1 1
Trafikverket 5 1
Tullverket 1 1
Aklagarmyndigheten 1 1
Totalt 76 10
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Hallands lan

Arbetsformedlingen 2 2
Fortifikationsverket 1 1
Férsvarets materielverk 1 1
Forsvarsmakten 1 1
Forsakringskassan 2 2
Hégskolan i Halmstad 2 2
Kriminalvarden 2 1
Kronofogdemyndigheten 2 2
Kustbevakningen 1 1
Lantmateriet 1 1
Livsmedelsverket 3 2
Luftfartsverket 1 1
Lansstyrelsen i Hallands lan 1 1
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan 1 1
Migrationsverket 1 1
Pensionsmyndigheten 1 1
Polismyndigheten 11 6
Sjofartsverket 2 2
Skatteverket 1 1
Skogsstyrelsen 2 2
Specialpedagogiska skolmyndigheten 1 1
Statens jordbruksverk 2 2
Statens servicecenter 5 5
Svenska kraftnat 1 1
Sveriges Domstolar 2 2
Sveriges lantbruksuniversitet 2 2
Trafikverket 5 3
Aklagarmyndigheten 1 1
Totalt 58 6
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Jamtlands lan

Myndighet

Arbetsformedlingen
Arbetsmiljéverket (Av)
Folkhalsomyndigheten
Fortifikationsverket
Forsvarets materielverk
Férsakringskassan
Kriminalvarden
Kronofogdemyndigheten
Lantmateriet
Livsmedelsverket
Luftfartsverket
Lansstyrelsen i Jamtlands lan
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan

Mittuniversitetet

Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar

och analyser
Naturvardsverket

Polismyndigheten
Riksarkivet
Sametinget
Skatteverket
Skogsstyrelsen
Specialpedagogiska skolmyndigheten
Statens fastighetsverk
Statens jordbruksverk
Statens servicecenter
Svenska ESF-radet
Sveriges Domstolar
Tillvéxtverket
Trafikanalys
Trafikverket
Tullverket

Umea universitet
Aklagarmyndigheten
Totalt
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Jonkopings lan

Arbetsformedlingen 3 3
Arbetsmiljéverket (Av) 1 1
Fortifikationsverket 2 2
Forsvarsmakten 1 1
Forsakringskassan 3 3
Inspektionen for vard och omsorg 1 1
Kriminalvarden 3 1
Kronofogdemyndigheten 1 1
Lantmateriet 2 2
Linképings universitet 1 1
Lansstyrelsen i Jonkopings lan 1 1
Lansstyrelsen i Vastmanlands lan 1 1
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan 1 1
Polismyndigheten 10 7
Skatteverket B
Skogsstyrelsen 3 3
Specialpedagogiska skolmyndigheten 1 1
Statens institutionsstyrelse 4 3
Statens jordbruksverk 3 2
Statens servicecenter 7 6
Svenska ESF-radet 1 1
Sveriges Domstolar 7 2
Tillvaxtverket 1 1
Trafikverket 10 6
Aklagarmyndigheten 1 1
Totalt 72 8
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Kalmar lan

Arbetsformedlingen 4 3
Centrala studiestédsnamnden 1 1
E-hdlsomyndigheten 1 1
Forsakringskassan 2 2
Kriminalvarden 5 2
Kronofogdemyndigheten 2 2
Kustbevakningen 2 2
Lantmateriet 2 2
Link6pings universitet 1 1
Linnéuniversitetet 1 1
Livsmedelsverket 2 2
Lansstyrelsen i Kalmar lan 3 2
Lansstyrelsen i Vastmanlands lan 1 1
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan 1 1
Polismyndigheten 11 10
Sjofartsverket 3 3
Skatteverket 2 2
Skogsstyrelsen 3 3
Specialpedagogiska skolmyndigheten 1 1
Statens fastighetsverk 1 1
Statens jordbruksverk 4 4
Statens servicecenter 5 5
Sveriges Domstolar 1 1
Sveriges lantbruksuniversitet 1 1
Trafikverket 7 6
Aklagarmyndigheten 1 1
Totalt 68 12
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Kronobergs lan

Arbetsformedlingen 3 2
Arbetsmiljéverket (Av) 1 1
Fortifikationsverket 1 1
Forsakringskassan 1 1
Kriminalvarden 2 1
Kronofogdemyndigheten 1 1
Lantmateriet 1 1
Linnéuniversitetet 1 1
Livsmedelsverket 2 1
Lansstyrelsen i Kronobergs lan 1 1
Lansstyrelsen i Vastra Goétalands lan 1 1
Migrationsverket 1 1
Myndigheten for ungdoms- och 1 1
civilsamhallesfragor

Pensionsmyndigheten 1 1
Polismyndigheten 14 8
Skatteverket 1 1
Skogsstyrelsen 1 1
Specialpedagogiska skolmyndigheten 1 1
Statens fastighetsverk 1 1
Statens institutionsstyrelse 1 1
Statens jordbruksverk 2 1
Statens servicecenter 4 3
Sveriges Domstolar 2 1
Sveriges lantbruksuniversitet 1 1
Trafikverket 2 1
Aklagarmyndigheten 1 1
Totalt 49 8
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Norrbottens lan

Myndighet

Arbetsformedlingen
Arbetsmiljéverket (Av)

Centrala studiestodsnamnden
Fortifikationsverket

Forsvarets materielverk
Férsvarsmakten
Férsakringskassan

Institutet for rymdfysik
Institutet for sprak och folkminnen
Kriminalvarden
Kronofogdemyndigheten
Kustbevakningen

Lantmateriet

Livsmedelsverket
Luftfartsverket

Lulea tekniska universitet
Lansstyrelsen i Norrbottens ldan
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan
Migrationsverket
Pensionsmyndigheten
Polarforskningssekretariatet
Polismyndigheten

Post- och telestyrelsen
Sameskolstyrelsen

Sametinget

Sjofartsverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen
Specialpedagogiska skolmyndigheten
Statens fastighetsverk

Statens institutionsstyrelse
Statens jordbruksverk

Statens servicecenter

Statens skolverk

Svenska ESF-radet

Svenska kraftnat

Sveriges Domstolar

Sveriges geologiska undersdékning
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Tillvaxtverket
Trafikverket
Transportstyrelsen
Tullverket

Umea universitet
Aklagarmyndigheten
Totalt

STATLIG NARVARO OCH SERVICE 2024
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STATLIG NARVARO OCH SERVICE 2024

Skane lan

Myndighet

Arbetsformedlingen
Arbetsmiljéverket (Av)

Boverket

Centrala studiestddsnamnden
Ekobrottsmyndigheten
Elsdkerhetsverket
Etikpréovningsmyndigheten
Exportkreditnémnden
Fortifikationsverket

Forsvarets Materielverk
Férsvarsmakten
Forsakringskassan

Havs- och vattenmyndigheten
Hégskolan Kristianstad
Inspektionen for vard och omsorg
Institutet for manskliga rattigheter
Institutet for rymdfysik
Kriminalvarden
Kronofogdemyndigheten
Kustbevakningen

Lantmateriet

Livsmedelsverket

Luftfartsverket

Lunds universitet

Lansstyrelsen i Skane 1an
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan
Malmé universitet
Migrationsverket

Moderna Museet

Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap
(MSB)

Myndigheten for tillgangliga medier
Myndigheten foér yrkeshoégskolan
Polismyndigheten

Post- och telestyrelsen
Regeringskansliet
Riksantikvariedmbetet

Riksarkivet

Rattsmedicinalverket
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STATLIG NARVARO OCH SERVICE 2024

Sjofartsverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen

Specialpedagogiska skolmyndigheten
Statens fastighetsverk

Statens geotekniska institut

Statens historiska museer

Statens institutionsstyrelse

Statens jordbruksverk

Statens maritima och transporthistoriska
museer
Statens servicecenter

Statens skolinspektion

Statens skolverk

Statens vag- och transportforskningsinstitut
Svenska ESF-radet

Sveriges Domstolar

Sveriges geologiska undersoékning
Sveriges lantbruksuniversitet
Tillvaxtverket

Totalfoérsvarets plikt- och prévningsverk
Trafikverket

Transportstyrelsen
Aklagarmyndigheten

Totalt

141
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STATLIG NARVARO OCH SERVICE 2024

Stockholms lan

Myndighet

Allméanna reklamationsnamnden
Arbetsdomstolen
Arbetsférmedlingen
Arbetsgivarverket
Arbetsmiljoverket (Av)
Arvfondsdelegationen
Barnombudsmannen
Bokféringsnamnden
Brottsférebyggande radet
Centrala studiestoédsnamnden
Diskrimineringsombudsmannen
Domarnamnden
E-hdlsomyndigheten
Ekobrottsmyndigheten
Ekonomistyrningsverket
Elsdkerhetsverket
Etikprovningsmyndigheten
Exportkreditndmnden
Finansinspektionen
Finanspolitiska radet

Folke Bernadotteakademin
Folkhalsomyndigheten
Forskningsradet for halsa, arbetsliv och valfard

Forskningsradet for miljo, areella naringar och
samhallsbyggande
Fortifikationsverket

Forum fér levande historia

Forsvarets materielverk

Férsvarets radioanstalt
Férsvarshogskolan

Férsvarsmakten
Forsvarsunderrattelsedomstolen
Férsakringskassan

Gymnastik- och idrottshogskolan (GIH)
Hovstaterna

Inspektionen for arbetsloshetsforsakring
Inspektionen for strategiska produkter
Inspektionen for vard och omsorg

Institutet for sprak och folkminnen
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STATLIG NARVARO OCH SERVICE 2024

Integritetsskyddsmyndigheten
Justitiekanslern

Kammarkollegiet

Karolinska Institutet
Kemikalieinspektionen
Kommerskollegium
Konjunkturinstitutet
Konkurrensverket

Konstfack

Konstnarsnamnden
Kriminalvarden
Kronofogdemyndigheten

Kungliga biblioteket

Kungliga Konsthdgskolan

Kungliga Musikhogskolan

Kungliga Tekniska Hégskolan
Kustbevakningen
Karnavfallsfonden

Lantmateriet

Linképings universitet
Livsmedelsverket

Luftfartsverket

Lakemedelsverket

Lansstyrelsen i Stockholms lan
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan
Medlingsinstitutet
Migrationsverket

Moderna Museet

Myndigheten for delaktighet
Myndigheten for digital férvaltning
Myndigheten Fér Kulturanalys
Myndigheten for press, radio och tv
Myndigheten for psykologiskt férsvar

Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap
(MSB)
Myndigheten for stéd till trossamfund

Myndigheten for tillgangliga medier

Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar
och analyser
Myndigheten for totalférsvarsanalys

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys
Nationalmuseum
Naturhistoriska riksmuseet

Naturvardsverket
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STATLIG NARVARO OCH SERVICE 2024

Namnden fér hemslojdsfragor
Patent- och registreringsverket
Pensionsmyndigheten
Polismyndigheten

Post- och telestyrelsen
Regeringskansliet
Revisorsinspektionen
Riksantikvariedmbetet
Riksarkivet

Riksdagens ombudsman
Riksdagsforvaltningen
Riksgaldskontoret
Riksrevisionen

Rymdstyrelsen
Réttsmedicinalverket

Sida

Sjofartsverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen
Skolforskningsinstitutet
Socialstyrelsen
Specialpedagogiska skolmyndigheten

Statens beredning fér medicinsk och social
utvardering
Statens centrum for arkitektur och design

Statens fastighetsverk

Statens forsvarshistoriska museer
Statens geotekniska institut
Statens haverikommission
Statens historiska museer

Statens inspektion for
forsvarsunderrattelseverksamheten (Siun)
Statens institutionsstyrelse

Statens jordbruksverk
Statens konstrad
Statens kulturrad

Statens maritima och transporthistoriska
museer
Statens medierad

Statens museer for varldskultur
Statens musikverk

Statens servicecenter

Statens skolinspektion

Statens skolverk
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STATLIG NARVARO OCH SERVICE 2024

Statens vag- och transportforskningsinstitut
Statistiska centralbyran

Statskontoret

Stockholms konstnarliga hégskola
Stockholms universitet
Stralsdkerhetsmyndigheten

Svenska ESF-radet

Svenska institutet

Svenska institutet for europapolitiska studier
Svenska kraftnat

Sveriges Domstolar

Sveriges forfattarfond

Sveriges lantbruksuniversitet

Sveriges Riksbank

Sakerhets- och integritetsskyddsnamnden
Sakerhetspolisen

Sodertérns Hogskola

Tandvards- och lakemedelsférmansverket, TLV
Tillvéxtverket

Totalférsvarets forskningsinstitut, FOI
Totalfoérsvarets plikt- och prévningsverk
Trafikanalys

Trafikverket

Transportstyrelsen

Tullverket

Universitets- och hogskoleradet
Universitetskanslersdmbetet
Upphandlingsmyndigheten

Uppsala universitet

Verket for innovationssystem
Vetenskapsradet

Aklagarmyndigheten

Totalt

145
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Sodermanlands lan

Myndighet

Arbetsformedlingen

Centrala studiestoédsnamnden
Energimarknadsinspektionen
Fortifikationsverket
Forsvarets materielverk
Férsakringskassan
Harpsundsnamnden
Hovstaterna

Inspektionen for arbetsloshetsforsakring
Kriminalvarden
Kronofogdemyndigheten
Kungliga biblioteket
Kustbevakningen
Lantmateriet
Livsmedelsverket
Lansstyrelsen i Sodermanlands lan
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan
Migrationsverket

Malardalens universitet
Polismyndigheten
Sjofartsverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen
Spelinspektionen

Statens energimyndighet
Statens fastighetsverk

Statens jordbruksverk
Statens servicecenter
Stockholms universitet
Stralsakerhetsmyndigheten
Sveriges Domstolar
Trafikverket

Tullverket

Uppsala universitet
Aklagarmyndigheten

Totalt

146
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STATLIG NARVARO OCH SERVICE 2024

Uppsala lan

Myndighet

Arbetsformedlingen
Ekobrottsmyndigheten
Etikprovningsmyndigheten
Fortifikationsverket
Forsvarets Materielverk
Férsvarsmakten
Férsakringskassan

Institutet for arbetsmarknads- och
utbildningspolitisk utvardering
Institutet for rymdfysik

Institutet for sprak och folkminnen
Kriminalvarden
Kronofogdemyndigheten

Kungliga biblioteket

Lantmateriet

Livsmedelsverket

Luftfartsverket

Lakemedelsverket

Lansstyrelsen i Uppsala lan
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan
Migrationsverket

Nordiska Afrikainstitutet

Namnden for prévning av oredlighet i forskning
Polismyndigheten

Riksarkivet

Réttsmedicinalverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen

Statens fastighetsverk

Statens historiska museer

Statens institutionsstyrelse

Statens jordbruksverk

Statens servicecenter

Statens veterindrmedicinska anstalt
Sveriges Domstolar

Sveriges geologiska undersokning
Sveriges lantbruksuniversitet

Sveriges meteorologiska och hydrologiska
institut

147

Antal
arbetsstallen

Antal
kommuner
med
arbetsstallen

_

N B NN = NN

_



STATLIG NARVARO OCH SERVICE 2024

Trafikverket 5
Uppsala universitet 102
Aklagarmyndigheten 1
Totalt 192
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vVarmlands lan

Myndighet

Arbetsformedlingen
Elsdkerhetsverket
Fastighetsmaklarinspektionen
Forsvarshogskolan
Forsakringskassan
Kammarkollegiet

Karlstads Universitet
Konsumentverket

Kriminalvarden
Kronofogdemyndigheten
Lantmateriet

Livsmedelsverket

Lansstyrelsen i Varmlands lan
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan
Myndigheten foér psykologiskt férsvar

Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap
(MSB)
Pensionsmyndigheten

Polismyndigheten
Sjofartsverket
Skatteverket
Skogsstyrelsen

Statens institutionsstyrelse
Statens jordbruksverk
Statens Servicecenter
Sveriges Domstolar
Totalfoérsvarets plikt- och prévningsverk
Trafikverket

Tullverket
Aklagarmyndigheten
Totalt

149
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Vasterbottens lan

Myndighet

Arbetsformedlingen
Arbetsmiljéverket (Av)
Brottsoffermyndigheten
Centrala studiestddsnamnden
Ekobrottsmyndigheten
Elsdkerhetsverket
Etikpréovningsmyndigheten
Fortifikationsverket
Férsvarsmakten
Férsakringskassan

Hégskolan i Gavle
Inspektionen fér vard och omsorg
Institutet for rymdfysik
Kriminalvarden
Kronofogdemyndigheten
Kustbevakningen
Lantmateriet
Livsmedelsverket
Luftfartsverket

Lulea tekniska universitet
Lansstyrelsen i Vasterbottens lan
Migrationsverket

Myndigheten fér familjeratt och
foraldraskapsstod

Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhallesfragor
Polismyndigheten

Réttsmedicinalverket
Sameskolstyrelsen
Sametinget

Sjofartsverket
Skatteverket
Skogsstyrelsen
Specialpedagogiska skolmyndigheten
Statens fastighetsverk
Statens institutionsstyrelse
Statens jordbruksverk
Statens servicecenter

Statens skolinspektion
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STATLIG NARVARO OCH SERVICE 2024

Sveriges Domstolar

Sveriges geologiska undersokning
Sveriges lantbruksuniversitet
Totalférsvarets forskningsinstitut, FOI
Trafikverket

Transportstyrelsen

Tullverket

Umea universitet
Aklagarmyndigheten

Totalt

151
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Vasternorrlands lan

Myndighet

Arbetsformedlingen
Arbetsmiljéverket (Av)
Bolagsverket

Centrala studiestddsnamnden
Ekobrottsmyndigheten

Folke Bernadotteakademin
Fortifikationsverket

Forsvarets materielverk
Férsvarsmakten
Férsakringskassan

Kriminalvarden
Kronofogdemyndigheten
Kustbevakningen

Lantmateriet

Livsmedelsverket

Luftfartsverket

Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan
Migrationsverket

Mittuniversitetet

Myndigheten for digital férvaltning

Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap

(MSB)
Polismyndigheten

Riksarkivet

Sida

Sjofartsverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen
Socialstyrelsen
Specialpedagogiska skolmyndigheten
Statens institutionsstyrelse
Statens jordbruksverk
Statens servicecenter
Statens skolverk

Statens tjanstepensionsverk
Svenska kraftnat

Sveriges Domstolar
Trafikverket
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Transportstyrelsen 1
Tullverket 1
Umea universitet 2
Aklagarmyndigheten 1
Overklagandendmnden fér studiestéd 1
Totalt 111
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Vastmanlands lan

Arbetsformedlingen 3 3
Fortifikationsverket 1 1
Férsvarets materielverk 1 1
Forsakringskassan 1 1
Hovstaterna 1 1
Kriminalvarden 4 2
Kronofogdemyndigheten 1 1
Lantmateriet 1 1
Lansstyrelsen i Vastmanlands lan 1 1
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan 1 1
Migrationsverket 1 1
Myndigheten for yrkeshégskolan 1 1
Malardalens universitet 1 1
Polismyndigheten 17 10
Skatteverket 1 1
Skogsstyrelsen 2 2
Specialpedagogiska skolmyndigheten 1 1
Statens fastighetsverk 1 1
Statens institutionsstyrelse 1 1
Statens servicecenter 4 4
Svenska kraftnat 1 1
Sveriges Domstolar 2 1
Sveriges geologiska undersékning 1 1
Sveriges lantbruksuniversitet 1 1
Trafikverket 2 1
Uppsala universitet 1 1
Aklagarmyndigheten 1 1
Totalt 54 10

154



STATLIG NARVARO OCH SERVICE 2024

Vastra Gotalands lan

Myndighet

Arbetsformedlingen
Arbetsmiljéverket (Av)

Centrala studiestodsnamnden
Ekobrottsmyndigheten
Etikprovningsmyndigheten
Exportkreditndmnden
Fortifikationsverket

Forsvarets materielverk
Férsvarsmakten
Férsakringskassan

Goteborgs universitet

Havs- och vattenmyndigheten
Hogskolan i Boras

Hégskolan i Skévde

Hégskolan Vast

Inspektionen for socialférsakringen
Inspektionen fér vard och omsorg
Institutet for sprak och folkminnen
Jamstalldhetsmyndigheten
Kriminalvarden
Kronofogdemyndigheten
Kustbevakningen

Lantmateriet

Livsmedelsverket

Luftfartsverket

Lansstyrelsen i Vastmanlands lan
Lansstyrelsen i Vastra Goétalands lan
Migrationsverket

Myndigheten for kulturanalys
Polismyndigheten
Regeringskansliet

Riksarkivet

Rattsmedicinalverket
Sjofartsverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen

Specialpedagogiska skolmyndigheten

Statens fastighetsverk
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Statens geotekniska institut
Statens historiska museer
Statens institutionsstyrelse
Statens jordbruksverk

Statens Museer for varldskultur
Statens servicecenter

Statens skolinspektion

Statens vag- och transportforskningsinstitut

Stralsdkerhetsmyndigheten

Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll

Svenska ESF-radet

Svenska kraftnat

Sveriges Domstolar

Sveriges geologiska undersdkning
Sveriges lantbruksuniversitet

Sveriges meteorologiska och hydrologiska
institut
Tillvéxtverket

Totalférsvarets plikt- och prévningsverk
Trafikverket

Transportstyrelsen

Tullverket

Vetenskapsradet

Aklagarmyndigheten

Totalt

156

430

O o0 -

—_

o N = -

—_

42



STATLIG NARVARO OCH SERVICE 2024

Orebro lan

Arbetsformedlingen 6 4
Arbetsmiljéverket (Av) 1 1
Ekobrottsmyndigheten 1 1
Fortifikationsverket 2 2
Forsvarsmakten 1 1
Férsakringskassan 2 2
Inspektionen for vard och omsorg 1 1
Kriminalvarden 7 4
Kronofogdemyndigheten 1 1
Lantmateriet 1 1
Livsmedelsverket 2 1
Lansstyrelsen | Orebro Lan 1 1
Migrationsverket 1 1
Polismyndigheten 18 12
Skatteverket 1 1
Skogsstyrelsen 2 2
Specialpedagogiska skolmyndigheten 4 1
Statens fastighetsverk 1 1
Statens institutionsstyrelse 3 B
Statens jordbruksverk 1 1
Statens servicecenter 3 3
Statistiska centralbyran 1 1
Svenska ESF-radet 1 1
Svenska kraftnat 1 1
Sveriges Domstolar 1 1
Sveriges lantbruksuniversitet 2 2
Tillvaxtverket 1 1
Trafikverket 7 4
Transportstyrelsen 1 1
Aklagarmyndigheten 1 1
Orebro universitet 3 2
Totalt 79 12
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Ostergétlands lan

Myndighet

Arbetsformedlingen
Arbetsmiljéverket (Av)

Centrala studiestodsnamnden
Ekobrottsmyndigheten
Etikprovningsmyndigheten
Fortifikationsverket

Forsvarets materielverk
Férsvarsmakten
Forsakringskassan
Kriminalvarden
Kronofogdemyndigheten
Lantmateriet

Link6épings Universitet
Livsmedelsverket

Luftfartsverket

Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan
Lansstyrelsen i Ostergétlands lan
Migrationsverket
Polismyndigheten

Riksarkivet

Rattsmedicinalverket
Sjofartsverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen
Specialpedagogiska skolmyndigheten
Statens forsvarshistoriska museer
Statens geotekniska institut
Statens historiska museer

Statens institutionsstyrelse
Statens jordbruksverk

Statens servicecenter

Statens skolinspektion

Statens vag- och transportforskningsinstitut
Sveriges Domstolar

Sveriges meteorologiska och hydrologiska
institut
Totalférsvarets forskningsinstitut, FOI

Trafikverket

Transportstyrelsen

158

Antal
arbetsstallen

Antal
kommuner
med
arbetsstallen
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Tullverket
Aklagarmyndigheten
Totalt

STATLIG NARVARO OCH SERVICE 2024

159

117

12
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