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Forord

Lansstyrelserna fick i regleringsbrevet 2020 i uppdrag att ta fram en
uppféljningsmetod for att utveckla myndighetssamverkan samt redovisa statlig
nérvaro och service i lanen. Under 2021 har metoden implementerats inom
ramen for det uppdrag som anges i regleringsbrevet 2021.

Enligt uppdraget i regleringsbrevet 2021 ska l&nsstyrelserna fortsatta att
utveckla myndighetssamverkan vad géller statlig narvaro och service.
Lansstyrelserna ska &ven fortsétta att redovisa statlig service och nérvaro i
lanen. Uppdraget ska genomfdras som ett led i arbetet med att starka
l&nsstyrelsernas utrednings- och analyskompetens. Det ska &ven beakta
lansstyrelsernas utvecklingsprojekt avseende mer systematisk anvandning och
analys av data och statistik.

I enlighet med regleringsbrevet 2021 har uppdraget samordnats av
Lansstyrelsen i Orebro lan under ledning av kvalificerad utredare Linda
Wiklund.

Lansstyrelserna 6verlamnar harmed rapporten Kartlaggning av statlig narvaro
och service 2021.

Landshovding Maria Larsson har beslutat i detta drende. Lansrad Anna
Olofsson och kvalificerad utredare Linda Wiklund narvarade vid den slutliga
handlaggningen.

Orebro 20 december 2021

ria Larsso Anna Olofsson

Landshovding Léansrad



Sammanfattning

Kartlaggning av statlig néarvaro och service

Statlig narvaro

Det fanns 219 myndigheter och 2 570 arbetsstéllen i riket ar 2020. Den statliga
narvaron har minskat med tre myndigheter och 134 arbetsstallen mellan aren
2015 och 2020. Den storsta minskningen i antalet arbetsstéallen syns
Stockholms lan, som minskat med 57 arbetsstéllen under tidsperioden. I Skane
l&n har antalet arbetsstéllen minskat med 17. Véstra Gotalands 1an har haft en
marginell 6kning av antalet arbetsstallen under samma tidsperiod.

Det fanns 256 657 sysselsatta i statlig sektor i riket ar 2019. Antalet sysselsatta
I statlig sektor okat i alla I&n utom Norrbotten under tidsperioden 2015-20109.
De ldn som Gkat mest i antal sysselsatta dr Skane, Vastra Gotaland och
Uppsala. De storsta procentuella 6kningarna har dock varit i Gotlands, Orebro
och Kalmar lan. Det enda l1an som har minskat i antal sysselsatta ar Norrbottens
lan. Storstadslanen stod for cirka 55 procent av de sysselsatta 2019. Det &r
samma andel som 2015. Stockholms lans andel sysselsatta har dock minskat
med en procentenhet, fran 31 till 30 procent.

Av de sysselsatta i statlig sektor i riket ar 2019 var 53 procent kvinnor och 47
procent man. Det fanns regionala skillnader med avseende pa kénsfordelningen
och andelen kvinnor varierade fran 37 till 58 procent. Jimtlands och Orebro l4n
hade storst andel sysselsatta kvinnor, medan Blekinge och Norrbottens lan hade
minst andel sysselsatta kvinnor.

Andelen sysselsatta med eftergymnasial utbildning var 77 procent for riket.
Andelen varierade mellan 67-83 procent i lanen. Blekinge, Norrbottens och
Gotlands lan hade minst andel sysselsatta med eftergymnasial utbildning.
Vasterbottens, Kronobergs och Varmlands lan hade storst andel sysselsatta med
eftergymnasial utbildning.

Av de sysselsatta i statlig sektor ar 2019 var 84 procent fodda i Sverige.
Andelen varierade mellan 77-94 procent i lanen. Jdmtlands, Blekinge och
Vasternorrlands lan hade flest sysselsatta som var fodda i Sverige. Uppsala,
Skane och Stockholms lan hade minst andel sysselsatta som var fodda i
Sverige.

Statlig service

Lokal statlig narvaro ar viktigt ur flera aspekter. Dels for att uppratthalla
legitimitet och fortroende for de statliga myndigheterna, dels for att invanarna
ska ha tillgang till lokal statlig service. Manga statliga myndigheter har
digitaliserat sin service, men framhaller vikten av att fysisk service finns vid
sidan om de digitala kanalerna. Detta da en del individer har behov av att traffa
myndigheten fysiskt for att 16sa sina drenden. De statliga servicegivande
myndigheterna som behandlas i denna rapport erbjuder fysisk service till



medborgarna antingen via kontor som gar besoka spontant eller via bokade
besokstider. Det gar att fa bade allman och fordjupad service hos
myndigheterna. Det varierar i omfattning hur férdjupad servicen som erbjuds
ar. Myndigheterna har ocksa olika manga besokare rent fysiskt.

De elva servicegivande myndigheterna har tillsammans 826 besokskontor.
Antalet besokskontor och hur de ar placerade i landets kommuner varierar i hog
grad mellan myndigheterna. Polismyndigheten har 252 besdkskontor och &r den
myndighet med storst fysisk nérvaro. Dérefter foljer Trafikverket med 241,
Statens servicecenter med 117 och Arbetsférmedlingen med 112 bestkskontor.
Forsékringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket har inte egna
besokskontor. Istéllet tillhandahaller de sin fysiska service genom Statens
servicecenter. Den myndighet med minst antal besokskontor & CSN, som har
12 stycken. Det foljs av Migrationsverket med 24, Kronofogdemyndigheten
med 32 och Lantméteriet med 49 bestkskontor.

Rapporten Svenskarna och internet 2021 visar att 9 av 10 i Sverige anvander
olika digitala samhallstjanster. Samtidigt ar det inte ens hélften av de aldsta i
befolkningen som gor det. Rapporten visar ocksa att personer med
funktionsvariationer eller med ett annat modersmal an svenska anvander
internet for digitala samhallstjanster i mindre utstrackning. Grupperna som
besoker de servicegivande myndigheternas besokskontor for att fa fysisk
service ar till exempel ovana vid digitala verktyg, har spraksvarigheter eller
funktionsvariationer. Det kan ocksa handla om att individen vill visa upp olika
handlingar och fa bekraftat att allt genomfors pa ratt satt. Samtliga
servicegivande myndigheter uppger att den fysiska kanalen behdver finnas kvar
vid sidan om den digitala da det alltid kommer att finnas grupper som behéver
fa hjalp pa plats.

Det kommer inte att ske nagra storre verksamhetsforandringar i form av
avvecklingar eller etableringar av arbetsstéllen under aren 2021-2025. Den
servicegivande myndighet som kommer att etablera arbetsstéllen under aren
2021-2023 &r Statens servicecenter, som har regeringens uppdrag att etablera
fler servicekontor runt om i landet.

Tillganglighet till de servicegivande myndigheterna

P& uppdrag av Lénsstyrelsen i Orebro lan har Trafikanalys tagit fram en
tillganglighetsanalys i syfte att i syfte att belysa tillgangligheten till de
servicegivande myndigheterna. Analysen utgar fran restid och de olika
trafikslagen promenad, cykel, kollektivtrafik och bil. Analysen visar att
medeltillgangligheten for samtliga trafikslag hos de servicegivande
myndigheterna dr 56 procent. Samtliga servicegivande myndigheter ligger dver
detta genomsnitt forutom CSN, Migrationsverket, Kronofogdemyndigheten och
Lantméteriet. Det hdanger samman med hur myndigheterna &r placerade i landet.
Storst andel av befolkningen kan ta sig till besdkskontor hos Polismyndigheten,
Statens servicecenter och Arbetsférmedlingen oavsett trafikslag. Minst andel
kan ta sig till besokskontor hos CSN. Vissa myndigheter har fa besok och andra
ar mer vélbesokta. Till exempel har CSN gjort en digital resa sedan cirka 20 ar



tillbaka och har den stdrsta delen av verksamheten digital. Statens servicecenter
har & andra sidan endast fysiska bes6kskontor.

Vissa lan har storre tillgdnglighet &n andra. Glesbefolkade 1an har generellt
lagre tillganglighet och det ar darmed svarare for medborgarna att fa tillgang till
fysisk service. Det ar dock inte alltid narheten till servicen som &r avgdrande. |
till exempel Stockholms lan, som har relativt fa besokskontor i forhallande till
befolkningen, finns risk att det inte gar att fa service i rimlig tid.

Andra faktorer

Det finns annat som kan paverka och fa konsekvenser for statlig narvaro och
service samt behovet av service. Nagra exempel ar befolkningsstruktur,
befolkningstillvéxt, arbetsloshet och immigration. Dessutom har
digitaliseringen fatt extra fart till foljd av pandemin, och myndigheterna har
borjat utveckla de digitala kanalerna alltmer. Aven foretagsetableringar kan
paverka myndigheters uppdrag. Foretagsetableringar kan ocksa leda till
befolkningsdkningar nar det behévs mer arbetskraft i en viss region. Det kan i
sin tur paverkar behovet av service fran myndigheterna i lanet. Det kan ocksa
leda till olika former av myndighetssamverkan.

Myndighetssamverkan

En del av uppdraget handlar om att fortsétta utveckla myndighetssamverkan
med koppling till uppdraget om Statlig ndrvaro och service. I l&nen finns i de
allra flesta fall etablerade rad eller natverk for statlig samordning. Oftast ar det
lanets landshovding som bjuder in till méten med radet eller natverket. Det sker
1-4 ganger per ar. Under pandemin har métesfrekvensen varit lite oftare i vissa
l&n. En del lansstyrelser har endast informerat om uppdraget, medan andra
lansstyrelser har anvant sig av natverket eller radet for att samla in information
till uppdraget. De lan som endast informerat om uppdraget hittills har planer pa
att arbeta vidare med myndighetssamverkan och pa detta satt ocksa samla in
information.

Gemensam statistikplattform

I enlighet med uppdraget har lansstyrelsernas utvecklingsprojekt PRISMA
beaktats. I uppdraget har PRISMA anvénts som plattform for de delar som
avser kvantitativa data. Pa detta satt har statistik tillgangliggjorts for alla
lansstyrelser i form av tabeller, diagram och kartor. Medarbetarna som arbetar
med uppdraget har fatt utbildning och haft mgjlighet att hamta statistik fran
plattformen. Pa detta satt har uppdraget genomforts som ett led i arbetet med att
stérka lansstyrelsernas utrednings- och analyskompetens.
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Inledning

Regeringen har tidigare uttalat att det finns behov av att stirka fortroendet for
statliga myndigheter och samhallets institutioner genom en vél utvecklad lokal
statlig narvaro och service. Utvecklingen gar mot fler digitala tjanster, men
saval privatpersoner som foretagare har anda behov av att fysiskt kunna mota
myndigheter for att fa personlig service. Detta kan vara sarskilt viktigt for de
som har svarigheter med det svenska spraket, de med vissa typer av
funktionsnedsattningar och de som ar ekonomiskt utsatta.* Utgangspunkten i
det fortsatta arbetet ska vara att medborgare och foretag ska kunna fa service av
bade allman och fordjupad karaktar sa langt det &r mojligt. For att kunna
forstarka den statliga narvaron och sakerstalla 6kad koordinering av statlig
service och nérvaro i landet behover regeringen ett samlat kunskapsunderlag
som beskriver den statliga nérvaron i landet. Regeringen har darfor gett i
uppdrag till 1ansstyrelserna att kartldgga den statliga nérvaron i lanen och
kommunerna.

Uppdraget

Pa uppdrag av regeringen har lansstyrelserna under 2021 implementerat den
metod och modell for uppfdljning av statlig narvaro och service som beskrivs i
rapporten Kartldggning av statlig narvaro och service i lanen — en faststélld
metod for I6pande uppfoljning?. | uppdraget ingick att fortsétta utveckla
myndighetssamverkan vad géller statlig nérvaro och service samt redovisa
statlig service och nérvaro i lanen. Vidare har uppdraget genomférts som ett led
i arbetet med att starka lansstyrelsernas utrednings- och analyskompetens, och
beaktat lansstyrelsernas utvecklingsprojekt avseende mer systematisk
anvandning och analys av data och statistik, harefter kallat PRISMA.

Mal och syfte

Malséttningen med uppdraget ar att

- belysa hur myndighetsinfrastrukturen ser ut i lanen, vilken samlad
statlig service som finns, hur den kan tankas utvecklas i framtiden samt
analysera vad det far for konsekvenser for det egna lanet och dess
kommuner.

o belysa hur statlig narvaro och service ser ut i lanen och deras
kommuner.

o belysa vilken grad av service som finns i l&nen och deras
kommuner samt hur den utvecklas.

- utveckla myndighetssamverkan i lanen. Uppdraget ger oss en kontext i
vilken vi kan utveckla myndighetssamverkan i lanen.

! Prop. 2018/19:47: Samlad struktur for tillhandahallande av lokal statlig service
2 Lansstyrelserna (2020) Kartlaggning av statlig narvaro och service i lanen — en faststalld
metod for I6pande uppféljning



- skapa mervarde for den langsiktiga utvecklingen av den statliga
styrningen.

Den sammantagna effekten av uppdraget &r att lansstyrelsernas
analyskompetens stéarks pa sikt.

Metod

Statlig narvaro

Den statliga narvaron belyses med hjalp av statistik som inhamtas fran SCB.
Statistiken pavisar dels hur den statliga narvaron ser ut under redovisningsaret,
dels hur den har sett ut 6ver tid. Kallorna for statistiken ar Registerbaserad
arbetsmarknadsstatistik (RAMS) och Foretagsdatabasen (FDB). Den senaste
uppdateringen av statistiken fran RAMS och FDB finns tillganglig for 2019
respektive 2020.

Statlig service

Statlig service belyses genom att kartlagga hur tillgangen till personlig service
ser ut. Det gors for elva servicegivande myndigheter®. Statistiken som
beskrivits under statlig narvaro anvands aven har. Darutover belyses
besdkskontoren for dessa myndigheter genom en tillganglighetsanalys, vilken
beskrivs i stycket nedan.

Tillganglighet till statlig service

For att synliggora tillgangen till service ytterligare anvands resultaten av en
tillganglighetsanalys. Den belyser medborgarnas mojlighet till fysisk
tillganglighet till servicen och &r skapad utifran Trafikverkets nationella
vagdatabas (NVDB), SCB:s befolkningsregister och Samtrafikens
kollektivtrafikdata. For att gora avstands- och restidsanalyser for trafikslagen
gang, cykel och bil har ArcGIS Pro anvants, medan verktyget TRACC har
anvants till berékningar av restid i kollektivtrafiksystemet. Berdkningarna
resulterar i bada fall i avstandsmatriser, sa kallade origin-destination-matriser.
De innehaller restid, avstand i vagnatet och fagelvag till respektive malpunkt?,
For mer ingaende beskrivning av hur tillganglighetsanalysen har gjorts, se
Trafikanalys metodrapport.®

3 Arbetsformedlingen, Centrala studiestddsnamnden (CSN), Forsakringskassan,
Kronofogdemyndigheten, Lantmateriet, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten,
Polismyndigheten, Skatteverket, Statens servicecenter och Trafikverket

4 Med malpunkt avses koordinater for de servicegivande myndigheternas besokskontor.

5 Trafikanalys (2021) Geografiska tillganglighetsanalyser — en metodbeskrivning, 2021:9

10



Enkéat om verksamhetsférandringar

En enkat om nuvarande och kommande verksamhetsforandringar skickades
centralt till de elva servicegivande myndigheterna. Syftet var att fa en regional
bild av vilka verksamhetsfordndringar, i form av avveckling av arbetsstéallen
och etablering av arbetsstéllen, som sker under 2021 eller kommer att ske fram
till 2025. Samtliga lansstyrelser fick ta del av enkatresultatet.

Intervjuer om statlig service

Inom ramen for uppdraget gjorde lansstyrelsen semistrukturerade intervjuer
med de elva servicegivande myndigheterna. Syftet var att fa en bild av hur
deras fysiska service ser ut, om de tillhandahaller bade allman och fordjupad
service samt hur den tekniska utvecklingen paverkar hur det kommer att se ut
framover.

En gemensam plattform for statistik

Lansstyrelsen i Sédermanland och Vastra Gotaland fick i regleringsbrevet 2019
I uppdrag att genomfora ett utvecklingsprojekt. Syftet var att bygga upp en
modell som skulle méjliggora for samtliga lansstyrelser att pa ett enklare och
mer systematiskt satt samla in data och statistik, bygga upp nyckeltal och
indikatorer, samt genomfora omvarldsanalyser. Hos lansstyrelsen kallas
projektet PRISMA.¢ Uppdraget om statlig nérvaro och service har beaktat
utvecklingsprojektet och valt att anvdanda PRISMA som plattform for delarna
som avser kvantitativa data. Detta da det ar viktigt att statistiken tillgangliggors
och visualiseras for alla lansstyrelserna, for att underlatta och effektivisera
arbetet med datamaterialet. L&nsstyrelsens personal som arbetat med uppdraget
om statlig narvaro och service har fatt utbildning i PRISMA och haft mojlighet
att hamta ut statistiska data fran plattformen. Pa detta satt har uppdraget
genomforts som ett led i arbetet med att starka lansstyrelsernas utrednings- och
analyskompetens och beaktat lansstyrelsernas utvecklingsprojekt avseende
systematisk anvandning och analys av data och statistik, det sa kallade
PRISMA-projektet.

Myndighetssamverkan

Myndighetssamverkan gor det mojligt for lansstyrelsen att fora dialog och
samverka med, samt inhamta information fran, myndigheterna I6pande under
aret. Det mojliggor ocksa att identifiera hur nuvarande, kommande och
planerade foréandringar i statlig narvaro och service ser ut. | de fall som
verksamhetsminskningar planeras blir férordningen 2019:202 om statliga
myndigheters lokalisering och férordningen 2017:583 om regionalt
tillvaxtarbete centrala delar.

De flesta lansstyrelser har sedan tidigare etablerat rad eller natverk for
samverkan med statliga myndigheter i lanet. Det &r ofta landshoévding
tillsammans med lansrad som leder dessa rad eller natverk. Chefer fran lanets

6 For mer information om PRISMA, se Lansstyrelsen i Sédermanlands lan (2020)
Utvecklade mdjligheter for lansstyrelserna att genomfora analyser, dnr 9252—2020.
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myndighetsledningar, ofta de i hdg ledningsposition, bjuds in att delta. | de fall
dar rad eller natverk inte har funnits sedan tidigare haller det pa att etableras.

| arbetet med myndighetssamverkan kopplat till Statlig nérvaro och service har
raden och natverken under 2021 nyttjas pa olika satt. Det handlar exempelvis
om att hdmta in information om statlig nérvaro och service samt att diskutera
konsekvenser for lanet och tillhorande kommuner. | nagra fall har raden eller
natverken informerats om uppdraget, men information har inte samlats in. For
mer specifik information hur respektive l&nsstyrelse har arbetat med sin
myndighetssamverkan, se l&nsvisa beskrivningar i bilaga 1.

Forklaring av begrepp

| rapporten forekommer nagra amnesspecifika begrepp och statistiska matt,
vilka beskrivs nedan.

Arbetsstalle: Med arbetsstalle menas varje adress (lokal), fastighet eller grupp
av narliggande lokaler och fastigheter dar féretag och organisationer bedriver
verksamhet.’

Allmén service: Service som ges via servicekontor och som avser till exempel
allman vagledning och rad, hjalp med blanketter och ansékningar, information
om pagaende arenden och hjalp att boka moten med handlaggare i specifika
arenden.

Besokskontor: Ett kontor hos ndgon av de servicegivande myndigheterna som
individer har mgjlighet att besdka antingen spontant eller genom att boka tid.

Dagbefolkning: Forvérvsarbetande befolkning redovisad efter arbetsstéllets
geografiska beldgenhet oberoende var de ér folkbokforda.

Fordjupad service: Service som servicegivande myndigheter ger via egna
kontor och dar individen kan fa fordjupad hjalp med sina arenden.

Servicekontor: Kontor som bedrivs av Statens servicecenter. | dagsléget har
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket samverkansavtal
med Statens servicecenter. En del av Arbetsformedlingens kundtorg borjar
ansluta sig till servicekontoren. Pa ett servicekontor kan individen fa allméan
vagledning och rad, hjalp med blanketter och ansokningar, information om
pagaende arenden samt hjalp att boka moten med handlaggare i specifika
drenden.®

Statlig sektor: En harledd variabel som baseras pa dgarkategori, juridisk form
samt institutionell sektorkod. Vi foljer den indelning som finns i RAMS, det

7 https://www.sch.se/vara-tjanster/bestall-data-och-statistik/regionala-
statistikprodukter/fardiga-tabellpaket/definitioner-for-fardiga-tabellpaket/#ampak, hamtad
2021-12-13

8 https://www.statenssc.se/privat.3837.html, hamtad 2021-09-30
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vill saga Statlig foérvaltning, Statliga affarsverk och Ovriga offentliga
institutioner.

Sysselsatta: Personer som fatt en 16n i november som Gverstiger 99 kronor.
Detta utgar fran definitionen for forvarvsarbetande i den registerbaserade
arbetsmarknadsstatistiken (RAMS). Fran och med referensar 2019 anvands
huvudsakligen information frén AGI avseende november for de anstallda.’

9 https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/sysselsattning-
forvarvsarbete-och-arbetstider/registerbaserad-arbetsmarknadsstatistik-

rams/produktrelaterat/aktuellt/ny-kalla-och-metod-vid-framstallning-av-rams/, Hamtad
2021-06-04
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Kartlaggning av statlig narvaro och service

Statlig narvaro

Nedan redovisas hur de statliga myndigheterna och deras arbetsstéllen ar
geografiskt placerade i landets kommuner. Vidare redovisas hur
sysselsattningen i statlig sektor ser ut och hur den har utvecklats dver tid.

Myndighetstyper i statlig sektor

| Statskontorets arliga kartlaggning Statsforvaltningen i korthet delas
myndigheterna in i tio verksamhetsomraden enligt Classification of Functions
of Government (Cofog) . I figur 1 nedan visas vilka kategorier som
myndigheterna faller in under. De myndighetskategorier som ar vanligast ar
allman offentlig forvaltning, naringslivsfragor och utbildning

Figur 1: Antal myndigheter fordelade efter Cofog
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Antal myndigheter och arbetsstallen inom statlig sektor

Det fanns 219 myndigheter i riket 2020*. Det &r tre myndigheter farre 2020
jamfort med 2015. Det fanns 2 570 statliga arbetsstallen i riket 2020 fordelat pa
samtliga 21 1&n och 268 av landets 290 kommuner. Antalet arbetsstallen
minskade med 134 mellan 2015 och 2020.*2

10 Statskontoret (2021) Statsforvaltningen i korthet

11 Antalet &r beraknat med utgangspunkt fran den definition som den registerbaserade
arbetsmarknadsstatistiken (RAMS) anvander for statlig sektor.

12 Statistiska centralbyran, Féretagsdatabasen (FDB)
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| tabell 1 nedan visas de 15 myndigheterna med flest arbetsstallen. Totalt har
dessa myndigheter 1 668 av de 2 570 arbetsstéllena 2020, vilket motsvarar 65
procent. ®

Tabell 1: Myndigheter med stérst antal arbetsstallen 2020

Myndighet Antal arbetsstéllen

Polismyndigheten 381
Trafikverket 152
Arbetsformedlingen 149
Uppsala universitet 119
Statens servicecenter 115
Kriminalvarden 104
Goteborgs universitet 85
Sveriges domstolar 85
Lunds universitet 82
Forsakringskassan 80
Skogsstyrelsen 79
Statens jordbruksverk 70
Skatteverket 57
Forsvarsmakten 57
Lantmateriet 53
Kélla: SCB

Det &r inte sékert att en myndighet med manga arbetsstéllen har stor geografisk
spridning 6ver landet. Det blir tydligt nér det galler till exempel Uppsala
universitet som har 119 arbetsstallen men bara finns placerad i tre kommuner.
Vi kan darfor visa de statliga myndigheternas geografiska fordelning efter hur
manga kommuner som har arbetsstéllen. | jamforelse med tabell 1 ovan finner
vi inga universitet i listan. Ytterligare ndgon servicegivande myndighet hamnar
ocksa hogre upp pa listan. Vi kan ocksa se att Trafikverket har manga
arbetsstallen men att de ar geografiskt fordelade pa farre kommuner da de inte
finns med i tabell 2 nedan. *

Den geografiska spridningen bland myndigheterna visas i tabell 2 nedan. Det
finns en stor variation mellan myndigheterna. Migrationsverket finns i 29
kommuner, medan Polismyndigheten finns i 252 kommuner. Det ar endast
Polismyndigheten som finns i mer &n hélften av landets kommuner medan
Arbetsformedlingen och Statens servicecenter finns i en dryg tredjedel. Atta av
de 15 myndigheterna med storst geografisk spridning ar servicegivande
myndigheter. *°

13 Statistiska centralbyran, Féretagsdatabasen (FDB)
14 Statistiska centralbyran, Féretagsdatabasen (FDB)
15 Statistiska centralbyran, Féretagsdatabasen (FDB)
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Tabell 2: Myndigheter med stérst geografisk spridning 2020
Antal kommuner med

Myndighet arbetsstallen
Polismyndigheten 252
Arbetsférmedlingen 114
Statens Servicecenter 101
Trafikverket 89
Skogsstyrelsen 79
Statens jordbruksverk 68
Forsakringskassan 63
Kriminalvarden 51
Lantmateriet 50
Skatteverket 50
Sveriges Domstolar 48
Livsmedelsverket 34
Kronofogdemyndigheten 33
Aklagarmyndigheten 32
Migrationsverket 29
Kélla: SCB

Antal myndigheter och arbetsstallen inom statlig sektor per
l&n och kommun

| detta avsnitt redovisas antal arbetsstéllen per 1&n och kommun. Mer specifika
beskrivningar per l&n finns i bilaga 1. Bilaga 2 redogor for vilka myndigheter
som har arbetsstéllen i vart och ett av lanen samt hur manga arbetsstéllen varje
myndighet har.

Den statliga narvaron har minskat med 134 arbetsstallen under perioden 2015—
2020. Den storsta minskningen i antal arbetsstéllen syns i Stockholms lan, som
minskat med 57 arbetsstéllen under tidsperioden. | Skane lan har antalet
arbetsstéllen minskat med 17. Vastra Gotalands 1an har haft en liten 6kning av
antalet arbetsstallen under samma tidsperiod.® Det illustreras i figur 2 nedan.

16 Statistiska centralbyran, Féretagsdatabasen (FDB)
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Figur 2: Antal statliga arbetsstéllen 2015-2020 i storstadsregionerna och riket
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| tabell 3 nedan visas antalet arbetsstallen i lanen 2015 jamfort med antalet
arbetsstallen 2020. Vasterbottens lan hade ett oférandrat antal arbetsstallen
under tidsperioden. Minskningar har skett i alla I&n férutom Sédermanlands,
Vastmanlands, Ostergotlands, Uppsala, Vistra Gétalands och Gévleborgs lan

som har fler arbetsstallen 2020 &n 2015.%7

17 Statistiska centralbyran, Féretagsdatabasen (FDB)
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Tabell 3: Antal arbetsstéllen 2015 och 2020 efter 1an

Antal Antal Foérandring

arbetsstallen 2015 arbetsstdllen 2020
Blekinge lan 47 43 -4
Dalarnas lan 91 74 -17
Gotlands lan 37 35 -2
Gavleborgs lan 71 78 7
Hallands lan 57 53 -4
Jamtlands lan 75 71 -4
Jonkopings lan 78 70 -8
Kalmar lan 71 66 -5
Kronobergs lan 49 46 -3
Norrbottens lan 166 150 -16
Skane lan 320 303 -17
Stockholms lan 467 410 -57
Sédermanlands lan 71 72
Uppsala lan 188 193
Varmlands lan 84 70 -14
Vasterbottens lan 116 116 0
Vasternorrlands lan 106 105 -1
Vastmanlands lén 51 54 3
Vastra Gotalands lén 377 382
Orebro lan 83 77 -6
Ostergétlands lan 99 102 3
Totalt 2704 2570 -134

Kélla: SCB

De servicegivande myndigheterna har totalt sett minskat med 81 arbetsstéllen
mellan aren 2015 och 2020. Sedan 2015 har Arbetsformedlingen minskat med
122 arbetsstallen, Skatteverket med 43, Forsékringskassan med 16 och
Migrationsverket med 22 arbetsstallen. Lantmateriet och
Kronofogdemyndigheten har minskat med 10 respektive 6 arbetsstallen. Under
samma tidsperiod har Statens servicecenter 6kat med 109 arbetsstallen medan
Polismyndigheten och Trafikverket har 6kat med 14 arbetsstallen vardera.
Pensionsmyndigheten och Centrala studiestodsnamnden har ungefar lika manga
arbetsstallen 2015 som 2020.%°

Kartorna i figur 3 och 4 visar antalet statliga arbetsstéllen 2020 och 2015
fordelat efter kommun. Antalet arbetsstéllen i respektive kommun varierar 2020
mellan 0-249, medan antalet arbetsstallen 2015 varierar mellan 0-294. Under

18 Notera dock att antalet arbetsstallen hos Forsakringskassan 6kade mellan 2015 och 2016
fran 96 till 133 for att sedan minska igen 2019 till 77 arbetsstéllen. 2020 fanns 80
arbetsstallen.

19 Statistiska centralbyran, Féretagsdatabasen (FDB)
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perioden 2015-2020 har antalet arbetsstallen minskat i 269 kommuner. Det ar
dock sma minskningar i respektive kommun. | 172 av kommunerna har
minskningarna inneburit mellan 1-3 farre arbetsstéllen. De storsta
minskningarna har varit i Stockholms och Bodens kommun, som har 45
respektive 12 farre arbetsstallen 2020 jamfort med 2015. | 69 kommuner har
antalet arbetsstallen istallet okat, dock &ar dven dessa forandringar sma. De
storsta 0kningarna har skett i Goteborgs respektive Solna kommun som har 15
respektive 9 fler arbetsstallen 2020 jamfort med 2015. 75 kommuner har ett
oforandrat antal arbetsstallen mellan 2015 och 2020.2°

Figur 3: Statliga arbetsstallen 2020 Figur 4: Statliga arbetsstéllen 2015
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20 Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen (FDB)
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Om antal arbetsstallen satts i forhallande till befolkningen finns 0,25
arbetsstallen per tusen invanare i genomsnitt for riket. | lanen varierar denna
andel fran 0,16 i Hallands lan till 0,6 i Norrbottens lan. Sett till kommunerna
har de i Norrbottens, Vésterbottens, Vésternorrlands, Jamtlands, Dalarnas och
Gotlands lan generellt storre andel arbetsstallen per tusen invanare an
kommunerna i resterande Ian. Storst andel har Jokkmokk med 2,03, Sorsele
med 2,0 och Arvidsjaur med 1,76 arbetsstallen per tusen invanare. 2* Det
illustreras i kartan i figur 6. %

Figur 5: Statliga arbetsstallen 2020 Figur 6: Statliga arbetsstallen 2020 per
tusen invanare
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21 Statistiska centralbyran, Féretagsdatabasen (FDB)
22 Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen (FDB)
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Kartorna i figur 7 och 8 visar antalet myndigheter 2020 respektive antalet
myndigheter 2020 per tusen invanare 2019. Antalet myndigheter varierar
geografiskt fran 0 till 128 i kommunerna. Om antalet arbetsstallen satts i
forhallande till folkméngden i respektive kommun blir bilden en annan. Da
framhalls att flera av kommunerna i Norrbotten, Vasterbotten, Jamtland,
Vasternorrland, Dalarna och Gotland har relativt hog andel myndigheter per
tusen invanare jamfort med kommunerna i mellersta och sédra delarna av
landet. En del lan har upp till 2,01 myndigheter per tusen invanare. 23

Figur 7: Statliga myndigheter 2020 Figur 8: Statliga myndigheter 2020 per
tusen invanare
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23 SCB, Foretagsdatabasen, november 2020
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Sysselsatta inom statlig sektor

| foljande avsnitt ger vi en bild av sysselsatta i statlig sektor. Med sysselsatta
avses dagbefolkning. Det fanns 256 657 sysselsatta i statlig sektor 2019. Det
fanns sysselsatta i samtliga 290 kommuner. Antalet sysselsatta har 6kat med

9 420 sedan 20154, Sett till antalet sysselsatta per tusen invanare ar
genomsnittet for riket 25 sysselsatta per tusen invanare. Kartorna i figur 9 och
10 visar sysselsatta i statlig sektor fordelat efter kommun respektive sysselsatta
i statlig sektor i forhallande till tusen invanare. De kommuner som har flest
antal sysselsatta i forhallande till tusen invanare ar Solna, Karlsborgs och
Arvidsjaurs kommun. De lan som har storst andel, Gver snittet pa 25 sysselsatta
per tusen invanare, ar Uppsala, Gotlands och Norrbottens lan. 25

Figur 9: Sysselsatta i statlig sektor 2019 Figur 10: Sysselsatta i statlig sektor
2019 per tusen invanare
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24 Berakningarna i den registerbaserade arbetsmarknadsstatistiken (RAMS) gors utifran en
ny metod fran och med 2019 sa jamforelser mellan aren bor goras med forsiktighet.
25 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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Figur 11 visar att antalet sysselsatta i statlig sektor har 6kat med 9 420 under
perioden 2015-2019. Antalet sysselsatta minskar dock mellan éren 2018 och
2019. 26 Berékningarna i den registerbaserade arbetsmarknadsstatistiken
(RAMS) gors utifran en ny metod fran och med 2019 sa jamforelser mellan
aren bor goras med forsiktighet.

Figur 11: Sysselsatta i statlig sektor i riket 2015-2019
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Sysselsattningen ar till stor del koncentrerad till de tre storstadsléanen
Stockholm, Vastra Gétaland och Skane. Storstadslanen har tillsammans 55
procent av det totala antalet sysselsatta. Andelen sysselsatta i storstadsléanen har
dock varit oférdndrat sedan 2015. Stockholms l&ns andel minskar marginellt
med en procentenhet fran 31 till 30 procent. Bortsett fran storstadslanen
varierar andelen mellan 1-7 procent i l&nen. Samtliga 1&n utom Norrbotten dkar
i antal sysselsatta under tidsperioden 2015-2019. De storsta 6kningarna finns i
Skane, Vastra Gotalands och Uppsala lan, medan de storsta procentuella
okningarna finns i Gotlands, Orebro och Kalmar lan. 27

26 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
27 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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Figur 12: Sysselsatta i statlig sektor 2019 i riket efter lan

77117

Stockholms 1an
Vastra Gotalands [an I 34222
Skine lan IS 29317
Uppsala lan  ee— 17132
Ostergdtlands lin  ————m 11410
Vasterbottens [dn - 3543
MNorrbottens [n - 3595
Orebro lin  — 7929
Vasternorrlands [3n s 6635
Gavleborgs lin e 5345
Jonkdpings lan w5554
Blekinge lan w5236
Varmlands [in =l 5100
Dalarnas lan el 4933
Sodermanlands |&n . 4391
Vastmanlands lin  mm 4334
Hallands lan w4139
Kalmar lan mm 3349
Jamtlands lan = 3749
Kronobergs |an mmm 3288
Gotlands 13n =m 2239
0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 F0000 30000 90000

Kalla: SCB

Ar 2019 var 53 procent kvinnor och 47 procent mén sysselsatta i statlig sektor.
Det finns regionala skillnader med avseende pa konsfordelningen. 11 1an har en
storre andel kvinnor &n genomsnittet for riket. Tre lan ligger pa genomsnittet
och sju l&n ligger under genomsnittet. De 1&n som hade storst andel sysselsatta
kvinnor var Jamtlands och Orebro l4n, med 58 respektive 57 procent. De l4n
som hade minst andel sysselsatta kvinnor &r Blekinge och Norrbottens I&n, med

37 respektive 46 procent.?®

Figur 13: Sysselsatta i statlig sektor 2019 i riket efter lan och kon
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Kalla: SCB

28 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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77 procent av de sysselsatta i statlig sektor 2019 hade en eftergymnasial
utbildning. 56 procent hade en eftergymnasial utbildning som ar lika med eller
langre an tre ar. 21 procent hade en eftergymnasial utbildning som &r kortare an
tre ar. 20 procent hade gymnasial utbildning som hdgsta utbildningsniva.
Andelen med eftergymnasial utbildning varierar i 1anen mellan 67 och 83
procent. De 1&n som hade minst andel sysselsatta med eftergymnasial
utbildning var Blekinge, Gotlands och Norrbottens 1&n. De l&n som hade storst
andel sysselsatta med eftergymnasial utbildning var Vésterbottens, Kronobergs
och Véarmlands 1an.?°

Figur 14: Sysselsatta i statlig sektor 2019 i riket efter utbildningsniva
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Kalla: SCB

Figur 15 visar att den storsta aldersgruppen bland de sysselsatta i statlig sektor
2019 var 45-49 &r. Aldersgrupperna 40-44 &r och 50-54 &r var nastan lika
stora som den aldersgruppen. Vanligaste aldersgrupp varierar mellan lanen. |
Jonkopings, Skane, Uppsala och Véstra Gotalands lan fanns flest sysselsatta i
aldersgruppen 30-34 ar. | Blekinge, Gotlands, Jamtlands, Kronobergs,
Vasterbottens, Vastmanlands och Ostergotlands 1an fanns flest sysselsatta i
aldersgruppen 4044 ar. | Dalarnas, Hallands, Norrbottens och Sédermanlands
lan fanns flest sysselsatta i aldersgruppen 50-54 ar. | dvriga sex lan fanns flest
sysselsatta i samma aldersgrupp som genomsnittet for riket. 3

29 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
30 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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Figur 15: Sysselsatta i statlig sektor 2019 i riket efter aldersgrupp
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Kalla: SCB

Majoriteten, 84 procent, av de sysselsatta i statlig sektor 2019 &r fodda i
Sverige. Monstret med en stor andel svenskfodda ser relativt lika ut i lanen. De
flesta Ian har en storre andel sysselsatta som ar fodda i Sverige &n genomsnittet
for riket. De lan som har storst andel svenskfodda ar Jamtlands, Blekinge och
Vasternorrlands l&an. De lan som har en lagre andel svenskfodda &n
genomsnittet for riket ar Uppsala, Stockholms, Skéane och Kronobergs lan. De
lanen har ocksa en hogre andel sysselsatta i fodelselandsgruppen dvriga
Europa. 3

Figur 16: Sysselsatta i statlig sektor 2019 i riket efter fodelselandsgrupp
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Kalla: SCB

31 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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Statlig service

Det hér avsnittet ar en fordjupning i elva servicegivande myndigheter, i syfte att
belysa statlig service. De servicegivande myndigheterna &r
Arbetsformedlingen, Centrala studiestodsndmnden (CSN), Forsékringskassan,
Kronofogdemyndigheten, Lantméteriet, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket, Statens servicecenter
och Trafikverket. Myndigheterna har olika uppdrag och medborgarna kan ha
mer eller mindre behov av personlig service hos respektive myndighet.

Tabell 4 delar in de servicegivande myndigheterna i olika
verksamhetsomraden?2. De olika verksamhetsomradena ar allméan offentlig
forvaltning, naringslivsfragor, samhallsskydd, socialt skydd och utbildning.

Tabell 4: Servicegivande myndigheter efter verksamhetsomrade

Myndighet Verksamhetsomrade

Arbetsformedlingen Socialt skydd

Centrala studiestédsnamnden Utbildning
Forsakringskassan Socialt skydd
Kronofogdemyndigheten Samhallsskydd
Lantmateriet Naringslivsfragor
Migrationsverket Socialt skydd
Pensionsmyndigheten Socialt skydd
Polismyndigheten Samhallsskydd
Skatteverket Allman offentlig forvaltning
Statens servicecenter Allman offentlig forvaltning
Trafikverket Naringslivsfragor

Kalla: Statskontoret

Verksamhetsférandringar i de elva servicegivande
myndigheterna

Under hosten 2021 skickade lansstyrelsen ut en enkat till de elva
servicegivande myndigheterna. Syftet med enkéten var att kartlagga om det har
skett eller kommer att ske nagra verksamhetsforandringar i form av avveckling
av arbetsstéllen eller etablering av arbetsstéllen under tidsperioden 2021-2025.
Enkaten visade att det inte har skett eller kommer att ske nagra storre
verksamhetsforandringar under tidsperioden®®. En myndighet, Statens
servicecenter, kommer dock genomféra relativt manga
verksamhetsforandringar i form av etablering av arbetsstéllen under
tidsperioden De kommer att etablera nya servicekontor under tidsperioden
2021-2023. Trafikverket kommer att avveckla nagra fa arbetsstallen samt
etablera nagra under tidsperioden.

32 Indelning enligt Classification of Functions of Government (Cofog)
33 Svar har inte inkommit fran Migrationsverket
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Under 2021 kommer avveckling av arbetsstéllen ske i Dalarnas, Gévleborgs,
Véstmanlands och Vastra Gotalands lan. Etablering av arbetsstéllen kommer att
ske i Stockholms och Véstra Gotalands lan. 34

Figur 17 visar de planer som myndigheterna har for statlig nérvaro och service
under 2022. Myndigheterna hade mdjlighet att ange flera svarsalternativ. De
vanligaste svarsalternativen var att myndigheterna kommer att behalla
nuvarande antal arbetsstéllen, att behalla nuvarande serviceniva och att oka
servicenivan. De lan dar myndigheterna avser att etablera arbetsstallen under
2022 ar Blekinge, Hallands, Jamtlands, Kalmar, Skane, Stockholms, Uppsala,
Varmlands, Vistra Gotalands och Ostergétlands lan. 35

Figur 17: Planer for den statliga narvaron och servicen 2022 hos de servicegivande
myndigheterna
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Kélla: Lansstyrelsernas enkat till de servicegivande myndigheterna om
verksamhetsforandringar

Under 2023 kommer Statens servicecenter att etablera nya arbetsstallen i
Jonkdping, Kronobergs, Stockholms, Sodermanlands, Uppsala, Vésterbottens,
Vasternorrlands, Vastra Gotalands, Orebro och Ostergotlands lan.

34 Lansstyrelsen (2021) Enkat till servicegivande myndigheter
35 Lansstyrelsen (2021) Enkat till servicegivande myndigheter
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Redovisning av de servicegivande myndigheternas narvaro
och service

Rapporten Svenskarna och internet 2021 visar att 9 av 10 i Sverige anvander
olika digitala samhallstjanster. Samtidigt &r det inte ens halften av de aldsta i
befolkningen som gor det. Rapporten visar ocksa att personer med
funktionsvariationer eller med ett annat modersmal &n svenska anvander
internet for digitala samhallstjanster i mindre utstrackning.¢

| det har avsnittet presenteras en férdjupning i de elva servicegivande
myndigheterna och deras regionala ndarvaro och service. Har presenteras hur
tillgangen till fysisk service ser ut i olika delar av landet. Avsnittet beskriver
ocksa tillgangligheten till statlig service utifran restider for olika trafikslag.
Tabell 5 visar en dvergripande bild av antalet arbetsstallen och antalet
besokskontor hos de servicegivande myndigheterna.

Tabell 5: Servicegivande myndigheter i Riket, antal arbetsstéllen och antal
besokskontor 2020

Myndighet Antal Antal
arbetsstillen®’ besokskontor3®

Arbetsformedlingen 149 112
Centrala studiestédsnamnden 12 12
Forsakringskassan 80 0
Kronofogdemyndigheten 33 32
Lantmateriet 53 49
Migrationsverket 38 24
Pensionsmyndigheten 8 0
Polismyndigheten 381 252
Skatteverket 57 0
Statens servicecenter 115 117
Trafikverket 152 241
Totalt 1078 827

Kélla: SCB och Lansstyrelsen i Orebro lans kartlaggning

Figur 18 presenterar en karta med antalet besokskontor férdelat efter kommun
for samtliga servicegivande myndigheter. Det finns minst ett besdkskontor i
245 av landets 290 kommuner. De 45 kommuner som inte har nagot
besokskontor tillndr Jamtlands, Jonkopings, Kalmar, Kronobergs, Skane,

Stockholms, Vasternorrlands, VVastmanlands, VVastra Gotalands och Orebro lan.
39

36 Internetstiftelsen (2021) Svenskarna och internet 2021

37 Arbetsstallen enligt SCB:s definition i foretagsdatabasen (FDB).

38 Besokskontor enligt Lansstyrelsen i Orebro lans kartldggning av vilka kontor som gar att
bestka. Trafikverkets besokskontor definieras som platser for uppkdrning, fotografering
och kunskapsprov. Besok till Forsékringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket
sker via Statens servicecenter. Aven Arbetsformedlingens kundtorg ingér har.

39 Lansstyrelsen i Orebro lan (2021) Kartlaggning av besokskontor hos de servicegivande
myndigheterna
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Figur 18: Antal besdkskontor hos samtliga servicegivande myndigheter efter

kommun
S
)
~

Kommun
Ytskikt

Antal besdkskontor hos de service...

| - .
e 21

Kalla: Lansstyrelsen i Orebro lans kartlaggning av besokskontor hos de servicegivande
myndigheterna.

Tillganglighetsanalysen for ar 2020 visar hur lang tid det tar att na nagot av de
servicegivande myndigheternas besokskontor. Tabell 6 visar hur stor andel av
befolkningen i procent som kan na kontoren med respektive trafikslag.

Tabell 6: Tillganglighet till de servicegivande myndigheternas besokskontor efter
trafikslag och restid
0 40 b(

Promenad 9 23 33

Cykel 41 59 69
Kollektivtrafik 28 58 73
Bil 85 94 97

Kélla: Trafikanalys
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Tillgéngligheten varierar mellan 0-53 procent for trafikslaget promenad, 0-96
procent for trafikslaget cykel, 098 procent for trafikslaget kollektivtrafik samt
trafikslaget bil som varierar fran 0-100 procent. Figur 19 visar antal och andel
kommuner vars befolkning kan na nagon av de servicegivande myndigheternas
besokskontor med 40 minuters restid for de olika trafikslagen. Férgerna anger
intervall for andel av befolkningen som kan na besokskontoren med de olika
trafikslagen.*

Figur 19 Antal och andel kommuner vars befolkning kan na nagot av de
servicegivande myndigheternas besdkskontor med 40 minuters restid efter
trafikslag
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| foljande avsnitt presenteras var och en av de servicegivande myndigheternas
fysiska service, hur myndigheterna avser att foérdndra sin verksamhet samt hur
tillgangligheten till myndigheternas besokskontor ser ut.

Arbetsformedlingen

Arbetsférmedlingen ansvarar for den offentliga arbetsférmedlingen och den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Uppdraget handlar bland annat om att
forbattra arbetsmarknadens funktionssatt genom matchning av arbetssdékande
och arbetsgivare, prioritera de som star langt fran arbetsmarknaden samt bidra
till att 6ka sysselsattningen pé lang sikt.*

Tillgang till fysisk service*?

Arbetsformedlingen erbjuder service pa fysiska kontor till individer dels via
egna kontor, dels via Statens servicecenters kontor. Arbetsférmedlingens
kundtorg 4r i en pagaende process att flyttas dver till Statens servicecenter.
Overflyttningen berdknas vara klar under 2021. Det gar att besoka en del av

40 Trafikanalys (2021) Geografiska tillganglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
41 Forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen
42 Intervju med Arbetsformedlingen, 2021-06-17
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Arbetsférmedlingens kontor utan att boka tid, men for férdjupad service
behover besoket bokas i forvag.

Individer kan fa allman service via Statens servicecenter. Det kan till exempel
vara allman information om tjanster, att vidimera handlingar, gora utskrifter,
bistd med resurser for méten och hantering av inkommen post (dokument). Det
kan ocksa handla om personorienterad service som att fa hjalp att fylla i
blanketter. En individ som besoker Statens servicecenter kan aven fa hjalp med
att ta kontakt med Arbetsformedlingen om ndgon mer specifik fraga uppstar.
For att ge fordjupad service behovs tillgang till Arbetsférmedlingens
verksamhetssystem. Det har Statens servicecenter inte idag.
Servicehandlaggarna pa Statens servicecenter behdver darfor kontakta
Arbetsformedlingen om det handlar om mer fordjupade fragor.

Forutom att bestka Statens servicecenters kontor har individen mojlighet att
besdka Arbetsformedlingens kontor eller kontakta myndigheten via telefon och
digitala tjanster. Statens servicecenter ser dven dver mojligheten att erbjuda en
videoldsning sa att en individ som besoker ett servicekontor kan fa méjlighet
att koppla upp sig pa servicekontoret mot en handlaggare pa
Arbetsformedlingen. Pa det sattet skulle individen inte behdva egen teknisk
utrustning.

Genom overflyttningen till Statens servicecenter kan Arbetsformedlingen
tillhandahalla sina tjanster pa nastan dubbelt s manga kontor som tidigare.
Statens servicecenter har dessutom genergsare dppettider &n
Arbetsformedlingen. Myndighetens tjanster far darmed 6kad spridning i landet.
Overflyttningen till Statens service pagar och det ar for tidigt att uttala sig om
vilka for- och nackdelar individen skulle kunna se med detta.

De flesta individer som besoker Statens servicecenter har tillgang till bank-id,
men vill &nda fa hjalp pa plats. Trots att Statens servicecenter har uppdrag att
stotta medborgarna till att bli mer digitala ar det viktigt att ocksa kunna ge stéd
till individer som fortfarande &ar analoga. De malgrupper som besoker kontoren
ar ofta individer som ar ovana vid digitala verktyg, inte beharskar spraket fullt
ut samt har funktionsvariationer. Pa plats vill de fa stod och hjalp med att
aktivitetsrapportera, tolka brev och utskick eller fa bekraftat att de gjort ratt och
kan fa ersattning.

Den tekniska utvecklingen paverkar pa sa satt att individen kommer att kunna
utfora fler tjanster sjélv. Idag kan individen inte boka egna besok, men det
kommer att vara majligt framover. Arbetsformedlingen arbetar aven med att fa
till en sékrare vidimering av kund. Det kommer ocksa att bli mojligt att
kontakta sin personliga handléggare direkt via digital kanal. Den fasta
informationen som finns pa hemsidan kommer att Gversattas till flera sprak. |
dagslaget haller myndigheten pa att utveckla det engelska och arabiska
innehallet. Det &r ett led i att gora de digitala tjansterna enklare for fler. Den
Okade digitaliseringen bidrar till att Arbetsférmedlingen kan frigora resurser
som kan koncentreras pa att hjalpa de individer som behéver fysisk service.
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Tillganglighet till myndighetens besdkskontor
Tillganglighetsanalysen for ar 2020 visar hur lang tid det tar att na nagot av

Arbetsformedlingens besokskontor®. Tabell 7 visar hur stor andel av
befolkningen i procent som kan na kontoren med respektive trafikslag.

Tabell 7: Tillganglighet till Arbetsférmedlingens bestkskontor efter trafikslag och
restid

Trafikslag 20min 40 min 60 min

Promenad 16 40 58
Cykel 68 84 91
Kollektivtrafik 44 75 86
Bil 94 99 100

Kélla: Trafikanalys

Arbetsformedlingen har 149 arbetsstéllen och 112 besdkskontor. Med
besokskontor avses bade Arbetsformedlingens egna kontor som individen kan
bestka och de servicekontor som kundtorgsverksamheten har flyttat till.
Besokskontoren &r geografiskt placerade i samtliga lan och 107 kommuner**.
Kartorna i Bilaga 3 visar tillgangligheten till besokskontoren med 40 minuters
restid for de olika trafikslagen. Tillgangligheten varierar mellan 0—100 procent
for alla trafikslagen utom promenad som varierar fran 0-97 procent, samt
trafikslaget bil som varierar fran 2-100 procent. Figur 20 visar antal och andel
kommuner vars befolkning kan na ndgot av Arbetsformedlingens besokskontor
med 40 minuters restid for de olika trafikslagen. Férgerna anger intervall for
den andel av befolkningen som kan na besokskontoren med de olika
trafikslagen. 4

43 Med besokskontor avses de av Arbetsférmedlingens kontor som gar att besoka och
Statens servicecenters servicekontor.

44 Lansstyrelsen i Orebro lan (2021) Kartlaggning av besokskontor hos de servicegivande
myndigheterna

45 Trafikanalys (2021) Geografiska tillganglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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Figur 20: Antal och andel kommuner vars befolkning kan na Arbetsformedlingens
besokskontor med 40 minuters restid efter trafikslag
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Kélla: Trafikanalys

Centrala studiestodsnamnden (CSN)

CSN administrerar det svenska studiestodet samt hemutrustningslan och
korkortslan. Myndighetens dvergripande uppgifter ar att ge lattillganglig och
behovsanpassad information och god service. De sakerstaller ocksa att aterkrav
betalas och att de 1an som myndigheten administrerar betalas tillbaka.
Myndigheten ska d&ven motverka bidragsbrott och sékerstalla att felaktiga
utbetalningar inte gors. De ska ocksa folja och analysera de studerandes sociala
och ekonomiska situation for att 6ka kunskap inom omradet. Myndigheten ar
ocksa ansvarig myndighet for den officiella statistiken inom
studiestodsomradet.*

Tillgang till fysisk service*’

CSN har arbetat med att ga fran fysisk till digital narvaro under cirka 20 ars tid.
| takt med att myndigheten arbetat med effektivisering har den digitaliserats
alltmer. Det gar att besdka samtliga kontor, men alla kontor férutom kontoret i
Sundsvall kan endast besokas om individen har bokat besoket i forvag. Det gar
att fa bade allman och fordjupad service. Det vanligaste drendet &r att fa hjalp
med att fylla i formular. Det ar framforallt spraksvaga individer som vill fa
hjélp pa ett fysiskt kontor.

Fragor som CSN hanterar kan ocksa kopplas till fragor som andra myndigheter
hanterar, till exempel Forsakringskassan, kommunens socialtjanst med mera.
Sédana situationer kan uppsta om en studerande till exempel har varit
sjukskriven. CSN har ett ndra samarbete med Forsékringskassan. Eventuellt kan
det vara intressant att framover titta pa lésningar via Statens servicecenter, dar
individen kan fa hjalp med flera fragor samtidigt. | dagslaget finns inte sadana

46 Forordning (2017:1114) med instruktion for Centrala studiestodsnamnden
47 Intervju med CSN, 2021-08-19
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planer, men det foreslogs i Slutredovisningen En utvecklad organisation for
lokal statlig service (Ds 2020:29).

Awven fast myndigheten har gatt mer mot de digitala tjansterna under Iang tid, ar
digitaliseringen en utveckling som standigt pagar. Det ar viktigt att hitta vagar
for de individer som behdver stod och som inte kan hantera det digitala pa egen
hand.

Tillganglighet till myndighetens besdkskontor
Tillganglighetsanalysen for ar 2020 visar hur lang tid det tar att na nagot av

CSN:s besokskontor. Tabell 8 visar hur stor andel av befolkningen i procent
som kan na kontoren med respektive trafikslag.

Tabell 8: Tillganglighet till CSN:s besokskontor efter trafikslag och restid

Trafikslag 20min 40 min 60 min

Promenad 0 1 3
Cykel 4 9 14
Kollektivtrafik 8 26 44
Bil 57 74 88

Kalla: Trafikanalys

CSN har 12 arbetsstallen och 12 besokskontor. Besokskontoren ar geografiskt
placerade i 11 1&n och 11 kommuner“¢. Kartorna i Bilaga 3 visar
tillgangligheten till besokskontoren med 40 minuters restid for de olika
trafikslagen. Tillgangligheten varierar mellan 0—100 procent for trafikslagen
kollektivtrafik och bil. For trafikslaget promenad varierar tillgangligheten
mellan 0—38 procent, och for trafikslaget cykel mellan 0-86 procent. Figur 21
visar antalet kommuner med en befolkning som kan na besckskontoren med 40
minuters restid for de olika trafikslagen. Fargerna anger intervall for den andel
av befolkningen som kan na besokskontoren med de olika trafikslagen.*°

48 |_ansstyrelsen i Orebro lan (2021) Kartlaggning av besokskontor hos de servicegivande
myndigheterna
4 Trafikanalys (2021) Geografiska tillganglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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Figur 21: Antal och andel kommuner vars befolkning kan na Centrala
studiestodsndmndens bestkskontor med 40 minuters restid efter trafikslag
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Forsékringskassan

Forsakringskassan ar forvaltningsmyndighet for de delar av socialférsakringen
och andra formaner och ersattningar som enligt lag eller forordning ska
administreras av myndigheten. Verksamheten bestar huvudsakligen i att besluta
och betala ut sddana formaner och ersattningar som myndigheten ansvarar for.*

Tillgang till fysisk services!

Forsakringskassan erbjuder fysisk service via Statens servicecenter.
Servicehandlaggarna hos Statens servicecenter har tillgang till
Forsakringskassans verksamhetssystem. Pa det sattet kan individen fa bade
allmén och fordjupad service. Forsakringskassan har &ven en servicefunktion
som handlaggarna kan vanda sig till om det skulle uppsta mer fordjupade
fragor. Servicehandlaggarna arbetar inte med myndighetsutévning och
beslutsfattande. Den typen av uppgifter hanteras istéllet av Férsakringskassans
personal.

Det finns fordelar med att ta in fler myndigheter i Statens servicecenter. Det
blir en tidshesparing for individen, som kan soka sig till flera myndigheter pa
ett och samma stélle. Ett exempel &r att Forsékringskassan betalar ut
aktivitetsstod som Arbetsférmedlingen har beviljat.

Nackdelar pa sikt med att ta in fler myndigheter i Statens servicecenter kan vara
att det finns en grans for hur manga olika verksamheter som en
servicehandlaggare kan ha kunskaper om. Alla servicehandldggare kan inte
behdrska regelverket for alla myndigheter, och kan déarfér behtva specialisera
sig. Det innebdr att kompetens i alla myndigheters regelverk inte skulle finnas
pa alla servicekontor, framférallt de sma kontoren som bemannas av 2—-3

%0 Fgrordning (2009:1174) med instruktion for Forsakringskassan
51 Intervju med Forsakringskassan, 2021-06-18
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handlaggare. Det kan I6sas med distansservice, ndgot som Statens servicecenter
till viss del anvénder sig av redan idag. Distansservice innebér att en
servicehandlaggare moéter en kund via en videotjanst. Det sker dock i liten
omfattning idag, och kraver utveckling innan anvéndningen kan 6ka. En annan
nackdel med fler myndigheter i Statens servicecenter kan vara sekretessfragan,
som kan bli en svarighet mellan myndigheterna.

P4 Statens servicecenter kan individen bli guidad i att anvanda de digitala
tjdnsterna. Att servicekontoren kommer att finnas pa fler stallen mojliggor
ocksa att utfora digitala tjanster pa fler platser. Ett exempel ar videomoten. Det
ar en tjanst som ar under utveckling och inte finns pa plats idag. Tanken &r att
det ska finns mojlighet att traffa en handlaggare vid ett digitalt mote. Det
innebar att individen gar till ett servicekontor och méter en handlaggare hos
Forsakringskassan via videomote.

Tillganglighet till myndighetens bestkskontor

Tillganglighetsanalysen for ar 2020 visar hur lang tid det tar att na nagot av
Forsakringskassans besokskontor. Individerna kan inte beséka myndighetens
egna kontor, utan behdver istéllet besoka Statens servicecenter. Tabell 13 och
figur 26 under avsnittet Statens servicecenter pa sida 50 visar hur
tillgangligheten ser ut.

Kronofogdemyndigheten

Kronofogdemyndighetens (Kronofogden) huvudsakliga uppgifter ar indrivning,
verkstéllighet, betalningsforeldggande och handrackning, skuldsanering samt
tillsyn i konkurs. Myndigheten ska verka for att en god betalningsvilja
uppratthalls i samhéllet och att 6verskuldsattning motverkas. Myndigheten
bidrar till att sékerstalla finansiering av den offentliga sektorn, skapa ett val
fungerande samhalle fér medborgare och nédringsliv samt motverka
brottslighet.>

Tillgang till fysisk services?

Kronofogden tar emot besok pa samtliga kontor. Det gar att fa bade allman och
fordjupad service nar individerna bestker kontoren. Under Coronapandemin
har det endast varit mojligt att besoka kontoren i Géteborg och Sundbyberg
utan att boka tid. 1 dvrigt har individen behovt boka tid for att kunna besoka ett
kontor. Besoken bokas via telefon och manga fragor kan da lésas direkt via den
kanalen. De bestk som genomfdrs handlar darfor oftast om fordjupad service.
Bokade besok har bland annat fordelen att handldggaren kan forbereda besoket,
vilket skapar forutsattningar for effektiva besok med hog kvalitet.

De fragor som hanteras pa plats handlar framst om betalningar och
I6neutmatningar. Individerna kan till exempel ha foljdfragor till beslut och
overklaganden. Det kan ocksa handla om att fa hjélp att fylla i ansokningar
eller att individen vill betala sin skuld. Anledningen till att de vill bestka
kontoret &r ofta att de vill visa upp handlingar, har sprakproblem eller att de har

52 Forordning (2016:1333) med instruktion for Kronofogdemyndigheten
53 Intervju med Kronofogdemyndigheten, 2021-08-26
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svarigheter att anvanda e-tjanster eller telefon. Férutom skulddrenden hanterar
Kronofogden ocksa exekutiva auktioner pa ett antal av sina kontor. Vid dessa
auktioner behdver besokarna vara pa plats. Telefonsamtalen till Kronofogdens
kundservice handlar ofta om att fa bekréaftat att betalningen &r gjord och att
forsakra sig om att betalningen gar till en viss skuld. Det handlar ocksa om att
individen vill fa bekraftelse pa att de gjort rétt.

Det &r alla mojliga malgrupper med skulder som har kontakt med myndigheten.
Det &r inte manga i de yngre aldersgrupperna. En del individer tycker att det &r
jobbigt att ringa och vill darfor besdka kontoret istéllet. Det kan handla om
spraksvaga grupper, personer med utlandsk harkomst samt den aldre
aldersgruppen.

Myndigheten haller pa att utveckla sin digitala narvaro. Under 2019 lanserades
”mina sidor”, med mojlighet till viss sjalvbetjaning for privatpersoner. Efter det
har stort fokus legat pa att utveckla de digitala kanalerna. Kronofogden
lanserade en ny webbplats i september 2021 i syfte att 6ka forutsattningarna for
en bra digital sjélvservice. Den nya webbplatsen kommer att ge béttre stod till
bade ovana och vana kunder att hantera arenden digitalt. Webbplatsen hjalper
aven den som soker information att snabbt hitta den. Framdver kommer det
ocksa bli mojligt for individen sjélv att via mina sidor” fa bekriftelse pa att
allt genomforts pa ratt satt. Det kommer dock alltid att finnas grupper som inte
har forutsattningar att utfora tjansterna digitalt. Det &r darfor fortsatt viktigt att
mojliggora fysiska moten och ha kvar bade den digitala och den analoga
kanalen. Idag tar myndigheten emot flest kunder via telefon.

Tillganglighet till myndighetens bestkskontor
Tillganglighetsanalysen for ar 2020 visar hur lang tid det tar att nd nagot av

Kronofogdemyndighetens besokskontor. Tabell 9 visar hur stor andel av
befolkningen i procent som kan na kontoren med respektive trafikslag.

Tabell 9: Tillganglighet till Kronofogdemyndighetens besdkskontor efter trafikslag
och tid

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 5 14 22
Cykel 29 52 66
Kollektivtrafik 17 46 68
Bil 82 95 98

Kalla: Trafikanalys

Kronofogdemyndigheten har 33 arbetsstéllen och 32 bestkskontor.
Besokskontoren ar geografiskt placerade i samtliga 1an och 32 kommuner®.
Kartorna i Bilaga 3 visar tillgangligheten till besokskontoren med 40 minuters
restid for de olika trafikslagen efter kommun. Tillgangligheten varierar mellan
0-100 procent for alla trafikslagen utom promenad som varierar fran 0-82
procent. Figur 22 visar antal och andel kommuner vars befolkning kan na

54 Lansstyrelsen i Orebro lan (2021) Kartlaggning av besokskontor hos de servicegivande
myndigheterna
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myndighetens besokskontor med 40 minuters restid for de olika trafikslagen.
Fargerna anger intervall for andel av befolkningen som kan na besokskontoren
med de olika trafikslagen.

Figur 22: Antal och andel kommuner vars befolkning kan na
Kronofogdemyndighetens besdkskontor med 40 minuters restid efter trafikslag
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Kélla: Trafikanalys

Lantmaéteriet

Lantmateriets uppdrag ar att bidra till ett hallbart samhallsbyggande och
ekonomisk utveckling genom att skapa forutséattningar for att bebygga och
utveckla fastigheter och samhallets infrastruktur, kdpa, dga och sélja
fastigheter, soka, hitta och anvanda geografisk information och
fastighetsinformation. Myndigheten ansvarar for fastighetsindelningen i
Sverige och forsorjer samhallet med information om geografi och fastigheter.
De sékrar &gandet av fastigheter och tillgangliggor geodata for samhallet och
sakerstéller en nationell geodetisk infrastruktur. | uppdraget ingar aven att
faststalla ortnamn enligt ett vardat ortnamnsskick.5¢

Tillgang till fysisk service®’

Lantmateriet har fa besok pa sina kontor. Vid fysiska besok handlar arendena
oftast om att lamna in eller fa ut handlingar, samt att verifiera handlingar. Det
kan ocksa handla om att vagleda kunden ratt i myndigheten. Pa kontoren fanns
tidigare ”Allménhetens terminal” dir kunderna kunde soka fram information
och gora registerutdrag pa plats. Tjansten togs bort i april 2019 till foljd av den
nya sakerhetslagstiftningen. Det gor att kunderna nu maste vanda sig till
kundcenter for att bestalla data.

% Trafikanalys (2021) Geografiska tillganglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
56 Lantmateriet (2021) Arsredovisning 2020
57 Intervju med Lantmateriet, 2021-09-16
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Pa kontoren kan en individ fa allmént stod. Kunder med pagaende arenden kan
boka in méten for att fa mer fordjupad service. Det kan till exempel handla om
att traffa en lantmatare.

Myndigheten ger framforallt service via telefon, e-post och chatt. Individer som
kommer i kontakt med Lantmateriet gor det sallan mer &n en gang i livet. De
blir darfor inte aterkommande kunder pa samma satt som hos andra
servicegivande myndigheter. Ett centralt kundcenter infordes i liten skala 2007
och under 2013/2014 ut6kades verksamheten. 2019 skedde en pabyggnad av
kundcenter med kompetens och personal. Kundcenter finns i Gévle med cirka
60 medarbetare och sedan 2019 ocksa i Kiruna med cirka 15 medarbetare. Trots
att det finns en central kundtjanst finns inte planer pa att lagga ner kontor. Ett
projekt har genomforts for att fa en mer enhetlig service pa kontoren med
likartad skyltning, 6ppettider med mera. Det infors under 2022.

Vanliga orsaker till att medborgare besoker kontoren ar att de inte har tillgang
till digital teknik eller inte beharskar den fullt ut. Det kan ocksa handla om att
de inte litar pa postgang och den digitala kanalen. De som kontaktar
myndigheten ar privatpersoner, offentliga aktorer, juridiska personer som
foretag samt organisationer. Det kan galla fragor om lagfarter och vilka avgifter
som ska betalas, fastighetsutdrag och vem som &ger en fastighet.

Teknisk utveckling gor att nya kommunikationskanaler kan anvandas. Till
exempel har myndigheten nyligen infort en chattbot. De har ocksa mina
sidor”, men tjénsten &r fortfarande under uppbyggnad. Mélet med “mina sidor”
ar bland annat att kunden ska kunna se status for pagaende arenden med mera.
Trots en utokning av tjdnsterna med chattbot och ”mina sidor” kommer
anvandningen av den analoga kanalen telefon troligen inte minska. Detta
eftersom kunderna blir alltmer kunniga i fragorna, stéller fler komplexa fragor
samt vill kunna bolla med personal fran kundcenter och ha méjlighet att stélla
foljdfragor.

Lantmateriet behdver ha en geografisk spridning i landet eftersom kunderna
och uppdragen ar spridda i hela landet. Det blir darfor viktigt for myndigheten
att finnas néra kunderna och att det finns kontor 6ver hela landet.

Tillganglighet till myndighetens besdkskontor
Tillganglighetsanalysen for ar 2020 visar hur lang tid det tar att na nagot av

Lantmateriets besokskontor. Tabell 10 visar hur stor andel av befolkningen i
procent som kan na kontoren med respektive trafikslag.

Tabell 10: Tillganglighet till Lantmateriets besdkskontor efter trafikslag och tid

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 6 15 23
Cykel 30 50 67
Kollektivtrafik 18 47 70
Bil 84 97 99

Kélla: Trafikanalys
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Lantmateriet har 53 arbetsstéllen och 49 besokskontor. Besokskontoren ar
geografiskt placerade i samtliga 1an och 49 kommuner®. Kartorna i Bilaga 3
visar tillgangligheten till besokskontoren med 40 minuters restid for de olika
trafikslagen efter kommun. Tillgéngligheten varierar mellan 0—100 for
trafikslagen cykel och bil. Trafikslagen promenad och kollektivtrafik varierar
mellan 075 procent respektive 0-98 procent. Figur 23 visar antal och andel
kommuner vars befolkning kan na myndighetens besokskontor med 40
minuters restid for de olika trafikslagen. Féargerna anger intervall for andel av
befolkningen som kan na besokskontoren med de olika trafikslagen 5

Figur 23: Antal och andel kommuner vars befolkning kan na Lantmateriets
bestkskontor med 40 minuters restid efter trafikslag
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Kalla: Trafikanalys

Migrationsverket

Migrationsverket ansvarar for fragor som ror bland annat uppehallstillstand,
arbetstillstand, visering, medborgarskap och atervandring. | myndighetens
uppdrag ingar att erbjuda asylsokande boende och pengar till bland annat mat
under tiden de vantar pa besked i sitt drende. De anvisar &ven kommuner som
ska ordna boende for ensamkommande barn, enligt lagen om mottagande av
asylsokande. Migrationsverket betalar statlig ersattning till kommuner och
regioner for vissa kostnader for personer som fatt uppehallstillstand. Sedan
2016 anvisar ocksa myndigheten nyanlanda till kommuner for bosattning.®

Tillgang till fysisk service®!
Det gar att besoka Migrationsverkets olika servicecenter for att fa fysisk
service. Servicecentren har lite olika fokus vad géller &renden.

58 |_ansstyrelsen i Orebro lan (2021) Kartlaggning av besokskontor hos de servicegivande
myndigheterna

59 Trafikanalys (2021) Geografiska tillganglighetsanalyser, servicegivande myndigheter

60 https://www.migrationsverket.se/Om-Migrationsverket/Vart-uppdrag.html, hamtad 2021-
11-07

51 Intervju med Migrationsverket, 2021-05-17
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Ansokningsenheter for asylsékande och mottagningsenheter &r placerade runt
om i landet, medan de regionala och nationella servicecentren ar till for bade
mottagnings- och tillstandsarenden. For en del drenden behdver individen boka
ett besok. Det géller bland annat att ansoka om och hamta
framlingspass/resedokument, forlanga turistbesok i Sverige samt lamna
fingeravtryck och bli fotograferad. Det gar att fa bade allméan och fordjupad
service pa kontoren. Trots att en del kontor, till exempel mottagningsenheterna,
har fordjupningar tillhandahaller de aven till viss del svar pa andra fragor
ocksa.

Mottagningsreceptioner samt nationella och regionala servicecenter riktar sig
till de som soker asyl eller mottagning. De hanterar dven boendefragor. Det &r
ocksa manga tjanster som relaterar till pass. Vid passarenden ar det krav pa att
individen finns pa plats fysiskt.

Fysisk service kommer att behdvas dven framdver. Den digitala servicen har
dock utvecklats 6ver tid i syfte att anvéndas for att gora till exempel
ansokningar. Det pagér dven ett arbete med att vidareutveckla “mina sidor” pa
hemsidan. Myndigheten arbetar ocksa med att bygga e-tjanster dar en del svar
blir automatiserade. Trots digitaliseringen och automatiseringen kan individer
behdva kontakta myndigheten da inte allt innehall finns pa alla sprak.
Myndigheten arbetar ocksa med att ta fram guider for att de sokande ska kanna
sig trygga nér de ansoker digitalt.

Mer digitalisering kraver ocksa mer av individen. Studerande och arbetstagare
ar relativt vana att gora ansokningar digitalt, men andra grupper kan behdva
mer stod. Myndighetens egna matningar visar att det ar latt for de flesta att fylla
i ansokningar via webben, men att nagra individer behover hjalp pa grund av
svarigheter med spraket. Det leder till att manga av ansokningarna behover
kompletteras. | dessa fall kan individen antingen besoka ett kontor eller ringa
till myndigheten. Kontoren besoks ocksa nar individer behover hjalp att fylla i
ansokan, alternativt nar de vill fa bekraftat att de fyllt i ansokan pa ratt satt.

| dagsldget kommer cirka 90 procent av myndighetens ansékningar in via
webben. For Migrationsverket ar det lattare att styra sokande att fylla i ratt fran
borjan for att undvika kompletteringar. Individerna far fordelarna med en
forenklad process, men kan behova fler guider och mer véagledning for att fa
trygghet i att ansoka via webben.

De flesta som besoker kontoren idag har ett arende dar det finns krav pa att de
maste finnas fysiskt pa plats. De kan ocksa vara i fard att géra en ansokan,
vanta pa besked om nasta steg eller vilja 6verklaga ett arende. De arenden som
handlar om arbetstillstand eller studier &r inte lika frekventa pa de fysiska
kontoren. Detta eftersom de ansokningarna ofta sker fran de sokandes
ursprungslander. Fler anledningar &r att de far hjalp med sina ansékningar fran
potentiella arbetsgivare och universitet/htgskolor samt att dessa sokanden
oftast har mer digital vana.

Den 27 augusti 2021 beslutade Migrationsverket om att paborja en
projektanalys for projekt Samverkan med Statens servicecenter. Projektet ska
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leverera en fordjupad analys av det satt och de omraden som staten kan bli mer
kostnadseffektiv. Projektet ska aven tillhandahalla forbattrad service och okad
tillganglighet for Migrationsverkets malgrupper genom okad
myndighetssamverkan. Analysarbetet paborjades under 2021 i ett antal
myndighetsgemensamma arbetsgrupper. Vid sidan av projektet startades ocksa
en pilotverksamhet upp pa tre servicekontor inom Statens servicecenter tidigare
under 2021. Under 2022 planerar Migrationsverket att eventuellt pabdrja ett
genomforande. Detta baserat dels pa analys- och planeringsfasen, dels pa
erfarenheter fran den pagaende pilotverksamheten.

Tillganglighet till myndighetens bestkskontor
Tillganglighetsanalysen for ar 2020 visar hur lang tid det tar att na nagot av

Migrationsverkets besokskontor. Tabell 11 visar hur stor andel av befolkningen
i procent som kan na kontoren med respektive trafikslag.

Tabell 11: Tillganglighet till Migrationsverkets besokskontor efter trafikslag och tid

Trafikslag 20min 40 min 60 min

Promenad 3 9 15
Cykel 21 40 53
Kollektivtrafik 13 35 54
Bil 70 89 95

Kalla: Trafikanalys

Migrationsverket har 38 arbetsstéllen och 24 besokskontor. Besokskontoren ar
geografiskt placerade i 16 1an och 20 kommuner®, Kartorna i Bilaga 3 visar
tillgangligheten till besokskontoren med 40 minuters restid for de olika
trafikslagen efter kommun. Tillgangligheten varierar mellan 0—100 samtliga
trafikslag, utom promenad som varierar fran 0-84 procent. Figur 24 visar antal
och andel kommuner vars befolkning kan na myndighetens besckskontor med
40 minuters restid for de olika trafikslagen. Fargerna anger intervall for andel
av befolkningen som kan na besokskontoren med de olika trafikslagen.¢?

62 |_ansstyrelsen i Orebro lan (2021) Kartlaggning av besokskontor hos de servicegivande
myndigheterna
53 Trafikanalys (2021) Geografiska tillganglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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Figur 24: Antal och andel kommuner vars befolkning kan na Migrationsverkets
bestkskontor med 40 minuters restid efter trafikslag
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Kélla: Trafikanalys

Pensionsmyndigheten

Pensionsmyndighetens uppdrag ar att administrera och betala ut pensioner och
andra formaner som myndigheten ansvarar for. Myndigheten ska ge saval
pensionssparare som pensionérer en samlad bild av hela pensionen.
Pensionsmyndigheten ska ocksa informera om vilka faktorer och livsval som
paverkar pensionens storlek. De ska déarutGver starka pensionssparares och
pensionarers stallning som konsumenter av finansiella produkter inom
pensionsomradet genom végledning som ar anpassad efter individens
livssituation. | myndighetens premiepensionsadministration ingar forvaltning
av fondtorget, fondhandel och fondinformation. Pensionsmyndigheten ska dven
bista regeringen och andra intressenter med palitliga fakta och analyser inom
pensionsomradet.®

Tillgang till fysisk service®®

Pensionsmyndigheten har samverkat med Forsakringskassan och Skatteverket
sedan 2010. | juli 2019 tog Statens servicecenter dver servicekontoren, efter
vilket samverkan fortsatte pa det sattet. Det sker inga kundméten pa
Pensionsmyndighetens egna kontor. Istéllet besoker de som &r i behov av fysisk
service nagot av Statens servicecenters servicekontor.

Servicehandlaggarna hos Statens servicecenter har tillgang till
Pensionsmyndighetens verksamhetssystem. Det innebar att individer som
besoker servicekontoren kan fa bade allmén och fordjupad service. Det finns
ocksa majlighet for servicehandlaggarna att kontakta personal pa
Pensionsmyndigheten om det skulle dyka upp mer fordjupade fragor. | en del
fall kan méten upprattas mellan individen och en handlaggare pa
Pensionsmyndigheten. Tidigare akte handlaggarna hos Pensionsmyndigheten

64 pensionsmyndigheten (2021) Arsredovisning 2020
5 Intervju med Pensionsmyndigheten, 2021-06-14
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till ett servicekontor for att mota individen pa plats. Det blir dock allt vanligare
att métena sker pa telefon. Coronapandemin har skyndat pa den utvecklingen.

Pa sikt kan fler myndigheter ansluta sig till Statens servicecenter. Det blir
darfor viktigt att ge servicehandldggarna rétt forutsattningar for att kunna ge bra
service till alla olika myndigheter och kunder. Pensionsmyndigheten lagger
mycket tid pa att servicehandlaggarna ska kunna hitta den information de
behdver och att de ar utbildade inom sitt omrade. Det sker genom lararledd
grundutbildning for nyanstéllda och vidareutbildning efter 1amplig tid. Det
finns dven en hel del 16pande, kompetenshdjande utbildningsinsatser. Alla delar
som kopplas till kundmétet finns som serviceutbud pa servicekontoren, forutom
myndighetsutévning eller beslutsfattande som endast gors av personal pa
Pensionsmyndigheten.

Servicekontoren ar en uttalad icke-digital kanal for Pensionsmyndigheten.
Individer kan dock fa hjalp i bade digitala och icke-digitala tjanster, eftersom
det ar viktigt att myndigheten kan ge dven fysisk service.

Manga aldre besoker servicekontoren. Trots att en del blir mer digitala genom
generationsskifte lever en stor andel fortfarande i ett digitalt utanforskap.
Riksrevisionen skriver i granskningsrapporten Var god dréj, myndigheterna
digitaliserar att det gar att vara “odigital” i vissa drenden®. Det kan till
exempel handla om unga individer som normalt sett &r digitala, men blir
»odigitala” i sarskilda arenden hos myndigheter. Arenden som individer far
hjalp med pa plats ar framforallt bostadstillagg, dér det ar vanligt med fragor
om hur det gar med arendet. En del individer vill bara ha hjélp med sin ansékan
eller fa bekraftat att de gor ratt. Det kan ocksa handla om fragor kring
pensionsplanering, sarskilt for den aldersgrupp som narmar sig pensionsaldern.

Pensionsmyndigheten har ocksa ett uppdrag som handlar om att informera om
pensionssparande infor pensionen, i syfte att individer ska kunna gora
medvetna val under livets olika faser. Det finns information pa e-tavlor och
aven utskriftsmaterial att tillga pa servicekontoren, men servicehandlaggarna
kan ocksa ge information om pensionen till en individ som soker for ett annat
arende hos nagon av de andra myndigheterna. Pa det sattet kan
Pensionsmyndigheten na grupper som inte aktivt soker sig till dem, exempelvis
unga personer.

Digitaliseringen gar framat och myndigheten arbetar aktivt med att ta fram nya
e-tjanster och digitala verktyg. Pensionsmyndigheten utvecklar dven befintliga
tjanster till att bli mer anvandarvénliga. Antalet kunder som anvénder de
digitala tjansterna okar hela tiden.

Tillganglighet utifran olika trafikslag
Tillganglighetsanalysen for ar 2020 visar hur lang tid det tar att na nagot av

Pensionsmyndighetens besokskontor. Individerna kan inte besoka
myndighetens egna kontor, utan far vanda sig till Statens servicecenter. Tabell

66 Riksrevisionen (2021) Var god dr6j, myndigheterna digitaliserar
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13 och figur 26 under avsnittet Statens servicecenter pa sida 50 visar hur
tillgangligheten ser ut.

Polismyndigheten

Polismyndighetens uppdrag &r bland annat att férebygga, forhindra och
upptécka brottslig verksamhet och andra stérningar av den allménna ordningen
eller sékerheten. Polisen ska 6vervaka ordningen och ingripa nar stérningar
intraffat, samt utreda och beivra brott. Myndigheten hanterar ocksa ansokningar
om pass och nationella id-kort.5

Tillgang till fysisk service®®

Polismyndigheten bestod tidigare av 21 olika myndigheter som 2015 slogs
samman till en myndighet. Tjansteutbud, 6ppettider och kompetens hos
medarbetarna sag olika ut regionalt och lokalt. Under 2020 har myndigheten
paborjat ett arbete med att fa en enhetlighet pa samtliga kontor i landet. For att
fa en helhetsbild pagar nu en kartlaggning 6ver vilken kompetens som finns hos
medarbetarna pa de olika kontoren, hur tjansteutbudet ser ut och vilka
Oppettider kontoren har. Kartlaggningen ska vara klar i slutet av 2021.

Individer kan komma i kontakt med Polismyndigheten digitalt och via telefon.
Det gar ocksa alltid att besoka Polismyndigheten fysiskt for att fa hjalp pa plats.
Polismyndigheten tar emot besok pa cirka 250 platser i landet via deras
receptioner. De som véljer fysiska besok kan ha kansliga arenden och vill prata
med polisen 6ga mot dga. Det kan till exempel handla om brottsoffer. Det kan
ocksa rora sig om mer komplicerade arenden dar individen vill visa upp sms,
bluffakturor och liknande. Det kan dven vara personer med
funktionsnedsattningar eller som har problem med spraket. Dartill besoker
garna manga i den aldre malgruppen kontoret fysiskt da de inte har digital vana.

De fragor som Polismyndigheten far pa besékskontren har exempelvis
allménpolisiar karaktar, dar individen vill veta om ett sarskilt agerande &r
brottsligt (civilrattsligt/straffrattsligt). En del individer som besoker
Polismyndighetens kontor har egentligen inte ett &rende till polisen, men
anvander dem som en ingang for att hamna ratt. Myndighetens personal far da
slussa personerna vidare till ratt myndighet eller kommun. VVad galler
forvaltningsrattsliga fragor ar det viktigt att personalen vet var de ska hanvisa
individerna vidare.

Polismyndigheten har utvecklat fler e-tjanster till medborgarna. E-tjansterna
kan anvandas vid till exempel forlustanmélan, brottsanmalan av vissa brott och
vid begaran om allmén handling. Sedan hdsten 2021 kan privatpersoner ocksa
gora utdrag ur belastningsregistret via e-legitimation. Myndigheten har satsat
pa de e-tjanster som medborgarna har efterfragat. Pa det sattet kan de
effektivisera sin service och frigora resurser till andra arbetsuppgifter.
Polismyndigheten har en servicestrategi som utgér fran devisen digitalt forst”,
och personalen som méter individer vid fysiska moten informerar ofta om e-

67 polismyndigheten (2021) Arsredovisning 2020
%8 Intervju med Polismyndigheten, 2021-09-08
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tjnsterna. Trots att den digitala servicen 6kar kommer mgjligheten att motas
fysiskt att finnas kvar. Det finns dessutom en del drenden som maste utforas pa
plats, da det finns krav pa instéllelse. Exempel pa sddana drenden &r bestéllning
av pass- och id-kort. Polisen hanterar &ven gods och andra typer av arenden
som ar svara att utfora digitalt eller via telefon.

Myndigheten gor, som tidigare namnt, en forflyttning mot att ge digital service
i forsta hand. Mer utvecklade e-tjanster gallande anmalning av brott kommer
sannolikt framdver. Dartill kan drenden som ror pass och nationellt id-kort
eventuellt delvis digitaliseras. For narvarande utfardas drygt tva miljoner pass
och nationella id-kort per ar. | dagslaget behover individen besoka myndigheten
tva ganger: vid ansokan och vid utlamning nar handlingen &r klar. Det innebar
uppemot fyra miljoner fysiska besok per ar bara for pass- och id-arenden. Det
har genomforts en utredning® om att myndigheten eventuellt ska ta dver
hanteringen av Statliga id-kort, som idag hanteras av Skatteverket. Om det
fattas beslut enligt utredningens forslag tillkommer nya typer av drenden och en
ny malgrupp som inte hanteras inom den verksamheten i dag.

Tillganglighet till myndighetens bestkskontor
Tillganglighetsanalysen for ar 2020 visar hur lang tid det tar att nd nagot av

Polismyndighetens besokskontor. Tabell 12 visar hur stor andel av
befolkningen i procent som kan na kontoren med respektive trafikslag.

Tabell 12: Tillganglighet till Migrationsverkets besokskontor efter trafikslag och tid

Trafikslag 20min 40 min 60 min

Promenad 21 47 64
Cykel 73 89 95
Kollektivtrafik a7 80 87
Bil 97 100 100

Kalla: Trafikanalys

Polismyndigheten har 381 arbetsstéllen och 252 bestkskontor. Besokskontoren
ar geografiskt placerade i samtliga 1an och 224 kommuner™. Kartorna i Bilaga
3 visar tillgangligheten till bes6kskontoren med 40 minuters restid for de olika
trafikslagen efter kommun. Tillgéngligheten varierar mellan 0-100 i samtliga
trafikslag utom promenad som varierar fran 0-99 procent. Figur 25 visar antal
och andel kommuner vars befolkning kan na myndighetens besokskontor med
40 minuters restid for de olika trafikslagen. Fargerna anger intervall for andel
av befolkningen som kan na besokskontoren med de olika trafikslagen.”

69 |d-kortsutredningen (2019), Ett sékert statligt ID-kort — med e-legitimation (SOU
2019:14)

70 Lansstyrelsen i Orebro lan (2021) Kartlaggning av besokskontor hos de servicegivande
myndigheterna

! Trafikanalys (2021) Geografiska tillganglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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Figur 25: Antal och andel kommuner vars befolkning kan na Polismyndighetens
besokskontor med 40 minuters restid efter trafikslag
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Kalla: Trafikanalys

Skatteverket

Skatteverket ansvarar bland annat med att ta in skatter, skota folkbokféringen,
registrera bouppteckningar och vara borgenar ét staten. Myndigheten utfardar
aven id-kort for personer som ar folkbokforda i Sverige och utreder skattebrott.
Skatteverket ska bidra till ett val fungerande samhalle och utfora sina uppgifter
pa ett satt som ar rattssakert, kostnadseffektivt och enkelt for saval allmanhet
och foretag som Skatteverket. Skatteverket ska tillhandahalla behovsanpassad,
lattillganglig och kvalificerad information och service till allménhet och
foretag.”

Tillgang till fysisk service

Skatteverket och Forsakringskassan har haft ett samarbete for att uppratthalla
service till medborgarna sedan 2008. Efter nagra ar anslot dven
Pensionsmyndigheten till i samarbetet. Samarbetet byggde da pa
overenskommelser mellan myndigheterna. 2018 gav regeringen ett uppdrag till
Statens servicecenter om att forbereda infor att ta Over uppgiften med
servicekontor och darmed bli huvudman for det. | juni 2019 fordes personalen
Over till Statens servicecenter.

Det gar inte att besoka Skatteverkets kontor. Individer som vill fa hjalp genom
fysiska besok behdver istallet besoka Statens servicecenter. Individerna kan fa
bade allméan och fordjupad service fran servicehandlaggarna pa Statens
servicecenter. Nar de inte kan besvara fragor av djupare karaktar har
handlaggarna mojlighet att kontakta Skatteverkets egna handl&ggare. En del
kundmoten &r i utredande och kontrollerande verksamhet, dar Skatteverkets
handlaggare behover fora djupare samtal med kunderna. | de fallen kan

2 Fgrordning (2017:154) med instruktion for Skatteverket
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Skatteverkets personal boka in sig och kunden i ett besoksrum hos Statens
servicecenter. Det kan till exempel vara nér en handling behdver utredas vidare.

Servicehandldggarna pa Statens servicecenter dgnar sig inte at
myndighetsutdvning, med undantag for hanteringen av id-kort. Id-
kortsverksamheten finns inte pa alla kontor. Id-kort for personer med skyddad
identitet hanteras av Skatteverkets egen personal da det kraver sarskild
hantering. Det kan endast utforas pa Skatteverkets kontor i Stockholm.

Fordelen med att Statens servicecenter har tagit Over delar av Skatteverkets
verksamhet ar att arbetet blir mer enhetligt. Den enhetligheten ar nagot som det
pagar en standig dialog kring mellan Statens servicecenter och de samverkande
myndigheterna, for att utveckla och forbattra och gora den. Statens
servicecenter arbetar bade med att kunderna ska fa hjalp pa plats och att de har
mojlighet till sjalvhjalp. Om kunden forstar hur blanketter ska fyllas i digitalt,
gar handlaggningen snabbare eftersom informationen direkt fors in i de olika
myndigheternas verksamhetssystem. Det ger ocksa ett mervarde for kunderna
att servicehandlaggarna kan hjélpa till med flera drenden vid ett och samma
tillfalle, aven vid fall da arendena ror olika myndigheter.

Statens servicecenter arbetar ocksa med sa kallad distansstottning. Det innebér
att en handlaggare som &r specialist inom ett dmne eller ett sarskilt drende
stottar kollegor pa andra servicekontor i olika fragor. Videomate finns
tillgangligt med koppling till en servicehandlaggare som &r specialist pa vissa
arenden.

Om fler myndigheter ansluter till Statens servicecenter blir det svarare for
servicehandlaggarna att ha kunskaper om alla myndigheternas tjanster pa ett
djupare plan. Myndigheterna har olika verksamhetssystem och det blir
problematiskt for servicehandlédggarna att lara sig alla.

Individerna som besoker Statens servicecenter har som fordel att de kan 16sa
flera arenden pa samma tillfalle. Fler kontor 6ppnar och det gor att servicen
finns pa alltfler platser i landet. Extra satsningar pa kontor genomfors i sarskilt
utsatta omraden dar behoven av fysisk service ar hog.

De som inte kan eller vill ta del av digital service behdver kunna bestka
servicekontoren. De fragor som individerna vill ha hjalp med pa plats galler
ofta deklaration, uppgifter, handlingar som ska kopieras, id-kort,
invandringsarenden, folkbokféring, personbevis och hindersprévning.
Foretagsrelaterade fragor skots ofta via webb eller telefon. For en del drenden
ar det obligatoriskt att installa sig. Det géller till exempel nyanlanda med
folkbokforingsarenden. De grupper som besoker kontoren, nar det inte ar
obligatoriskt att instélla sig, har ofta svart att tillgodogdra sig det digitala, till
exempel den &ldre aldersgruppen. En kundundersokning visar dock att
pandemin med till exempel vaccinationer har gjort att fler borjat anvanda bank-
id och blivit mer vana vid digitala verktyg. Andra grupper som brukar bestka
kontoren ar spraksvaga och personer med funktionsnedséattningar eller
funktionsvariationer.
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Malgrupperna ser relativt lika ut 6ver landet, men i storstadsomradena och i
sarskilt utsatta omraden kan kundmotet se annorlunda ut. Dar finns generellt
storre behov och fler som vill besoka kontoren.

Myndigheten vill tillhandahalla service till alla medborgare. Trots att manga
arenden gar att skéta via digitala kanaler kommer det alltid att finnas en grupp
som behdver hjalp pa plats.

Tillganglighet utifran olika trafikslag
Tillganglighetsanalysen for ar 2020 visar hur lang tid det tar att na nagot av

Skatteverkets bestkskontor. Individerna kan inte bestéka myndighetens egna
kontor, utan behover istéllet vanda sig till Statens servicecenter for fysiska
moten. Tabell 13 och figur 26 under avsnittet Statens servicecenter pa sida 50
visar hur tillgangligheten ser ut.

Statens servicecenter

Statens servicecenter ingar serviceavtal med myndigheter som regeringen
bestammer om. De ska for dessa myndigheters rakning utfora uppgifter enligt
lagen (2019:212) om viss gemensam offentlig service samt bedriva
verksamheten vid servicekontor. Statens servicecenter far aven inga avtal med
andra myndigheter.”

Tillgang till fysisk service™

Statens servicecenter har tidigare delat in sin service i allmén och foérdjupad. De
har nu sett 6ver det for att skapa en mer nyanserad bild av de olika
servicenivaerna. Idag delar Statens servicecenter istallet in sin service pa
foljande satt:

e Personorienterad service
Végledning i kundens specifika situation. | vissa fragor kan fler
myndigheter behdva kopplas in pa drendet. Stod med ansokningar via
blankett/e-tjanster,

e Arendespecifik service
Stod i pagaende eller avslutade arenden hos en samverkansmyndighet.
Stod med uppgifter hamtade fran samverkansmyndighetens
verksamhetssystem eller fran sjalvbetjaningstjanster (e-tjanster).
Kunden kan exempelvis upplysas om status i drenden eller om nagot
saknas eller ar fel. Kunden kan dven fa hjalp med att skriva ut
handlingar och utféarda intyg.

e Forvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutévning
Service som i egentlig mening &r myndighetsutdvning. Det kan till
exempel vara utfardande av id-kort.

Myndighetssamverkan har funnits i manga ar, ursprungligen mellan
Forsékringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket. Under 2020 och

73 Statens servicecenter (2021) Arsredovisning 2020
74 Intervju med Statens servicecenter, 2021-05-10 samt 2021-06-11
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2021 har &ven Arbetsférmedlingens kundtorgstjanster borjat flyttas over till
Statens servicecenter. Det ar for tidigt att sdga hur individerna som nyttjar deras
service upplever att inte fa& samma personliga mote med arbetsférmedlarna.
Servicehandlaggarna har inte tillgang till Arbetsférmedlingens
verksamhetssystem, men de har mojlighet att kontakta Arbetsformedlingen for
att kunna ge mer fordjupad service. En nackdel med flytten till Statens
servicecenter kan vara att det blir en fordréjning i den fordjupade servicen. Det
blir darfor viktigt att formedla vad individerna kan fa hjalp med var. Fran
regeringens sida dar malet att medborgarna ska ha tillgang till fysisk service
”inom en nagorlunda geografisk radie” samt att "’hjdlpa individen att bli mer
sjdlvgaende”.

De kundundersékningar som Statens servicecenter har genomfort visar pa bra
resultat. Det ar framst personer som ar i aldersgruppen 25-40 ar som har
arenden till servicekontoren. Det kan bero pa att den aldersgruppen inte har
kunskaper om myndighetssverige. Dartill &r en stor andel bestkare nyanlédnda
och invandrare, som behdver mer stod pa plats. Behovet av det fysiska motet
blir darfor viktigt.

Eftersom Statens servicecenter bara har fysisk service vill de att medborgarna
ska ha en nagorlunda geografisk narhet till kontoren. Samtidigt blir
myndigheterna allt mer digitala, och en del av arbetet pa Statens servicecenter
syftar darfor till att individerna ska léra sig digitala tjanster och kunna géra en
del pa egen hand. Detta sker genom sa kallad “hjalp till sjalvhjilp”, dar
servicehandlaggaren visar och berattar hur nagot fungerar. Ett exempel ar
individer som har tillgang till mobilt bank-id men &r osékra pa hur tjansten
anvands i praktiken, och da far en genomgang i det. En del drenden som
hanteras av myndigheten kraver dock att individen finns fysiskt pa plats,
exempelvis id-kortsarenden.

En kundundersokning fran oktober 2020 visar att det vanligaste drendet ar hos
Skatteverket, sedan Forsékringskassan och Pensionsmyndigheten.
Undersokningen visar att det & minst vanligt med ett drende hos
Arbetsférmedlingen. Det hanger dock samman med att Arbetsférmedlingen inte
har funnits mer an ett ar hos Statens servicecenter. Vidare visar undersékningen
att tre av fem av respondenterna besoker servicekontoret nagra ganger om aret.
De vanligaste arendena totalt sett avser folkbokféring (Skatteverket), id-kort
(Skatteverket), deklarationer (Skatteverket), bostadsbidrag (FOrsékringskassan),
bostadstillagg och alderspension (Pensionsmyndigheten). Det vanligaste
arendet med koppling till Arbetsférmedlingen ar aktivitetsrapporteringen.

Det kommer sannolikt att finnas fortsatt behov av det fysiska motet, trots att det
har blivit farre besok 6ver tid. Om servicekontor ska uppratthallas pA manga
platser i landet behéver servicen ocksa avse flera olika myndigheter.
Regeringens mal med service fran fler myndigheter handlar om att erbjuda
medborgare ett storre serviceutbud.

Det pagar ett pilotprojekt om samhallsgenerell service dar kommunens
medborgarkontor och Statens servicecenter finns under samma tak. Det testas
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just nu i Malmo och Orebro kommun. Det pagar ocksa ett pilotprojekt om att
infora Migrationsverket i samverkan, vilket provas pa tre orter i landet:
Borlange, Mariestad och Visby.

Ett annat pagaende utvecklingsprojekt ar att erbjuda videomaoten pa Statens
servicecenters kontor for myndigheter med serviceavtal. Det innebar att kunder
kan komma till servicekontoren for att prata med handlaggare fran
samverkande myndigheter via digitala méten. Det gor motena effektiva och
mojliggor for kunder utan digital vana att fa hjalp pa plats. Dartill arbetar
Forsakringskassan med att ta fram en motestjanst mellan bade kund och
myndighet och mellan myndigheter.

Tillganglighet utifran olika trafikslag

Tillganglighetsanalysen for ar 2020 visar hur lang tid det tar att na nagot av
Statens servicecenters besokskontor. Tabell 13 visar hur stor andel av
befolkningen i procent som kan na kontoren med respektive trafikslag.

Tabell 13: Tillganglighet till Statens servicecenters besokskontor efter trafikslag
och tid

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 14 30 42
Cykel 49 68 79
Kollektivtrafik 47 80 87
Bil 97 100 100

Kalla: Trafikanalys

Statens servicecenter har 115 arbetsstéallen och 117 besokskontor.
Besokskontoren &r geografiskt placerade i samtliga Ian och 107 kommuner?®.
Myndigheten kommer att utéka med tva servicekontor i Stockholms respektive
Vastra Gotalands 1&n under 2021 Under 2022 kommer servicekontor att
etableras i Blekinge, Hallands, Jamtlands, Kalmar, Skane, Stockholms,
Uppsala, Varmlands, Vastra Gotalands och Ostergotlands 1an. Under 2023
kommer ytterligare servicekontor att etableras i Vasterbottens, VVasternorrlands,
Uppsala, Stockholms, Orebro, Ostergétlands, Jonkopings, Vastra Gotalands
och Kronobergs lan. Orsaken till verksamhetsforandringarna ar krav fran
regeringen vad galler etablering av arbetsstéllen. 7

Kartorna i Bilaga 3 visar tillgadngligheten till besokskontoren med 40 minuters
restid for de olika trafikslagen efter kommun. Tillgangligheten varierar mellan
0-100 i samtliga trafikslag, utom promenad som varierar fran 0-84 procent.
Figur 26 visar antal och andel kommuner vars befolkning kan na myndighetens
besokskontor med 40 minuters restid for de olika trafikslagen. Féargerna anger
intervall for andel av befolkningen som kan na bestkskontoren med de olika
trafikslagen.””

75 Lansstyrelsen i Orebro lan (2021) Kartlaggning av besokskontor hos de servicegivande
myndigheterna

76 Lansstyrelsen (2021) Enkat till servicegivande myndigheter

7 Trafikanalys (2021) Geografiska tillganglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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Figur 26: Antal och andel kommuner vars befolkning kan na Statens servicecenters
bestkskontor med 40 minuters restid efter trafikslag
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Kalla: Trafikanalys

Trafikverket

Trafikverkets uppdrag ar att ansvara for langsiktig infrastrukturplanering for
vagtrafik, jarnvégstrafik, sjofart och luftfart samt for byggande och drift av
statliga vagar och jarnvagar. Trafikverket ansvarar ocksa for kunskaps- och
korprov for korkort, taxiforarlegitimation, kunskapsprov for yrkeskunnande for
trafiktillstand och yrkesfoérarkompetens.”

Tillgang till fysisk service™

Individer tar oftast kontakt med myndigheten via telefon eller e-post. | de flesta
fall galler det korkortsarenden. Myndigheten har de senaste aren utokat antalet
kontor genom att etablera forarprovskontor pa nya orter. Pa Trafikverkets
allménna kontor finns medarbetarna inom den stora karnverksamheten. Antalet
allmanna kontor har okat nagot under senare ar till foljd av kraftigt hojda anslag
och behovet av att finnas pa orter med gynnsamma forutsattningar for
kompetensforsorjning. Mojligheten for allménheten att besoka ett kontor har
dérmed okat.

Den storsta gruppen som besoker kontoren &r de som ska skriva kunskapsprov
eller gora sitt forarprov. Det ar svart att uppna absolut likvérdig service dver
landet pa grund av varierande befolkningstathet och olikheter avseende sprak
och bakgrund. P4 mindre orter ar det generellt svarare att fa hjalp ani en
storstad, sarskilt om den sokande har sérskilda behov. Det kan innebéra att
spraksvaga individer som behdver gora forarprovet pa ett annat sprak an
svenska kan behova aka langre an andra korkortsaspiranter.

78 https://www.trafikverket.se/om-oss/var-verksamhet/trafikverkets-uppdrag/vem-gor-vad-
av-myndigheterna-inom-transportomradet/, Hdmtad 2021-11-18
9 Intervju med Trafikverket, 2021-09-02
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Digitaliseringen har inte slagit igenom pa samma satt vad galler forarprov som i
andra delar av verksamheten. Det beror pa att forarprovet behover utféras
fysiskt pa plats i en provbil som utgar fran nagot av Férarprovs kontor. Aven
det teoretiska provet behdver genomforas pa plats: det gors digitalt men under
uppsikt i lokalerna.

Myndigheten har behovt dra ner pa sin service inom forarprovsverksamheten
under pandemin. Detta eftersom smittrisk och restriktioner avseende fysisk
distansering har kravt glesare provsalar och férre praktiska prov. Resultatet har
blivit langre koer och véntetider i provverksamheten.

Tillganglighet utifran olika trafikslag

Tillganglighetsanalysen for ar 2020 visar hur lang tid det tar att na nagot av
Trafikverkets besokskontor®. Tabell 14 visar hur stor andel av befolkningen i
procent som kan na kontoren med respektive trafikslag.

Tabell 14: Tillganglighet till Trafikverkets besokskontor efter trafikslag och tid

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 10 28 42
Cykel 53 77 87
Kollektivtrafik 32 72 86
Bil 95 99 100

Kélla: Trafikanalys

Trafikverket har 152 arbetsstéllen® och 241 besokskontor. Besokskontoren &r
geografiskt placerade i samtliga 1an och 107 kommuner.®? Det kommer att ske
ett fatal avvecklingar av arbetsstallen hos Trafikverket. Under 2021 avvecklas
arbetsstéllen i Dalarnas, V&stmanlands och Véstra Gotalands lan. Ingen av
avvecklingarna berér kontor som individer kan besoka. Myndigheten planerar
att avveckla ytterligare tre arbetsstéllen under 2022, samtidigt som nya
etableringar av arbetsstallen forbereds under samma ar.s3

Kartorna i Bilaga 3 visar tillgangligheten till besokskontoren med 40 minuters
restid for de olika trafikslagen efter kommun. Tillgangligheten varierar mellan
0-100 procent for samtliga trafikslag, utom trafikslaget promenad som varierar
mellan 0—80 procent. Figur 27 visar antal och andel kommuner vars befolkning
kan na myndighetens beskskontor med 40 minuters restid for de olika
trafikslagen. Fargerna anger intervall for andel av befolkningen som kan na
besdkskontoren med de olika trafikslagen.®*

80 Trafikverkets besokskontor definieras som platser for uppkérning, fotografering och
kunskapsprov.

81 Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen (FDB) november 2020

82 |_ansstyrelsen i Orebro lan (2021) Kartlaggning av besokskontor hos de servicegivande
myndigheterna

83 Lansstyrelsen (2021) Enkat till servicegivande myndigheter

84 Trafikanalys (2021) Geografiska tillganglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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Figur 27: Antal och andel kommuner vars befolkning kan n& Trafikverkets
bestkskontor med 40 minuters restid efter trafikslag
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Kalla: Trafikanalys

Andra faktorer som kan paverka statlig narvaro och
service

Det finns fler faktorer som kan paverka och fa konsekvenser for statlig narvaro
och service, samt behov av service. Nagra exempel ar befolkningsstruktur,
befolkningstillvéxt, arbetsloshet och immigration. Dartill har digitaliseringen
fatt extra fart till f6ljd av pandemin, och myndigheterna borjar utveckla de
digitala kanalerna alltmer. Tillgangen till bredband paverkar darfor ocksa. Aven
foretagsetableringar kan paverka myndigheters uppdrag, da det kan leda till
befolkningsdkningar ndr en viss arbetskraft behdvs i en region. Det kan i sin tur
paverka behovet av service fran myndigheterna i lanet. Det kan ocksa leda till
olika former av myndighetssamverkan.

Befolkning

Bade befolkningsstrukturen och befolkningsutvecklingen paverkar hur
efterfragan pa tjanster kommer att se ut hos de servicegivande myndigheterna.
Sveriges befolkning har okat med 528 278 invanare under perioden 2015-2020.
Storstadslanen star for 332 021 av denna 6kning, alltsa 63 procent. Storst
procentuell 6kning har Uppsala l1&an haft. Under tidsperioden har de 6kat sin
befolkning med 10 procent. VVasternorrland och Norrbotten har istéllet inte haft
nagon befolkningsokning. Aldersgruppen 75-84 &r har dkat mest under
tidsperioden. Aven aldersgrupperna 95+, 25-34 ar och5-14 ar har 6kat relativt
mycket. Figur 28 visar ett diagram 6ver hur utvecklingen av befolkningen har
sett ut i respektive 1an.®

8 Statistiska centralbyran, Befolkningsstatistik
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Figur 28: Befolkning efter lan 2015-2020

3000000
2500000
2000000
1500000
1000000

500000

S0 R 0 o o 0 e

F & & F & & R F FF S F

=] ] =] & o
3 S > S & & & F
R R
& PN s = NN PR U Sl - SN B & @ &
N S - I RN e M C LT S .
& & o7 & IESE A7 N R
po P 4 & 3 W
> > g
N

u2015 w2016 w2017 w2018 w2019 w2020

Kalla: SCB

Arbetsloshet

Nar arbetslosheten 6kar kan fler stodinsatser efterfragas. Arbetslésheten 6kade
till f6ljd av pandemin och var 184 080 i oktober 2021. Den 6ppna
arbetslosheten har minskat sedan april 2021 och var i oktober 2021 pa lagre
niva an den var samma manad 2019. Arbetssokande i program borjar ocksa
minska och var 192 931 i oktober 2021. | oktober 2021 var antalet l&gre &n
samma period aret innan men hade inte natt dnda ned till 2019 ars niva.® | figur
29 nedan visas den dppna arbetsldsheten och utvecklingen éver tid 2019-2021.

Figur 29 Antalet 6ppet arbetslésa 2019-2021
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Kélla: Arbetsformedlingen

86 Arbetsformedlingen, Manadsstatistik om arbetssokande och lediga platser
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https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/sysselsattning-forvarvsarbete-och-arbetstider/registerbaserad-arbetsmarknadsstatistik-rams/produktrelaterat/aktuellt/ny-kalla-och-metod-vid-framstallning-av-rams/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/sysselsattning-forvarvsarbete-och-arbetstider/registerbaserad-arbetsmarknadsstatistik-rams/produktrelaterat/aktuellt/ny-kalla-och-metod-vid-framstallning-av-rams/
https://www.migrationsverket.se/Om-Migrationsverket/Vart-uppdrag.html
https://www.trafikverket.se/om-oss/var-verksamhet/trafikverkets-uppdrag/vem-gor-vad-av-myndigheterna-inom-transportomradet/
https://www.trafikverket.se/om-oss/var-verksamhet/trafikverkets-uppdrag/vem-gor-vad-av-myndigheterna-inom-transportomradet/

Intervju med Statens servicecenter, 2021-05-10
Intervju med Statens servicecenter, 2021-06-11

Intervju med Trafikverket, 2021-09-02
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Bilagor
Bilaga 1 — Lansstyrelsernas lansvisa rapporter

Bilaga 2 — Statliga myndigheter och antal arbetsstéllen per 1&n och kommun

Bilaga 3 — Kartor over tillganglighet till de servicegivande myndigheterna
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Bilaga 1 - Lansstyrelsernas lansvisa
rapportering

I den hér bilagan presenteras sammanfattande lansvisa rapporter om statlig
narvaro och service. Fullstandiga lansrapporter finns att tillga hos respektive
lansstyrelse pa foljande diarienummer:

Lansstyrelse Diarienummer

Lansstyrelsen i Blekinge lan 6052—-2021
Lansstyrelsen i Dalarnas lan 21672-2021
Lansstyrelsen i Gotlands lan 5330-2021
Lansstyrelsen i Gavleborgs lan 9535-2021
Lansstyrelsen i Hallands lan 8528-2021
Lansstyrelsen i Jamtlands lan 10411-2021
Lansstyrelsen i Jonkopings lan 10733-2021
Lansstyrelsen i Kalmar lan 10850-2021
Lansstyrelsen i Kronobergs lan 6609—-2021
Lansstyrelsen i Norrbottens lan 17095-2021
Lansstyrelsen i Skane lan 48958-2021
Lansstyrelsen i Stockholms lan 70282-2121
Lansstyrelsen i Sddermanlands lan 9080-2021
Lansstyrelsen i Uppsala lan 8220-2021
Lansstyrelsen i Varmlands lan 10457-2021
Lansstyrelsen i Vasterbottens lan 10012-2021
Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan 12110-2021
Lansstyrelsen i Vastmanlands lan 5901-2021
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan 1631-2021
Lansstyrelsen i Orebro lan 9135-2021
Lansstyrelsen i Ostergétlands l4n 226302021
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Blekinge lan

Sammanfattning

Blekinge lan har 25 myndigheter, varav atta ar servicegivande myndigheter.
Lanet har 43 statliga arbetsstallen. Antalet statliga arbetsstéllen i lanet har
minskat ndgot undre perioden 2015-2020. Antalet sysselsatta, som 2019 var
cirka 5 200, har varit mycket stabilt under samma tidsperiod.

Vad géller den statliga narvaron har den férsamrats under perioden 2015-2020.
Detta beror framfor allt pa att Arbetsformedlingen stangt tre kontor.
Digitaliseringen har dock gjort att servicen kunnat uppréatthallas for de som
behovt lokalt fordjupat stod. Endast bokade besok sker pa myndigheten lokalt.
Arbetet med arbetssokande sker i storre utstrackning av fristdende aktorer i
lanet. Polismyndigheten har gjort en del omstruktureringar men kommer pa sikt
att utoka sin bemanning med cirka 40-50 anstallda i l&nets Ostra delar.
Skatteverket kommer att 6ka sin bemanning med 15 arsarbetskrafter inom
folkbokfdringsomradet under 2022. Lantmateriet har haft en marginell tillvéxt.

Den statliga servicen har i flera fall forbattrats genom att Statens servicecenter
har tagit 6ver ansvaret for fysiska besok och samlat dessa for flera myndigheter
pa ett och samma stalle. Ingen av de tillfragade servicegivande myndigheterna
tar upp att servicen till medborgarna inte racker till i nuldget. Individer med
behov av fordjupat stod maste dock méta Arbetsférmedlingen via andra kanaler
an tidigare - digitalt, personligt pa distans och personligt pa plats. For att mota
denna forandring stravar Arbetsformedlingen efter mer specialisering bland
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sina medarbetare. Lantmateriet papekar att narvaro i lanet ar oerhort viktigt da
deras fragor ar av komplex karaktar.

De servicegivande myndigheterna fick svara pa fragan om det finns andra
faktorer eller handelser som paverkar hur statlig narvaro och service bor se ut i
l&net. Ett par faktorer som lyftes fram var hur digitaliseringen utvecklades och
om nya regeringsuppdrag tillkom.

Blekinge ar Sveriges till ytan minsta lan, varfor avstanden &r ganska sma. Detta
paverkar tillgangligheten positivt. Tillgangligheten till statlig service i lanet ar
den god med bil da 79, 94 respektive 100 procent av medborgarna kan na
nagon av de servicegivande myndigheterna inom 20, 40 respektive 60 minuter
med bil. For kollektivtrafik & motsvarande siffra for 60 minuter 56 procent och
for cykel 59 procent.

Statlig narvaro

Det fanns 25 myndigheter och 43 statliga arbetsstallen i lanet 2020 fordelat pa
l&nets samtliga 5 kommuner. Antalet arbetsstallen har minskat de senaste fem
aren. Sett till antalet statliga arbetsstallen i férhallande till befolkning hade
lanet 0,27 arbetsstallen per tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket
var 0,25 arbetsstéllen per tusen invanare.

Det fanns 5 236 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2019. Det fanns sysselsatta i
lanets samtliga kommuner®’. Antalet sysselsatta har dkat de senaste fem aren.
Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till befolkning hade
lanet 33 sysselsatta inom statlig sektor per tusen invanare, medan motsvarande
siffra for riket var 25. 2019 var 37 procent kvinnor och 63 procent man
sysselsatta i statlig sektor. 67 procent av de sysselsatta eftergymnasial
utbildning. Den aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 40-44
ar. Andelen svenskfodda bland de sysselsatta var 93 procent.

Statlig service

I 1anet finns 20 besokskontor hos de servicegivande myndigheterna. Det gar att
na 9 av 11 servicegivande myndigheter via besokskontor®, Det storsta antalet
besdkskontor finns i Karlskrona kommun.

Det sker inga verksamhetsforandringar i form av avvecklingar eller etableringar
av arbetsstéllen hos de servicegivande myndigheterna i Blekinge lan under
2021 och inte heller under aren 2023-2025. Etablering av arbetsstallen kommer
att ske under 2022 da Statens servicecenter etablerar arbetsstélle dar.

Tillganglighet till servicegivande myndigheter
Tillganglighetsanalysen, som avser ar 2020, visar hur stor andel av
medborgarna som kan na ett besokskontor hos nagon av de servicegivande

87 Sysselsattning avser dagbefolkning.
88 Forsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besokskontor.
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myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur tillgangligheten
ser ut i Blekinge lan utifran de olika trafikslagen och restid.

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 12 19 26
Cykel 32 46 59
Kollektivtrafik 28 46 56
Bil 79 94 100

Myndighetssamverkan i lanet

Lansstyrelsen Blekinge har normalt fyra mdten med chefer for de lokala
myndigheterna per ar. Myndigheterna fick information om lansstyrelsernas
uppdrag att folja upp den statliga narvaron och servicen i lanen pa mote i
september manad. Kommande planerade méte med en workshop kring statlig
narvaro och service i november stélldes in pa grund av att ny Landshovding
tilltradde i lanet. Det gjorde att L&nsstyrelsen Blekinge i stallet skickade ut en
enkat till de atta servicegivande myndigheter som finns i lanet. Samtliga
myndigheter har svarat. Trafikverket har hanterat enkaten centralt i landet men
aven gjort viss regional bedémning for Blekinge.
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Dalarnas lan

Sammanfattning

De statliga myndigheternas verksamhet i lanet innebdr nérvaron av viktiga
arbetsstéllen med ett stort antal sysselsatta, ofta handlar det om kvalificerade
tjanster och hdgutbildad personal. Det &r en viktig del i att skapa och
uppratthalla attraktiva lokala och regionala arbetsmarknader. Detta galler bade
storre etableringar s som utlokaliserade centrala myndigheter och hogskolor
som sma lokala kontor pa lanets mindre orter. Sysselsattningen ar en tydlig
direkt nytta.

En annan viktig aspekt dr det som ndmns som ett underliggande motiv for
uppdraget kring statlig nérvaro och service, det vill sdga behovet av att starka
fortroendet for statliga myndigheter och samhéllets institutioner genom en val
utvecklad statlig ndrvaro och service. Det handlar om tillgénglighet, synlighet
och trovardighet. Den omfattande digitaliseringen kan leda till 6kad
tillganglighet och forbéattrad service, men det galler inte alla. P4 samma satt
som digitalisering inom andra omraden, exempelvis inom olika former av
kommersiell service och inom betaltjanstomradet, sa riskerar digitaliseringen
att forstarka ett utanférskap hos dem som inte kan eller vill (exempelvis av
integritetsskal) vara digitala. Det ar manga som inte har de forutsattningar som
krdvs for att ta del av digitala serviceformer, exempelvis i form av tekniskt
kunnande, ekonomiska forutsattningar, sprakkunskaper med mera. Nar de
fysiska motesplatserna mellan myndigheter och medborgare blir férre,
serviceutbudet pa besokskontoren i form av vilka arenden som omfattas
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minskas och Gppettider dras ned, sa férsamras méjligheterna for dem som av
olika skl vill eller behdver skota olika typer av drenden analogt.

Statlig narvaro

Det fanns 28 myndigheter och 74 statliga arbetsstallen i lanet 2020 fordelat pa
12 av lanets 15 kommuner. Antalet arbetsstéllen har minskat de senaste fem
aren. Sett till antalet statliga arbetsstallen i forhallande till befolkning hade
lanet 0,26 arbetsstallen per tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket
var 0,25 arbetsstéllen per tusen invanare.

Det fanns 4 983 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2019. Det fanns sysselsatta i
lanets samtliga kommuner®. Antalet sysselsatta har dkat de senaste fem aren.
Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till befolkning hade
lanet 17 sysselsatta inom statlig sektor per tusen invanare, medan motsvarande
siffra for riket var 25. 2019 var 55 procent kvinnor och 45 procent mén
sysselsatta i statlig sektor. 76 procent av de sysselsatta eftergymnasial
utbildning. Den aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 50-54
ar. Andelen svenskfodda bland de sysselsatta var 91 procent.

Statlig service

I lanet finns 46 besdkskontor hos de servicegivande myndigheterna. Samtliga
servicegivande myndigheter utom Centrala studiestddsndmnden finns
representerade med besokskontor i lanet.*® Samtliga kommuner i l&net hade
minst ett besokskontor och flest bestkskontor fanns i Falu och Borlédnge
kommuner, féljt av Ludvika kommun.

Under aret har en del verksamhetsforandringar i statlig narvaro och service agt
rum i Dalarnas lan. Det har inte etablerats nagra nya statliga arbetsstallen i lanet
under ar 2021 och kommer inte heller att gora det under perioden 2022-2025.
Daremot har avveckling av nagra arbetsstéllen agt rum under 2021.

Migrationsverket har avvecklat tre anlaggningsboenden samt ett servicecenter.
Skélet till avvecklingen dr ett kraftigt minskat antal ansokningar om
uppehallstillstand i Sverige. Nedlaggningen innebar att Migrationsverkets
narmaste servicecenter for Dalarna numera finns i Vasteras, vilket gor att det
for boende i norra och vastra delarna av lanet blir svart eller omgjligt att resa
over dagen for att fa service pa plats. Det pagar ett pilotprojekt med Statens
servicecenter dar servicekontoret i Borldnge ska ge stod till besokare som vill
anvanda Migrationsverkets digitala tjanster.

Trafikverket har avvecklat ett arbetsstélle i Smedjebackens kommun. Faktorer
som gor att de avvecklar ar digitalisering av vissa tjanster och att lokal
tagklarering ersatts av fjarrbaserad tagklarering. Det ar ett litet antal
medarbetare som berors i kommunen. Enligt Trafikverket kommer

89 Sysselsattning avser dagbefolkning.
90 Forsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besokskontor.
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avvecklingen av den lokala tagklareringen att leda till en verksamhet som
fungerar battre &n idag, sakrare och mer robust (exempelvis mindre sarbar for
sjukfranvaro i liten grupp lokalt anstallda tagklarerare). Avvecklingen far sma
eller inga konsekvenser for invanarna i kommunen och lanet da det handlar om
fa anstallda och inte ror ett kontor som kunder eller allmanhet har tillgang till.

Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillganglighetsanalysen, som avser ar 2020, visar hur stor andel av
medborgarna som kan na ett besokskontor hos nagon av de servicegivande
myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur tillgangligheten
ser ut i Dalarnas lan utifran de olika trafikslagen och restid.

Trafikslag 20min 40 min 60 min

Promenad 11 25 34
Cykel 37 49 59
Kollektivtrafik 30 48 58
Bil 64 81 92

Myndighetssamverkan i lanet

Lansstyrelsen i Dalarnas lan bjuder arligen in foretradare for 6vriga statliga
myndigheter i lanet till ett méte under landshovdingens ledning for information,
dialog och samverkan.
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Gotlands lan

Sammanfattning

For Gotland ar de statliga myndigheterna viktiga av flera anledningar. De &r
avgorande for den statliga servicenivan da statliga myndigheter bidrar till
arbetsmarknaden och lokal narvaro skapar mojligheter for
myndighetssamverkan. Gotlands arbetsmarknad &r begrénsad och det finns
mindre mojligheter till arbetspendling dver lans/lkommungranser jamfort med
andra l&n i Sverige. Darfor &r myndigheters lokala nérvaro mycket viktigt for
Gotland. Under de senaste aren har antalet statliga arbetstillfallen inom lanet
okat, vilket ar mycket positivt. Dock har nagra myndigheter lamnat Gotland.
Lansstyrelsen ser garna att fler myndigheter helt eller delvis etableras i l&net
och det finns goda forutsattningar att etablera myndigheter hér. Statens
servicecenter har servicekontor i Visby och bidrar pa sa satt till att starka den
statliga servicen. Nagra faktorer att ta hansyn till framéver nér det galler statlig
narvaro och service ar att Gotland har en vaxande befolkning, en aldrande
befolkning. Det finns ocksa manga som bor hér i princip permanent utan att
vara folkbokforda pa Gotland. Lansstyrelsen samlar de 6vriga myndigheterna i
lanet och nagra statliga bolag till gemensamma moten vid fyra tillfallen per ar.
Lansstyrelsen samverkar med andra myndigheter i manga andra fora och
sammanhang och det finns utbyte mellan myndigheter nar det géller
utbildningsinsatser.
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Statlig narvaro

Det fanns 30 myndigheter och 35 statliga arbetsstéllen i lanet 2020 (Gotland
har en kommun/region). Antalet arbetsstallen har minskat de senaste fem aren.
Sett till antalet statliga arbetsstéllen i forhallande till befolkning hade lanet
0,59 arbetsstallen per tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket var
0,25 arbetsstallen per tusen invanare

Det finns 2 239 sysselsatta i statlig sektor i l&net 2019. Antalet sysselsatta har
Okat de senaste fem aren. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i
forhallande till befolkning hade lanet 38 sysselsatta inom statlig sektor per
tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket var 25. 2019 var 53 procent
kvinnor och 47 procent man sysselsatta i statlig sektor. 68 procent av de
sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den aldersgrupp som var
vanligast bland de sysselsatta var 40-44 ar. Andelen svenskfodda bland de
sysselsatta var 92 procent.

Statlig service

I lanet finns 9 besokskontor hos de servicegivande myndigheterna. Samtliga
servicegivande myndigheter finns representerade med besdkskontor i lanet.*
Det har inte skett ndgra verksamhetsforandringar i form av avvecklingar eller
etableringar av arbetsstéllen hos de servicegivande myndigheterna i Gotlands
l&n under 2021 och kommer inte heller att gora det under perioden 2022—-2025.

Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillganglighetsanalysen, som avser ar 2020, visar hur stor andel av
medborgarna som kan na ett besokskontor hos nagon av de servicegivande
myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur tillgdngligheten
ser ut i Gotlands lan utifran de olika trafikslagen och restid.

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 19 34 39
Cykel 43 53 62
Kollektivtrafik 42 58 67
Bil 78 98 100

Myndighetssamverkan i lanet

Lansstyrelsen samlar myndigheterna i lanet och nagra statliga bolag till
gemensamma moten fyra ganger per ar. Antalet moten har under det senaste
aret okat fran tva till fyra. Under pandemin har lansstyrelsen inbjudit till
sarskilda moten med myndigheterna inom ramen for vart geografiska
samordningsansvar. Framéver kommer tva moten per ar vara kortare digitala
moten och tva lange med ambulerande platsbesok pa de olika myndigheterna.

91 Forsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besokskontor.
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Det &r givande att se varandras lokaler och fa fordjupad information om den
myndighet som star vard for métet.

De moten lansstyrelsen bjuder in till innefattar en runda om aktuella fragor vid
myndigheterna och darefter mer ingdende diskussioner om aktuella &mnen
sasom arbetsplatsen utformning efter pandemin, kompetensforsorjning eller
statlig vardegrund. Lansstyrelsen samverkar med olika myndigheter i manga
andra fora och sammanhang. Ett exempel &r totalforsvarssatsningen dar
lansstyrelsen samarbetar med Forsvarsmakten och manga andra myndigheter.
Det finns ocksa ett utbyte mellan myndigheter nar det galler gegmensamma
utbildningsinsatser till exempel inom jamstalldhetsomradet.
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Gavleborgs lan

Sammanfattning

Den statliga service som ges fran de servicegivande myndigheterna i lanet ar av
stor vikt for lanets medborgare eftersom den bidrar till ett samhélle med goda
mojligheter att leva och verka i pa ett tryggt och lattillgangligt satt.

| Gévleborgs lan finns Arbetsférmedlingen, Centrala studiestddsndmnden,
Kronofogdemyndigheten, Lantméteriet, Migrationsverket, Polismyndigheten,
Statens servicecenter och Trafikverket representerade med egna besokskontor.
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket finns representerade
och ger service genom sin narvaro pa Statens servicecenters servicekontor i
lanet. Migrationsverket har inte nagot besokskontor i lanet.

Utvecklingen dver tid av sysselsatta i statlig sektor i lanet har totalt sett varit
tamligen ofdrandrad de senaste aren. Inga nya arbetsstallen for statliga
myndigheter i lanet har tillkommit under aret. Vissa skillnader mellan de
servicegivande myndigheterna kan dock ses. Arbetsformedlingen kommer pa
sikt att minska antalet sysselsatta men omfattningen av minskningen &ar oklar i
nuldget. Konsekvenserna av detta pa langre sikt dr svara att forutse.
Myndigheten anger att dess roll kommer att bli mer samordnande och
uppfdljande men att det fortsatt kommer att finnas ett stort behov av geografisk
narhet nar det ror vissa verksamhetsomraden. Polismyndigheten anger att de
kommer att vdxa med ett antal anstéllda inom lanet fram till 2024/2025. Detta
kommer att ge positiva konsekvenser for lanet och dess kommuner eftersom
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den kommer att generera en mer synlig och samhallsnérvarande verksamhet.
Den brottsutredande verksamhetsdelen kommer ocksa att starkas. Trafikverket
har utokat antalet anstéllda de senaste aren, framforallt pa regionkontoret i
Gavle. Under aret har ocksa Kronofogdemyndighetens kontor i Hudiksvall
avvecklats. Detta har inneburit att arbetstillfallen forsvunnit fran Hudiksvall
men i motsvarande man okat i Gavle och Sundsvall. Myndigheten anger dock
att den moter medborgaren i utvecklade digitala kundméten via sin webbplats
och att myndighetens kommande nérvaro vid servicekontoren dkar
servicegraden for medborgarna.

Yiterligare faktorer som kan paverka hur statlig narvaro och service borde se ut
i Gavleborgs lan inom nagra ar har inte framkommit vid kontakt med de
servicegivande myndigheterna. Flera av myndigheterna anger att de foljer
utvecklingen inom sina verksamhetsomraden och darfor kan andra sin narvaro
och service om behov skulle uppsta. En faktor som generellt torde paverka hur
statlig narvaro och service bor se ut i lanet pa 3-5 ars sikt ar graden av
digitalisering i samhallet. En tillracklig grad av digitalisering kan dels
underlatta medborgares och féretags myndighetskontakter, dels mojliggora
decentralisering av myndigheters verksamheter. For detta kravs dock tillgang
till stabil bredbandsuppkoppling.

Statlig narvaro

Det fanns 29 myndigheter och 78 statliga arbetsstallen i lanet ar 2020 fordelat
pa lanets samtliga 10 kommuner. Sett till antalet statliga arbetsstéllen i
forhallande till befolkning hade lanet 0,27 arbetsstéllen per tusen invanare,
medan motsvarande siffra for riket var 0,25 arbetsstéllen per tusen invanare.

Det fanns 5 845 sysselsatta i statlig sektor i lanet ar 2019. Det fanns sysselsatta
i lanets samtliga kommuner®. Antalet sysselsatta har 6kat de senaste fem aren.
Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i férhallande till befolkning hade
lanet 20 sysselsatta inom statlig sektor per tusen invanare, medan motsvarande
siffra for riket var 25. 2019 var 55 procent kvinnor och 45 procent man
sysselsatta i statlig sektor. 70 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial
utbildning. Den aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 45-49
ar. Andelen svenskfodda bland de sysselsatta var 91 procent.

Statlig service

I lanet finns 37 bestdkskontor hos de servicegivande myndigheterna. Samtliga
servicegivande myndigheter utom Migrationsverket finns representerade med
besokskontor i lanet.*® Det kommer inte att ske ndgra verksamhetsforandringar
I form av etablering av arbetsstallen hos de servicegivande myndigheterna
under 2021. Det sker daremot avveckling av arbetsstéllen hos
Kronofogdemyndigheten, som avvecklar ett arbetsstélle i Hudiksvalls kommun.

92 Sysselsattning avser dagbefolkning.
93 Forsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besokskontor.
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Inga avvecklingar eller etableringar av arbetsstallen kommer att ske under aren
2022-2025.

Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillganglighetsanalysen, som avser ar 2020, visar hur stor andel av
medborgarna som kan na ett besokskontor hos nagon av de servicegivande
myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur tillgangligheten
ser ut i Gavleborgs lan utifran de olika trafikslagen och restid.

Trafikslag 20min 40 min 60 min

Promenad 12 28 35
Cykel 41 57 65
Kollektivtrafik 30 53 61
Bil 66 77 91

Myndighetssamverkan i lanet

| Gévleborgs l&n har lansstyrelsen ett natverk for statlig samordning,
Riksdagsledamoter och statliga myndighetschefer. | natverket ingar bland annat
de servicegivande myndigheterna. Som en del av arbetet med uppdraget om
statlig narvaro och service har deltagarna i natverket informerats om uppdraget
pa natverkets mote under hosten 2021. Under hosten 2021 har éven en skriftlig
undersokning genomforts bland de servicegivande myndigheterna. Sex av elva
myndigheter svarade pa undersokningen.
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Hallands lan

\

Sammanfattning

Den generella bilden som framtrader &r att antalet sysselsatta i statlig sektor i
Hallands lan ar mycket lag jamfort med 6vriga riket. Totalt sett redovisas laga
andelar statligt sysselsatta i forhallande till befolkningsstorlek och
befolkningstillvéxt. Den statliga narvaron &r ojamnt fordelad i lanet. Bland
statligt sysselsatta ar grupper med andra fodelselander an Sverige
underrepresenterade jamfort med ovriga samhallet. Sarskilt
underrepresenterade ar kvinnor fédda i Mellandstern och norra Afrika. De
statliga myndigheterna i Halland anger att de ser en nagot storre representation
av andra och tredjegenerations invandrare, men sager att eventuell férdjupad
analys kan behdvas. Dock ser inte samtliga myndigheter behov av sadan analys.

Tillgangen till relevant arbetsmarknad och karriarsutveckling for hogutbildade
kvinnor i lanet behover stirkas. Representation bland olika befolkningsgrupper
i statlig sektor ar l1ag vilket kan medf6ra utmaning for kompetensforsorjningen.
Den generella arbetsmarknaden i Halland erbjuder i storre utstrdckning arbete

som kraver hogst gymnasial utbildning och andelen avancerade yrken i l&net ar
lagt, jamfort med riket. Lanet &r ett utpendlingslan som mojliggor tillgang till

arbete med krav pa hégre utbildning i angransande lan. Kvinnor i lanet pendlar
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i mindre utstrackning &n man ut fran lanet. °* Arbetsmarknaden i Halland &r
mest gynnsamt for gymnasieutbildade man, vilket aterspeglas i I6negapet
mellan man och kvinnor, som &r storst i Halland jamfort med dvriga riket®.

Pagaende digitalisering kan eventuellt innebara saval fler som farre statligt
sysselsatta i Halland. Pagaende etablering av nya enheter for statliga
verksamheter i Halland skulle kunna leda till fler statlig sysselsatta. Dock
bedoms det totala antalet framtida sysselsatta inte paverkas i stor utstrackning i
forhallande till befolkningens tillvaxt. For att uppratthalla kvalitet och
effektivitet i statlig verksamhet pekas behovet ut av att fortsatt kunna erbjuda
attraktiva arbetsplatser, i kombination med majlighet till arbete hemifran.
Rollen och kompetensen som statstjansteperson ndmns som viktig for statens
nérvaro och trovardighet for att kunna fortsatt bidra till utdvande av en effektiv
och andamalsenlig verksamhet.

Statlig service &r generellt god i tatorter langs kusten med bra kommunikation i
form av kollektivtrafik och véag. Utsatta malgrupper i lanets inland har dock
samre tillgang till statens besokskontor. Pagaende digitalisering har potential att
forbattra statlig service pa distans for manga manniskor, men kan samtidigt
utgora ett hinder for vissa malgrupper, till exempel spraksvaga och personer
med funktionsnedsattning, att fa den service alla har ratt till.

Statlig narvaro

Det fanns 25 myndigheter och 53 statliga arbetsstallen i lanet 2020 fordelat pa
lanets samtliga 6 kommuner. Sett till antalet statliga arbetsstallen i férhallande
till befolkning hade lanet 0,16 arbetsstallen per tusen invanare, medan
motsvarande siffra for riket var 0,25 arbetsstallen per tusen invanare

Det finns 4 139 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2019. Det finns sysselsatta i
lanets samtliga kommuner®®, Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i
forhallande till befolkning hade lanet 12 sysselsatta inom statlig sektor per
tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket var 25. 2019 var 47 procent
kvinnor och 53 procent man sysselsatta i statlig sektor. 74 procent av de
sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den aldersgrupp som var
vanligast bland de sysselsatta var 50-54 ar. Andelen svenskfédda bland de
sysselsatta var 90 procent.

Generellt rapporterar statliga myndigheter inga stora forandringar géllande
sysselsattningen under 2021 och utifran radande forutséttningar forvantas inte
heller stora forandringar framover. Flera myndigheter rapporterar samtidigt att
de ser mojligheter till att framdver rekrytera personal med lokalisering i
Halland, dock med nationella uppdrag eller formell placering i andra
geografiska verksamhetsomraden. Den digitala utvecklingen under pandemin

94 Fordjupad maluppfoljning av Tillvaxtstrategin for Hallands lan 2014-2020, Region
Halland

9 Region Halland och Lansstyrelsen i Hallands lan (2019) Fran vaggan till graven,
hallanningens liv och livsvillkor — ur ett intersektionellt perspektiv

9 Sysselsattning avser dagbefolkning.
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har forbattrat mojligheterna for sadana anstallningsvillkor och
rekryteringsbasen blir darmed bredare.

Statlig service

I lanet finns 27 besdkskontor hos de servicegivande myndigheterna. Samtliga
servicegivande myndigheter utom Centrala studiestdédsndmnden finns
representerade med besokskontor i lanet.’” Det sker inga
verksamhetsforandringar hos de servicegivande myndigheterna i form av
avvecklingar eller etableringar i Hallands 1&n under 2021. Etablering av
arbetsstallen i Hallands lan kommer att ske under 2022 da Statens servicecenter
etablerar arbetsstélle dar. Inga verksamhetsfordndringar kommer att ske i
Hallands lan aren 2023-2025.

Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillganglighetsanalysen, som avser ar 2020, visar hur stor andel av
medborgarna som kan na ett besokskontor hos nagon av de servicegivande
myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur tillgangligheten
ser ut i Hallands lan utifran de olika trafikslagen och restid.

Trafikslag 20min 40 min 60 min

Promenad 10 23 31
Cykel 36 52 62
Kollektivtrafik 25 48 63
Bil 80 98 100

Myndighetssamverkan i lanet

Lansstyrelsen i Hallands 1an har drivit myndighetssamverkan genom bland
annat lanets natverk for statliga chefer, Statlig Chefsgrupp Halland, som
regelbundet sammankallas av landshévdingen. Aven flera andra former av
myndighetssamverkan sker mellan Lansstyrelsen och andra myndigheter pa
saval lednings- som tjanstepersonsniva.

Vid samlat méte i oktober 2021 har uppdraget diskuterats med hjalp av
framtagen Gvergripande statistik om statlig narvaro och service i lanet med
baring pa bland annat antal (besoks)kontor, statlig sysselsattning
(kénsuppdelad) och jamforelse med riket utifran dessa parametrar. Efter
inledande statistik har en diskussion forts med nérvarande statliga
myndighetschefer utifran 6vergripande fragestallningar med baring pa
konsekvenserna av utvecklingen i statlig sektor i lanet och dess kommuner,
samt om andra handelser eller faktorer kommer att paverka behovet av statlig
nérvaro och service i Hallands lan.

Efter diskussion i Statlig Chefsgrupp Halland har samtliga statliga
myndighetschefer fatt en inbjudan att delta i klustersamtal for fordjupad analys

97 Forsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besokskontor.
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och samverkan. Sammanlagt har tre klustersamtal 4gt rum och elva statliga
myndigheter deltagit, varav sju servicegivande myndigheter (som erbjuder
fordjupad service till medborgare). Vid klustersamtalen har fordjupad statistik
presenterats med utgangspunkt i inledande diskussion i Statlig Chefsgrupp
Halland. Den fordjupande statistiken har haft baring pa demografi och
representation bland statlig sysselsatta, utvalda indikatorer for utsatthet och
fordelning i lanet samt en forenklad bild av tillganglighetsanalysen. Under
klustersamtalen har fragestallningar med béring pa kompetensforsorjning,
omstruktureringar/avvecklingar, utbud av statlig service, digitalisering och
krisberedskap diskuterats. Sammanlagt har fjorton av lanets tjugofem statliga
myndigheter med representation i Hallands 1&n bidragit i forfarandet via Statlig
Chefsgrupp Halland och klustersamtal.

77



Jamtlands lan

Sammanfattning

I Jamtlands lan fanns det 34 statliga myndigheter och 71 statliga arbetsstallen
fordelat pa lanets samtliga 8 kommuner under ar 2020. Antalet arbetsstallen har
minskat medan antalet sysselsatta har 6kat de senaste fem aren.

I Jamtlands lan finns samtliga servicegivande myndigheter representerade
forutom Centrala studiestddsndmnden och Migrationsverket.
Pensionsmyndigheten har inte nagot eget kontor i lanet men finns
representerade via Statens servicecenters besokskontor.

Faktorer som paverkar statlig narvaro och service ar bland annat det som sker i
omvarlden till foljd av pandemin, att myndigheter I6pande utvecklar digitala
kanaler. Nagra myndigheter lyfter kompetensforsorjningsfragan som en viktig
faktor. En ytterligare faktor som ocksa lyfts ar behovet av hallbara
kommunikationsmojligheter, framforallt till och fran Stockholm.
Foretagsetableringar i lanet kan paverka behovet av statlig narvaro och service.
Nagra myndigheter svarar att de inte ser nagra signaler som tyder pa att
narvaron kommer att forandras pa 3-5 ars sikt och en del har svart att ge klara
besked om hur det ser ut framat.

Statlig narvaro
Det fanns 33 myndigheter och 71 statliga arbetsstallen i lanet 2020 fordelat pa
lanets samtliga 8 kommuner. Antalet arbetsstallen har minskat de senaste fem
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aren. Sett till antalet statliga arbetsstéllen i forhallande till befolkning hade
lanet 0,54 arbetsstallen per tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket
var 0,25 arbetsstéllen per tusen invanare

Det fanns 3 749 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2019 fordelat pa lanets
samtliga kommuner®®. Antalet sysselsatta har 6kat de senaste fem aren. Sett till
antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till befolkning hade lanet
29 sysselsatta inom statlig sektor per tusen invanare, medan motsvarande siffra
for riket var 25. 2019 var 58 procent kvinnor och 42 procent man sysselsatta i
statlig sektor. 75 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning.
Den aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 4044 ar. Andelen
svenskfodda bland de sysselsatta var 94 procent.

Statlig service

I lanet finns 26 besdkskontor hos de servicegivande myndigheterna. Samtliga
servicegivande myndigheter utom Centrala studiestédsndmnden och
Migrationsverket finns representerade med besdkskontor i lanet.* Det sker
inga verksamhetsférandringar hos de servicegivande myndigheterna i form av
avvecklingar eller etableringar av arbetsstéllen hos de servicegivande
myndigheterna i Jimtlands 1&n under 2021. Etablering av arbetsstéllen i
Jamtlands lan kommer att ske under 2022 da Statens servicecenter etablerar
arbetsstélle dar. Inga verksamhetsférandringar kommer att ske i Jamtlands l&n
aren 2023-2025.

Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillganglighetsanalysen, som avser ar 2020, visar hur stor andel av
medborgarna som kan na ett besokskontor hos nagon av de servicegivande
myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur tillgangligheten
ser ut i Hallands lan utifran de olika trafikslagen och restid.

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 11 20 28
Cykel 34 40 45
Kollektivtrafik 25 44 50
Bil 51 63 69

Myndighetssamverkan i lanet

| Jamtlands lan har landshévdingen i manga ar haft regelbundna méten med
myndighetscheferna i lanet. Pa dessa moten har olika aktuella fragor for lanet
lyfts samt att myndigheterna har informerat om aktuella fragor pa respektive
myndighet. | arbete med myndighetssamverkan har vi i Jamtlands l&n sedan
2019 bildat ett myndighetsnétverk. Det &r ett antal myndigheter som genom
nétverket byggt upp en regional samarbetsorganisation mellan myndigheter i

9 Sysselsattning avser dagbefolkning.
9 Forsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besokskontor.
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l&net. Tanken med nétverket &r att vi l&r och inspireras av varandra, att vi kan
samordna och underlatta exempelvis rekryteringar, utbildningar och natverka i
olika fragor och att vi visar att vi &r ett attraktivt lan att etablera nya
myndighetsuppdrag i.

Genom myndighetsnatverket har vi ocksa startat upp Samverket, ett Vinnova
projekt. P4 Samverket kommer vi att skapa Sveriges forsta innovation- och
coworkinghubb for offentlig verksamhet dar vi samverkar och innoverar for
framtidens behov och utmaningar. Det &r en arena dar offentligt anstallda kan
utbyta erfarenheter och expertkunskap, bygga relationer och inspirerar till
kreativ probleml6sning pa olika samhallsutmaningar.
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JOnkopings lan

&

Sammanfattning

I Jonkopings lan finns statliga arbetsstallen i 8 av lanets 13 kommuner. Lénet
har en l&gre andel statlig nérvaro i jamforelse med riket. Antalet arbetsstéllen
har minskat de senaste fem aren. Under ar 2021 avvecklade Migrationsverket
sin verksamhet i lanet och Riksbanken dppnade ett kontanthanteringskontor.

Medborgarnas genomsnittliga tillgdnglighet till statliga servicegivande
myndigheter i Jonkopings 1&n &r i paritet med rikssnittet. Med anledning av att
det saknas statliga servicegivande myndigheter i flera av lanets kommuner &r
det dock skillnader i tillganglighet for medborgarna. | flera kommuner tar det
lang tid for medborgarna att promenera, eller att ta sig kollektivt, till
myndigheterna. Det drabbar sannolikt de medborgare som regeringen vill varna
genom en statlig narvaro, det vill siga de som har svarigheter med det svenska
spraket, de med vissa typer av funktionsnedsattningar och de som &r
ekonomiskt utsatta.

Lénsstyrelsen i Jonkopings 1&n anser att det &r av betydelse att folja
utvecklingen i de kommuner som saknar statliga servicegivande myndigheter
och hur det paverkar kommunerna, dess foretagare och medborgare.
Utgangspunkten i utformningen av statlig narvaro och service bor vara
medborgarnas behov av service och fysiska moétesplatser. Behoven bor dock
definieras for att kunna tillgodoses med adekvata I6sningar.
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Det ar tdnkbart att det kommer att bli allt viktigare att erbjuda olika former av
service, bade digitalt och i fysisk form. Det kan handla om att erbjuda olika
typer av digitala tjanster och motesplatser samt stdd i anvandningen av
desamma. Vidare att digitala tjanster vid behov kan kompletteras med fysiska
moten.

Det ar viktigt med samverkan mellan statliga myndigheter i utvecklingen av
statlig narvaro och service. For att tillgodose medborgarnas behov av tillgang
till, och service av, statliga myndigheter behovs en bred samverkan mellan
statliga, kommunala och fristaende aktorer.

Statlig narvaro

Det fanns 25 myndigheter och 70 statliga arbetsstallen i lanet 2020 fordelat pa 8
av lanets 13 kommuner. Antalet arbetsstéallen har minskat de senaste fem aren.
Sett till antalet statliga arbetsstéllen i forhallande till befolkning hade lanet

0,19 arbetsstallen per tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket var
0,25 arbetsstallen per tusen invanare

Det fanns 5 554 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2019, fordelat pa lanets
samtliga kommuner. Antalet sysselsatta har 6kat de senaste fem aren. Sett till
antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till befolkning hade lanet
15 sysselsatta inom statlig sektor per tusen invanare, medan motsvarande siffra
for riket var 25. 2019 var 52 procent kvinnor och 48 procent man sysselsatta i
statlig sektor. 72 procent av de sysselsatta i statlig sektor hade en
eftergymnasial utbildning. Den aldersgrupp som var vanligast bland de
sysselsatta var 30-34 ar. Andelen svenskfodda bland de sysselsatta var 90
procent.

Statlig service

I lanet finns 38 bestkskontor hos de servicegivande myndigheterna. Samtliga
servicegivande myndigheter utom Centrala studiestddsndmnden och
Migrationsverket finns representerade med besokskontor i lanet.*°* Inga
verksamhetsforandringar i form av avvecklingar eller etableringar har skett ar
2021 vid de statliga servicegivande myndigheterna i lanet som svarade pa
lansstyrelsernas enkét. Inga verksamhetsforandringar kommer att ske i lanet
under ar 2022. Etablering av arbetsstallen i lanet sker under ar 2023 da Statens
servicecenter dppnar ett arbetsstalle i Jonkdpings kommun.

100 Sysselsattning avser dagbefolkning.
101 Fgrsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besokskontor.
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Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillganglighetsanalysen, som avser ar 2020, visar hur stor andel av
medborgarna som kan na ett besokskontor hos nagon av de servicegivande
myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur tillgangligheten
ser ut i Jonkdpings lan utifran de olika trafikslagen och restid.

Trafikslag 20min 40 min 60 min

Promenad 11 21 27
Cykel 33 47 57
Kollektivtrafik 25 48 56
Bil 67 84 97

Myndighetssamverkan i lanet

Lansstyrelsen i Jonkopings lan haller i ett regionalt statligt myndighetsnatverk
som har regelbundna tréffar i syfte att starka samverkan mellan statliga
myndigheter i lanet. Regeringsuppdraget och delar av det statistiska underlaget
presenterades vid ett samverkansmote i oktober 2021 och utgjorde underlag for
diskussion. Diskussionen handlade bland annat om huruvida ndrvaron av
statliga myndighetskontor i sig innebar att lanets medborgare och foretagare
kan fa den hjalp som efterfragas eller om narvaron bidrar till starkt fortroende
for statlig verksamhet.
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Kalmar lan

/

Sammanfattning

Statlig nérvaro

Antalet statligt sysselsatta i lanet har okat varje ar sedan 2015 medan antalet
arbetsstéllen har minskat under samma tidsperiod. Sett till antalet statliga
arbetsstallen per 1 000 invanare ligger Kalmar omkring snittet for riket medan
lanet ligger Iangt under snittet for riket nar det géller antalet sysselsatta per

1 000 invanare. Detta tyder pa att arbetsstéllena i lanet ar relativt sma. Dessa
arbetsstéllen kan fortfarande vara viktiga men sysselséttningseffekterna blir
givetvis mindre, sarskilt i de fall dar arbetsstéllena inte heller &r besdkskontor.

| Kalmar 1&n har inga verksamhetsforandringar i form av avvecklingar eller
etableringar av arbetsstéallen hos de servicegivande myndigheterna skett under
2021. Under 2022 kommer Statens servicecenter att etablera arbetsstéllen i
lanet vilket kommer att bidra till ytterligare statliga arbetstillfallen samt 6ka
tatheten hos bestkskontoren.

I lanet &r det Polismyndigheten som har stérst ndrvaro. | kommunerna
Borgholm, Monsteras, Emmaboda och Torsas &r polismyndigheten den enda
myndigheten med bestkskontor. Statens servicecenter finns i Kalmar,
Vastervik och Oskarshamn, som ar l&nets tre storsta tatorter, samt i Vimmerby.
De sodra delarna av lanet samt Oland har Kalmar som narmaste servicecenter.
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Medeltillgangligheten Gver alla trafikslag i Kalmar lan ar 1&g i forhallande till
genomsnittet for riket, da medeltillgangligheten ar 50 procent mot rikets medel
pa 56 procent. Fa av lanets invanare har mojlighet att genom promenad na
servicegivande myndigheter. Nagot fler kan na myndigheterna med cykel och
kollektivtrafik. Ett antal kommuner sticker ut nér det géller kollektivtrafik och
har, till och med nar man ser pa resor dver 60 minuter, mindre &n 50 procents
tillganglighet. | dessa kommuner &r bil det enda sattet for manga att ta sig till
servicestallena pa en rimlig tid.

Kalmar lan ar glest befolkat 1an med relativt stora avstand. Detta avspeglar sig
bland annat i statistiken nér det géller tillgangligheten i lanet och den plats som
lanet placerar sig i riket nar man tittar pa den totala tillgangligheten. Oppnandet
av nya statens servicecenter kommer, i skenet av detta, att 6ka tillgangligheten i
enskilda kommuner.

Statlig narvaro

Det finns 25 myndigheter och 66 statliga arbetsstéllen i lanet 2020 fordelat pa
11 av lanets 12 kommuner. Antalet arbetsstallen har minskat de senaste fem
aren. Sett till antalet statliga arbetsstallen i férhallande till befolkning hade
lanet 0,27 arbetsstallen per tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket
var 0,25 arbetsstéllen per tusen invanare

Det finns 3 849 &r sysselsatta i statlig sektor i lanet 2019 fordelat pa lanets
samtliga kommuner'%2, Antalet sysselsatta har okat de senaste fem &ren. Sett till
antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till befolkning hade lanet

16 sysselsatta inom statlig sektor per tusen invanare, medan motsvarande siffra
for riket var 25. 2019 var 55 procent kvinnor och 45 procent man sysselsatta i
statlig sektor. 76 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning.
Den aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 45-49 ar. Andelen
svenskfodda bland de sysselsatta var 89 procent.

Statlig service

I lanet finns 35 besdkskontor hos de servicegivande myndigheterna. Samtliga
servicegivande myndigheter finns representerade med besdkskontor i lanet.*®
Det sker inga verksamhetsforandringar hos de servicegivande myndigheterna i
form av avvecklingar eller etableringar skett i Kalmar 1&n under 2021 eller
under perioden 2023-2025. Etablering av arbetsstéllen i Kalmar 1an kommer att
ske under 2022 da Statens servicecenter etablerar arbetsstalle dar.

102 Sysselsattning avser dagbefolkning.
103 Fgrsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besokskontor.
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Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillganglighetsanalysen, som avser ar 2020, visar hur stor andel av
medborgarna som kan na ett besokskontor hos nagon av de servicegivande
myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur tillgangligheten
ser ut i Kalmar lan utifran de olika trafikslagen och restid.

Trafikslag 20min 40 min 60 min

Promenad 12 25 32
Cykel 35 46 55
Kollektivtrafik 29 48 61
Bil 68 89 97

Myndighetssamverkan i lanet

I lanet har lansstyrelsen ett natverk for statlig samordning. Detta natverk tréffas
tva ganger om aret och bestar av foretradare fran samtliga statliga myndigheter
i lanet. Natverket kommer att involveras mer i arbetet med uppdraget om statlig
nérvaro under 2022.
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Kronobergs lan

Sammanfattning

Utvecklingen dver tid visar att antalet statliga arbetsstallen har minskat de
senaste fem aren. Det planeras inga verksamhetsforandringar i form av
avvecklingar eller etableringar av arbetsstéllen i Kronobergs lan under 2021
eller 2022. Antalet sysselsatta i statlig sektor har 6kat sedan 2015 och var 3 288
personer 2019. Lanet ligger langt under riksgenomsnittet nar det galler antal
sysselsatta i statlig sektor i férhallande till befolkningen. Arbete i statlig sektor
kréver ofta en hog utbildning. Darfor &r statliga arbetstillfallen en forutsattning
for en hog utbildningsniva i lanet. De innebar da ocksa en mojlighet att erbjuda
par med hog utbildning att flytta till lanet, med kvalificerade arbetsuppgifter at
bada. | Kronobergs lan &r den absoluta majoriteten av statliga arbetstillfallen
lokaliserade till lanets storsta stad, dér de storre arbetsgivarna sasom
Linnéuniversitetet, Lansstyrelsen och Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhallesfragor finns.

Franvaron av servicekontor och franvaron av Arbetsférmedling i kommunernas
huvudorter har lyfts som ett problem av kommunerna de senaste aren. | sma
kommuner med relativt hog arbetsléshet ar tillgangen till Arbetsférmedlingen
viktig. Den statliga servicenivan ar sarskilt lag i Uppvidinge, Markaryd och
Tingsryds kommuner dar inte ens 10 procent av befolkningen nar en
Arbetsformedling inom 40 minuters resa med kollektivtrafik.

Langt avstand till statlig service kan vara ett problem for utvecklingen av
landsbygden. Det riskerar att gora det mindre attraktivt att flytta till omraden
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med lag service. Manga som idag vill flytta fran storstaderna ser en mojlighet
till narheten till natur och ett lite enklare livspussel. Det ar rimligt att de ocksa
behdver nérhet till skola, barnomsorg och service.

Pandemin har lett till ett forandrat arbetssatt och darigenom visat att
distansarbete fungerar. Arbetsgivare kan 6ka sin rekryteringsbas och
attraktivitet genom att erbjuda distansarbete, vilket ocksa innebar att
medarbetarna kan vara bosatta over hela landet.

Statlig narvaro

Det fanns 25 myndigheter 46 statliga arbetsstallen i lanet 2020 fordelat pa
l&nets samtliga 8 kommuner. Antalet arbetsstéallen har minskat de senaste fem
aren. Sett till antalet statliga arbetsstallen i forhallande till befolkning hade
lanet 0,23 arbetsstallen per tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket
var 0,25 arbetsstéllen per tusen invanare.

Det fanns 3 288 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2019 fordelat pa lanets
samtliga kommuner'®, Antalet sysselsatta har okat de senaste fem &ren. Sett till
antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till befolkning hade lanet

16 sysselsatta inom statlig sektor per tusen invanare, medan motsvarande siffra
for riket var 25. 2019 var 56 procent kvinnor och 44 procent man sysselsatta i
statlig sektor. 82 procent av de sysselsatta i statlig sektor hade en
eftergymnasial utbildning. Den aldersgrupp som var vanligast bland de
sysselsatta var 40-44 ar. Andelen svenskfodda bland de sysselsatta ar 83
procent.

Statlig service

I lanet finns 27 bestdkskontor hos de servicegivande myndigheterna. Samtliga
servicegivande myndigheter finns representerade med besokskontor i lanet.1%°
Det kommer inte att ske nagra verksamhetsforandringar i form av etableringar
eller avvecklingar pa de servicegivande myndigheterna under perioden 2021
2022. Etablering av arbetsstéllen i Kronobergs 1&n kommer att ske under 2023
da Statens servicecenter etablerar arbetsstallen pa Araby i Vaxjo kommun och i
Tingsryds kommun.

104 Sysselsattning avser dagbefolkning
105 Fgrsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besokskontor.
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Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillganglighetsanalysen, som avser ar 2020, visar hur stor andel av
medborgarna som kan na ett besokskontor hos nagon av de servicegivande
myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur tillgdngligheten
ser ut i Kronobergs lan utifran de olika trafikslagen och restid.

Trafikslag 20min 40 min 60 min

Promenad 13 27 37
Cykel 42 52 64
Kollektivtrafik 34 54 64
Bil 70 93 98

Myndighetssamverkan i lanet

I Kronobergs lan samlar landshovdingen de statliga myndighetscheferna for
myndighetssamverkan tva ganger per ar. | denna behandlas fragor som ar
viktiga for myndigheterna i samverkan. Vid arets tva moten har
myndigheternas insatser under demokratiaret, paverkan av covid-19 och
atergang till arbetsplatserna efter covid-19 varit viktiga fragor. Lansstyrelsen
informerade om uppdraget om statlig narvaro och service vid ett mote varen
2021. De servicegivande myndigheterna i lanet har givits mojlighet att [amna
synpunkter pa den lansvisa rapporten innan den skickats in till Lansstyrelsen i
Orebro lan.
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Norrbottens lan

Sammanfattning

Norrbottens lan har en minskad statlig narvaro i lanet bade vad galler antalet
statliga arbetsstéllen och antalet sysselsatta inom statlig sektor. Det fanns totalt
43 statliga myndigheter, 150 arbetsstéllen i lanet 2020. Sysselséttningen i
statlig sektor i lanet uppgick ar 2019 till narmare 8 600 medarbetare. Statlig
nérvaro och service fanns i samtliga kommuner i l&net. Statlig nérvaro i lanen
ar viktig for de som bor i l&nen, for nationell likvardighet och for ett effektivt
genomslag av nationella politiska beslut i syfte att astadkomma en god
samhallsutveckling i hela landet. Norrbottens befolkning uppgick vid arsskiftet
2020/2021 till drygt 249 000 personer, vilket motsvarar 2,4 procent av Sveriges
befolkning. Norrbotten ar Sveriges storsta lan sett till den geografiska
markytan, som uppgar till 25 procent av rikets geografiska markyta. Léanets
befolkningstéthet &r ca 2,5 invanare per km? medan genomsnittet for riket &r 25.
Gleshet i kombination med langa avstand staller hoga krav pa sammanhallen
statlig verksamhet i syfte att erbjuda medborgarna likvardig tillgang till narvaro
och service i lanet som i 6vriga delar av landet. Ytterst ar statlig narvaro en
fraga om att varna demokratin. Kommuner i kustregionen har en hogre andel
tillganglighet an motsvarande kommuner i dstra Norrbotten.

Rapportering inom Myndighetssamverkan visar att statlig narvaro under 2021
och 2022 sker bade utifran behovet av 6kad militar formaga och till foljd av de
industriella investeringsplanerna i lanet. Det sistndmnda kopplar i bred
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bemérkelse till statlig planeringsverksamhet inklusive forskning och daribland
okad kapacitet inom omradet infrastruktur. Flera av lanets myndigheter menar
att det finns ett behov av 6kad nérvaro till foljd av de storskaliga industriella
investeringsplaner som redovisats i nartid. En myndighet som lyfter detta &r
Tillvéxtverket en annan ar Skatteverket, som lyfter betydelsen av bred nérvaro
till féljd av investeringstrycket. Investeringarna innebér behov av utbyggd
infrastruktur och dér framst det regionala transportsystemet. Trafikverket
rapporterar att antalet anstallda vid dess kontor i bade Luled kommun och
Umed kommun har okat.

Statliga myndigheter tillsammans med 6vriga lansaktorer behdver arbeta for
lanets basta. Detta géller for saval planerings- och beslutsférmaga som lanets
samlade férmaga till ekonomisk, social och miljomassig hallbarhet.
Kommunernas formaga ar bland annat beroende av narvaro av olika statliga
sektorsmyndigheter, som exempelvis ansvarar for matchning, integration och
socialforsékring. Staten har en viktig roll att se till helheten i lanet och landet.
Detta framgar ocksa av lansstyrelsernas uppdrag att kartlagga statlig narvaro
ocksa service i lanen, vars resultat pekar pa stora regionala variationer och
behov.

Lansstyrelsen i Norrbottens Ian har 6ver tid i samverkan med l&nets region- och
kommunledningar identifierat gemensamma utmaningar i lanet dar en aktiv
samverkan har betydelse for i vilken riktning utvecklingen gar. Utmaningarna
handlar om utbildningsniva, arbetsmarknad, férandrat klimat och
klimatanpassningsatgarder, brister i infrastruktur, intensivt nyttjande av mark
och vatten, bostadsbrist, forsamrad samhallsservice, lag inflyttning,
ojamstalldhet och hog ohélsa. Den regionala statliga beslutsformagan starker
kommunernas ekonomiska, organisatoriska och kompetensméssiga
utvecklingskapacitet, vilken har stor betydelse for framtida regional utveckling.
Regionala faktorer med stark koppling till statlig nérvaro ar det
sékerhetspolitiska laget, storre foretagsetableringar, utmaningar med
befolkningstillvéxt, gleshet, markanvéndning och klimatférandringar samt
konkurrens om samma omraden.

Lansstyrelsen &r den statliga regionala myndigheten med geografiskt
omradesansvar som uppratthaller och bidrar till en val fungerande offentlig
forvaltning, framjar en hallbar utveckling samt bidrar till goda forutsattningar
for att nationella mal ska fa genomslag, samtidigt som hénsyn tas till regionala
forhallanden och forutsattningar. Kunskapen om lokala och regionala
forhallanden ar nodvandig for att halla regeringen informerad om viktiga
handelser i lanet.

Statlig narvaro

Det fanns 43 myndigheter och 150 statliga arbetsstéllen i lanet 2020 férdelat pa
lanets samtliga 14 kommuner. Antalet arbetsstéllen har minskat de senaste fem
aren. Sett till antalet statliga arbetsstallen i forhallande till befolkning hade
lanet 0,6 arbetsstéllen per tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket
var 0,25 arbetsstallen per tusen invanare.
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Det fanns 8 595 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2019 fordelat pa lanets
samtliga 14 kommuner'%, Antalet sysselsatta har minskat de senaste fem aren.
Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till befolkning hade
lanet 34 sysselsatta inom statlig sektor per tusen invanare, medan motsvarande
siffra for riket var 25. 2019 var 46 procent kvinnor och 54 procent mén
sysselsatta i statlig sektor. 67 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial
utbildning. Den aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 50-54
ar. Andelen svenskfodda bland de sysselsatta &r 91 procent.

Statlig service

I lanet finns 67 besdkskontor hos de servicegivande myndigheterna. Samtliga
servicegivande myndigheter finns representerade med besokskontor i lanet.*?’
Det kommer inte att ske nagra storre verksamhetsforandringar i form av
etableringar eller avvecklingar hos de servicegivande myndigheterna under
perioden 2021-2025. Statens servicecenter rapporterar att myndigheten avser
Oppna ett kontor i Bodens kommun under 2022, samt utfka dess verksamhet
lokaliserad till Kiruna kommun.

Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillganglighetsanalysen, som avser ar 2020, visar hur stor andel av
medborgarna som kan na ett besokskontor hos nagon av de servicegivande
myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur tillgangligheten
ser ut i Norrbottens lan utifran de olika trafikslagen och restid.

Trafikslag 20min 40 min 60 min

Promenad 14 26 36
Cykel 42 52 58
Kollektivtrafik 34 50 58
Bil 65 78 80

Myndighetssamverkan i lanet

| syfte att erhalla ett bakgrundsmaterial till stod for myndighetssamverkan och
aterrapportering for respektive lansstyrelse, gjordes i september manad ett
nationellt enkatutskick till de 11 servicegivande myndigheterna. Lansstyrelsen i
Norrbotten gjorde ocksa ett regionalt enkatutskick till 26 statliga myndigheter
med verksamhet i Norrbottens Ian. Myndigheterna som fick utskicket ingar i
Lansstyrelsens partnerskap. Syftet var att fa en battre lagesbild avseende dels
genomford verksamhetsforandring under 2021, dels planerad
verksamhetsforandring for ar 2022 for den sammanlagda statliga verksamheten
i lanet.

106 Sysselsattning avser dagbefolkning.
107 Fgrsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besokskontor.
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Skane lan

 §

Sammanfattning

Antalet arbetsstallen har minskat med 17 i Skane lan de senaste fem aren och
lanets andel i forhallande till befolkningen ar lagre an genomsnittet for riket.
Arbetsstallen finns i 31 av lanets 33 kommuner. De kommuner som inte har
nagra statliga arbetsstallen ar Burlov och Osby. Minskningen av arbetsstallen
har skett i flera kommuner och det ar framst Arbetsférmedlingen som har
avvecklats. I vissa kommuner har Statens servicecenter istéllet etablerat sig. Av
de servicegivande myndigheterna har Polismyndigheten, Trafikverket och
Statens servicecenter storst fysisk narvaro i lanet. Statens servicecenter har 13
servicekontor i lanet. Skane lan kommer inte att paverkas av
verksamhetsforandringar i form av avvecklingar av arbetsstallen under 2021
eller 2022. Arbetsférmedlingen har dock uppgett att smarre justeringar av
arbetsstallen kan ske men i sa fall handlar det framst om att samlokalisera dem i
en och samma kommun. Under 2022 kommer Statens servicecenter etablera
arbetsstalle i Skane och Kronofogden har uppgett att de genom
servicesamverkan med Statens servicecenter kommer att kunna erbjuda
medborgarna allméan service pa manga fler kontor i landet &n idag.

Antalet statligt sysselsatta i lanet ar 2019 ar 29 317. De sysselsatta har ¢kat med
2 256 sedan ar 2015.

Tillgangligheten till de servicegivande myndigheterna for de skanska
medborgarna varierar beroende pa var i lanet de bor och vilket trafikslag de
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anvander. Vid tillgang till bil kan nastan 100 procent av medborgarna na en
servicegivande myndighet inom 20 minuter, medan strax under hélften av
medborgarna kan na en servicegivande myndighet inom 20 minuter pa cykel.

Nar Lansstyrelsen Skane har haft mote med representanter fran lanets
kommuner gallande mottagandet av nyanlédnda har det framkommit att
majoriteten av kommunerna anser att Arbetsformedlingens franvaro samt den
digitalisering Arbetsformedlingen har genomgatt innebér att arbetsuppgifter
spiller 6ver pa kommunerna. Det galler bland annat individers brist pa tillgang
till digital kompetens och teknik som gor att kommunerna behéver stddja med
bade praktiskt stod samt lokaler och teknik. Majoriteten av kommunerna saknar
Arbetsformedlingens lokala narvaro och uppger att det har blivit mycket svart
att komma i kontakt med myndigheten. Arbetsférmedlingens 6vergang till mer
digitala tjanster uppges paverka bade malgruppen och kommunerna negativt.

Lansstyrelsen far rapporter om att den lokala samverkan inom nyanlandas
etablering mellan kommuner och andra aktorer har férsamrats pa manga orter,
sarskilt pa orter dar myndigheter saknar lokalkontor. Léansstyrelsen har ocksa
mottagit uppgifter om att Statens servicecenter ber nyanlanda att ga hem och
ringa till centret istallet for att ta emot pa plats vilket ar syftet med deras
verksamhet. Samverkan pa lokal och dven regional niva &r en forutséttning for
att etablering av nyanlanda ska fungera val. Det finns utmaningar som maste
adresseras och hanteras sasom statliga myndigheters digitalisering och
effekterna av Arbetsformedlingens reformering.

Statlig narvaro

Det fanns 55 myndigheter och 303 statliga arbetsstéllen i lanet 2020 fordelat pa
31 av lanets 33 kommuner. Antalet arbetsstallen har minskat de senaste fem
aren. Sett till antalet statliga arbetsstallen i forhallande till befolkning hade
lanet 0,22 arbetsstéllen per tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket
var 0,25 arbetsstéllen per tusen invanare

Det fanns 29 317 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2019 fordelat pa lanets
samtliga kommuner'®, Antalet sysselsatta har okat de senaste fem &ren. Sett till
antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till befolkning hade lanet

21 sysselsatta inom statlig sektor per tusen invanare, medan motsvarande siffra
for riket var 25. 2019 var 52 procent kvinnor och 48 procent man sysselsatta i
statlig sektor. 79 procent av de sysselsatta i statlig sektor hade en
eftergymnasial utbildning. Den aldersgrupp som var vanligast bland de
sysselsatta var 30-34 ar. Andelen svenskfodda bland de sysselsatta ar 81
procent.

108 Sysselsattning avser dagbefolkning.
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Statlig service

I lanet finns 82 bestkskontor hos de servicegivande myndigheterna. Samtliga
servicegivande myndigheter finns representerade med besékskontor i lanet.1%®
Det sker inga verksamhetsforandringar i form av avvecklingar eller etableringar
av arbetsstallen hos de servicegivande myndigheterna i Skane lan under 2021.
Etablering av arbetsstallen i Skane lan kommer att ske under 2022 da Statens
servicecenter etablerar arbetsstélle dar. Inga verksamhetsforandringar kommer
att ske i Skane lan aren 2023-2025. Arbetsformedlingen anger att smarre
justeringar av arbetsstallen kan ske men i sa fall handlar det framst om att
samlokalisera dem i en och samma kommun.

Lansstyrelsen Skane har via en enkat stallt fragor till 6vriga myndigheter som
har minst ett arbetsstalle i lanet. Fragorna som har stllts till dem &r om
myndigheten har avvecklat nagra arbetsstallen under 2021 eller om det planeras
for 2022 samt vilka konsekvenser det i sa fall kan fa for Skane lan och dess
kommuner. Majoriteten av de statliga myndigheter som finns representerade
har svarat. Ingen myndighet anger att de kommer att avveckla arbetsstallen
under 2021 och 2022.

Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillganglighetsanalysen, som avser ar 2020, visar hur stor andel av
medborgarna som kan na ett besokskontor hos nagon av de servicegivande
myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur tillgdngligheten
ser ut i Skane lan utifran de olika trafikslagen och restid.

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 10 26 38
Cykel 45 62 72
Kollektivtrafik 26 57 75
Bil 95 100 100

Myndighetssamverkan i lanet

Lansstyrelsen Skane har sedan manga ar tillbaka ett natverk for statlig
samordning i lanet. | det natverket ingar regionchefen, eller motsvarande, for
respektive myndighet som &r representerad i lanet. Detta natverk traffas en gang
i halvaret for att diskutera gemensamma fragor och det ar ocksa en arena dar
lansledningen informerar om aktuella fragor hos Lansstyrelsen Skane. Vid
sérskilda tillfallen har myndighetsnétverket mer regelbunden kontakt, som till
exempel under Covid-19-pandemin. | arbetet med uppdraget om statlig narvaro
har vi involverat de myndigheter som har minst ett arbetsstélle i lanet.

109 Fgrsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besokskontor.
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Stockholms lan

Sammanfattning

Lokal statlig narvaro ar viktigt for att halla ihop samhéllet samt for att
uppratthalla legitimitet och fortroende for de statliga myndigheterna. Aven
invanarnas tillgang till lokal statlig service ar viktig generellt men ibland
sarskilt viktig for de som av olika skal har svart med de gangse digitala
kontaktvdgarna.

Stockholms lan har 2,4 miljoner invanare, 23 procent av rikets befolkning.
Saval antalet invanare generellt, som antalet som har behov av personlig hjalp
vid besoks- och servicekontor ar stort. Det samma galler antalet som har
svarigheter med det svenska spraket, har vissa typer av funktions-nedséattningar
eller lever i ekonomisk utsatthet.

Aven om de digitala tjansterna och servicemdjligheterna kontinuerligt byggs ut
finns statlig service som inte & mojlig att digitalisera, Trafikverkets
forarprovsverksamhet och Polismyndighetens passverksamhet ar tva exempel.
Givet lanets stora befolkning finns risken att lanshornas storsta svarighet kan
vara att fa stod och service inom rimlig tid, snarare an sjalva restiden for
motet/servicen. Sett endast till sitt befolkningsantal har Stockholms lan relativt
fa besokskontor for servicemyndigheter samt statliga servicekontor. Om
privatpersoner och féretag har svart att nd och fa den statliga service de har ratt
till ar det ett problem och nagot som det ar angeléaget att forbattra. Antalet
besokskontor och restiderna dit &r dock inte tillrackliga variabler for att bedéma
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om problem finns och i sa fall var och hur stora dessa ar. For detta behdvs
uppgifter om oppettider, vilka tjanster som erbjuds och efterfragas samt hur
besokstryck, véntetider och &rendemdangder ser ut. Lansstyrelsen valkomnar fler
besoks- och servicekontor i lanet generellt (statens servicecenter och dvriga
servicegivande myndigheter) men vill sarskilt framhalla betydelsen av att
kontor etableras i omraden med socioekonomiska utmaningar.

| Stockholms I&n finns 151 statliga myndigheter med totalt 410 arbetsstéllen
fordelade pa 23 av lanets 26 kommuner. Sett till invanarantalet har lanet ett
lagre antal statliga arbetsstéallen jamfort med ovriga riket. Antalet har stegvis
minskat under de senaste aren. Antalet statligt sysselsatta har dock okat och
lanet har en hogre andel statsanstéllda jamfort med rikssnittet, 30 procent av
alla statligt anstéllda i landet finns i Stockholms lan. Vilket kan jamféras med
att lanet har drygt en fjardedel av det totala antalet sysselsatta i riket

Stockholms stad har den ojamforligt stérsta befolkningen i lanet och
kommunen har dven betydligt fler statliga arbetsstallen &n évriga kommuner.
Nar det galler antalet statliga arbetsstéllen per 1 000 invanare ligger dock
kommunen vid rikssnittet. Av lanets samtliga kommuner ar det endast Solna
och Vaxholm som har fler arbetsstallen per 1 000 invanare jamfort med
rikssnittet. Stockholms stad har aven flest sysselsatta inom statlig sektor men
sett till andelen av kommunens befolkning har bade Solna och Sundbyberg
hogre andelar statligt sysselsatta. Majoriteten av lanets kommuner (20 av 26)
har en lagre andel statligt sysselsatta &n riksgenomsnittet.

Stockholms lan har lagst antal servicegivande myndigheter per 1 000 invanare
av samtliga l&n i riket. Servicegivande myndigheter finns i 15 av lanets 26
kommuner. Flest finns i Norrtélje, Sédertalje och Stockholm med
representation av fem myndigheter vardera. Statens servicecenter har nio
arbetsstallen och atta besokskontor i lanet. De atta servicekontoren finns i sex
kommuner

Inga verksamhetsforandringar avseende avvecklingar planeras av de
servicegivande myndigheterna under de narmaste aren. Statens servicecenter
har totalt 117 servicekontor kontor i landet, varav atta i Stockholms Ian. Under
2021 ska Statens servicecenter Oppna fyra nya kontor varav ett i Stockholms
lan. Aven under aren 2022-2023 planeras etablering av fler servicekontor,
bland annat i Stockholms I&n.

Av tillganglighetsanalysen framgar bland annat att 90 procent av lansborna kan
na ett bestkskontor vid nagon av de servicegivande myndigheterna inom en
timme med kollektivtrafik. De tio procent som inte kan detta motsvarar 239 000
personer. Aven laga andelar motsvarar hoga antal och inte ens hundra procent
motsvarar samtliga l&nsbor (0,4 procent motsvarar 9 600 l&ansbor). Lansbornas
fysiska tillganglighet till de servicegivande myndigheterna beror bland annat pa
vilken kommun de bor i. Pa ett mycket 6vergripande plan har vanligen storre
andelar i lanets centrala kommuner narmre till ett besdkskontor, jamfort med

110 Daghefolkning
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frémst kommunerna till véaster och Oster, detta géller inte minst kommunerna
med Oar.

Statlig narvaro

Det fanns 151 myndigheter och 410 statliga arbetsstallen i lanet 2020 fordelat
pa 23 av lanets 26 kommuner. Antalet arbetsstéllen har minskat de senaste fem
aren. Sett till antalet statliga arbetsstallen i forhallande till befolkning hade
lanet 0,17 arbetsstallen per tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket
var 0,25 arbetsstéllen per tusen invanare.

Det fanns 77 117 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2019 fordelat pa lanets
samtliga kommuner'*!, Antalet sysselsatta har okat de senaste fem &ren. Sett till
antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till befolkning hade lanet

32 sysselsatta inom statlig sektor per tusen invanare, medan motsvarande siffra
for riket var 25. 2019 var 53 procent kvinnor och 47 procent man sysselsatta i
statlig sektor. 81 procent av de sysselsatta i statlig sektor hade en
eftergymnasial utbildning. Den aldersgrupp som var vanligast bland de
sysselsatta var 45-49 ar. Andelen svenskfodda bland de sysselsatta ar 81
procent.

Statlig service

I lanet finns 55 bestdkskontor hos de servicegivande myndigheterna. Samtliga
servicegivande myndigheter finns representerade med besokskontor i lanet.!!2
Det sker inga verksamhetsforandringar i form av avvecklingar av arbetsstéllen
hos de servicegivande myndigheterna i Stockholms lan under 2021. Det sker
daremot verksamhetsforandringar i form av etablering av arbetsstallen hos de
servicegivande myndigheterna i Stockholms lan da ett arbetsstélle etableras i
Stockholms kommun under 2021. Anledningen till etableringen &r
krav/uppdrag fran regeringen. Etablering av arbetsstéllen i Stockholms lan
kommer att ske under 2022 och 2023 da Statens servicecenter etablerar
arbetsstéllen.

Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillganglighetsanalysen, som avser ar 2020, visar hur stor andel av
medborgarna som kan na ett besokskontor hos nagon av de servicegivande
myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur tillgdngligheten
ser ut i Stockholms lan utifran de olika trafikslagen och restid.

Trafikslag 20min 40 min 60 min

Promenad 6 19 30
Cykel 40 65 76
Kollektivtrafik 29 66 88
Bil 98 100 100

111 Sysselsattning avser dagbefolkning.
112 Fgrsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besokskontor.
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Myndighetssamverkan i lanet

I Stockholms Ian sker myndighetssamverkan huvudsakligen kopplat till
sakomraden och eller sakfragor, att samtidigt samverka med 6ver hundra
myndigheter ar inte effektivt. Regionala Radet bestar av 37 aktorer i lanet dar
hogsta ledning deltar.*® Landshévdingen bjuder in till ssmmantradena vilka
sker tva ganger om aret. | Regionala radet behandlas fragor om samverkan,
aspekter som aktualiseras av kriser samt for tillfallet prioriterade omraden.
Under ar 2021 har frdgan om statlig narvaro och service pa ett generellt plan
inte avhandlats vid Regionala radets méten. Lansstyrelsen i Stockholms Ian
utgar i sin myndighetssamverkan dels fran vilka etablerade samverkansformer
som finns, dels fran vilka fragor som for perioden ar prioriterade. | Stockholms
lan finns manga olika arenor och myndighetssamverkan sker i lanet aven i flera
olika konstellationer i vilka Lénsstyrelsen inte deltar.

I och med pandemin och dess effekter pa samhéllet har Lansstyrelsen anordnat
nio moéten sedan hosten 2020 i syfte att kraftsamla statliga myndigheter for att
hantera de samhallsutmaningar som krisen har gett upphov till. Métena har
handlat om arbetsmarknaden, social hallbarhet, utbildnings- och
kompetensforsorjning samt omstéllningen till en gron ekonomi. Vid dessa
moten har foretradare for éver 30 myndigheter inklusive l&roséten och
hogskolor deltagit. Syftet med kraftsamlingen ar att samla staten pa regional
niva for att gemensamt och samlat hantera effekterna av pandemin. Statliga
myndigheter har en avgorande roll for att starka landet och
Stockholmsregionen. Hur myndigheterna samverkar sinsemellan och hur de
lyckas samverka med naringslivet, akademin och den kommunala nivan
paverkar resultaten av de statliga insatserna. Med anledning av radande
samhallsutmaningar och det omstallningstryck som stélls pa saval myndigheter
som samhéllet i stort, &r det viktigt att nya atgarder och former fér samverkan
identifieras och far genomslag. Har har Lansstyrelsen en tydlig roll och &r en
drivande kraft for att uppna en 6kad statlig samverkan.

Med utgangspunkt fran det analysarbete som har gjorts har Lansstyrelsen gjort
beddmningen att behovet av statlig samverkan kring specifikt ndrvaro och
service dr begransat. Samtidigt kommer dessa fragor att i storre utstrackning att
behandlas indirekt inom ramen for befintlig och planerat utdkad statlig
samverkan. |1 och med pandemin och det arbete som Lansstyrelsen bedrivit
inom ramen for sitt geografiska omradesansvar, har det framkommit att det
finns ett behov av en okad statlig samverkan i lanet. Detta &r ndgot som
Lansstyrelsen avser att fanga upp och arbeta vidare med.

113 Deltagare i Regionala radet: Kommundirektor och Kommunstyrelseordférande i lanets
26 kommuner, politisk- och tjanstemannaledning i Region Stockholm, MRM
Forsvarsmakten, Trafikverket/Trafikledning Region Stockholm, Stockholms hamnar,
Storstockholms brandforsvar, Sédertérns brandforsvar, Brandkaren Attunda,
Kustbevakningen, SOS Alarm, Polisen Region Stockholm, SAPO.
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Sodermanlands lan

Sammanfattning

I Sodermanland finns ett flertal myndigheter som har sitt huvudkontor i lanet,
vilket kan paverka den statliga narvaron och servicen samt antal arbetstillfallen
positivt. Aven det faktum att Malardalens Hogskola kan komma att omvandlas
till universitet kan leda till en positiv utveckling géllande den statliga nérvaron
och servicen i lanet. Sédermanland &r dock ett utpraglat pendlingslén. Det
pendlar ut fler &n det pendlar in och 2018 var nettopendlingen ungefar minus
tio procent.

Trots forbattrade utvecklingsforutsattningar har lanet en fortsatt hég
arbetsloshet i nationell jamforelse. Precis som i manga andra lan finns det i
Sddermanland stora socioekonomiska skillnader samtidigt som andelen
invanare med lag ekonomisk standard véxer. Detta kan innebara ett stérre
behov av statlig narvaro och service jamfoért med andra lan i landet.

Befolkningen i S6dermanlands lIan har 6kat med 17 procent sedan 2000, vilket
innebér att Sodermanland hor till de I&n som haft den snabbast véxande
befolkningen under perioden. Den framsta orsaken till den positiva
befolkningsdkningen i Sédermanland, liksom i 6vriga delar av landet, &r att
Sverige haft ett betydande invandringsoverskott. Detta har saledes varit en
forutsattning for att regionen ska ha en vaxande befolkning i arbetsfor alder och

yngre.
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Statlig narvaro

Det finns 34 myndigheter och 72 statliga arbetsstéllen i lanet 2020 fordelat pa
lanets samtliga 9 kommuner. Antalet arbetsstéllen har dkat de senaste fem aren.
Sett till antalet statliga arbetsstéllen i forhallande till befolkning hade lanet
0,24 arbetsstallen per tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket var
0,25 arbetsstallen per tusen invanare

Det finns 4 391 &r sysselsatta i statlig sektor i lanet 2019 fordelat pa lanets
samtliga 9 kommuner!!. Antalet sysselsatta har 6kat de senaste fem aren. Sett
till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till befolkning hade lanet
15 sysselsatta inom statlig sektor per tusen invanare, medan motsvarande siffra
for riket var 25. 2019 var 54 procent kvinnor och 46 procent man sysselsatta i
statlig sektor. 74 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning.
Den aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 50-54 ar. Andelen
svenskfodda bland de sysselsatta ar 86 procent.

Statlig service

I lanet finns 31 besdkskontor hos de servicegivande myndigheterna. Samtliga
servicegivande myndigheter finns representerade med besokskontor i lanet.!*
Det sker inga verksamhetsforandringar i form av avvecklingar eller etableringar
av arbetsstéllen hos de servicegivande myndigheterna i S6dermanlands lan
under 2021 eller 2022. Etablering av arbetsstéllen i Sodermanlands l1an kommer
att ske under 2023 da Statens servicecenter etablerar arbetsstallen i Eskilstuna
kommun.

Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillganglighetsanalysen, som avser ar 2020, visar hur stor andel av
medborgarna som kan na ett besokskontor hos nagon av de servicegivande
myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur tillgdngligheten
ser ut i Sodermanlands lan utifran de olika trafikslagen och restid.

Trafikslag 20min  40min 60 min

Promenad 16 31 41
Cykel 46 63 69
Kollektivtrafik 36 59 72
Bil 80 96 100

114 Sysselsattning avser dagbefolkning.
115 Forsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besokskontor.
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Myndighetssamverkan i lanet

Hos Lénsstyrelsen i S6dermanland kommer den 1 december 2021 det forsta
motet med landshdvdingens och lansstyrelsens Dialogforum med statliga
aktorer i lanet att hallas. Inbjudna ar ett 20-tal myndigheter som verkar i lanet
och dess hogsta foretradare. Medverkar gor dven foretradare for Region
Sormland. Syftet ar att verka for att nationella mal far genomslag i lanet och att
utifran ett statligt helhetsperspektiv arbeta sektorsévergripande samt inom
myndighetens ansvarsomrade samordna olika samhéllsintressen och statliga
myndigheters verksamhet. Darutover syftar dialogforumet till att framja lanets
utveckling, framja samverkan mellan kommuner, regioner, statliga myndigheter
och andra relevanta aktorer i lanet (lansstyrelseinstruktion 28§ 1-5) samt till att
oka forstaelsen for varandras verksamheter och skapa natverk inom lanet.
Foretradesvis ska det hallas fysiska méten 1-2 ganger per ar, 90 min med
mingel fore. FOr att inventera och folja upp vilka uppdrag och aktiviteter som
finns hos ansvariga myndigheter som paverkar lanets utveckling foreslas
lansstyrelsen att genomfdra en inventering genom en enkét. Tanken &r att
landshdvdingen skriver ett forsattsblad och forklarar lansstyrelsens uppdrag och
ambitionen med enkaten. Ett forslag ar att genomfora en enkatforfragan till
myndigheterna med ett flertal centrala svarsomraden, exempelvis: Planerade
aktiviteter per politikomrade; Forum; Samtalspartners statligt, regionalt och
kommunalt; Eventuella kommentarer till nationella mal kopplade till lanet.

| arbetet med Statlig narvaro och service har i ar en enkat skickats ut till
myndigheterna i lanet i syfte att ta reda pa hur utveckling av statlig narvaro och
service sett ut dver tid samt vilka konsekvenser narvaron och servicen kan fa
for lanets kommuner och dess medborgare. Sammanlagt fick lansstyrelsen svar
fran 18 myndigheter.
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Uppsala lan

Sammanfattning

Den statliga narvaron ar mycket god i Uppsala lan och ar véxande. Antalet
statliga arbetsstéllen har dkat de senaste fem dren. De statliga arbetsstallena ar i
relativa tal dubbelt s& stora i Uppsala lan jamfort med snittet for alla lan.

| Uppsala lan var drygt 17 000 &r sysselsatta (dagbefolkningen) i statlig sektor i
lanet 2019. Den dvervagande delen statligt anstéllda finns i Uppsala och
Enkoping. Antalet sysselsatta har ocksa dkat de senaste fem aren. Sett till
antalet statligt anstallda &r andelen i Uppsala lan per 1 000 invanare 45, jamfort
med rikets 25. Antalet kvinnor &r nagot fler an man och 80 procent av alla
statligt anstallda hade 2019 eftergymnasial utbildning

Tillgéngligheten till statlig service varierar mellan kommunerna i Uppsala l&an.
Det kravs biltransport for att 90 procent av lanets invanare som helhet ska ha
tillganglighet till statlig service inom 20 minuter. For cykling eller kollektiva
fardmedel kravs éver 60 minuters resa for att 90 procent av invanarna ska
komma upp i samma paritet av tillganglighet. Heby, Alvkarleby, Habo och
Knivsta har lagst antal bestkskontor hos de servicegivande myndigheterna
jamfort med ovriga kommuner. Heby, Tierp och Osthammar har i flera relativa
jamforelser lagre tillganglighet till statlig service jamfort med de 6vriga fem
kommunerna. | Osthammar etablerar Statens servicecenter nya kontor fran
2023 for att Oka tillgangligheten. For Heby och Knivsta finns i nuldget inga
motsvarande planerade insatser for att starka den lokala narvaron.

103



Inga verksamhetsforandringar i form av avvecklingar eller nyetableringar har
agt rum i Uppsala 1&n under 2021. Nyetablering av statlig verksamhet i l&net
aviseras av Statens servicecenter, som planerar att 6ppna nya arbetsstallen i
Uppsala 2022 och i Osthammar under 2023.

Sammanfattningsvis ar lansstyrelsens bedémning att den statliga narvaron &r
mycket god i Uppsala lan. De servicegivande myndigheterna i samverkan med
Statens servicecenter tillhandahaller en god statlig service till lanets invanare.
Servicen i nagra kommuner avviker pa olika satt. Invanarna i Osthammars
kommun har lagre tillganglighet till statlig service an évriga invanare i lanet.
Statens servicecenter planerar att 6ppna ett nytt i kommunen som ska bidra till
att oka tillgangligheten till service for kommunens invanare. | Heby kommun &r
tillgangligheten till statlig service mindre &n i 6vriga lanet om man valjer annat
fardsatt an bil. | Knivsta har de som 6nskar att till fots kunna na statlig service
samre tillgénglighet &n dvriga lanet.

Statlig narvaro

Det fanns 41 myndigheter och 193 statliga arbetsstéllen i lanet 2020 fordelat pa
lanets samtliga 8 kommuner. Antalet arbetsstallen har dkat de senaste fem aren.
Sett till antalet statliga arbetsstéllen i forhallande till befolkning hade lanet

0,5 arbetsstallen per tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket var
0,25 arbetsstallen per tusen invanare.

Det fanns 17 182 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2019 fordelat pa lanets
samtliga kommuner'!®, Antalet sysselsatta har okat de senaste fem &ren. Sett till
antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till befolkning hade lanet

45 sysselsatta inom statlig sektor per tusen invanare, medan motsvarande siffra
for riket var 25. 2019 var 52 procent kvinnor och 48 procent man sysselsatta i
statlig sektor. 80 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning.
Den aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 30-34 ar. Andelen
svenskfodda bland de sysselsatta &r 77 procent.

Statlig service

I lanet finns 22 besdkskontor hos de servicegivande myndigheterna. Samtliga
servicegivande myndigheter utom Centrala studiestddsndmnden finns
representerade med besokskontor i lanet.**” Det sker inga
verksamhetsforédndringar i form av avvecklingar eller etableringar av
arbetsstéllen hos de servicegivande myndigheterna i Uppsala l&n under 2021.
Etablering av arbetsstallen i Uppsala lan kommer att ske under 2022 da Statens
servicecenter etablerar arbetsstalle i Uppsala samt under 2023 etablerar
arbetsstéllen i Osthammar.

116 Sysselsattning avser dagbefolkning.
117 Forsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besokskontor.
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Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillganglighetsanalysen, som avser ar 2020, visar hur stor andel av
medborgarna som kan na ett besokskontor hos ndgon av de servicegivande
myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur tillgangligheten
ser ut i Uppsala lan utifran de olika trafikslagen och restid.

Trafikslag 20min 40 min 60 min

Promenad 8 26 38
Cykel 47 59 69
Kollektivtrafik 27 61 73
Bil 79 97 100

Myndighetssamverkan i lanet

Lansstyrelsen i Uppsala l1an samverkar med statliga myndigheter som har
regional verksamhet genom flera olika forum. Samverkan ér i olika grad
formaliserad och genomfors pa olika forvaltningsnivaer.

Lansledningen kallar arligen hogsta ledningen for statliga myndigheter med
verksamhet i lanet till ett mote for att samrada kring aktuella och gemensamma
fragor. Denna konstellation har bland annat under pandemihanteringen
varannan manad ocksa genomfort digitala moten for att dela lagesbilder.

Gruppen av myndighetschefer har ocksa utgjort basen for det dialogméte som
landshdvdingen kallade till for att inom ramen for denna rapport diskutera
statlig narvaro och service. De statliga myndigheterna bjods in att skicka en
representant som de ansag var bast lampad for de fragestallningar som var pa
agendan. Flera statliga myndigheter var representerade av hdgsta
myndighetsledningen. Totalt deltog 23 representanter for de statliga
myndigheterna i lanet. Till dialogmétet 2022 kring statlig nérvaro och service
ar tanken att ovanstaende grupp ska kompletteras med de myndigheter som inte
deltog 2021.

| 1anet leder landshévdingen dessutom tre olika @mnesrad for regional
samordning av vissa statliga fragor. Dessa ar krissamverkansradet, radet for
social hallbarhet samt miljo- och klimatradet. Lansstyrelsen ar sammankallande
och i dessa medverkar ett flertal av de statliga myndigheterna tillsammans med
lanets kommuner, regionen samt ytterligare relevanta aktorer for de fragor
raden behandlar.

Utover dessa finns ett antal &mnesspecifika motesplattformar dar representanter
fran de statliga myndigheterna medverkar och diskuterar aktuella fragor sasom
till exempel samverkansgruppen for internationella fragor, natverket for HR-
chefer, det regionala myndighetsnatverket for Agenda 2030, skogligt
distriktsrad, partnerskap for landsbygdsutveckling, hallbar
livsmedelsproduktion och friluftsliv. Lansstyrelsen representeras i dessa
grupperingar av andra forvaltningsnivaer an lansledningen.
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Varmlands lan

Sammanfattning

Lokal statlig narvaro i hela lanet &r viktigt for att halla ihop samhallet och for
att uppratthalla legitimitet och fortroende for de statliga myndigheterna.
Regeringen har tidigare uttalat att det finns behov av att starka fortroendet for
de statliga myndigheterna och samhéllets institutioner genom en vél utvecklad
lokal statlig nérvaro och service. Enskilda och foretag behdver fortsatt kunna
mota foretradare for myndigheter och fa grundlaggande statlig service trots att
utvecklingen gar mot allt fler digitala tjanster. Lokal statlig service ar sarskilt
viktigt for de som har svarigheter med det svenska spraket, med vissa typer av
funktionsnedsattningar och de som ar ekonomiskt utsatta.

Antalet statliga arbetsstallen har minskat mellan aren 2015 och 2020.
Statistiken i rapporten visar samtidigt att 5 100 personer var sysselsatta i statlig
sektor i lanet ar 2019, vilket ar en 6kning sedan 2015. Det kommer att ske
etablering av Myndigheten for cybersdkerhet samt en ateretablering av A9 i
Kristinehamn. Etableringarna starker lanet och kommunerna Karlstad och
Kristinehamn. Kompetensen inom omradena risk och sékerhet samt
samhallsskydd och beredskap starks ytterligare.

Det har inte skett nagra verksamhetsforandringar, avseende de statliga
servicegivande myndigheterna, i form av avvecklingar eller etableringar i
Véarmlands lan under ar 2021. Statens servicecenter kommer att etablera ett nytt
arbetsstalle i Filipstad under ar 2022. Darmed kommer Statens servicecenter att

106



finnas representerat pa sex orter i lanet, namligen i: Arvika, Filipstad, Hagfors,
Karlstad, Kristinehamn och Torsby. Inga verksamhetsférandringar i 6vrigt
planeras att ske, for de servicegivande myndigheterna i Varmlands I&n under
aren 2023-2025.

Sammantaget konstaterar lansstyrelsen att den samlade bilden for lanet, nar det
galler statlig narvaro och service, ar positiv for de kommande aren. Nya
etableringar av statliga myndigheter planeras och Statens servicecenter kommer
att lokaliseras pa ytterligare en ort i lanet.

Statlig narvaro

Det fanns 28 myndigheter och 70 statliga arbetsstallen i lanet 2020 fordelat pa
15 av lanets 16 kommuner. Antalet arbetsstéllen har minskat de senaste fem
aren. Sett till antalet statliga arbetsstallen i férhallande till befolkning hade
lanet 0,25 arbetsstéllen per tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket
var 0,25 arbetsstéllen per tusen invanare.

Det fanns 5 100 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2019 fordelat pa lanets
samtliga kommuner'!8, Antalet sysselsatta har dkat de senaste fem &ren. Sett till
antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till befolkning hade lanet

18 sysselsatta inom statlig sektor per tusen invanare, medan motsvarande siffra
for riket var 25. 2019 var 56 procent kvinnor och 44 procent man sysselsatta i
statlig sektor. 81 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning.
Den aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 45-49 ar. Andelen
svenskfodda bland de sysselsatta var 90 procent.

Nya statliga myndigheter i lanet

Den 15 december 2020 beslutade riksdagen om en ateretablering av A9 i
Kristinehamn. Regementet ska ansvara for utbildning av tva till tre
artilleribataljoner for bland annat brigaderna i sédra Sverige. Aterinrattandet
inleds under perioden 2021 - 2025 for att na full kapacitet under perioden
2026 — 2030. Den nya Myndigheten for psykologiskt forsvar dppnar i Karlstad
den 1 januari ar 2022, och forvéntas resultera i 20 — 25 nya arbetstillfallen i
lanet. Myndigheten kommer att vara lokaliserad till Karlstad och Solna.

Dessa bada etableringar starker saval Varmland som Karlstad och Kristinehamn
i att utveckla lanet som ett sdkerhetscentrum. Att nya statliga myndigheter
lokaliseras till olika delar av landet &r vardefullt, och visar att regeringen har en
stark tro pa att 6kad regionalisering ar av godo for landets samlade och
langsiktiga utveckling och formaga.

| Varmland finns redan idag en omfattande samlad kompetens inom omradena
risk och sakerhet samt samhallsskydd och beredskap. De tva etableringarna
stérker denna kompetens ytterligare. Dér ser lansstyrelsen att Varmland kan
bidra, nar det géller fortsatt samverkan och ledning av det civila forsvaret. Detta
forutsatter dock att den regionala nivan i kommande atgarder ges goda

118 Sysselsattning avser dagbefolkning.
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forutsattningar att vidmakthalla och utveckla de regionala strukturerna for
samverkan som finns idag, sa att vi med den samlade kompetensen gemensamt
kan bidra till ett robustare samhélle.

Statlig service

I lanet finns 42 besdkskontor hos de servicegivande myndigheterna. Samtliga
servicegivande myndigheter utom Centrala studiestddsndmnden och
Migrationsverket finns representerade med besokskontor i lanet.!* Det sker
inga verksamhetsférandringar i form av avvecklingar eller etableringar av
arbetsstéllen hos de servicegivande myndigheterna i Varmlands lan under 2021.
Etablering av arbetsstallen i Varmlands lan kommer att ske under 2022 da
Statens servicecenter etablerar arbetsstélle dar. Inga verksamhetsforandringar
kommer att ske i Varmlands lan aren 2023-2025.

Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillganglighetsanalysen, som avser ar 2020, visar hur stor andel av
medborgarna som kan na ett besokskontor hos nagon av de servicegivande
myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur tillgangligheten
ser ut i Varmlands lan utifran de olika trafikslagen och restid.

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 11 23 30
Cykel 34 44 52
Kollektivtrafik 28 45 50
Bil 62 79 83

Myndighetssamverkan i lanet

Lansstyrelsen Varmland har sedan ett antal ar tillbaka ett natverk for
myndighetssamverkan i lanet. | natverket ingar for narvarande 17 myndigheter.
Natverket har méten fyra ganger per ar vid vilka aktuella fragor avhandlas. |
myndighetsnatverket ingar forutom Lansstyrelsen Varmland féljande
myndigheter: Arbetsférmedlingen, Elsakerhetsverket,
Fastighetsmaklarinspektionen, Forvaltningsratten i Karlstad, Karlstads
universitet, Konsumentverket, Migrationsverket, Myndigheten for
Samhallsskydd och Beredskap, Pensionsmyndigheten, Plikt- och
Provningsverket, Polisen, Skatteverket, Statens servicecenter, Skogsstyrelsen,
Varmlands Tingsratt och Aklagarkammaren i Karlstad. Féljande myndigheter
planeras att inbjudas for att delta i myndighetsnatverket: Centrala
studiestédsnamnden, Forsakringskassan, Kronofogden, Lantmateriet och
Trafikverket. Med anledning av Regleringsbrevsuppdraget Statlig narvaro och
service sa forvantas lanets myndighetsnatverk i delar fa storre fokus pa de
servicegivande myndigheternas verksamheter i lanet och hur deras néarvaro och
servicegrad utvecklas over tid.

119 Forsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besokskontor.
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Vasterbottens lan

Sammanfattning

Statlig ndrvaro och tillganglighet till service ar god i Vésterbottens 1an och
utvecklingen har varit stabil 6ver tid. Lanet paverkas inte av aktuella
verksamhetsforandringar under 2021 eller 2022. Statens servicecenter har
uppdrag att Gppna ett attonde servicekontor i Nordmaling 2023.

Vaésterbottens 1an har 116 statliga arbetsstéllen med 8 643 sysselsatta fordelat
pa lanets samtliga 15 kommuner. Umea universitet sysselsatter mer an halften
varmed det finns en geografisk tyngd till campus i Umea. Polismyndigheten ar
den statliga myndighet som har hogst fysisk nérvaro i Vésterbotten med totalt
19 kontor. Skogsstyrelsen och Arbetsférmedlingen har ocksa hog narvaro i
lanet (11 respektive 9 kontor). Tva tredjedelar av lanets statliga arbetsstallen
aterfinns i Umea, Skellefted och Lycksele. Servicegivande myndigheter har 56
arbetsstéllen och 49 besokskontor i lanet. Sett till antalet arbetsstallen per 1 000
invanare ligger lanet dver rikssnitt (0,43 jamfort med 0,25) med Sorsele och
Storuman i topp (2,0).

Medeltillganglighet till statlig service, alla trafikslag, &r 58 procent, jamfort
med 56 procent i riket. De inomregionala skillnaderna ar dock stora. Sju av
femton kommuner har en medeltillganglighet under 30 procent och endast tva
kommuner har en tillganglighet dver 50 procent. Mala har lagst
medeltillganglighet i lanet, 17 procent, och bland de lagsta i landet.
Medeltillganglighet ar dven lag i Norsjo, Dorotea, Storuman, Bjurholm, Sorsele
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och Robertsfors. Avstanden mellan huvudorterna ar stora medan tidsavstanden
inom orterna ar korta och funktionella. Biltransporttiderna inom lanet varierar
fran ndgra minuter upp till 5 timmar. Medelfardlangden ar dock kortare for
arbetsresor i storre kommuner &n i dvriga Sverige. Ungefar hélften av
arbetsresorna ar 5 kilometer eller kortare (Trafikanalys). Andel befolkning i
tatort samvarierar i viss grad med tillgangligheten till statliga
servicemyndigheter. Kommuner med hogre andel tatortsboende har en hogre
tillganglighet med gang och cykel. Bilberoendet ar pataglig i Vannas,
Robertsfors, Bjurholm, Vindeln och Nordmaling.

Statens paverkan pa utvecklingen beror till mycket liten del av hur den statliga
nérvaron &r i fysiska termer och till storre del av hur samverkan fungerar
avseende utvecklingsprocesser. Digitalisering av tjanster och handlaggning
innebdr att kvaliteten och servicegraden inte pd samma satt som tidigare ar
kopplad till fysisk tillganglig. Staten paverkar mer i kraft vad de statliga
myndigheterna samordnat gor och i mindre grad av var de statliga
arbetsstéllena ar. Statlig samverkan har betydelse. En enstaka etablering av ett
servicekontor har med andra ord mindre betydelse. Med detta sagt ska den
langsiktiga betydelsen inte underskattas, vilket Umea universitet ar ett patagligt
bevis for. En etablering av en storre statlig verksamhet i en mindre kommun ger
sjalvklart langsiktiga effekter. Lycksele utgor en geografisk mittpunkt i lanet
varmed en etablering av statlig myndighet till orten ger effekt for
tillgangligheten till statlig service. Statens servicecenter har en utmaning att
samordna lokaler och IT-infrastrukturen for olika myndigheter med bibehallen
IT-sékerhet. L&nsstyrelsen Vasterbotten har behov att placera verksamheter
som kraver lokal narvaro vid etablerade servicekontor i lanet, men da behover
den digitala sakerheten hanteras. L&nsstyrelserna och Statens servicecenter
skulle kunna ges i uppdrag att samordna digitaliseringsinfrastrukturen med okat
fysisk statlig nérvaro och en plattform for en utvecklingsorienterad
myndighetssamordning.

Flera storre industrietableringar och féretagsexpansioner har aktualiserat
behovet av en mer utvecklingsorienterad myndighetssamverkan. Aktuellt
uppdrag med sarskild statlig samordnare av storre industrietableringar och
foretagsexpansioner i norra Sverige &r viktig och behdver utvecklas.
Lansstyrelserna bor fa ett utokat uppdrag och resurser for att genomfora en
fortsatt utvecklingsorienterad myndighetssamordning.

Statlig narvaro

Det fanns 41 myndigheter och 116 statliga arbetsstéllen i lanet 2020 fordelat pa
lanets samtliga 15 kommuner. Antalet arbetsstéllen har inte forandrats de
senaste fem aren. Sett till antalet statliga arbetsstallen i forhallande till
befolkning hade lanet 0,43 arbetsstéllen per tusen invanare, medan motsvarande
siffra for riket var 0,25 arbetsstéllen per tusen invanare.
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Det fanns 8 643 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2019 fordelat pa lanets
samtliga kommuner'?°, Antalet sysselsatta har okat de senaste fem &ren. Sett till
antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till befolkning hade lanet

32 sysselsatta inom statlig sektor per tusen invanare, medan motsvarande siffra
for riket var 25. 2019 var 55 procent kvinnor och 45 procent man sysselsatta i
statlig sektor. 83 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning.
Den aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 40-44 ar. Andelen
svenskfodda bland de sysselsatta var 85 procent.

Statlig service

I lanet finns 49 besdkskontor hos de servicegivande myndigheterna. Samtliga
servicegivande myndigheter finns representerade med besékskontor i lanet.*?
Det sker inga verksamhetsforandringar i form av avvecklingar eller etableringar
av arbetsstéllen hos de servicegivande myndigheterna i Vasterbottens lan under
2021-2022. Etablering av arbetsstallen i Vasterbottens 1an kommer att ske
under 2023 da Statens servicecenter etablerar arbetsstallen i Nordmalings
kommun.

Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillganglighetsanalysen, som avser ar 2020, visar hur stor andel av
medborgarna som kan na ett besokskontor hos nagon av de servicegivande
myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur tillgangligheten
ser ut i Vasterbottens lan utifran de olika trafikslagen och restid.

Trafikslag 20min 40 min 60 min

Promenad 12 28 40
Cykel 50 63 72
Kollektivtrafik 36 64 73
Bil 78 88 91

Myndighetssamverkan i lanet

Lansstyrelsen har i samband med en samhéllsstérning ansvar att samverka,
samordna och stodja lanets aktorer for att inrikta samhéllets atgarder och
resurser sa att konsekvenserna for samhallet blir sa sma som mojligt.
Lansstyrelsen har haft flera uppdrag fran regeringen med anledning av
pandemin. Bland annat hade lansstyrelsen i uppdrag att ta in lagesbilder fran
kommunerna gallande social problematik och utsatthet samt att bista
Socialstyrelsen i arbetet med att samordna tillgangen till skyddsutrustning och
annat sjukvardsmaterial till foljd av spridningen av covid-19.

Lansstyrelsen Vasterbotten sakerstallde under 2020 kompetens for att hantera
handlaggning av omsattningsstodet. Detta efter en forfragan fran Lansstyrelsen
Norrbotten som hade tilldelat uppdrag men oklart med handlaggarresurser.
Antalet drenden blev dock marginelit.

120 Sysselsattning avser dagbefolkning.
121 Fgrsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besokskontor.
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Lansstyrelsen Vasterbotten genomfor arligen regionala tréffar med statliga
myndigheter i lanet i syfte att involvera dem i uppdraget statlig narvaro. Ett
tjugotal myndigheter dr inbjudna till tematiska dialoger. Genomférda moéten har
haft foljande tema; arbete med kontinuitetsplanering och planering for kris och
omfattande samhéllsstorning, pandemin och beredskapsplaner, digitala
sammankomster, myndighetsgemensam ldgesbild om organiserad brottslighet
samt riksdagens forsvarsbeslut for perioden 2021-2025. Kommande mote i
november 2021 kommer att uppehalla sig kring hur statliga myndigheter kan
vara attraktiva arbetsgivare i ett digitaliserat landskap och hur detta kan
kombineras med en utdkad statlig nérvaro.

Lansstyrelserna i Norrbotten och Véasterbotten ordnar déartill gemensamma
myndighetsdagar. Syftet &r att skapa en motesplats for samtal om de mest
aktuella samhallsfragorna samt att framja samverkan mellan stat och kommun.
Myndighetsdagarna vander sig till kommunalrad, oppositionsrad och
kommunchefer i Norrbottens och Vasterbottenskommuner samt till
generaldirektorer for ett urval av statliga myndigheter, beroende pa teman. 2021
genomfordes dagarna i Umea. 2018 genomfordes de i Skellefted och 2019 i
Luled. Kommande mote 2022 kommer bland annat att handla om jamstalldhet.

Vaésterbotten har ett transportintensivt naringsliv som &r beroende av ett robust
och kapacitetsstarkt transportsystem, vilket kraver en nara samverkan med
centrala myndigheter avseende transportinfrastruktur och transportldsningar.
Lansstyrelsen har en tat dialog med Trafikverket om utbyggnaden av
Norrbotniabanan och de befolkningsprognoser som ligger till grund for
kommande infrastrukturinvesteringar. Lansstyrelsen har i samband med detta
uppmarksammat att den langtidsprognos for befolkningsutvecklingen som
redovisas for norra Sverige baseras pa kraftigt forenklande antaganden och tar
inte hansyn till ovan beskrivna industrietableringar. Lansstyrelsen bedémer att
detta kan hindra och férsena nddvéandig utbyggnad av kompetens- och
transportinfrastrukturen. Dialog férs med SCB och Trafikverket.

Flera storre industrietableringar och foretagsexpansioner har pa senare tid
attraherats till Norrbottens och Vasterbottens lan, vilket aktualiserat behovet av
en mer utvecklingsorienterad myndighetssamverkan. Bland de storre
etableringarna och expansionerna finns Northvolts etablering i Skelleftea,
utbyggnaden av SCA i Obbola, utvecklingen av Bolidens
atervinningsanlaggning i Ronnskar, LKAB:s omvandlingsplan och Hybrit
Development. AB i Boden. Dessa etableringar och expansioner skapar stora
mojligheter for regional utveckling, tillvaxt, klimatomstallning och frémjar en
cirkular ekonomi. Etableringarna utgér komplexa processer som innefattar
insatser pa olika nivaer inom exempelvis kompetensforsorjning, infrastruktur
och bostader. Efter att Lansstyrelserna pavisat behovet av en intensivare
myndighetssamordning har regeringen tillsatt en statlig samordnare som ska
fungera som en lank mellan berdrda akttrer och som bidra till att de insatser
som gors pa nationell, regional och lokal niva ar koordinerade och kompletterar
varandra pa ett andamalsenligt sétt. Peter Larsson utsags i december 2020 till
statlig samordnare.

112



Samordningen sker i samarbete med Tillvéxtverket, lansstyrelserna, regionerna
och berérda kommuner. Samordnaren ska inhdmta kunskap och erfarenheter
fran Statens skolverk, Myndigheten for yrkeshogskolan, Arbetsférmedlingen,
Sveriges geologiska undersékning och Naturvardsverket samt andra
myndigheter som beddms vara relevanta (Naringsdepartementet,
N2020/03132). Lansstyrelserna bor fa ett utokat uppdrag och resurser for att
genomfora en fortsatt utvecklingsorienterad myndighetssamordning med
anledning av storre industrietableringar och féretagsexpansioner i norra
Sverige. Nuvarande uppdrag med statliga samordning behover fortsatta efter att
samordnare avslutar sitt tidsbegransade uppdrag.
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Vasternorrlands lan

Sammanfattning

Vasternorrlands lan har 105 statliga arbetsstallen med 6 635 statligt sysselsatta
fordelat pa lanets 7 kommuner ar 2020. Sett till antalet statliga arbetsstallen per
1 000 invanare ar andelen i lanet 0,43 medan motsvarande andel for riket ar
0,25. Mellan 2015 och 2019 har antalet sysselsatta i statlig sektor i lanet totalt
Okat med 1 procent. Foérandringarna ar dock ojamnt fordelade mellan l&nets
kommuner.

Statliga myndigheters nérvaro i lanet har en betydande paverkan pa lanet och
dess utveckling. Den statliga servicen, exempelvis i form av besdkskontor for
servicegivande myndigheter, &r viktig for medborgaren som inte kan eller vill
anvénda sig av de digitala servicetjénsterna. De statliga myndigheterna &r
viktiga arbetsgivare i lanet, och paverkar forutom direkta arbetstillfallen, aven
attraktionskraften for orten och lanet. Den statliga narvaron bidrar till en mer
diversifierad arbetsmarknad, dér utbudet av olika sorters arbetstillfallen lockar
individer och familjer att etablera sig i lanet. Detta ar patagligt i nagra av lanets
kommuner, dar graden av specialisering mot vissa branscher, exempelvis
tillverkning samt vard och omsorg, ar stor. En kommun med en diversifierad
arbetsmarknad ar en forutsattning for langsiktigt hallbar utveckling.

Dérutover bidrar narvaron av statliga myndigheter till de lokala ekonomierna,
dar de som organisationer, samt dess anstallda, konsumerar varor och tjénster
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lokalt och regionalt. Det paverkar lanets naringsliv, antalet arbetstillfallen och
regional utveckling.

| dialogen som forts i arbetet med detta uppdrag, med ett flertal statliga
myndigheter, lanets kommuner och Region Vasternorrland, har bland annat
kompetensforsorjningens utmaningar och mojligheter lyfts. Den statliga
narvaron bidrar till en mer diversifierad arbetsmarknad i och med att bredden
pa arbetsmarknaden &r storre med flera sorters branscher representerade. Det
finns ocksa krav pa specialisering kopplat till den statliga narvaron dar sérskilt
kunskapsintensiva kompetenser ofta efterfragas. En god samordning och
hubbar/kluster av myndigheter med liknande verksamhet och kompetensbehov
som lokaliseras i geografisk nérhet ar gynnsamt for kompetensfoérsorjning och
kostnadseffektivitet. HarnGsand sticker ut som residensstad, dar Harnésand har
farre statliga arbetsstallen an Gvriga residensstader i landet. Statistik fran
Statistiska Centralbyran visar att Harndsand som enda residensstad har tappat
statliga arbetstillfallen mellan aren 2008-2018 med 21,9 procent. En god statlig
nérvaro i residensstaden beddms starka hela regionens offentliga tjanstesektor
och arbetsmarknad.

| Vésternorrland har ett antal avvecklingar och/eller omstruktureringar skett
under de senaste fem aren. Daribland Arbetsformedlingens omorganisation,
samt Migrationsverkets avveckling i Kramfors kommun. Dessa avvecklingar
har haft stora regionala konsekvenser i form av forsamrad service for
medborgarna, en minskning av arbetstillfallen och férandrade forutsattningar
for aktuella kommuner. | Vésternorrland har ett antal etableringar skett under
de senaste fem aren. Déribland Myndigheten for digital férvaltning samt
Trafikverkets nya kontor i Sundsvall. Planerade etableringar sker bland annat i
form av Skatteverkets centralarkiv i Harngsand.

| Vasternorrlands lan har i genomsnitt 52 procent av befolkningen tillgang till
en statlig servicegivande myndighet med nagot av trafikslagen bil,
kollektivtrafik, cykel eller gang inom 40 minuter. Variationerna mellan
kommunerna &r relativt stora, och varierar fran 25 procent i Ange till 63 procent
i Sundsvall.

Fysisk eller digital nérvaro av statlig service kan innebdra ¢kad tillganglighet
for vissa grupper medan andra grupper exkluderas. En 6kad digital service ger
en majoritet av medborgarna tillgang till battre statlig service, medan den inte
forandrar servicen for de som inte kan eller vill anvénda sig av de digitala
tj&nsterna, utan vill eller behdver utféra sina arenden vid ett fysiskt
besdkskontor. Internetstiftelsen pekar i sin arliga rapport ”Svenskarna och
internet 20217, att de grupper i samhéllet som &r sa kallade icke-anvandare av
internet framst aterfinns i gruppen éldre, déar en femtedel av gruppen som
identifierar sig som pensiondrer aldrig anvénder internet. Icke-anvandare finns
ocksa i andra grupper, bland annat i de lagutbildade, ensamstaende och de med
funktionsvariationer. Aven inom dessa grupper dominerar dock &ldre personer
stort. Alder &r allts& den faktor som starkast kopplat till ett digitalt utanférskap.
Det &r rimligt att anta att ju storre det digitala utanforskapet &r, desto storre
behov foreligger att den statliga servicen finns tillganglig i fysisk form pa ett
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rimligt avstand fran medborgaren. Hur det digitala utanforskapet i
Vaésternorrland ser ut finns det idag begransad kunskap om. Daremot kan
konstateras att ett glesbefolkat 1an med stora avstand, en hog medelalder och
relativt 1ag utbildningsniva, har utmaningar med ett digitalt utanforskap.

| de regionala dialogerna lyfts ett flertal faktorer som paverkar hur den statliga
nérvaron kan utvecklas i Vasternorrland. Déribland storre etableringar,
exempelvis inom industrin och kopplat till en grén omstallning. Ett annat
omrade ar demografin, en aldrande befolkning. Det finns stort behov av fortsatt
samverkan kring kompetensforsorjning. Andra faktorer som lyfts &r
infrastruktur inom och till/fran lanet, med dubbelspar langs Ostkustbanan som
central infrastrukturatgérd, graden av digitalisering samt
konjunkturforandringar. Kopplat till flertalet av dessa omvaérldsfaktorer lyfts
myndighetssamverkan och regional samverkan som centralt for att framja
regionala synergier, hantera utmaningar och fa framdrift i gemensamma fragor.

Statlig narvaro

Det fanns 43 myndigheter och 105 statliga arbetsstallen i lanet 2020 férdelat pa
l&nets samtliga 7 kommuner. Antalet arbetsstéllen har minskat de senaste fem
aren. Sett till antalet statliga arbetsstallen i forhallande till befolkning hade
lanet 0,43 arbetsstallen per tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket
var 0,25 arbetsstéllen per tusen invanare.

Det fanns 6 635 &r sysselsatta i statlig sektor i lanet 2019 fordelat pa lanets
samtliga 7 kommuner'?. Antalet sysselsatta har okat de senaste fem aren. Sett
till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till befolkning hade lanet
27 sysselsatta inom statlig sektor per tusen invanare, medan motsvarande siffra
for riket var 25. 2019 var 55 procent kvinnor och 45 procent man sysselsatta i
statlig sektor. 70 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning.
Den aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 45-49 ar. Andelen
svenskfodda bland de sysselsatta var 93 procent.

Statlig service

I lanet finns 38 besdkskontor hos de servicegivande myndigheterna. Samtliga
servicegivande myndigheter finns representerade med besékskontor i lanet.!?
Det sker inga verksamhetsforandringar i form av avvecklingar eller etableringar
av arbetsstéllen hos de servicegivande myndigheterna i Vasternorrlands lan
under aren 2021-2022. Etablering av arbetsstallen i Vasternorrlands lan
kommer att ske under 2023 da Statens servicecenter etablerar arbetsstéllen i
Ange kommun.

Tillganglighet till servicegivande myndigheter
Tillganglighetsanalysen, som avser ar 2020, visar hur stor andel av
medborgarna som kan na ett bestkskontor hos nagon av de servicegivande

122 Sysselsattning avser dagbefolkning.
123 Fgrsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besokskontor.
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myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur tillgangligheten
ser ut i Vasternorrlands lan utifran de olika trafikslagen och restid.

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 11 25 35
Cykel 41 56 68
Kollektivtrafik 31 52 63
Bil 67 83 95

Myndighetssamverkan i lanet

| Véasternorrland finns sedan 2011 Myndighetsndtverket, ett samarbete mellan
idag 21 myndigheter och offentliga organisationer. Myndighetsverket arbetar
for att framja samverkan inom den offentliga forvaltningen i lanet och for att
medlemmarna battre ska forsta varandra och nyttja varandras erfarenheter och
resurser. Kompetensforsorjning och kostnadseffektivitet star hdgt upp pa
natverkets agenda. Myndighetsverket bestar av en styrgrupp, en
samordningsgrupp, ett utbildningsrad och ett antal natverk. Dessutom arbetar
en koordinator, en utbildningssamordnare och en kommunikator for natverket
med de gemensamma aktiviteterna. Det innebér att natverket bade kan
samverka pa flera nivaer och i olika sakfragor som initierats av medlemmarna.
Sarskilt fokus riktas under 2021 mot kompetensforsorjningen.

Myndighetsnétverket arrangerar gemensamma utbildningar for medarbetare,
kompetensutvecklingsatgarder inom framforallt 1T och digitalisering,
traineeprogram for offentlig forvaltning, uppdragsutbildningar via
Mittuniversitetet, samt in-och utlan av medarbetare mellan myndigheterna.

| arbetet med detta uppdrag har lansstyrelsen fort dialog med
Myndighetsnatverkets medlemmar, samt ett antal tilkommande myndigheter
som i dagsléget inte & medlemmar i natverket, daribland Skogsstyrelsen och
Arbetsférmedlingen. Dartill har lansstyrelsen fort dialog med lanets alla
kommuner samt Region Vésternorrland. Dialogerna har dels resulterat i
underlag och information om den statliga nérvaron i lanet for denna
rapportering utifran varje deltagande organisations inspel. Dels har dialogerna
gett underlag och synliggjort behov av fortsatt utvecklad myndighetssamverkan
I 1anet framover.
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Vastmanlands lan

Sammanfattning

Kartldggningen av statlig ndrvaro och service i Vastmanlands l&n visar att det
finns 27 statliga myndigheter fordelat pa 54 arbetsstallen i lanet. Det finns
minst ett arbetsstalle i varje kommun och totalt 28 i Vasteras. Antalet
arbetsstallen har minskat de senaste fem aren fran 60 till 54 till foljd av
forandringar inom Arbetsférmedlingen, Forsvarets materielverk,
Forsvarsmakten och Forsakringskassan. Antalet arbetsstallen per tusen invanare
ar nagot lagre jamfort med riket. Lanet ar ett av de lan i Sverige som har lagst
antal statliga arbetsstallen per tusen invanare.

Totalt 4 234 var sysselsatta inom den statliga sektorn ar 2020 i lanets 10
kommuner. Vastmanlands lan har ett betydligt lagre antal sysselsatta inom
statliga sektorn jamfort med riksgenomsnittet. Vastmanland &r ett av de lan i
Sverige med lagst antal sysselsatta i statlig sektor per tusen invanare. Den
statliga sektorn sysselsétter en betydligt hogre andel kvinnor 4n méan i Vasteras.
85 procent av de sysselsatta &r fodda i Sverige. Lanet har en hégre andel
sysselsatta inom den statliga sektorn som ar fédda i Mellandstern och
Nordafrika an riket.

Av de 11 servicegivande myndigheterna som ingar i lansstyrelsernas
kartlaggning finns 9 i V&stmanland. | lanet finns inte Centrala
studiestddsnamnden och Pensionsmyndigheten. | Vastmanlands l&n finns 31
arbetsstéllen och 25 besokskontor hos de servicegivande myndigheterna.
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Forsékringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket har inga
besodkskontor i lanet, men kan besdkas via Statens servicecenter.
Polismyndigheten har inga besokskontor i Skinnskatteberg och Surahammar.

Tillgénglighetsanalysen visar att tillgdngligheten varierar mellan lanets
kommuner. Tillgédnglighetsanalysen tyder pa att kommunerna i den nordvéstra
lansdelen har en samre tillganglighet till statlig service, bland annat
Skinnskatteberg, Norberg och Surahammar. | de nordvastra delarna av lanet har
befolkningen aven en aldre aldersstruktur &n andra delar av lanet. Till detta kan
tillaggas hoga ohalsotal for kvinnor, arbetsloshet samt samre tillgang till
bredband. Fagersta, Koping och Vasteras kommuner har en higre andel
utrikesfodda invanare &n bade lanet och riket.

Den pagaende digitaliseringen staller hoga krav pa fortsatt utbyggnad av fast
bredband i lanets alla delar, for att alla lanets invanare ska ha en likvardig
tillgang till statlig service. En vél utvecklad och tillganglig kollektivtrafik ar
viktig for dem som inte har tillgang till egen bil.

For att ytterligare analysera och belysa konsekvenserna for lanets medborgare
behovs en fordjupad dialog med de statliga myndigheterna och kommunerna i
lanet kring dessa fragestallningar.

Andra faktorer som paverkar utvecklingen i lanet ar att Malardalens hogskola
kommer att omvandlas till Malardalens universitet fran och med den 1 januari
2022. Omvandlingen till universitet medfor att forskningsfinansieringen 6kas
fran dagens 132 miljoner till 284 miljoner kronor, vilket bidrar till en massiv
6kning av forskningsverksamheten. Detta medfor behov av rekryteringar inom
de olika utbildningsprogrammen. Universitetsstatusen starker i sin tur hela
regionen.

| Vastmanland och Vasteras finns Sveriges hogsta koncentration av
energikompetens, vilket har gjort 1&net till ett nationellt och globalt ledande
energinav. Inom naringslivet pagar en stark utveckling inom energi och
elektrifiering. Naringslivsutvecklingen medfor behov av rekrytering av
valutbildad arbetskraft, i manga fall med teknisk kompetens.

Lansstyrelsen anser att etableringen av statliga myndigheter bor 6ka i
Véastmanlands lan. Detta mot bakgrund av att de statliga arbetsstéllena har
minskat under de senaste fem aren fran 60 till 54. Lanet har ocksa ett betydligt
lagre antal arbetsstéllen per tusen invanare samt sysselsatta per tusen invanare
inom statlig sektor jamfoért med andra 1an och riket. Antalet arbetsstallen per
tusen invanare uppgar till 0,2 i Vastmanland jamfort med riket pa 0,25. Antalet
sysselsatta inom statlig sektor per tusen invanare uppgar till 15 i lanet jamfort
med riksgenomsnittet pa 25. Véastmanland ar ocksa ett av de fyra lan som har
hogst arbetsloshet i Sverige. Naringslivet i l&net befinner sig i en expansionsfas
med rekryteringsbehov av valutbildad arbetskraft speciellt inom tekniksektorn.
Rekrytering av inflyttad arbetskraft medfor i manga fall att tva personer i ett
hushall ar i behov av arbete. En forstarkning av den statliga sektorn i lanet ar
viktig for att 6ka balansen pa arbetsmarknaden och for utvecklingen av
néringslivet i stort.
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Statlig narvaro

Det fanns 27 myndigheter och 54 statliga arbetsstallen i lanet 2020 fordelat pa
l&nets samtliga 10 kommuner. Antalet arbetsstallen har 6kat de senaste fem
aren. Sett till antalet statliga arbetsstallen i forhallande till befolkning hade
lanet 0,2 arbetsstallen per tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket
var 0,25 arbetsstéllen per tusen invanare.

Det fanns 4 234 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2019 fordelat pa 8 av lanets
10 kommuner*®, Antalet sysselsatta har 6kat de senaste fem aren. Sett till
antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till befolkning hade lanet
15 sysselsatta inom statlig sektor per tusen invanare, medan motsvarande siffra
for riket var 25. 2019 var 56 procent kvinnor och 44 procent man sysselsatta i
statlig sektor. 73 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning.
Den aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 40-44 ar. Andelen
svenskfodda bland de sysselsatta var 85 procent.

Statlig service

I lanet finns 25 besdkskontor hos de servicegivande myndigheterna. Samtliga
servicegivande myndigheter utom Centrala studiestddsndmnden finns
representerade med besokskontor i lanet.1?®

Det sker inga verksamhetsforandringar i form av etablering av arbetsstallen hos
de servicegivande myndigheterna i Vastmanlands lan under 2021, daremot sker
avveckling av ett arbetsstalle i Vastmanlands l&n. Det &r Trafikverket som
avvecklar ett arbetsstélle i Fagersta kommun. Faktorer som gor att man
avvecklar &r digitalisering av vissa tjanster samt att lokal tagklarering ersétts av
fjarrbaserad klarering. Ett mycket litet antal medarbetare bertrs i kommunen.
Avvecklingen far inga konsekvenser for invanarna i lanet da detta inte ror ett
kontor som kunder eller allménhet har tillgang till. Inga
verksamhetsforandringar etablering av arbetsstéllen i VVastmanlands l&n
kommer att ske under aren 2022-2025.

Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillganglighetsanalysen, som avser ar 2020, visar hur stor andel av
medborgarna som kan na ett besokskontor hos nagon av de servicegivande
myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur tillgdngligheten
ser ut i Vastmanlands lan utifran de olika trafikslagen och restid.

Trafikslag 20min 40 min 60 min

Promenad 11 30 43
Cykel 52 68 76
Kollektivtrafik 37 63 71
Bil 87 98 100

124 Sysselsattning avser dagbefolkning.
125 Fgrsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besokskontor.
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Myndighetssamverkan i lanet

Landshovdingen vid Lansstyrelsen i Vastmanlands 1&n sammankallar de
statliga myndighetscheferna till Samverkansradet for statliga myndigheter fyra
ganger per ar. Varje mate har ett speciellt tema och inleds med information fran
Lansstyrelsen. Exempel pa teman ar Agenda 2030, arbetsmarknad och
kompetensforsarjning, brottsforebyggande arbete, beredskapsfragor och
digitalisering. Varje méte avslutas med att varje myndighet far informera om
aktuella fragor vid en “laget runt”-process. Arbetet med foreliggande uppdrag
har redovisats for samverkansradet vid flera tillfallen. Det forsta tillfallet var da
lansstyrelserna under 2019 hade i uppdrag av regeringen ta fram en
kartlaggning av statlig ndrvaro och service i Sverige. I den samlade rapporten
redovisades vilka statliga myndigheter som bedriver verksamhet i lanen samt
vilka statliga tjanster och vilken serviceniva som tillhandahalls, férdelat pa lan
och kommuner. Till uppdraget horde ocksa att ta fram metoder for hur
lansstyrelserna i framtiden I6pande skulle kunna félja upp och redovisa statlig
narvaro i kommunerna. Det andra och tredje tillfallet var da lansstyrelserna fatt
i uppdrag att gora regionala redovisningar.
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Vastra Gotalands lan

Sammanfattning

Den statliga narvaron forefaller ha ékat nagot i Vastra Gétaland de senaste aren
i meningen att antalet arbetsstéllen har blivit nagot fler &n vid nagra av de
narmast foregaende aren. Det ar naturligtvis positivt nar ambitionen &r att den
statliga ndrvaron ska 6ka. Dock ar antalet statliga arbetsstéallen per tusen
invanare i Vastra Gotaland fortfarande nagot lagre an for riket som helhet. Sex
av lanets 49 kommuner saknar ocksa helt statliga arbetsstallen.

Aven antalet sysselsatta i statlig sektor har dkat de senaste fem aren, vilket
naturligtvis ar positivt ur ett regionalt arbetsmarknadsperspektiv. Fortfarande ar
Vastra Gotaland dock pa den undre halvan av lanen nar det galler antalet
sysselsatta i forhallande till befolkningen. Tillsammans med ovanstaende
observation att det genomsnittliga antalet arbetsstallen per tusen invanare &r
lagre an i landet som helhet antyder mojligtvis att staten i ndgon mening ar
underrepresenterad i lanet, jamfort med riket i dvrigt.

| Véstra Gotaland finns 57 myndigheter narvarande. Det som emellertid i viss
man utmarker Vastra Gotaland ar att forhallandevis fa centrala myndigheter har
huvudsate i lanet. Det handlar om totalt sex myndigheter: Havs- och
Vattenmyndigheten, Myndigheten for kulturanalys, Inspektionen for
socialforsékringen, Jamstélldhetsmyndigheten, Statens museer for varldskultur
och Swedac. Dérut6ver har en av de sex AP-fonderna sitt huvudkontor i
Goteborg. Forvisso har antalet véxt under senare ar nar regeringen valt att
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utlokalisera nagra av ovanstaende myndigheter samt forlagga nybildade
myndigheter till 1anet. Samtidigt har ingen av de myndigheter som tillkommit
fler an som mest omkring hundra anstéllda. Det ar forhallandevis sma
verksamheter som har utlokaliserats.

Inom ramen for uppdraget gors tva fordjupningar. Den ena ar geografisk och
avser statlig nérvaro och service i landskapet Dalsland. Den har fordjupningen
visar bland annat att antalet sysselsatta i staten minskat under senare ar och att
Dalsland ligger vasentligt under 6vriga l&net nér det galler antal statligt
sysselsatta per tusen invanare. Den andra fordjupningen ar en bedomning av
den statliga ndarvarons betydelse for lokal samverkan inom etablering av
nyanlanda. Den visar bland annat att Arbetsférmedlingens avvecklingar av
lokalkontor haft upplevda negativa konsekvenser for samverkan.

Av den enké&t som lansstyrelserna har genomfort gentemot servicegivande
myndigheter framkommer att de avvecklingar och etableringar som genomfors
i ar och planeras fér kommande ar &r av mycket begransad omfattning.

Nér det géller tillganglighet till servicegivande myndigheter kan det forst
konstateras att 10 av de 11 myndigheter som i uppdraget definieras som
servicegivande, har narvaro i Vastra Gotaland. Den tillgdnglighetsanalys som
gjorts inom uppdraget visar att befolkningen i stora delar av lanet nar en
servicegivande myndighet inom 40 minuter med bil. Undantaget ar lanets
nordvastra delar, delar av Dalsland och Norra Bohuslan. Narvaron och
tillgangligheten pa gangavstand ar, férutom lanets storsta kommuner Géteborg
och Boras, mest utvecklad i de tidigare residensstaderna Mariestad och
Vénershorg samt Uddevalla och Alingsas.

Statlig narvaro

Det fanns 57 myndigheter och 382 statliga arbetsstéllen i lanet 2020 fordelat pa
43 av lanets 49 kommuner. Antalet arbetsstallen har 6kat de senaste fem aren.
Sett till antalet statliga arbetsstéallen per 1 000 invanare framtrader en bild av att
ldnets andel ar 0,22 medan motsvarande andel for riket &r 0,25.

Det fanns 34 222 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2019 fordelat pa samtliga
kommuner i lanet*?®. Antalet sysselsatta har 6kat de senaste fem ren. Sett till
antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till befolkning hade lanet
20 sysselsatta inom statlig sektor per tusen invanare, medan motsvarande siffra
for riket var 25. 2019 var 53 procent kvinnor och 47 procent man sysselsatta i
statlig sektor. 76 procent av de sysselsatta i statlig sektor hade en
eftergymnasial utbildning. Den aldersgrupp som var vanligast bland de
sysselsatta var 30-34 ar. Andelen svenskfodda bland de sysselsatta var 85
procent.

126 Sysselsattning avser dagbefolkning.
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Statlig service

I lanet finns 100 besokskontor hos de servicegivande myndigheterna. Samtliga
servicegivande myndigheter finns representerade med besékskontor i lanet.*?’
Det sker verksamhetsforandringar i form av avveckling av arbetsstéllen i VVastra
Gotalands 1an under 2021. Det ar Trafikverket som avvecklar ett arbetsstalle
och avvecklingen sker i Boras kommun. Faktorer som gor att man avvecklar ar
digitalisering av vissa tjanster samt att lokal tagklarering ersétts av fjarrbaserad
klarering. Endast en medarbetare berérs av avvecklingen. Avvecklingen far
inga konsekvenser for invanarna i lanet da detta inte ror ett kontor som
kunder/allménhet har tillgang till. Det sker verksamhetsforandringar i form av
etablering av arbetsstallen i Vastra Gotalands lan under 2021 da Statens
servicecenter etablerar arbetsstallen i Ulricehamns kommun. Etablering av
arbetsstallen i Vastra Gotalands lan kommer att ske under 2022 da Statens
servicecenter etablerar arbetsstalle dar. Etablering av arbetsstéllen i Vastra
Gotalands lan kommer att ske under 2023 da Statens servicecenter etablerar
arbetsstéllen i Lysekils och Stenungssund kommun.

Det forekommer ocksa att myndigheter lokalsamverkar, i regel for att
effektivisera och kunna ge battre service. Ett farskt sadant exempel fran Vastra
Gataland ar att Institutet for sprak och folkminnen (Isof) under aret lamnat sin
tidigare adress och flyttat in till Riksarkivet i Goteborg. Detta ar ett exempel pé
att det som i statistiken registreras som ett avvecklat arbetsstélle inte
nodvandigtvis behdver vara nagot negativt.

Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillganglighetsanalysen, som avser ar 2020, visar hur stor andel av
medborgarna som kan na ett besokskontor hos nagon av de servicegivande
myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur tillgangligheten
ser ut i Vastra Gotalands lan utifran de olika trafikslagen och restid.

Trafikslag 20min  40min 60 min

Promenad 7 19 29
Cykel 38 58 69
Kollektivtrafik 24 58 74
Bil 88 97 99

Myndighetssamverkan i lanet

Fyra ganger per ar bjuder landshévdingen in hogste foretradaren for var och en
av de 57 forvaltningsmyndigheter samt domstolar som har ndrvaro i VVastra
Gotaland till samordningsméte. Vi har informerat om uppdraget vid ett av
dessa moten. Emellertid varierar nérvaron vid dessa moten. Vi har inte heller
mojlighet att ha arlig dialog med drygt 50 myndigheter i dessa fragor. Av det
skalet utformade Véstra Gotaland en enkét till de servicegivande myndigheter
som har narvaro i lanet. Den enkaten kom att anvandas nationellt, da den till

127 Fgrsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besokskontor.
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stor del bestod av frdgor om planerad narvaro, vilka séllan hanteras regionalt i
myndigheter.

I lanet samverkar en regional samradsgrupp som leds av lansstyrelsen inom
omradet for migration och integration. Medverkande aktorer ar ansvariga chefer
pa Arbetsformedlingen, Migrationsverket och Vastra Gotalandsregionen, samt
lanets fyra kommunalforbund. Arbetet i det regionala samradet sker genom
kunskaps- och erfarenhetsutbyte, omvarldsbevakning samt genom att
identifiera och hantera strukturella problem. Via samradet kan initiativ till
utvecklingsarbete tas, liksom till att uppmarksamma gemensamma intressen
nationellt.1?8

Samradets fokus ar strategiska fragor. Syftet med samverkan &r att starka och
utveckla arbetet inom omradena migration och integration. Pa grund av lanets
storlek ar samverkansstrukturen uppdelad pa tre nivaer; lokal, delregional och
l&nsovergripande. Det lokala arbetet med arbetsmarknadsintegration samordnas
av Arbetsformedlingen. Lansstyrelsen samordnar arbetet pa regional och
delregional niva, forutom inom Goteborgsregionen dar arbetet samordnas av
kommunalférbundet GR.*?°

Vid ett av samraden presenterade Lansstyrelsen resultaten fran PRISMA
avseende de deltagande myndigheternas statliga narvaro och dialog fordes
kring deras bedomningar av hur deras narvaro paverkar servicen for
myndigheternas malgrupper, kommunerna samt lanet i stort.

128 hitps://integration.lansstyrelsen.se/wp-content/uploads/Samverkan-2021-migration-
integration-vg.pdf
129 hitps://integration.lansstyrelsen.se/wp-content/uploads/Samverkan-2021-migration-
integration-vg.pdf
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Orebro lan

Sammanfattning

Lokal statlig narvaro ar viktigt ur flera aspekter. Dels for att uppratthalla
legitimitet och fortroende for de statliga myndigheterna. Det ar ocksa viktigt att
invanarna i lanet har tillgang till lokal statlig service. Den servicen kan ges
digitalt men den fysiska servicen &r viktig att den finns vid sidan om de digitala
kanalerna. Detta da vissa individer har behov av att traffa myndigheten fysiskt
for att 16sa sina &renden.

Den statliga narvaron i form av arbetsstallen i lanet har minskat de senaste fem
aren medan antalet sysselsatta har 6kat under samma tidsperiod. 2019 var
antalet sysselsatta 7 929. Orebro lan ligger ndgot dver riksgenomsnittet sett till
sysselsatta i forhallande till befolkningen.

| lanet finns alla statliga servicegivande myndigheter utom CSN representerad.
Tillgangligheten till de servicegivande myndigheterna ar nagot battre &n
genomsnittet for riket for alla trafikslag och restider utom 60 minuters resa med
kollektivtrafik samt 20 och 40 minuters resa med bil. Tillgédngligheten &r hogre
for befolkningen i Orebro kommun &n for andra kommuner i lanet. Detta
hanger samman med att Orebro kommun har en stor koncentration av
besokskontoren.

I lanet férekommer inga verksamhetsforandringar i form av avveckling eller
etablering av arbetsstéllen under aren 2021-2022. Under 2023 kommer Statens
servicecenter att etablera ett nytt arbetsstélle i Askersunds kommun. Detta blir
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ett sa kallat flexikontor. I lanet holls en dialog via Radet for statlig samordning
i september 2021 dar det framkom att &ven om det inte kommer etableras nagra
nya arbetsstéllen sa kan nya arbetstillfallen tillkomma.

Tillgangligheten i lanet motsvarar tillgangligheten i riket. Genom att Orebro
kommun har sa pass stor koncentration av besékskontoren blir ocksa
tillgangligheten till de servicegivande myndigheternas besokskontor battre for
befolkningen som bor i den kommunen. Tillgénglighetsanalysen visar en
generellt samre tillganglighet i vissa delar av lanet. Det finns ocksa skillnader
beroende pa vilket trafikslag som studeras.

Exempel pa andra faktorer som kan paverka hur statlig narvaro och service bor
se ut i l&net &r demografiska utvecklingen samt arbetsldsheten.

Statlig narvaro

Det fanns 29 myndigheter och 77 statliga arbetsstallen i lanet 2020 fordelat pa
lanets samtliga 12 kommuner. Antalet arbetsstéallen har minskat de senaste fem
aren. Sett till antalet statliga arbetsstallen i férhallande till befolkning hade
lanet 0,25 arbetsstallen per tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket
var 0,25 arbetsstéllen per tusen invanare.

Det fanns 7 929 ar sysselsatta i statlig sektor i lanet 2019 fordelat pa lanets
samtliga kommuner'®°, Antalet sysselsatta har ¢kat de senaste fem aren. Sett till
antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till befolkning hade lanet

26 sysselsatta inom statlig sektor per tusen invanare, medan motsvarande siffra
for riket var 25. 2019 var 56 procent kvinnor och 44 procent man sysselsatta i
statlig sektor. 2019 var 57 procent kvinnor och 43 procent mén sysselsatta i
statlig sektor. 75 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning.
Den aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 45-49 ar. Andelen
svenskfodda bland de sysselsatta var 88 procent.

Statlig service

I lanet finns 27 besdkskontor hos de servicegivande myndigheterna. Samtliga
servicegivande myndigheter utom Centrala studiestddsndmnden finns
representerade med besokskontor i lanet.*3! | lanet forekommer inga
verksamhetsforandringar i form av avveckling eller etablering av arbetsstéllen
under aren 2021-2022. Under 2023 kommer Statens servicecenter att etablera
ett nytt arbetsstélle i Askersunds kommun. Detta blir ett sa kallat flexikontor. |
lanet holls en dialog via Radet for statlig samordning i september 2021 dér det
framkom att d&ven om det inte kommer etableras nagra nya arbetsstallen sa kan
nya arbetstillfallen tillkomma.

130 Sysselsattning avser dagbefolkning.
131 Fgrsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besokskontor.
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Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillganglighetsanalysen, som avser ar 2020, visar hur stor andel av
medborgarna som kan na ett besokskontor hos nagon av de servicegivande
myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur tillgangligheten
ser ut i Orebro lan utifran de olika trafikslagen och restid.

Trafikslag 20min 40 min 60 min

Promenad 13 29 39
Cykel 45 59 70
Kollektivtrafik 33 61 70
Bil 78 86 99

Myndighetssamverkan i lanet

Lansstyrelsen i Orebro l4n har ett sedan cirka sex ar tillbaka etablerat Radet for
statlig samordning. Radet traffas vanligtvis tre ganger per ar men under
Coronapandemin har métena varit mer frekventa. | radet ingar chefer for de
statliga myndigheterna i lanet. Malet med radets arbete ar en tydligare och
effektivare statlig forvaltning pa regional niva. | arbetet med statlig narvaro och
service har vi valt att anvanda radets medlemmar for att diskutera statlig
narvaro och service samt vilka konsekvenser det far for lanet, dess kommuner
och individerna i lanet. Vi har ocksa diskuterat om det finns andra
omvarldsfaktorer som paverkar hur myndighetsstrukturen bor se ut i lanet.
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Ostergétlands lan

s

Sammanfattning

Staten ar sammantaget en stor arbetsgivare i lanet vilket ocksa paverkar
utvecklingen pa andra satt an genom direkta arbetstillfallen. Den framtagna
statistiken visar att det frdmst &r i lanets storre kommuner som staten ar
representerad. Statlig narvaro utgér en positiv attraktionskraft, och utgér en
konkurrensfordel som bidrar till att erbjuda ett diversifierat utbud av
arbetstillfallen i de kommuner staten &r representerad. Lanet som helhet har en
uppatgaende trend av antalet arbetstillfallen mellan 2015-2019 och antalet
arbetstillfallen har 6kat med drygt 800 personer.

Vad géller tillganglighet finns samtliga servicegivande myndigheter
representerade med besokskontor i ld&net om man tar hansyn till att
Skatteverket, Pensionsmyndigheten och Forsékringskassan finns representerade
genom Statens Servicecenters narvaro. Aven vad galler tillganglighet ar den
hogst i lanets storre kommuner. Som ett komplement till fysisk lokalisering har
aven digitalisering paverkan pa service och tillganglighet. Fysisk kontra digital
tillganglighet paverkar olika malgrupper pa olika sétt.

Bade ekonomiskt, socialt och miljomassigt perspektiv behover vagas samman
for langsiktig hallbarhet i vart samhélle och Agenda 2030 ska beaktas vid
avvéagningar kring statens narvaro.

Tillganglighet, sa val fysisk som digital, kan paverka olika gruppers
mojligheter att na service i samhallet. Ur bade socialt och ekonomiskt
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perspektiv kan antingen fysisk eller digital ndrvaro innebdra dkad tillganglighet
for vissa medan andra grupper exkluderas. Vad géller statlig nérvaro och
service ur ett energi- och klimatperspektiv ar det viktigt att det ar latt att ta sig
till servicenoder och att avstanden &r korta. Alternativt att det finns digitala
tjanster.

Statlig narvaro

Det fanns 39 myndigheter och 102 statliga arbetsstéllen i lanet 2020 fordelat pa
lanets 12 av lanets 13 kommuner. Antalet arbetsstéallen har 6kat de senaste fem
aren. Sett till antalet statliga arbetsstéllen i forhallande till befolkning hade
lanet 0,22 arbetsstallen per tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket
var 0,25 arbetsstéllen per tusen invanare.

Det fanns 14 410 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2019 fordelat pa samtliga
kommuner i lanet™2, Antalet sysselsatta har 6kat de senaste fem &ren. Sett till
antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till befolkning hade lanet

31 sysselsatta inom statlig sektor per tusen invanare, medan motsvarande siffra
for riket var 25. 2019 var 51 procent kvinnor och 49 procent man sysselsatta i
statlig sektor. Den aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 40-44
ar. Andelen svenskfodda bland de sysselsatta var 86 procent.

Statlig service

I lanet finns 27 besdkskontor hos de servicegivande myndigheterna. Samtliga
servicegivande myndigheter utom Centrala studiestddsndmnden finns
representerade med besokskontor i lanet.!3 Det sker inga
verksamhetsforandringar i form av avvecklingar eller etableringar i
Ostergaétlands lan under 2021. Etablering av arbetsstéllen i Ostergétlands lan
kommer att ske under 2022 och 2023 da Statens servicecenter etablerar
arbetsstallen dar.

Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillganglighetsanalysen, som avser ar 2020, visar hur stor andel av
medborgarna som kan na ett besokskontor hos ndgon av de servicegivande
myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur tillgdngligheten
ser ut i Ostergotlands lan utifran de olika trafikslagen och restid.

Trafikslag 20min  40min 60 min

Promenad 11 26 37
Cykel 43 61 72
Kollektivtrafik 29 56 72
Bil 84 98 100

132 Sysselsattning avser dagbefolkning.
133 Fgrsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besokskontor.
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Myndighetssamverkan i lanet

Lansstyrelsen Ostergétland har ett strategiskt natverk dar lanets statliga
myndigheter bjuds in och deltar. Inbjudan riktar sig till, och representeras av,
GD for de myndigheter som har sitt huvudkontor i l&net samt hogsta regionalt
ansvarig for évriga myndigheter. Grupperingen bjuds in fyra ganger per ar
varav tva moten dr digitala och tva moten ar fysiska. Utgangspunkten for
samverkansplattformen ar att lyfta &mnen/fragor/utmaningar dar de statliga
myndigheterna delar ett gemensamt intresse. Ambitionen dr att skapa dialog
och diskussionsforum samt utbyta information, bade fran Lansstyrelsen och
ovriga medverkande aktorer, pa strategisk niva. Att erbjuda en regional
samverkansplattform i enlighet med Lansstyrelsens samordnande uppdrag.
Under 2021 har utbytet varit utokat till fem moten, samtliga digitala.
Erfarenhetsutbyte kring pandemihanteringen har varit i fokus. Vid métena
brukar foljande punkter tas upp; aktuell lagesbild fran Region Ostergétland,
aktuella arbetsmarknadsinsatser fran Arbetsformedlingen, samt aktuellt fran
Linkdpings Universitet. Agendan och innehallet anpassas infor varje mote for
att tillgodose aktuellt behov. Under det gangna aret har aktuellt i omvarlden, i
kombination med 6nskemal fran omvérlden, gjort att féljande &mnen har
exempel lyfts under 2021; brottsforebyggande insatser, civilt forsvar,
kompetensforsérjning och uppdragsutbildningar. En annan fraga som har varit
tema under &ret ar sakerhetsskydd med deltagande fran Aklagarmyndigheten
och Polismyndigheten.

Det finns ocksa ett natverk mellan de statliga myndigheternas HR-chefer i lanet
dar personalrelaterade fragor lyfts for samverkan och informationsutbyte.
Natverket sammankallas av Lansstyrelsen Ostergotland.

Det sker ocksa samverkan mellan statliga myndigheter i projektform kring
tematiska omraden. Det kan handla om skog, klimat, miljo och energifragor.
Lansstyrelsen samordnar inom ramen for myndighetens ansvarsomraden och
agerar ofta projektagare. Exempel pa myndigheter som ar projektpartners kan
vara Skogsstyrelsen, SMHI och Linkdpings Universitet. Denna samverkan ar
ofta en forutsattning for att mojliggora att lanet kan vaxla upp nationella medel
och ta del av medel fran EU.

Under 2021 har lanets myndigheter informerats om Lansstyrelsernas uppdrag
kring att utveckla myndighetssamverkan vad géller statlig narvaro och service
samt att redovisa den statliga servicen och nérvaron i lanen. Utdver information
till 1anets berérda myndigheter och att besvara den enkét som lansstyrelsen i
Orebro lan skickat ut till de servicegivande myndigheterna, har Lansstyrelsen
under aret sammankallat myndighetsnatverket, lyft aktuella och relevanta
fragor som beror brett, enligt beskrivning ovan.

131



Bilaga 2 — Statliga myndigheter och antal
arbetsstallen per [&n och kommun

Blekinge lan
Myndighet

Antal Antal kommuner
arbetsstallen med arbetsstillen

Arbetsformedlingen 3 3
Blekinge Tekniska Hogskola 2 2
Boverket 1 1
Fortifikationsverket 1 1
Forsvarets materielverk 1 1
Forsvarsmakten 2 2
Forsakringskassan 3 2
Kriminalvarden 2 1
Kronofogdemyndigheten 1 1
Kustbevakningen 2 1
Lantmateriet 1 1
Livsmedelsverket 1 1
Lansstyrelsen i Blekinge lan 3 2
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan 1 1
Polismyndigheten 5 5
Sjofartsverket 1 1
Skatteverket 1 1
Skogsstyrelsen 1 1
Statens fastighetsverk 1 1
Statens jordbruksverk 1 1
Statens servicecenter 2 2
Sveriges Domstolar 1 1
Trafikverket 1 1
Tullverket 2 2
Aklagarmyndigheten 1 1
Totalsumma 43

132



Dalarnas lan
Myndighet

Antal Antal kommuner
arbetsstallen med arbetsstillen

Arbetsformedlingen 4 4
Arbetsmiljoverket (Av) 1 1
Fortifikationsverket 1 1
Forsvarsmakten 1 1
Forsakringskassan 3 3
Hogskolan Dalarna 2 2
Kriminalvarden 3 2
Kronofogdemyndigheten 1 1
Kungliga biblioteket 1 1
Lantmateriet 5 4
Livsmedelsverket 2 2
Lansstyrelsen i Dalarnas lan 1 1
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands Lan 1 1
Migrationsverket 1 1
Polismyndigheten 13 11
Skatteverket 2 2
Skogsstyrelsen 7 7
Statens fastighetsverk 1 1
Statens geotekniska institut 1 1
Statens institutionsstyrelse 1 1
Statens jordbruksverk 2 2
Statens servicecenter 6 6
Sveriges Domstolar 3 2
Sveriges lantbruksuniversitet 1 1
Trafikverket 7 4
Transportstyrelsen 1 1
Tullverket 1 1
Aklagarmyndigheten 1 1
Totalsumma 74
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Gotlands lan
Myndighet

Antal Antal kommuner
arbetsstallen med arbetsstillen

Arbetsformedlingen 1 1
Centrala studiestédsnamnden 1 1
Fortifikationsverket 1 1
Forsvarsmakten 3 1
Forsakringskassan 2 1
Kriminalvarden 1 1
Kronofogdemyndigheten 1 1
Kustbevakningen 1 1
Lantmateriet 1 1
Livsmedelsverket 1 1
Lansstyrelsen i Gotlands lan 1 1
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan 1 1
Migrationsverket 1 1
Pensionsmyndigheten 1 1
Polismyndigheten 2 1
Riksantikvarieambetet 1 1
Riksarkivet 1 1
Sida 1 1
Sjofartsverket 1 1
Skatteverket 1 1
Skogsstyrelsen 1 1
Statens jordbruksverk 1 1
Statens servicecenter 1 1
Sveriges Domstolar 1 1
Sveriges lantbruksuniversitet 1 1
Trafikverket 1 1
Transportstyrelsen 1 1
Universitets- och hogskoleradet 1 1
Uppsala universitet 1 1
Aklagarmyndigheten 1 1
Totalsumma 35 ‘
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Géavleborgs lan

Myndighet Antal Antal
arbetsstallen kommuner

med
arbetsstallen

Arbetsférmedlingen 8 5
Centrala studiestédsnamnden 1 1
Forsvarsmakten 1 1
Forsakringskassan 4 3
Hogskolan Dalarna 1 1
Hogskolan i Gavle 1 1
Kriminalvarden 5 2
Kronofogdemyndigheten 2 2
Kustbevakningen 1 1
Lantmateriet 2 2
Livsmedelsverket 1 1
Lansstyrelsen i Gavleborgs lan 2 2
Migrationsverket 2 1
Myndigheten for arbetsmiljokunskap 1 1
Patent- och registreringsverket 1 1
Pensionsmyndigheten 2 2
Polismyndigheten 12 10
Sjofartsverket 1 1
Skatteverket 3 3
Skogsstyrelsen 5 5
Specialpedagogiska skolmyndigheten 1 1
Statens jordbruksverk 4 4
Statens maritima och transporthistoriska museer 1 1
Statens servicecenter 6 5
Svenska ESF-radet 1 1
Sveriges Domstolar 2 2
Tillvaxtverket 1 1
Trafikverket 5 1
Aklagarmyndigheten 1 1
Totalsumma 78
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Hallands lan

Myndighet Antal Antal kommuner
arbetsstillen med

arbetsstallen

Skogsstyrelsen

Specialpedagogiska skolmyndigheten

Statens jordbruksverk

Statens servicecenter

Svenska kraftnat

Sveriges Domstolar

Trafikverket

Arbetsformedlingen 2 2
Forsvarsmakten 3 1
Forsakringskassan 3 2
Hogskolan i Halmstad 2 2
Kriminalvarden 2 1
Kronofogdemyndigheten 2 2
Kustbevakningen 1 1
Lantmateriet 1 1
Livsmedelsverket 3 3
Luftfartsverket 1 1
Lansstyrelsen i Hallands lan 1 1
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan 1 1
Migrationsverket 1 1
Pensionsmyndigheten 1 1
Polismyndigheten 9 6
Sjofartsverket 2 2
Skatteverket 1 1
2 2
1 1
2 2
4 4
1 1
2 2
4 3
1 1

Aklagarmyndigheten
Totalsumma
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Jamtlands lan

Myndighet Antal Antal kommuner
arbetsstallen med arbetsstallen

[
o

Arbetsformedlingen
Arbetsmiljoverket (Av)
Folkhdlsomyndigheten
Fortifikationsverket
Forsvarets materielverk
Forsvarsmakten
Forsakringskassan
Kriminalvarden
Kronofogdemyndigheten
Lantmateriet
Livsmedelsverket
Lansstyrelsen i Jamtlands lan
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands Lan
Mittuniversitetet
Myndigheten for tillvaxtpolitiska
utvdrderingar och analyser
Naturvardsverket
Polismyndigheten
Riksarkivet

Sametinget

Skatteverket

Skogsstyrelsen
Specialpedagogiska skolmyndigheten
Statens fastighetsverk
Statens jordbruksverk
Statens servicecenter
Svenska ESF-radet

Sveriges Domstolar
Tillvaxtverket

Trafikanalys

Trafikverket

Tullverket

Umea universitet
Aklagarmyndigheten
Totalsumma
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JOnkopings lan
Myndighet

Antal Antal kommuner
arbetsstidllen med arbetsstéllen

Arbetsformedlingen

Arbetsmiljoverket (Av)

Fortifikationsverket

Forsvarsmakten

Forsakringskassan

Inspektionen for vard och omsorg

Kriminalvarden

Kronofogdemyndigheten

Lantmateriet

Lansstyrelsen i Jonkopings lan

Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan

Migrationsverket
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Polismyndigheten

Riksrevisionen

Skatteverket

Skogsstyrelsen

Specialpedagogiska skolmyndigheten

Statens institutionsstyrelse

Statens jordbruksverk

Statens servicecenter

Svenska ESF-radet

Sveriges Domstolar

Tillvaxtverket

Trafikverket

Aklagarmyndigheten
Totalsumma
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Kalmar lan

Myndighet Antal Antal kommuner
arbetsstallen med arbetsstillen

Arbetsformedlingen 7 6
Centrala studiestédsnamnden 1 1
E-hdlsomyndigheten 1 1
Forsakringskassan 2 2
Kriminalvarden 4 2
Kronofogdemyndigheten 2 2
Kustbevakningen 2 2
Lantmateriet 2 2
Linkdpings universitet 1 1
Linnéuniversitetet 4 1
Livsmedelsverket 2 2
Lansstyrelsen i Kalmar lan 1 1
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan 1 1
Migrationsverket 1 1
Polismyndigheten 9 9
Sjofartsverket 2 2
Skatteverket 3 2
Skogsstyrelsen 3 3
Specialpedagogiska skolmyndigheten 1 1
Statens jordbruksverk 4 4
Statens servicecenter 4 4
Sveriges Domstolar 1 1
Sveriges lantbruksuniversitet 1 1
Trafikverket 6 6
Aklagarmyndigheten 1 1
Totalsumma 66 ‘
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Kronobergs lan

Myndighet Antal Antal kommuner
arbetsstallen med arbetsstallen
Arbetsférmedlingen 3 2
Arbetsmiljoverket (Av) 1 1
Fortifikationsverket 1 1
Forsvarsmakten 2 1
Forsakringskassan 1 1
Kriminalvarden 2 1
Kronofogdemyndigheten 1 1
Lantmateriet 1 1
Linnéuniversitetet 1 1
Livsmedelsverket 2 1
Lansstyrelsen i Kronobergs lan 1 1
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan 1 1
Migrationsverket 1 1
Myndigheten for ungdoms- och
Civilsamhallesfragor 1 1
Pensionsmyndigheten 1 1
Polismyndigheten 12 8
Skatteverket 1 1
Skogsstyrelsen 2 2
Specialpedagogiska skolmyndigheten 1 1
Statens institutionsstyrelse 1 1
Statens jordbruksverk 1 1
Statens servicecenter 3 3
Sveriges Domstolar 2 1
Trafikverket 2 1
Aklagarmyndigheten 1 1
Totalsumma 46
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Norrbottens lan
Myndighet

Arbetsférmedlingen

11

Arbetsmiljoverket (Av)

Centrala studiestodsnamnden

Fortifikationsverket

Forsvarets materielverk

[

Forsvarsmakten

=
ul

Forsakringskassan

Institutet for rymdfysik

Kriminalvarden

Kronofogdemyndigheten

Kustbevakningen

Lantmateriet

Livsmedelsverket

Luftfartsverket

Lulea tekniska universitet

Lansstyrelsen i Norrbottens lan

Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan

Migrationsverket

Pensionsmyndigheten

Polarforskningssekretariatet
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Post- och telestyrelsen

Sameskolstyrelsen

Sametinget

Sjofartsverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen
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Specialpedagogiska
skolmyndigheten

Statens fastighetsverk

Statens institutionsstyrelse

Statens jordbruksverk

Statens servicecenter

Svenska ESF-radet

Svenska Kraftnat

Sveriges Domstolar

Sveriges geologiska undersoékning
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Tillvaxtverket

Trafikverket

Transportstyrelsen

Tullverket

Umea Universitet

Vetenskapsradet

Aklagarmyndigheten
Totalsumma
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Skane lan

‘Myndighet == Antal  Antal kommuner |
arbetsstallen med arbetsstillen

Arbetsformedlingen
Arbetsmiljoverket (Av)

Boverket

Centrala studiestddsnamnden
Ekobrottsmyndigheten
Elsakerhetsverket
Exportkreditndmnden
Fortifikationsverket

Forsvarets materielverk
Forsvarsmakten
Forsakringskassan

Havs- och vattenmyndigheten
Hogskolan i Kristianstad
Inspektionen for vard och omsorg
Institutet for rymdfysik
Kriminalvarden
Kronofogdemyndigheten
Kustbevakningen

Lantmateriet

Livsmedelsverket

Lunds universitet 82
Lansstyrelsen i Skane lan
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan
Malmo universitet
Migrationsverket

Myndigheten for tillgdngliga medier
Myndigheten for yrkeshogskolan
Polismyndigheten

Post- och telestyrelsen
Regeringskansliet

Riksarkivet

Rattsmedicinalverket
Sjofartsverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen

Specialpedagogiska skolmyndigheten
Statens fastighetsverk

Statens geotekniska Institut
Statens historiska museer

Statens institutionsstyrelse

Statens jordbruksverk
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Myndighet Antal Antal kommuner
arbetsstallen med arbetsstillen

Statens maritima och transporthistoriska

museer 1 1
Statens servicecenter 13 11
Statens skolinspektion 1 1
Statens vag- och

transportforskningsinstitut 1
Svenska ESF-Radet 1 1
Sveriges Domstolar 10 6
Sveriges geologiska undersdkning 1 1
Sveriges lantbruksuniversitet 2
Tillvaxtverket 1 1
Totalforsvarets rekryteringsmyndighet 1
Trafikverket 10 6
Transportstyrelsen 2 2
Tullverket 4 4
Aklagarmyndigheten 5 3
Totalsumma 303
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Stockholms lan
Myndighet Antal Antal kommuner

arbetsstallen med arbetsstallen

Allmanna reklamationsndamnden 1 1
Arbetsdomstolen 1 1
Arbetsformedlingen 18 10
Arbetsgivarverket 1 1
Arbetsmiljoverket (Av) 2 1
Arvfondsdelegationen 1 1
Barnombudsmannen 1 1
Bokforingsndmnden 1 1
Boverket 1 1
Brottsforebyggande radet 1 1
Centrala studiestodsnamnden 1 1
Datainspektionen 1 1
Delegationen mot segregation 1 1
Diskrimineringsombudsmannen 1 1
Domarnamnden 1 1
E-hdlsomyndigheten 1 1
Ekobrottsmyndigheten 2 1
Ekonomistyrningsverket 1 1
Elsakerhetsverket 1 1
Exportkreditndmnden 1 1
Finansinspektionen 1 1
Finanspolitiska radet 1 1
Folke Bernadotteakademin 1 1
Folkhalsomyndigheten 1 1
Forskningsradet f miljo areella naringar 1 1
Forskningsradet for halsa, arbetsliv och

valfard 1 1
Fortifikationsverket 3 3
Forum for levande historia 1 1
Forsvarets materielverk 1 1
Forsvarets radioanstalt 1 1
Forsvarshogskolan 2 2
Forsvarsmakten 15 5
Forsvarsunderrattelsedomstolen 1 1
Forsakringskassan 11 6
Gymnastik- och idrottshogskolan (GIH) 1 1
Hovstaterna 1 1
Inspektionen for arbetsloshetsférsakring 1 1
Inspektionen for strategiska produkter 1 1
Inspektionen for vard och omsorg 2 1
Institutet for sprak och folkminnen 1 1
Justitiekanslern 1 1
Kammarkollegiet 1 1
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Myndighet Antal Antal kommuner

arbetsstallen med arbetsstallen

Karolinska Institutet 5
Kemikalieinspektionen
Kommerskollegium
Konjunkturinstitutet
Konkurrensverket

Konstfack

Konstnarsnamnden

Kriminalvarden
Kronofogdemyndigheten

Kungliga biblioteket

Kungliga Konsthogskolan

Kungliga Musikhogskolan

Kungliga Tekniska Hogskolan
Kustbevakningen

Karnavfallsfonden

Lantmateriet

Linkdpings universitet
Luftfartsverket

Lakemedelsverket

Lansstyrelsen i Stockholms lan
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan
Medlingsinstitutet
Migrationsverket

Moderna Museet

Myndigheten for delaktighet
Myndigheten for digital forvaltning
Myndigheten for press, radio och tv

Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap (MSB)

Myndigheten for stod till trossamfund
Myndigheten for tillgdngliga medier
Myndigheten for tillvaxtpolitiska
utvarderingar och analyser
Myndigheten for vard- och omsorgsanalys
Nationalmuseum

Naturhistoriska riksmuseet
Naturvardsverket

Namnden fér hemslojdsfragor
Patent- och registreringsverket
Pensionsmyndigheten
Polismyndigheten

Post- och telestyrelsen
Regeringskansliet
Revisorsinspektionen
Riksantikvariedmbetet
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Myndighet Antal Antal kommuner

arbetsstallen med arbetsstallen

N

Riksarkivet

Riksdagens ombudsman
Riksdagsforvaltningen

Riksgaldskontoret

Riksrevisionen

Rymdstyrelsen

Rattsmedicinalverket

Sida

Sjofartsverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen

Skolforskningsinstitutet

Socialstyrelsen

Specialpedagogiska skolmyndigheten
Statens beredning for medicinsk och social
utvardering

Statens centrum for arkitektur och design
Statens energimyndighet

Statens fastighetsverk 10
Statens forsvarshistoriska museer
Statens geotekniska institut
Statens haverikommission
Statens historiska museer

Statens inspektion for
forsvarsunderrattelseverksamheten (Siun)

Statens institutionsstyrelse
Statens jordbruksverk
Statens konstrad

Statens kulturrad

Statens maritima och transporthistoriska
museer
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Statens medierad

Statens museer for varldskultur

Statens musikverk

Statens servicecenter

Statens skolinspektion

Statens skolverk

Statens vag- och transportforskningsinstitut
Statistiska centralbyran

Statskontoret

Stockholms konstnarliga hogskola
Stockholms universitet
Stralsakerhetsmyndigheten

Svenska ESF-radet

Svenska institutet 1
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Myndighet Antal Antal kommuner

arbetsstallen med arbetsstallen

Svenska institutet for europapolitiska

studier 1 1
Svenska kraftnat 1 1
Sveriges Domstolar 14 7
Sveriges forfattarfond 1 1
Sveriges lantbruksuniversitet 1 1
Sveriges riksbank 2 2
Sakerhets- och integritetsskyddsnamnden 1 1
Sakerhetspolisen 1 1
Sodertorns hogskola 1 1
Tandvards-och lakemedelsférmansverket,

TLV 1 1
Tillvaxtverket 1 1
Totalforsvarets forskningsinstitut, FOI 2 2
Totalférsvarets rekryteringsmyndighet 1 1
Trafikanalys 1 1
Trafikverket 20 10
Transportstyrelsen 1 1
Tullverket 4 3
Universitets- och hogskoleradet 1 1
Universitetskanslersambetet 1 1
Upphandlingsmyndigheten 1 1
Verket for innovationssystem 1 1
Vetenskapsradet 2 1
Aklagarmyndigheten 6 4
Overklagandenamnden for etikprévning 1 1
Totalsumma 410
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Sodermanlands lan
Myndighet

Arbetsférmedlingen

Antal
arbetsstallen

Antal kommuner
med arbetsstillen

Centrala studiestodsnamnden

Energimarknadsinspektionen

Fortifikationsverket

Forsvarets materielverk

Forsakringskassan

Harpsundsnamnden

Hovstaterna

Inspektionen for arbetsloshetsforsakring

Kriminalvarden

Kronofogdemyndigheten

Kungliga biblioteket

Kustbevakningen

Lantmateriet

Livsmedelsverket

Lansstyrelsen i S6dermanlands lan

Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan

Migrationsverket

Malardalens hogskola
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Sjofartsverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen

Spelinspektionen

Statens energimyndighet

Statens fastighetsverk

Statens jordbruksverk

Statens servicecenter

Stockholms universitet

Stralsakerhetsmyndigheten

Sveriges Domstolar

Trafikverket

Tullverket

Aklagarmyndigheten
Totalsumma

149

N R INNRFRPIRPOWNRRERNDNIPREP

N
N

NRININIRIRPRIDMWINIRPIRININIRIOIN|RPIRPRIRPR|IPIWIN|RPRIRPIWR|RPIRIN|PW[R|[RL|D>




Uppsala lan

Myndighet Antal Antal kommuner
arbetsstallen med arbetsstallen
Arbetsférmedlingen 2 2
Ekobrottsmyndigheten 1 1
Etikprovningsmyndigheten 1 1
Fortifikationsverket 1 1
Forsvarets Materielverk 1 1
Forsvarsmakten 3 1
Forsakringskassan 1 1
Institutet for arbetsmarknads- och
utbildningspolitisk utvardering 1 1
Institutet for rymdfysik 1 1
Institutet for sprak och folkminnen 1 1
Kriminalvarden 2 1
Kronofogdemyndigheten 1 1
Kungliga biblioteket 1 1
Lantmateriet 1 1
Livsmedelsverket 3 2
Lakemedelsverket 1 1
Lansstyrelsen i Uppsala lan 1 1
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan 1 1
Migrationsverket 3 2
Nordiska Afrikainstitutet 1 1
Namnden for provning av oredlighet i
forskning 1 1
Polismyndigheten 13 9
Riksantikvarieambetet 1 1
Riksarkivet 1 1
Riksrevisionen 1 1
Rattsmedicinalverket 1 1
Skatteverket 2 2
Skogsstyrelsen 2 2
Statens fastighetsverk 1 1
Statens historiska museer 2 2
Statens institutionsstyrelse 4 2
Statens jordbruksverk 4 4
Statens servicecenter 2 2
Statens veterinarmedicinska anstalt 1 1
Sveriges Domstolar 2 1
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Sveriges geologiska undersdkning 1 1
Sveriges lantbruksuniversitet 4 3
Sveriges meteorologiska och hydrologiska

institut 1 1
Trafikverket 3 2
Uppsala universitet 117 1
Aklagarmyndigheten 1 1
Totalsumma 193
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Varmlands lan

Myndighet Antal Antal kommuner
arbetsstallen med arbetsstillen

Arbetsformedlingen 9 7
Elsakerhetsverket 1 1
Fastighetsmaklarinspektionen 1 1
Forsvarshogskolan 1 1
Forsakringskassan 4 4
Kammarkollegiet 1 1
Karlstads Universitet 1 1
Konsumentverket 1 1
Kriminalvarden 2 1
Kronofogdemyndigheten 1 1
Lantmateriet 2 2
Livsmedelsverket 1 1
Lulead Tekniska Universitet 1 1
Lansstyrelsen i Varmlands lan 1 1
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan 1 1
Myndigheten for samhallsskydd och

beredskap (MSB) 1
Pensionsmyndigheten 1 1
Polismyndigheten 15 15
Skatteverket 2 1
Skogsstyrelsen 5 5
Statens institutionsstyrelse 1 1
Statens jordbruksverk 4 4
Statens servicecenter 3 2
Sveriges Domstolar 2 1
Totalforsvarets rekryteringsmyndighet 1 1
Trafikverket 3 3
Tullverket 3 3
Aklagarmyndigheten 1 1
Totalsumma 70
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Vasterbottens lan
Myndighet

Arbetsformedlingen

Arbetsmiljoverket (Av)

Brottsoffermyndigheten

Centrala studiestodsnamnden

Ekobrottsmyndigheten

Elsdkerhetsverket

Fortifikationsverket

Forsakringskassan

Hogskolan i Gavle

Inspektionen for vard och omsorg

Institutet for rymdfysik

Kriminalvarden

Kronofogdemyndigheten

Lantmateriet

Livsmedelsverket

Luftfartsverket

Luled Tekniska Universitet

Lansstyrelsen i Vasterbottens lan

Migrationsverket
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Myndigheten for familjeratt och
foradldraskapsstod

[E

[

Polismyndigheten

19

15

Rattsmedicinalverket

Sameskolstyrelsen

Sametinget

Sjofartsverket

Skatteverket
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Skogsstyrelsen

1

[EEN

1

[EEN

Specialpedagogiska skolmyndigheten

Statens fastighetsverk

Statens jordbruksverk

Statens servicecenter

Statens skolinspektion

Sveriges Domstolar

Sveriges geologiska undersokning

Sveriges lantbruksuniversitet

Totalforsvarets forskningsinstitut, FOI

Trafikverket

Transportstyrelsen

Tullverket

Umea universitet

Aklagarmyndigheten
Totalsumma

153
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Vasternorrlands lan
'Myndighet ~ Antal  Antal kommuner |

arbetsstillen med arbetsstallen

Arbetsférmedlingen 8 6
Arbetsmiljoverket (Av) 1 1
Bolagsverket 1 1
Centrala studiestédsnamnden 2 1
Ekobrottsmyndigheten 1 1
Folke Bernadotteakademin 1 1
Fortifikationsverket 1 1
Forsvarets materielverk 1 1
Forsvarsmakten 1 1
Forsakringskassan 4 3
Kriminalvarden 4 2
Kronofogdemyndigheten 2 2
Kustbevakningen 3 2
Lantmateriet 2 1
Livsmedelsverket 1 1
Luftfartsverket 1 1
Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan 3 1
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan 1 1
Migrationsverket 2 2
Mittuniversitetet 3 3
Myndigheten for digital forvaltning 1 1
Myndigheten for samhallsskydd och

Beredskap (MSB) 1 1
Patentombudsnamnden 1 1
Polismyndigheten 10 7
Riksarkivet 3 3
Sida 1 1
Sjofartsverket 1 1
Skatteverket 4 4
Skogsstyrelsen 4 4
Specialpedagogiska skolmyndigheten 2 1
Statens geotekniska institut 1 1
Statens institutionsstyrelse 1 1
Statens jordbruksverk 2 2
Statens servicecenter 5 5
Statens tjanstepensionsverk 1 1
Svenska kraftnat 2 2
Sveriges Domstolar 7 2
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Trafikverket

Transportstyrelsen

Tullverket

Umea universitet

Aklagarmyndigheten

Overklagandendamnden fér studiestdd
Totalsumma

155
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Vastmanlands lan

Myndighet Antal arbetsstillen Antal kommuner

med arbetsstiéllen

Arbetsférmedlingen 3 3
Fortifikationsverket 1 1
Forsvarets materielverk 1 1
Forsvarsmakten 2 1
Forsakringskassan 1 1
Hovstaterna 1 1
Kriminalvarden 4 2
Kronofogdemyndigheten 1 1
Lantmateriet 1 1
Lansstyrelsen i Vastmanlands lan 1 1
Lansstyrelsen i Vdastra Gotalands lan 1 1
Migrationsverket 1 1
Myndigheten for yrkeshoégskolan 1 1
Malardalens hogskola 1 1
Polismyndigheten 16 10
Skatteverket 1 1
Skogsstyrelsen 2 2
Specialpedagogiska skolmyndigheten 1 1
Statens fastighetsverk 1 1
Statens servicecenter 4 4
Svenska kraftnat 1 1
Sveriges Domstolar 2 1
Sveriges geologiska undersdkning 1 1
Sveriges lantbruksuniversitet 1 1
Trafikverket 2 2
Uppsala universitet 1 1
Aklagarmyndigheten 1 1
Totalsumma 54 ‘
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Vastra Gotalands lan
Myndighet Antal

arbetsstallen

Arbetsférmedlingen 19

Antal kommuner
med arbetsstiéllen

[N
S

Arbetsmiljoverket (Av)

Centrala studiestodsnamnden

Ekobrottsmyndigheten

Exportkreditndmnden

Fortifikationsverket

Forsvarets materielverk

R ININ(R (R (R, |-

Forsvarsmakten

o

Forsakringskassan 1

Goteborgs universitet 85

Havs- och vattenmyndigheten

Hogskolan i Boras

Hogskolan i Skévde

Hogskolan Vast

Inspektionen for socialférsakringen

Inspektionen for vard och omsorg
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Institutet for sprak och folkminnen

[E
[o¢]

Kriminalvarden

Kronofogdemyndigheten

Kustbevakningen

Lantmateriet

Livsmedelsverket

Luftfartsverket

Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan

Migrationsverket
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Myndigheten for kulturanalys
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Polismyndigheten
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Regeringskansliet
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Riksarkivet

N

Rattsmedicinalverket
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w

Sjofartsverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen

Specialpedagogiska skolmyndigheten

Statens fastighetsverk

Statens geotekniska institut

Statens historiska museer

Statens institutionsstyrelse

Statens jordbruksverk
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Statens museer for varldskultur
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Statens servicecenter
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Statens skolinspektion
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Myndighet Antal Antal kommuner

arbetsstallen med arbetsstillen

Statens vag- och Transportforskningsinstitut 1 1
Stralsdkerhetsmyndigheten 1
Styrelsen for ackreditering och teknisk

Kontroll 1
Svenska ESF-Radet 1
Svenska kraftnat 1 1
Sveriges Domstolar 11 5
Sveriges geologiska undersékning 1 1
Sveriges lantbruksuniversitet 2
Sveriges meteorologiska och hydrologiska

institut 1 1
Tillvaxtverket 1
Trafikverket 35 18
Transportstyrelsen 2 2
Tullverket 2
Vetenskapsradet 1 1
Aklagarmyndigheten 4
Totalsumma 382 ‘
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Orebro lan
Myndighet

Arbetsformedlingen

Antal
arbetsstillen

Antal kommuner
med arbetsstillen

Arbetsmiljoverket (Av)

Ekobrottsmyndigheten

Fortifikationsverket

Forsvarsmakten

Forsakringskassan

Inspektionen for vard och omsorg

Kriminalvarden

Kronofogdemyndigheten

Lantmateriet

Livsmedelsverket

Lansstyrelsen i Orebro lan

Migrationsverket
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Polismyndigheten

1

[e)]

[
N

Skatteverket

Skogsstyrelsen

Specialpedagogiska skolmyndigheten

Statens institutionsstyrelse

Statens jordbruksverk

Statens servicecenter

Statistiska centralbyran

Svenska ESF-radet

Sveriges Domstolar

Sveriges lantbruksuniversitet

Tillvaxtverket

Trafikverket

Transportstyrelsen

Aklagarmyndigheten

Orebro universitet
Totalsumma

159

DrRrlRr|N[RPINRP|RPR[RPW(R|D[D[(N|P

N
~N

WlRr|lR[dMRPINIRP[R|[P|W[R|DR[N|R




Ostergétlands lan
Myndighet Antal Antal kommuner

arbetsstallen med arbetsstillen

Arbetsformedlingen 7 4
Arbetsmiljoverket (Av) 1 1
Centrala Studiestddsnamnden 1 1
Ekobrottsmyndigheten 1 1
Fortifikationsverket 1 1
Forsvarets materielverk 1 1
Forsvarsmakten 1 1
Forsakringskassan 3 3
Kriminalvarden 7 2
Kronofogdemyndigheten 1 1
Lantmateriet 1 1
Linkdpings universitet 2 2
Livsmedelsverket 1 1
Luftfartsverket 3 2
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan 1 1
Lansstyrelsen i Ostergétlands 1an 2 2
Migrationsverket 4 1
Polismyndigheten 20 12
Riksarkivet 1 1
Rattsmedicinalverket 1 1
Sjofartsverket 3 1
Skatteverket 2 2
Skogsstyrelsen 1 1
Specialpedagogiska skolmyndigheten 1 1
Statens forsvarshistoriska museer 1 1
Statens geotekniska institut 1 1
Statens historiska museer 1 1
Statens institutionsstyrelse 1 1
Statens jordbruksverk 7 6
Statens servicecenter 4 3
Statens skolinspektion 1 1
Statens vag- och transportforskningsinstitut 1 1
Sveriges Domstolar 4 2
Sveriges meteorologiska och hydrologiska

Institut 1 1
Totalforsvarets Forskningsinstitut, FOI 1 1
Trafikverket 8 3
Transportstyrelsen 1 1
Tullverket 1 1
Aklagarmyndigheten 2 2
Totalsumma 102 ‘
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Bilaga 3 — Kartor dver tillganglighet till de
servicegivande myndigheterna

Har presenteras kartor dver tillgdngligheten till de servicegivande
myndigheterna totalt sett samt varje myndighet for sig. De kartor som visas for
Statens servicecenter &r samma for Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten
och Skatteverket. Darfor finns inga enskilda kartor fér de myndigheterna.
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Tillgdnglighet till de servicegivande myndigheterna Tillgdnglighet till de servicegivande myndigheterna
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Tillganglighet till Arbetsformedlingen Tillganglighet till Arbetsformedlingen
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Tillganglighet till Centrala studiestodsn...
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Tillganglighet till Kronofogdemyndigheten
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Tillganglighet till Lantmateriet
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Tillganglighet till Migrationsverket
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Tillganglighet till Polismyndigheten
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Tillganglighet till Statens servicecenter
Riket - Promenad 46 min
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Tillganglighet till Trafikverket

Riket - Promenad 46 min

200km @ OpenStreetMap contributors
Kommun
Ytskikt
Promenazd 48 minuter
[ -
% 8ex

Tillganglighet till Trafikverket
Riket - Kollektivtrafik 48 min

L 700 km © OpenStreetMap contributors
Kommun

Ytskikt

Kollektiv 48 minuter

[ - .

0% 100%

Tillganglighet till Trafikverket
Riket - Cykel 48 min

1UANIA

Lo 200km . © OpenStreetMap contributors
Kommun
Yeskikt
Cykel 48 minuter
- - .
0% 100%

Tillganglighet till Trafikverket
Riket - Bil 46 min

Lo 200km © OpenStreetMap contributors
Kommun

Yiskikt

Bil 48 minuter

[ - .

0% 108%

170



171



Lansstyrelserna




	Kartläggning av statlig  närvaro och service 2021
	Förord
	Sammanfattning
	Kartläggning av statlig närvaro och service
	Statlig närvaro
	Statlig service
	Tillgänglighet till de servicegivande myndigheterna
	Andra faktorer

	Myndighetssamverkan
	Gemensam statistikplattform
	Innehåll

	Inledning
	Uppdraget
	Mål och syfte
	Metod
	Statlig närvaro
	Statlig service
	Tillgänglighet till statlig service
	Enkät om verksamhetsförändringar
	Intervjuer om statlig service

	En gemensam plattform för statistik
	Myndighetssamverkan

	Förklaring av begrepp

	Kartläggning av statlig närvaro och service
	Statlig närvaro
	Myndighetstyper i statlig sektor
	Figur 1: Antal myndigheter fördelade efter Cofog
	Antal myndigheter och arbetsställen inom statlig sektor
	Tabell 1: Myndigheter med störst antal arbetsställen 2020
	Tabell 2: Myndigheter med störst geografisk spridning 2020
	Antal myndigheter och arbetsställen inom statlig sektor per län och kommun
	Figur 2: Antal statliga arbetsställen 2015–2020 i storstadsregionerna och riket
	Figur 5: Statliga arbetsställen 2020 Figur 6: Statliga arbetsställen 2020 per tusen invånare
	Figur 7: Statliga myndigheter 2020 Figur 8: Statliga myndigheter 2020 per tusen invånare
	Sysselsatta inom statlig sektor
	Figur 9: Sysselsatta i statlig sektor 2019 Figur 10: Sysselsatta i statlig sektor 2019 per tusen invånare
	Figur 11: Sysselsatta i statlig sektor i riket 2015–2019
	Figur 12: Sysselsatta i statlig sektor 2019 i riket efter län
	Figur 13: Sysselsatta i statlig sektor 2019 i riket efter län och kön
	Figur 14: Sysselsatta i statlig sektor 2019 i riket efter utbildningsnivå
	Figur 15: Sysselsatta i statlig sektor 2019 i riket efter åldersgrupp
	Figur 16: Sysselsatta i statlig sektor 2019 i riket efter födelselandsgrupp

	Statlig service
	Tabell 4: Servicegivande myndigheter efter verksamhetsområde
	Verksamhetsförändringar i de elva servicegivande myndigheterna
	Figur 17: Planer för den statliga närvaron och servicen 2022 hos de servicegivande myndigheterna
	Redovisning av de servicegivande myndigheternas närvaro och service
	Tabell 5: Servicegivande myndigheter i Riket, antal arbetsställen och antal besökskontor 2020
	Figur 18: Antal besökskontor hos samtliga servicegivande myndigheter efter kommun
	Tabell 6: Tillgänglighet till de servicegivande myndigheternas besökskontor efter trafikslag och restid
	Figur 19 Antal och andel kommuner vars befolkning kan nå något av de servicegivande myndigheternas besökskontor med 40 minuters restid efter trafikslag
	Arbetsförmedlingen
	Tillgång till fysisk service
	Tillgänglighet till myndighetens besökskontor


	Tabell 7: Tillgänglighet till Arbetsförmedlingens besökskontor efter trafikslag och restid
	Figur 20: Antal och andel kommuner vars befolkning kan nå Arbetsförmedlingens besökskontor med 40 minuters restid efter trafikslag
	Centrala studiestödsnämnden (CSN)
	Tillgång till fysisk service
	Tillgänglighet till myndighetens besökskontor


	Tabell 8: Tillgänglighet till CSN:s besökskontor efter trafikslag och restid
	Figur 21: Antal och andel kommuner vars befolkning kan nå Centrala studiestödsnämndens besökskontor med 40 minuters restid efter trafikslag
	Försäkringskassan
	Tillgång till fysisk service
	Tillgänglighet till myndighetens besökskontor

	Kronofogdemyndigheten
	Tillgång till fysisk service
	Tillgänglighet till myndighetens besökskontor


	Tabell 9: Tillgänglighet till Kronofogdemyndighetens besökskontor efter trafikslag och tid
	Figur 22: Antal och andel kommuner vars befolkning kan nå Kronofogdemyndighetens besökskontor med 40 minuters restid efter trafikslag
	Lantmäteriet
	Tillgång till fysisk service
	Tillgänglighet till myndighetens besökskontor


	Tabell 10: Tillgänglighet till Lantmäteriets besökskontor efter trafikslag och tid
	Figur 23: Antal och andel kommuner vars befolkning kan nå Lantmäteriets besökskontor med 40 minuters restid efter trafikslag
	Migrationsverket
	Tillgång till fysisk service
	Tillgänglighet till myndighetens besökskontor


	Tabell 11: Tillgänglighet till Migrationsverkets besökskontor efter trafikslag och tid
	Figur 24: Antal och andel kommuner vars befolkning kan nå Migrationsverkets besökskontor med 40 minuters restid efter trafikslag
	Pensionsmyndigheten
	Tillgång till fysisk service
	Tillgänglighet utifrån olika trafikslag

	Polismyndigheten
	Tillgång till fysisk service
	Tillgänglighet till myndighetens besökskontor


	Tabell 12: Tillgänglighet till Migrationsverkets besökskontor efter trafikslag och tid
	Figur 25: Antal och andel kommuner vars befolkning kan nå Polismyndighetens besökskontor med 40 minuters restid efter trafikslag
	Skatteverket
	Tillgång till fysisk service
	Tillgänglighet utifrån olika trafikslag

	Statens servicecenter
	Tillgång till fysisk service
	Tillgänglighet utifrån olika trafikslag


	Tabell 13: Tillgänglighet till Statens servicecenters besökskontor efter trafikslag och tid
	Figur 26: Antal och andel kommuner vars befolkning kan nå Statens servicecenters besökskontor med 40 minuters restid efter trafikslag
	Trafikverket
	Tillgång till fysisk service
	Tillgänglighet utifrån olika trafikslag


	Tabell 14: Tillgänglighet till Trafikverkets besökskontor efter trafikslag och tid
	Figur 27: Antal och andel kommuner vars befolkning kan nå Trafikverkets besökskontor med 40 minuters restid efter trafikslag

	Andra faktorer som kan påverka statlig närvaro och service
	Befolkning
	Figur 28: Befolkning efter län 2015–2020
	Arbetslöshet
	Figur 29 Antalet öppet arbetslösa 2019–2021


	Referenser
	Skriftliga underlag
	Bilagor
	Bilaga 1 - Länsstyrelsernas länsvisa rapportering
	Blekinge län
	Sammanfattning
	Statlig närvaro
	Statlig service
	Tillgänglighet till servicegivande myndigheter

	Myndighetssamverkan i länet

	Dalarnas län
	Sammanfattning
	Statlig närvaro
	Statlig service
	Tillgänglighet till servicegivande myndigheter

	Myndighetssamverkan i länet

	Gotlands län
	Sammanfattning
	Statlig närvaro
	Statlig service
	Tillgänglighet till servicegivande myndigheter

	Myndighetssamverkan i länet

	Gävleborgs län
	Sammanfattning
	Statlig närvaro
	Statlig service
	Tillgänglighet till servicegivande myndigheter

	Myndighetssamverkan i länet

	Hallands län
	Sammanfattning
	Statlig närvaro
	Statlig service
	Tillgänglighet till servicegivande myndigheter

	Myndighetssamverkan i länet

	Jämtlands län
	Sammanfattning
	Statlig närvaro
	Statlig service
	Tillgänglighet till servicegivande myndigheter

	Myndighetssamverkan i länet

	Jönköpings län
	Sammanfattning
	Statlig närvaro
	Statlig service
	Tillgänglighet till servicegivande myndigheter

	Myndighetssamverkan i länet

	Kalmar län
	Sammanfattning
	Statlig närvaro

	Statlig närvaro
	Statlig service
	Tillgänglighet till servicegivande myndigheter

	Myndighetssamverkan i länet

	Kronobergs län
	Sammanfattning
	Statlig närvaro
	Statlig service
	Tillgänglighet till servicegivande myndigheter

	Myndighetssamverkan i länet

	Norrbottens län
	Sammanfattning
	Statlig närvaro
	Statlig service
	Tillgänglighet till servicegivande myndigheter

	Myndighetssamverkan i länet

	Skåne län
	Sammanfattning
	Statlig närvaro
	Statlig service
	Tillgänglighet till servicegivande myndigheter

	Myndighetssamverkan i länet

	Stockholms län
	Sammanfattning
	Statlig närvaro
	Statlig service
	Tillgänglighet till servicegivande myndigheter

	Myndighetssamverkan i länet

	Södermanlands län
	Sammanfattning
	Statlig närvaro
	Statlig service
	Tillgänglighet till servicegivande myndigheter

	Myndighetssamverkan i länet

	Uppsala län
	Sammanfattning
	Statlig närvaro
	Statlig service
	Tillgänglighet till servicegivande myndigheter

	Myndighetssamverkan i länet

	Värmlands län
	Sammanfattning
	Statlig närvaro
	Nya statliga myndigheter i länet

	Statlig service
	Tillgänglighet till servicegivande myndigheter

	Myndighetssamverkan i länet

	Västerbottens län
	Sammanfattning
	Statlig närvaro
	Statlig service
	Tillgänglighet till servicegivande myndigheter

	Myndighetssamverkan i länet

	Västernorrlands län
	Sammanfattning
	Statlig närvaro
	Statlig service
	Tillgänglighet till servicegivande myndigheter

	Myndighetssamverkan i länet

	Västmanlands län
	Sammanfattning
	Statlig närvaro
	Statlig service
	Tillgänglighet till servicegivande myndigheter

	Myndighetssamverkan i länet

	Västra Götalands län
	Sammanfattning
	Statlig närvaro
	Statlig service
	Tillgänglighet till servicegivande myndigheter

	Myndighetssamverkan i länet

	Örebro län
	Sammanfattning
	Statlig närvaro
	Statlig service
	Tillgänglighet till servicegivande myndigheter

	Myndighetssamverkan i länet

	Östergötlands län
	Sammanfattning
	Statlig närvaro
	Statlig service
	Tillgänglighet till servicegivande myndigheter

	Myndighetssamverkan i länet


	Bilaga 2 – Statliga myndigheter och antal arbetsställen per län och kommun
	Blekinge län
	Dalarnas län
	Gotlands län
	Gävleborgs län
	Hallands län
	Jämtlands län
	Jönköpings län
	Kalmar län
	Kronobergs län
	Norrbottens län
	Skåne län
	Stockholms län
	Södermanlands län
	Uppsala län
	Värmlands län
	Västerbottens län
	Västernorrlands län
	Västmanlands län
	Västra Götalands län
	Örebro län
	Östergötlands län

	Bilaga 3 – Kartor över tillgänglighet till de servicegivande myndigheterna



