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Forord

Lansstyrelserna fick i regleringsbrevet 2022 i uppdrag att fortsétta att utveckla
myndighetssamverkan vad géller statlig nérvaro och service. Lansstyrelserna
ska dven fortsatta att redovisa statlig service och nérvaro i lanen. I enlighet med
regleringsbrevet 2022 har uppdraget samordnats av Lansstyrelsen i Orebro lan
under ledning av kvalificerad utredare Linda Wiklund.

Lansstyrelserna 6verlamnar harmed rapporten Kartlaggning av statlig narvaro
och service 2022.

Landshévding Maria Larsson har beslutat i detta drende. Lansrad Anna
Olofsson och kvalificerad utredare Linda Wiklund nérvarade vid den slutliga
handlaggningen.

Orebro 8 juni 2022
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Sammanfattning

Kartlaggning av statlig narvaro och service

Statlig narvaro

Det fanns 220 myndigheter och 2 675 arbetsstallen i riket ar 2021. Den statliga
nérvaron har 6kat med fyra myndigheter medan antalet arbetsstéllen har
minskat med 282 arbetsstéallen mellan aren 2017 och 2021. Den storsta
minskningen i antalet arbetsstéllen syns i Stockholms 1&n, som minskat med 57
arbetsstallen under tidsperioden. | Skane lan har antalet arbetsstallen minskat
med 17 och i Véstra Gotalands I&n med 12 arbetsstéllen.

Det fanns 264 958 sysselsatta i statlig sektor i riket ar 2020. Antalet sysselsatta
i statlig sektor har Okat i alla 1an utom i Norrbottens, Vastmanlands och
Vasternorrlands lan under tidsperioden 2016-2020. Den storsta minskningen
syns i Norrbottens lan. De lan som 6kat mest i antal sysselsatta ar Skane,
Orebro och Stockholms lan. Den stérsta procentuella 6kningen star Orebro,
Hallands och Gotlands l&n for. Storstadslanen stod for cirka 55 procent av de
sysselsatta 2022. Det & samma andel som 2016. Stockholms lans andel
sysselsatta har dock minskat med en procentenhet, fran 31 till 30 procent.

Av de sysselsatta i statlig sektor i riket ar 2020 var 53 procent kvinnor och 47
procent man. Det fanns regionala skillnader med avseende pa konsfordelningen
och andelen kvinnor varierade fran 37 till 58 procent. Jamtlands och
Véstmanlands I&n hade storst andel sysselsatta kvinnor, medan Blekinge och
Hallands 1an hade minst andel sysselsatta kvinnor.

Andelen sysselsatta med eftergymnasial utbildning i riket ar 2020 var 78
procent for riket. Andelen varierade mellan 63-84 procent i l&nen. Hallands,
Blekinge, Norrbottens och Gotlands 1&n hade minst andel sysselsatta med
eftergymnasial utbildning. Vésterbottens, Kronobergs och Varmlands l&n hade
storst andel sysselsatta med eftergymnasial utbildning.

Av de sysselsatta i statlig sektor ar 2020 var 84 procent fodda i Sverige.
Andelen varierade mellan 77-94 procent i lanen. Jdmtlands, Blekinge och
Vasternorrlands 1an hade storst andel sysselsatta som var fodda i Sverige.
Uppsala, Skane och Stockholms lan hade minst andel sysselsatta som var fodda
I Sverige.

Statlig service

Lokal statlig narvaro ar viktigt ur flera aspekter. Dels for att uppratthalla
legitimitet och fortroende for de statliga myndigheterna, dels for att invanarna
ska ha tillgang till lokal statlig service. Manga statliga myndigheter har
digitaliserat sin service, men framhaller vikten av att fysisk service finns vid
sidan om de digitala kanalerna. Detta da en del individer har behov av att traffa
myndigheten fysiskt for att I6sa sina drenden. De statliga servicegivande
myndigheterna som behandlas i denna rapport erbjuder fysisk service till



medborgarna antingen via kontor som gar besoka spontant eller via bokade
besok. Det gar att fa bade allman och fordjupad service hos myndigheterna. Det
varierar i omfattning hur fordjupad servicen som erbjuds &r. Myndigheterna har
ocksa olika manga besokare rent fysiskt.

De elva servicegivande myndigheterna har tillsammans 854 bestkskontor.
Antalet besokskontor och hur de &r placerade i landets kommuner varierar i hog
grad mellan myndigheterna. Polismyndigheten har 265 besdkskontor och &r den
myndighet med storst fysisk narvaro. Déarefter foljer Trafikverket med 243,
Statens servicecenter med 117 och Arbetsférmedlingen med 112 besokskontor.
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket har inte egna
besokskontor. 1 stallet tillhandahaller de sin fysiska service genom Statens
servicecenter. Den myndighet med minst antal bes6kskontor & CSN, som har
12 stycken. Det foljs av Migrationsverket med 24, Kronofogdemyndigheten
med 32 och Lantmateriet med 49 besokskontor.

Rapporten Svenskarna och internet 2021 visar att 9 av 10 i Sverige anvander
olika digitala samhallstjanster. Samtidigt ar det inte ens halften av de &ldsta i
befolkningen som gor det. Rapporten visar ocksa att personer med
funktionsvariationer eller med ett annat modersmal &n svenska anvander
internet for digitala samhallstjanster i mindre utstrackning. De servicegivande
myndigheterna anger att grupperna som besoker de servicegivande
myndigheternas besokskontor for att fa fysisk service till exempel ar ovana vid
digitala verktyg, har spraksvarigheter eller funktionsvariationer. Det kan ocksa
handla om att individen vill visa upp olika handlingar och fa bekréaftat att allt
genomfors pa ratt satt. Samtliga servicegivande myndigheter uppger att den
fysiska kanalen behdver finnas kvar vid sidan om den digitala da det alltid
kommer att finnas grupper som behdver fa hjalp pa plats.

Den servicegivande myndighet som kommer att etablera fler arbetsstallen under
aren 2022-2023 &r Statens servicecenter, som har regeringens uppdrag att
etablera fler servicekontor runt om i landet.

Tillganglighet till de servicegivande myndigheterna

P& uppdrag av Lansstyrelsen i Orebro lan har Trafikanalys tagit fram en
tillganglighetsanalys i syfte att i syfte att belysa tillgangligheten till de
servicegivande myndigheterna. Analysen utgar fran restid och de olika
trafikslagen promenad, cykel, kollektivtrafik och bil. Analysen visar att den
geografiska medeltillgangligheten for samtliga trafikslag hos de servicegivande
myndigheterna &r 55 procent. Samtliga servicegivande myndigheter ligger éver
detta genomsnitt forutom CSN, Migrationsverket, Kronofogdemyndigheten och
Lantmateriet. Det hdnger samman med hur myndigheterna ar placerade i landet.
Storst andel av befolkningen kan ta sig till ett besokskontor hos
Polismyndigheten, Statens servicecenter, Arbetsformedlingen och Trafikverket
oavsett trafikslag med 40 minuters restid. Minst andel kan ta sig till
besokskontor hos CSN. Vissa myndigheter har fa besék och andra &r mer
valbesokta. Till exempel har CSN gjort en digital resa sedan cirka 20 ar tillbaka



och har den storsta delen av verksamheten digital. Statens servicecenter har a
andra sidan endast fysiska besokskontor.

Vissa lan har storre geografisk medeltillgdnglighet &n andra. Det &r l1agst
geografisk medeltillganglighet i Jimtlands, VVarmlands och Jonkdpings lan och
storst geografisk medeltillganglighet i Vastmanlands, Stockholms,
Sodermanlands, Skane och Gotlands I&n. Det ar dock inte alltid narheten till
servicen som ar avgorande. | till exempel Stockholms lan, som har relativt fa
besokskontor i forhallande till befolkningen, finns det i stéllet risk att det inte
gar att fa service i rimlig tid.

Andra faktorer

Det finns fler faktorer som kan paverka och fa konsekvenser for statlig narvaro
och service, samt behov av service. Nagra exempel ar befolkningsstruktur,
befolkningstillvéxt, arbetsloshet och immigration. Dartill har digitaliseringen
fatt extra fart till foljd av pandemin, och myndigheterna bérjar utveckla de
digitala kanalerna alltmer. Tillgangen till bredband paverkar darfor ocksa. Aven
foretagsetableringar kan paverka myndigheters uppdrag, da det kan leda till
befolkningsdkningar nar en viss arbetskraft behdvs i en region. Det kan i sin tur
paverka behovet av service fran myndigheterna i lanet. Det kan ocksa leda till
olika former av myndighetssamverkan.

Det sékerhetspolitiska laget i var omvarld paverkas genom kriget i Ukraina.
Detta medfor att fragor som sakerhet i bred bemarkelse, civilt forsvar,
totalforsvar samt skydd av samhallsviktig verksamhet 6kar i betydelse. En ny
myndighetsstruktur for civilt férsvar och krisberedskap inférs under 2022.
Detta innebéar bland annat att landet delas in i sex civilomraden, att sex
lansstyrelser blir civilomradesansvariga lansstyrelser, att tio myndigheter blir
sektorsansvariga myndigheter samt att 60 myndigheter blir
beredskapsmyndigheter. Regeringen har dven fattat beslut om en ny regional
indelning i sex omraden for statliga forvaltningsmyndigheter i syfte att skapa
battre forutsattningar for samverkan pa regional niva. Detta sammantaget kan fa
konsekvenser for hur statlig ndrvaro i form av arbetsstéllen och sysselsattning
kan komma att se ut geografiskt kommande ar.

Myndighetssamverkan

En del av uppdraget handlar om att fortsatta utveckla myndighetssamverkan
med koppling till uppdraget om Statlig nérvaro och service. | lanen finns i de
allra flesta fall etablerade rad eller natverk for statlig samordning. Oftast ar det
lanets landshovding som bjuder in till moten med radet eller natverket. Det sker
1-4 ganger per ar. Under pandemin 6kade métesfrekvensen i flera lan. En del
lansstyrelser har endast informerat om uppdraget, medan andra lansstyrelser har
anvant sig av natverket eller radet for att samla in information till uppdraget.
De lan som endast informerat om uppdraget hittills har planer pa att arbeta
vidare med myndighetssamverkan och pa detta satt ocksa samla in information.
Fler 1an har anvant sig av sina rad eller natverk for att samla in information till
uppdraget jamfort med 2021.



Gemensam statistikplattform

I enlighet med regleringsbrevsuppdraget 2021 beaktades lansstyrelsernas
utvecklingsprojekt PRISMA. Aven i arets uppdrag har PRISMA anvénts som
plattform for de delar som avser kvantitativa data. Pa detta sétt har statistik
tillgangliggjorts for alla lansstyrelser i form av tabeller, diagram och kartor.
Medarbetarna som arbetar med uppdraget har fatt utbildning och haft mgjlighet
att hamta statistik fran plattformen. Medarbetarna har ocksa erbjudits att delta i
datastugor dar det finns méjlighet att stalla fragor om verktyget.
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Inledning

Regeringen har tidigare uttalat att det finns behov av att stirka fortroendet for
statliga myndigheter och samhallets institutioner genom en vél utvecklad lokal
statlig narvaro och service. Utvecklingen gar mot fler digitala tjanster, men
saval privatpersoner som foretagare har anda behov av att fysiskt kunna mota
myndigheter for att fa personlig service. Detta kan vara sarskilt viktigt for de
som har svarigheter med det svenska spraket, de med vissa typer av
funktionsnedsattningar och de som ar ekonomiskt utsatta.® Utgangspunkten i
det fortsatta arbetet ska vara att medborgare och foretag ska kunna fa service av
bade allméan och fordjupad karaktar sa langt det ar mojligt. For att kunna
forstarka den statliga nérvaron och sakerstalla 6kad koordinering av statlig
service och nérvaro i landet behdver regeringen ett samlat kunskapsunderlag
som beskriver den statliga ndrvaron i landet. Regeringen har darfor gett i
uppdrag till 1ansstyrelserna att kartldgga den statliga narvaron i lanen och
kommunerna.

Uppdraget

Pa uppdrag av regeringen implementerade lansstyrelserna under 2021 den
metod och modell for uppféljning av statlig narvaro och service som beskrivs i
rapporten Kartlaggning av statlig narvaro och service i lanen — en faststéalld
metod for I6pande uppfoljning?. 2021 presenterades rapporten Kartlaggning av
statlig nérvaro och service 2021 dér metoden och modellen tilldmpades.
Metoden och modellen har tillampats &ven for arets uppdrag. | uppdraget 2022
ingick att fortsatta utveckla myndighetssamverkan vad géller statlig nérvaro
och service samt redovisa statlig service och narvaro i lanen.

Mal och syfte

Malsattningen med uppdraget ar att

- belysa hur myndighetsinfrastrukturen ser ut i lanen, vilken samlad
statlig service som finns, hur den kan tankas utvecklas i framtiden samt
analysera vad det far for konsekvenser for det egna lanet och dess
kommuner.

o belysa hur statlig ndrvaro och service ser ut i lanen och deras
kommuner.

o belysa vilken grad av service som finns i l&nen och deras
kommuner samt hur den utvecklas.

- utveckla myndighetssamverkan i lanen. Uppdraget ger oss en kontext i
vilken vi kan utveckla myndighetssamverkan i l&nen.

- skapa mervarde for den langsiktiga utvecklingen av den statliga
styrningen.

L Prop. 2018/19:47: Samlad struktur for tillhandahallande av lokal statlig service
2 Lansstyrelserna (2020) Kartlaggning av statlig narvaro och service i lanen — en faststalld
metod for 16pande uppfoljning

11



Den sammantagna effekten av uppdraget ar att lansstyrelsernas
analyskompetens stérks pa sikt.

Metod

Statlig narvaro

Den statliga narvaron belyses med hjalp av statistik som inhamtas fran SCB.
Statistiken pavisar dels hur den statliga narvaron ser ut under redovisningsaret,
dels hur den har sett ut 6ver tid. Kallorna for statistiken ar Registerbaserad
arbetsmarknadsstatistik (RAMS) och Foretagsdatabasen (FDB). Den senaste
uppdateringen av statistiken fran RAMS och FDB finns tillganglig for 2020
respektive 2021.

Statlig service

Statlig service belyses genom att kartlagga hur tillgangen till personlig service
ser ut. Det gors for elva servicegivande myndigheter®. Statistiken som
beskrivits under statlig narvaro anvands &ven héar. Darutéver belyses
besdkskontoren for dessa myndigheter genom en tillganglighetsanalys, vilken
beskrivs i stycket nedan.

Geografisk tillganglighet till statlig service

For att synliggora tillgangen till service ytterligare anvands resultaten av en
tillganglighetsanalys. Den belyser medborgarnas mojlighet till geografisk
tillganglighet till servicen och ar skapad utifran Trafikverkets nationella
vagdatabas (NVDB), SCB:s befolkningsregister och Samtrafikens
kollektivtrafikdata. FOr att gora avstands- och restidsanalyser for trafikslagen
gang, cykel och bil har ArcGIS Pro anvints, medan verktyget TRACC har
anvants till berdkningar av restid i kollektivtrafiksystemet. Berakningarna
resulterar i bada fall i avstandsmatriser, sa kallade origin-destination-matriser.
De innehaller restid, avstand i vagnatet och fagelvag till respektive malpunkt?.
For mer ingaende beskrivning av hur tillganglighetsanalysen har gjorts, se
Trafikanalys metodrapport.>

3 Arbetsférmedlingen, Centrala studiestédsnamnden (CSN), Forsakringskassan,
Kronofogdemyndigheten, Lantmateriet, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten,
Polismyndigheten, Skatteverket, Statens servicecenter och Trafikverket

4 Med malpunkt avses koordinater for de servicegivande myndigheternas besokskontor.

5 Trafikanalys (2021) Geografiska tillganglighetsanalyser — en metodbeskrivning, 2021:9
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Enkéat om verksamhetsférandringar

En enkat om nuvarande och kommande verksamhetsforandringar skickades
centralt till de elva servicegivande myndigheterna under 2021. Syftet var att fa
en regional bild av vilka verksamhetsférandringar, i form av avveckling av
arbetsstéllen och etablering av arbetsstéallen, som sker under 2021 eller kommer
att ske fram till 2025. Samtliga lansstyrelser fick ta del av enkatresultatet.
Eftersom enkaten var framatsyftande anvands delar av resultatet av enkéten
aven i denna rapport.

Intervjuer om statlig service

Inom ramen for uppdraget 2021 gjorde lansstyrelsen semistrukturerade
intervjuer med de elva servicegivande myndigheterna. Syftet var att fa en bild
av hur deras fysiska service ser ut, om de tillhandahaller bade allman och
fordjupad service samt hur den tekniska utvecklingen paverkar hur det kommer
att se ut framdver. Intervjuerna som utfordes 2021 har under 2022 till viss del
kompletterats med information fran de statliga servicegivande myndigheterna.

En gemensam plattform for statistik

Lansstyrelsen i Sédermanland och Véstra Gotaland fick i regleringsbrevet 2019
I uppdrag att genomfdra ett utvecklingsprojekt. Syftet var att bygga upp en
modell som skulle méjliggora for samtliga lansstyrelser att pa ett enklare och
mer systematiskt s&tt samla in data och statistik, bygga upp nyckeltal och
indikatorer, samt genomfora omvarldsanalyser. Hos lansstyrelsen kallas
projektet PRISMA.® Lansstyrelsen i Sodermanland har fatt uppdraget aven i
regleringsbreven 2021 och 2022. Uppdraget om statlig narvaro och service har
beaktat utvecklingsprojektet och fortsatt anvanda PRISMA som plattform for
delarna som avser kvantitativa data. Detta da det &r viktigt att statistiken
tillgangliggors och visualiseras for alla lansstyrelserna, for att underlétta och
effektivisera arbetet med datamaterialet.

Myndighetssamverkan

Myndighetssamverkan gor det mojligt for lansstyrelsen att fora dialog och
samverka med, samt inhamta information fran, myndigheterna lI6pande under
aret. Det mdjliggor ocksa att identifiera hur nuvarande, kommande och
planerade férédndringar i statlig narvaro och service ser ut. | de fall som
verksamhetsminskningar planeras blir férordningen 2019:202 om statliga
myndigheters lokalisering och férordningen 2017:583 om regionalt
tillvéxtarbete centrala delar.

De flesta lansstyrelser har sedan tidigare etablerat rad eller natverk for
samverkan med statliga myndigheter i lanet. Det &r ofta landshovding
tillsammans med lansrad som leder dessa rad eller natverk. Chefer fran lanets

6 For mer information om PRISMA, se Lénsstyrelsen i Sédermanlands lan (2020)
Utvecklade majligheter for lansstyrelserna att genomfora analyser, dnr 9252—-2020.

13



myndighetsledningar, ofta de i hog ledningsposition, bjuds in att delta. I de fall
dar rad eller natverk inte har funnits sedan tidigare haller det pa att etableras.

| arbetet med myndighetssamverkan kopplat till Statlig nérvaro och service har
raden och natverken under 2022 nyttjas pa olika satt. Det handlar exempelvis
om att hamta in information om statlig narvaro och service samt att diskutera
konsekvenser for lanet och tillhérande kommuner. | nagra fall har raden eller
nétverken informerats om uppdraget, men information har inte samlats in. For
mer specifik information hur respektive l&ansstyrelse har arbetat med sin
myndighetssamverkan, se lansvisa beskrivningar i Bilaga 1 - Lénsstyrelsernas
l&nsvisa rapportering

Forklaring av begrepp

| rapporten forekommer nagra amnesspecifika begrepp och statistiska matt,
vilka beskrivs nedan.

Arbetsstéalle: Med arbetsstalle menas varje adress (lokal), fastighet eller grupp
av narliggande lokaler och fastigheter dar foretag och organisationer bedriver
verksamhet.’

Allmén service: Service som ges via servicekontor och som avser till exempel
allman véagledning och rad, hjalp med blanketter och ansokningar, information
om pagaende arenden och hjalp att boka moéten med handlaggare i specifika
arenden.

Besokskontor: Ett kontor hos nagon av de servicegivande myndigheterna som
individer har mojlighet att besoka antingen spontant eller genom att boka tid.

Dagbefolkning: Forvérvsarbetande befolkning redovisad efter arbetsstéllets
geografiska beldgenhet oberoende var de ar folkbokforda.

Fordjupad service: Service som servicegivande myndigheter ger via egna
kontor och dar individen kan fa férdjupad hjalp med sina arenden.

Servicekontor: Kontor som bedrivs av Statens servicecenter. | dagslaget har
Forsékringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket samverkansavtal

med Statens servicecenter. Arbetsformedlingens kundtorg har anslutit sig till

servicekontoren. Pa ett servicekontor kan individen fa allman vagledning och
rad, hjalp med blanketter och ansékningar, information om pagaende arenden
samt hjalp att boka moten med handlaggare i specifika arenden.®

Statlig sektor: En harledd variabel som baseras pa dgarkategori, juridisk form
samt institutionell sektorkod. Vi féljer den indelning som finns i RAMS, det
vill saga Statlig forvaltning, Statliga affarsverk och Ovriga offentliga

7 https://www.scb.se/vara-tjanster/bestall-data-och-statistik/regionala-
statistikprodukter/fardiga-tabellpaket/definitioner-for-fardiga-tabellpaket/ , hamtad 2022-
05-31

8 https://www.statenssc.se/privat.3837.html, hamtad 2021-09-30
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institutioner. Detta betyder att AP-fonder, statliga namndmyndigheter,
delegationer, rad och kommittéer som saknar anstallda inte ingar i statlig sektor
i den hér indelningen.

Sysselsatta: Personer som fatt en 16n i november som overstiger 99 kronor.
Detta utgar fran definitionen for forvarvsarbetande i den registerbaserade
arbetsmarknadsstatistiken (RAMS). Fran och med referensar 2019 anvands
huvudsakligen information frén AGI® avseende november for de anstallda.®

9 AGI: arbetsgivardeklaration pa individniva

10 https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/sysselsattning-
forvarvsarbete-och-arbetstider/registerbaserad-arbetsmarknadsstatistik-
rams/produktrelaterat/aktuellt/ny-kalla-och-metod-vid-framstallning-av-rams/, Hamtad
2022-05-28
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Kartlaggning av statlig narvaro och service

Statlig narvaro

| det foljande redovisas hur de statliga myndigheterna och deras arbetsstéllen &r
geografiskt placerade i landets kommuner. Vidare redovisas hur
sysselsattningen i statlig sektor ser ut och hur den har utvecklats 6ver tid.

Antal myndigheter och arbetsstallen inom statlig sektor

Det fanns 220 myndigheter i riket 2021**. Det var fyra myndigheter fler 2021
jamfort med 2017. Det fanns 2 675 statliga arbetsstallen i riket 2021 fordelat pa
samtliga 21 1&n och 270 av landets 290 kommuner. Antalet arbetsstéllen
minskade med 282 mellan aren 2017 och 2021.%2

| tabell 1 visas de 15 myndigheterna med flest arbetsstallen. Totalt har dessa
myndigheter 1 707 av de 2 675 arbetsstéllena 2021, vilket motsvarar 64
procent. **

Tabell 1: Myndigheter med stérst antal arbetsstéllen 2021

Myndighet Antal arbetsstallen ‘
Polismyndigheten 400
Trafikverket 171
Arbetsformedlingen 147
Kriminalvarden 122
Statens servicecenter 117
Uppsala universitet 106
Goteborgs universitet 90
Sveriges Domstolar 85
Lunds universitet 81
Forsakringskassan 79
Skogsstyrelsen 77
Statens jordbruksverk 71
Skatteverket 58
Lantmateriet 53
Fortifikationsverket 50
Totalt 1707
Kélla: SCB

Det ar inte sékert att en myndighet med manga arbetsstallen har stor geografisk
spridning dver landet. Det blir tydligt nér det galler till exempel Uppsala
universitet som har 106 arbetsstallen men bara finns placerad i fem kommuner.

11 Antalet ar beraknat med utgangspunkt fran den definition som den registerbaserade
arbetsmarknadsstatistiken (RAMS) anvénder for statlig sektor. Se definition pa sid. 14
12 Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen (FDB)
13 Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen (FDB)

16



Vi kan darfor visa de statliga myndigheternas geografiska fordelning efter hur
manga kommuner som har arbetsstallen. | jamforelse med tabell 1 ovan finner
vi inga universitet i tabell 2. Ytterligare nagon servicegivande myndighet
hamnar ocksa hogre upp pa listan. Vi kan ocksa se att Trafikverket har manga
arbetsstallen men att de ar geografiskt fordelade pa farre kommuner da de inte
finns med i tabell 2 nedan. *4

Den geografiska spridningen bland myndigheterna visas i tabell 2 nedan. Det
finns en stor variation mellan myndigheterna. Migrationsverket finns i 29
kommuner, medan Polismyndigheten finns i 254 kommuner. Det ar endast
Polismyndigheten som finns i mer &n hélften av landets kommuner medan
Arbetsformedlingen och Statens servicecenter finns i en dryg tredjedel. Atta av
de 15 myndigheterna med storst geografisk spridning &r servicegivande
myndigheter. *°

Tabell 2: Myndigheter med stérst geografisk spridning 2021

Polismyndigheten 254
Arbetsformedlingen 107
Statens Servicecenter 102
Trafikverket 96
Skogsstyrelsen 77
Statens jordbruksverk 68
Forsakringskassan 63
Kriminalvarden 57
Lantmateriet 50
Skatteverket 50
Sveriges Domstolar 48
Fortifikationsverket 45
Livsmedelsverket 37
Statens institutionsstyrelse 34
Kronofogdemyndigheten 32
Kélla: SCB

Antal myndigheter och arbetsstallen inom statlig sektor per
l&n och kommun

| detta avsnitt redovisas antal arbetsstéllen per 1&n och kommun. Mer specifika
beskrivningar per lan finns i Bilaga 1 - Lansstyrelsernas lansvisa rapportering. |
Bilaga 2 — Statliga myndigheter och antal arbetsstéllen per 1&n och kommun
redogor vi for vilka myndigheter som har arbetsstallen i vart och ett av lanen,

14 Statistiska centralbyran, Féretagsdatabasen (FDB)
15 Statistiska centralbyran, Féretagsdatabasen (FDB)
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hur manga arbetsstéllen varje myndighet har samt i hur manga kommuner
myndigheten finns placerad.

Den statliga narvaron har minskat med 282 arbetsstéallen under perioden 2017—
2021. Den storsta minskningen i antalet arbetsstallen syns i Stockholms l&n,
som minskat med 57 arbetsstallen under tidsperioden. | Skane Ian har antalet
arbetsstéllen minskat med 17 och i Vastra Gotalands 1an med 12 arbetsstallen.
Under samma tidsperiod.*® Detta illustreras i figur 1 nedan. Skalan till hoger
avser storstadslédnen och skalan till vanster avser riket.

Figur 1: Antal statliga arbetsstéllen 2017-2021 i storstadsregionerna och riket
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Kalla: SCB

16 Statistiska centralbyran, Féretagsdatabasen (FDB)
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| tabell 3 visas antalet arbetsstéllen i lanen 2017 jamfort med antalet
arbetsstillen 2021. Minskningar har skett i samtliga l4n under tidsperioden.’

Tabell 3: Antal arbetsstallen 2017 och 2021 efter lan

Antal Antal F6érandring
arbetsstdllen 2017 arbetsstallen 2021
Blekinge lan 68 51 -17
Dalarnas lan 89 76 -13
Gotlands lan 42 36 -6
Gavleborgs lan 84 78 -6
Hallands lan 64 54 -10
Jamtlands lan 81 70 -11
Jonkopings lan 83 76 -7
Kalmar lan 72 66 -6
Kronobergs lan 56 48 -8
Norrbottens lan 184 148 -36
Skane lan 335 318 -17
Stockholms lan 486 429 -57
Sédermanlands lan 76 73 -3
Uppsala lan 213 186 -27
Varmlands lan 88 76 -12
Vasterbottens lan 133 129 -4
Vasternorrlands lan 112 111 -1
Véastmanlands lan 64 54 -10
Vastra Gotalands lan 420 408 -12
Orebro I3n 89 77 -12
Ostergétlands l&n 118 111 -7
Totalt 2704 2957 -282
Kélla: SCB

De servicegivande myndigheterna har totalt sett minskat med 95 arbetsstéllen
mellan &ren 2017 och 2021. Sedan 2017 har Arbetsférmedlingen minskat med
110 arbetsstallen, Forsakringskassan med 54, Skatteverket med 40 och
Migrationsverket med 33 arbetsstallen. Lantmateriet och
Kronofogdemyndigheten har minskat med 1 respektive 5 arbetsstallen. Under
samma tidsperiod har Statens servicecenter okat med 110 arbetsstallen medan
Polismyndigheten och Trafikverket har 6kat med 28 respektive 10 arbetsstallen.
Pensionsmyndigheten och Centrala studiestodsnamnden har lika manga
arbetsstéllen 2017 som 2021.8

17 Statistiska centralbyran, Féretagsdatabasen (FDB)
18 Statistiska centralbyran, Féretagsdatabasen (FDB)
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Kartorna i figur 2 och 3 visar antalet myndigheter 2021 respektive antalet
myndigheter 2021 per tusen invanare 2020. Antalet myndigheter varierar
geografiskt fran 0 till 125 i kommunerna. Om antalet arbetsstallen satts i
forhallande till folkmangden i respektive kommun blir bilden en annan. Da
framkommer att flera av kommunerna i Norrbotten, Vésterbotten, Jamtland,
Vasternorrland, Dalarna och Gotland har relativt hog andel myndigheter per
tusen invanare jamfort med kommunerna i mellersta och sédra delarna av
landet. En del kommuner har upp till 2,05 myndigheter per tusen invanare. 1

Figur 2: Statliga myndigheter 2021 Figur 3: Statliga myndigheter 2021
per tusen invanare

Kommun Kommun

Ytskikt Ytskikt

Myndigheter Myndigheter/tusen invanare

| | | |

2} 125 2] 2,65
Kalla: SCB

19 SCB, Foretagsdatabasen, november 2020
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Kartorna i figur 4 och 5 visar antalet statliga arbetsstéllen 2021 och 2017
fordelat efter kommun. Antalet arbetsstéllen i respektive kommun varierar 2021
mellan 0-240, medan antalet arbetsstallen 2017 varierar mellan 0-280. Under
perioden 20172021 har antalet arbetsstéllen minskat i 154 kommuner. Det ar
dock sma minskningar i respektive kommun. | 138 av kommunerna har
minskningarna inneburit mellan 1-3 farre arbetsstallen. De storsta
minskningarna syns i Stockholms och Bodens kommun, som har 40 respektive
22 farre arbetsstallen 2021 jamfort med 2017. | 22 kommuner har antalet
arbetsstallen i stallet okat, dock ar dven dessa forandringar sma. De storsta
Okningarna har skett i Goteborgs respektive Solna kommun som har 13
respektive 6 fler arbetsstallen 2021 jamfort med 2017. 114 kommuner har ett
ofdréndrat antal arbetsstallen mellan 2017 och 2021.°

Figur 4: Statliga arbetsstallen 2021 Figur 5: Statliga arbetsstallen 2017
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Kalla: SCB

20 Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen (FDB)
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Om antal arbetsstallen satts i forhallande till befolkningen var genomsnittet for
riket 0,26 arbetsstéllen per tusen invanare. | lanen varierar denna andel fran
0,16 i Hallands l&n och 0,18 i Stockholms lén till 0,6 i Gotlands och
Norrbottens 1&n. 2* Ungefér halften av l&nen har hégre andel an genomsnittet for
riket. I diagrammet i figur 6 visas andelarna for l&anet och riket.

Figur 6 Antal arbetsstéllen i forhallande till befolkningen i riket och i lanen
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21 Statistiska centralbyran, Féretagsdatabasen (FDB)
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Sett till kommunerna var det 20 kommuner som inte hade nagra statliga
arbetsstallen alls 2021. Det var generellt sett sa att kommuner i Norrbottens,
Vasterbottens, VVasternorrlands, Jamtlands och Gotlands 1an hade storre andel
arbetsstallen per tusen invanare an kommunerna i resterande lan. Storst andel
hade Arvidsjaur med 2,12, Jokkmokk med 2,06 och Sorsele med 2,05
arbetsstallen per tusen invanare. | figur 7 visas antalet arbetsstallen per
kommun och i figur 8 andel arbetsstallen per tusen invanare fordelat efter
kommun. %

Figur 7: Statliga arbetsstallen 2021 Figur 8: Statliga arbetsstallen 2021 per
tusen invanare
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Kalla: SCB

22 Statistiska centralbyran, Féretagsdatabasen (FDB)

23



Sysselsatta inom statlig sektor

| foljande avsnitt ger vi en bild av sysselsatta i statlig sektor. Med sysselsatta
avses dagbefolkning. Det fanns 264 958 sysselsatta i statlig sektor 2020. Det
fanns sysselsatta i 287 av 290 kommuner. Antalet sysselsatta har 6kat med
13 177 sedan 201623, Sett till antalet sysselsatta per tusen invanare ar
genomsnittet for riket 26 sysselsatta per tusen invanare. Detta varierar i lanen
fran 14 i S6dermanlands Ian till 46 i Uppsala lan. Kartorna i figur 9 och 10
visar sysselsatta i statlig sektor fordelat efter kommun respektive sysselsatta i
statlig sektor i forhallande till tusen invanare. De kommuner som hade flest
antal sysselsatta i forhallande till tusen invanare ar Solna, Karlsborgs och
Lunds kommun. De lan som hade storst andel, 6ver snittet pd 25 sysselsatta per
tusen invanare, ar Uppsala, Gotlands, Blekinge och Norrbottens lan. 24

23 Berakningarna i den registerbaserade arbetsmarknadsstatistiken (RAMS) gérs utifran en
ny metod fran och med 2019 sa jamforelser mellan aren bor goras med forsiktighet.
24 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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Figur 9: Sysselsatta i statlig sektor 2020 Figur 10: Sysselsatta i statlig sektor
2020 per tusen invanare
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Kélla: SCB
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Figur 11 visar att antalet sysselsatta i statlig sektor har 6kat med 13 177 under
perioden 2016-2020. Antalet sysselsatta minskar dock mellan aren 2018 och
2019 for att sedan 6ka igen 2020. 2> Berakningarna i den registerbaserade
arbetsmarknadsstatistiken (RAMS) gors dock utifran en ny metod fran och med
2019 sa jamforelser mellan aren bor goras med forsiktighet.

Figur 11: Sysselsatta i statlig sektor i riket 2016—2020
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Kalla: SCB

Sysselséttningen var till stor del koncentrerad till de tre storstadslanen
Stockholm, Vastra Gotaland och Skane. | storstadslanen fanns 55 procent av
det totala antalet sysselsatta. Andelen sysselsatta i storstadslanen har varit
oférandrad sedan 2016. Stockholms l&ns andel minskar marginellt med en
procentenhet fran 31 till 30 procent. Bortsett fran storstadslanen varierar
andelen i l&nen mellan 1-7 procent av det totala antalet sysselsatta i riket.
Antalet sysselsatta i statlig sektor har 6kat i alla 1an utom i Norrbottens,
Véstmanlands och Vasternorrlands 1&an under tidsperioden 2016-2020. Den
storsta minskningen syns i Norrbottens l1&an. De l&n som 6kat mest i antal
sysselsatta ar Skane, Orebro och Stockholms lan. Den storsta procentuella
okningen star Orebro, Hallands och Gotlands lan for. | figur 12 visas sysselsatta
ar 2020 efter lan. Storstadslanen har flest sysselsatta foljt av Uppsala,
Ostergotlands och Orebro 14n medan Gotlands, Kronobergs och Kalmar och
Jamtlands I&n hade minst antal sysselsatta.?®

25 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
26 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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Figur 12: Sysselsatta i statlig sektor 2020 i riket efter lan
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Ar 2020 var 53 procent kvinnor och 47 procent méan sysselsatta i statlig sektor.
Det fanns regionala skillnader med avseende pa konsfordelningen. Tio lan hade
en storre andel sysselsatta kvinnor an genomsnittet for riket. Sex lan lag pa
genomsnittet och fem lan lag under genomsnittet. De lan som hade storst andel
sysselsatta kvinnor var Jamtlands och Véastmanlands 1&n som hade 58 procent.
De lan som hade minst andel sysselsatta kvinnor var Blekinge och Hallands lan,

med 37 respektive 40 procent.?”
Figur 13: Sysselsatta i statlig sektor 2020 i riket efter Ian och kdn
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Kalla: SCB

27 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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78 procent av de sysselsatta i statlig sektor 2020 hade en eftergymnasial
utbildning. 57 procent hade en eftergymnasial utbildning som ar lika med eller
langre &n tre ar. 21 procent hade en eftergymnasial utbildning som var kortare
an tre ar. 20 procent hade gymnasial utbildning som hogsta utbildningsniva.
Detta framgar av figur 14. Andelen med eftergymnasial utbildning varierade i
l&nen mellan 63 och 84 procent. De 1an som hade minst andel sysselsatta med
eftergymnasial utbildning var Hallands och Blekinge 1an som hade 63
respektive 64 procent samt Gotland och Norrbotten som hade 68 procent. De
l&n som hade storst andel sysselsatta med eftergymnasial utbildning var
Vésterbottens 1an, som hade 84 procent, samt Kronobergs och Varmlands lan
som hade 83 procent.?®

Figur 14: Sysselsatta i statlig sektor 2020 i riket efter uthildningsniva
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Kalla: SCB

Figur 15 visar att den storsta aldersgruppen bland de sysselsatta i statlig sektor
2020 var 45-49 ar. Aldersgruppen 4044 ar var nastan lika stor som den
aldersgruppen. Vanligaste aldersgrupp varierar mellan lanen. 1 Jonkopings,
Skane, Uppsala och Vastra Gotalands lan fanns flest sysselsatta i aldersgruppen
30-34 ar. | Blekinge, Gotlands, Jamtlands, Kronobergs, Kalmar, Vasterbottens,
Vastmanlands Orebro och Ostergétlands 14n fanns flest sysselsatta i
aldersgruppen 40-44 ar. | Hallands, Norrbottens och S6dermanlands l&n fanns
flest sysselsatta i aldersgruppen 50-54 ar. | 6vriga fem lan fanns flest
sysselsatta i samma aldersgrupp som genomsnittet for riket. 2°

28 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
29 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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Figur 15: Sysselsatta i statlig sektor 2020 i riket efter aldersgrupp
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Kalla: SCB

Av figur 16 framgar att majoriteten, 84 procent, av de sysselsatta i statlig sektor
2020 var fodda i Sverige. Monstret med en stor andel svenskfodda sag relativt
lika ut i l&nen. Det var 15 lan som hade en stdrre andel sysselsatta som var
fodda i Sverige &n genomsnittet for riket. De 1&n som hade storst andel
svenskfodda var Jamtlands, Blekinge och Vasternorrlands lan. De lan som hade
en lagre andel svenskfodda an genomsnittet for riket var Uppsala, Skane,
Stockholms och Kronobergs lan. =

Figur 16: Sysselsatta i statlig sektor 2020 i riket efter fodelselandsgrupp
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Kalla: SCB

30 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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Statlig service

Det hér avsnittet ar en fordjupning i elva servicegivande myndigheter, i syfte att
belysa statlig service. De servicegivande myndigheterna ar
Arbetsformedlingen, Centrala studiestodsndmnden (CSN), Forsékringskassan,
Kronofogdemyndigheten, Lantméteriet, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket, Statens servicecenter
och Trafikverket. Myndigheterna har olika uppdrag och medborgarna kan ha
mer eller mindre behov av personlig service hos respektive myndighet.

| Statskontorets arliga kartlaggning Statsforvaltningen i korthet delas
myndigheter in i tio verksamhetsomraden enligt Classification of Functions of
Government (Cofog) 3L | tabell 4 har vi delat in de servicegivande
myndigheterna i de olika verksamhetsomradena, vilka &r allméan offentlig
forvaltning, naringslivsfragor, samhallsskydd, socialt skydd och utbildning.

Tabell 4: Servicegivande myndigheter efter verksamhetsomrade

Myndighet Verksamhetsomrade

Arbetsformedlingen Socialt skydd

Centrala studiestodsndmnden Utbildning
Forsakringskassan Socialt skydd
Kronofogdemyndigheten Samhallsskydd
Lantmateriet Naringslivsfragor
Migrationsverket Socialt skydd
Pensionsmyndigheten Socialt skydd
Polismyndigheten Samhallsskydd
Skatteverket Allman offentlig forvaltning
Statens servicecenter Allman offentlig forvaltning
Trafikverket Naringslivsfragor

Kalla: Statskontoret

Verksamhetsférandringar i de elva servicegivande
myndigheterna

Under hosten 2021 skickade lansstyrelsen ut en enkat till de elva
servicegivande myndigheterna. Syftet med enkaten var att kartldgga om det har
skett eller kommer att ske nagra verksamhetsforandringar i form av avveckling
av arbetsstéllen eller etablering av arbetsstéllen under tidsperioden 2021-2025.
Enkaten visade att det inte har skett eller kommer att ske nagra storre
verksamhetsfordndringar under tidsperiodens?. En myndighet, Statens
servicecenter, kommer dock genomféra relativt manga
verksamhetsforéandringar i form av etablering av arbetsstéllen under
tidsperioden. De pabdrjade etableringen av fler servicekontor under 2021 och
kommer att etablera ytterligare servicekontor under 2022—2023. Under 2023
kommer Statens servicecenter att etablera nya arbetsstéllen i Jonkopings,

31 Statskontoret (2021) Statsforvaltningen i korthet
32 Svar har inte inkommit fran Migrationsverket
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Kronobergs, Stockholms, Sédermanlands, Uppsala, Vasterbottens,
Vasternorrlands, Vastra Gotalands, Orebro och Ostergotlands 14n.33

Redovisning av de servicegivande myndigheternas narvaro
och service

Rapporten Svenskarna och internet 2021 visar att 9 av 10 i Sverige anvander
olika digitala samhallstjanster. Samtidigt &r det inte ens halften av de &ldsta i
befolkningen som gor det. Rapporten visar ocksa att personer med
funktionsvariationer eller med ett annat modersmal an svenska anvander
internet for digitala samhallstjanster i mindre utstrackning.3

| det har avsnittet presenteras en férdjupning i de elva servicegivande
myndigheterna och deras regionala ndarvaro och service. Avsnittet beskriver de
servicegivande myndigheternas fysiska service samt den geografiska
tillgangligheten till statlig service utifran restider for olika trafikslag. Tabell 5
visar en 6vergripande bild av antalet arbetsstéllen och antalet besokskontor hos
de servicegivande myndigheterna.*

Tabell 5: Servicegivande myndigheter i Riket, antal arbetsstéllen 2021 och antal
besokskontor 2020

Myndighet Antal Antal
arbetsstillens® besékskontor3’

Arbetsformedlingen 147 112
Centrala studiestddsnamnden 12 12
Forsakringskassan 79 0
Kronofogdemyndigheten 32 32
Lantmateriet 53 49
Migrationsverket 38 24
Pensionsmyndigheten 8 0
Polismyndigheten 400 265
Skatteverket 58 0
Statens servicecenter 117 117
Trafikverket 171 243
Totalt 1078 827

Kélla: SCB och Lansstyrelsen i Orebro lans kartlaggning

33 Lansstyrelsen (2021) Enkat till servicegivande myndigheter

34 Internetstiftelsen (2021) Svenskarna och internet 2021

35 Data som presenterades i lansstyrelsernas rapport Kartlaggning av statlig narvaro och
service 2021 var nagot felaktiga for Polismyndigheten och Trafikverket. Skillnaden galler
Polismyndigheten som har 265 besokskontor (tidigare inrapporterat 252) och Trafikverket
som har 243 besokskontor (tidigare inrapporterat 241).

36 Arbetsstallen enligt SCB:s definition i foretagsdatabasen (FDB).

37 Besokskontor enligt Léansstyrelsen i Orebro lans kartlaggning av vilka kontor som gér att
besoka. Trafikverkets besokskontor definieras som platser for uppkérning, fotografering
och kunskapsprov. Besok till Forsékringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket
sker via Statens servicecenter. Aven Arbetsformedlingens kundtorg ingdr har.
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Figur 17 presenterar en karta med antalet besokskontor hos de servicegivande
myndigheterna fordelat efter kommun. Det finns minst ett besokskontor i 245
av landets 290 kommuner. De 45 kommuner som inte har nagot besokskontor
tillhor Jamtlands, Jonkopings, Kalmar, Kronobergs, Skane, Stockholms,
Vasternorrlands, Vastmanlands, Vastra Gotalands och Orebro 14n.2

Figur 17: Antal besokskontor hos samtliga servicegivande myndigheter efter

kommun
1

Kommun
Ytskikt

Antal besdkskontor hos de service...

| - .
2] 21

Kalla: Lansstyrelsen i Orebro lans kartlaggning av besokskontor hos de servicegivande
myndigheterna.

38 |_ansstyrelsen i Orebro lan (2021) Kartlaggning av besékskontor hos de servicegivande
myndigheterna
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Tillganglighetsanalysen for ar 2020 visar hur stor andel av befolkningen som
kan ta sig till narmaste besokskontor hos nagon av de servicegivande
myndigheterna® med olika trafikslag. Tabell 6 visar hur den geografiska
medeltillgangligheten ser ut utifran de olika trafikslagen och restid.“

Tabell 6: Geografisk medeltillg&nglighet till de servicegivande myndigheternas
besokskontor efter trafikslag och restid (andelar i procent)

Trafikslag 20min 40 min 60 min

Promenad 9 22 32
Cykel 39 57 68
Kollektivtrafik 28 58 73
Bil 83 94 97

Kalla: Trafikanalys

Av figur 18 framgar att den geografiska medeltillgangligheten till de
servicegivande myndigheterna i riket var 55 procent, medan den i lanet varierar
mellan 39 och 61 procent. Ungefar hélften av lanen har en lagre geografisk
medeltillganglighet till de servicegivande myndigheterna. Det var hdgst
geografisk medeltillgéanglighet i Vastmanlands lan och lagst i Jamtlands lan.

Figur 18: Geografisk medeltillganglighet till de servicegivande myndigheterna i

lanen och i riket
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Kalla: Trafikanalys

Kartorna i Bilaga 3 — Kartor éver geografisk tillganglighet till de
servicegivande myndigheterna visar den geografiska medeltillgangligheten till
de servicegivande myndigheternas besékskontor med 40 minuters restid for de
olika trafikslagen. Den geografiska medeltillgangligheten till de servicegivande
myndigheterna varierar i kommunerna mellan 0-50 procent for trafikslaget
promenad, 0-96 procent for trafikslaget cykel, 0-98 procent for trafikslaget

39 Data som presenterades i lansstyrelsernas rapport Kartlaggning av statlig narvaro och
service 2021 var nagot felaktiga for Polismyndigheten och Trafikverket. Detta paverkar i
denna tabell totalen. Darfor skiljer sig procenttalen for nagra av trafikslagen och restiderna
nagot fran vad som presenterades i den rapporten.

40 Trafikanalys (2021) Geografiska tillganglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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kollektivtrafik samt trafikslaget bil som varierar fran 0100 procent. Figur 19
visar antal och andel kommuner vars befolkning kan na nagon av de
servicegivande myndigheternas besokskontor med 40 minuters restid for de
olika trafikslagen. Fargerna anger intervall for andel av befolkningen som kan
na besokskontoren med de olika trafikslagen.*

Figur 19 Antal och andel kommuner vars befolkning kan na nagot av de
servicegivande myndigheternas besokskontor med 40 minuters restid efter
trafikslag
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| foljande avsnitt presenteras var och en av de servicegivande myndigheternas
fysiska service och hur den geografiska tillgdngligheten till myndigheternas
besdkskontor ser ut. Den geografiska tillgangligheten till Forsékringskassan,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket presenteras under avsnittet Statens
servicecenter da dessa myndigheter inte har egna besokskontor.

Arbetsférmedlingen

Arbetsformedlingen ansvarar for den offentliga arbetsformedlingen och den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Uppdraget handlar bland annat om att
forbattra arbetsmarknadens funktionssatt genom matchning av arbetssékande
och arbetsgivare, prioritera de som star langt fran arbetsmarknaden samt bidra
till att 6ka sysselsattningen pé lang sikt.*2

Tillgang till fysisk service*®

Arbetsformedlingen erbjuder service till arbetssékande och arbetsgivare via
digitala tjanster, chatt, telefoni, bokade och spontana fysiska besok. Som
arbetssokande kan man traffa Arbetsférmedlingen fysiskt i ett bokat besék med
lokala arbetsférmedlingen, genom ett spontant besok pa ett servicekontor eller
genom att traffa sin fristdende aktor av den tjanst man tar del av.

4! Trafikanalys (2021) Geografiska tillganglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
42 Férordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen
43 Mail fran Arbetsformedlingen, 2022-05-13
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I samband med Arbetsférmedlingens reformering utfors allt fler tjanster, som
tidigare utfordes av Arbetsformedlingen, av fristaende aktcrer, det vill sdga ett
foretag som levererar till exempel véagledning, stod i att skriva ansokningar
eller utredande insatser. Det innebér att arbetssokande i stéllet far stod och hjalp
av en fristaende aktor. Det ar med dem man gor sin planering och foljs upp i ett
digitalt eller fysiskt mote.

Individer som spontant besoker ett servicekontor kan fa bade personorienterad
och arendespecifik service. Vanliga drenden handlar om stéd med att
aktivitetsrapportera, tolka brev och utskick, skriva in sig som arbetssokande
med mera. De flesta individer som besoker servicekontor har tillgang till e-
legitimation, men vill anda fa hjalp med de digitala tjansterna pa plats. Detta da
manga ar ovana vid digitala verktyg, inte beharskar svenska spraket fullt ut
eller har funktionsvariationer. Arbetssokande som saknar e-legitimation kan
aven fa hjalp att kontakta Arbetsformedlingen om det behdvs for att l6sa
arendet.

Genom Statens servicecenters servicekontor kan Arbetsformedlingen
tillhandahalla tjanster pa idag 120 kontor och under 2022/2023 6ppnar
ytterligare 28 servicekontor. Myndighetens tjanster far darmed okad spridning i
landet. Enligt den senaste kundundersékning pa servicekontoren (mars 2022) sa
uppgar Nojd kundindex (NKI) till 94 (skala 0-100) for Arbetsférmedlingens
kunder.

Utvecklingen av de digitala tjdnsterna innebér att arbetssokande kommer att
kunna utfora fler tjanster sjélva eller med stéd. Allt fler digitala tjanster
oversatts ocksa till flera sprak. | dagslaget haller myndigheten pa att utveckla
det engelska och arabiska innehallet. Det &r ett led i att gora de digitala
tjansterna tillgangliga for fler arbetssdkande.

Geografisk tillganglighet till myndighetens besdkskontor
Tillganglighetsanalysen for ar 2020 visar hur stor andel av befolkningen som

kan ta sig till ndrmaste besdkskontor hos Arbetsformedlingen med olika
trafikslag*t. Tabell 7 visar hur den geografiska tillgdngligheten ser ut i riket
utifran de olika trafikslagen och restid.

Tabell 7: Geografisk tillganglighet till Arbetsformedlingens besdkskontor efter
trafikslag och restid (andelar i procent)

Trafikslag 20min 40 min 60 min

Promenad 16 40 58
Cykel 68 84 91
Kollektivtrafik 44 75 86
Bil 94 99 100

Kélla: Trafikanalys

44 Med besokskontor avses bade Arbetsformedlingens egna kontor som individen kan
besdka och de servicekontor som kundtorgsverksamheten har flyttat till.
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Arbetsformedlingen hade 147 arbetsstéllen> och 112 besokskontor. Med
besokskontor avses bade Arbetsformedlingens egna kontor som individen kan
besdka och de servicekontor som kundtorgsverksamheten har flyttat till.
Besokskontoren var geografiskt placerade i samtliga lan och 107 kommuner-®,
Kartorna i Bilaga 3 — Kartor éver geografisk tillganglighet till de
servicegivande myndigheterna visar den geografiska tillgangligheten till
besokskontoren med 40 minuters restid for de olika trafikslagen. Den
geografiska tillgangligheten varierar mellan 0—100 procent for alla trafikslagen
utom promenad som varierar fran 0-97 procent, samt trafikslaget bil som
varierar fran 2-100 procent. Figur 20 visar antal och andel kommuner vars
befolkning kan na nagot av Arbetsférmedlingens besokskontor med 40
minuters restid for de olika trafikslagen. Fargerna anger intervall for den andel
av befolkningen som kan na besokskontoren med de olika trafikslagen. 7

Figur 20: Antal och andel kommuner vars befolkning kan na Arbetsformedlingens
besokskontor med 40 minuters restid efter trafikslag
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Kélla: Trafikanalys

Centrala studiestédsnamnden (CSN)

CSN administrerar det svenska studiestodet samt hemutrustningslan och
korkortslan. Myndighetens dvergripande uppgifter ar att ge lattillganglig och
behovsanpassad information och god service. De sakerstaller ocksa att aterkrav
betalas och att de 1an som myndigheten administrerar betalas tillbaka.
Myndigheten ska &ven motverka bidragsbrott och sakerstélla att felaktiga
utbetalningar inte gors. De ska ocksa folja och analysera de studerandes sociala
och ekonomiska situation for att 6ka kunskap inom omradet. Myndigheten ar

45 Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen (FDB)

46 |_ansstyrelsen i Orebro I4n (2021) Kartlaggning av besokskontor hos de servicegivande
myndigheterna

47 Trafikanalys (2021) Geografiska tillganglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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ocksa ansvarig myndighet for den officiella statistiken inom
studiestodsomradet.*

Tillgang till fysisk service*

CSN har arbetat med att ga fran fysisk till digital narvaro under cirka 20 ars tid.
| takt med att myndigheten arbetat med effektivisering har den digitaliserats
alltmer. Det gar att besoka samtliga kontor, men alla kontor férutom kontoret i
Sundsvall kan endast besckas om individen har bokat besoket i forvag. Det gar
att fa bade allmén och fordjupad service. Det vanligaste drendet ar att fa hjalp
med att fylla i formular. Det ar framfor allt spraksvaga individer som vill fa
hjalp pa ett fysiskt kontor. Fragor som CSN hanterar kan ocksa kopplas till
fragor som andra myndigheter hanterar, till exempel Forsékringskassan,
kommunens socialtjanst med mera. Digitalisering ar en standigt pagaende
utveckling och det &r viktigt att hitta vagar for de individer som behdver stod
som inte kan hantera det digitala pa egen hand.

Geografisk tillganglighet till myndighetens besékskontor
Tillganglighetsanalysen for ar 2020 visar hur stor andel av befolkningen som
kan ta sig till nérmaste besokskontor hos CSN med olika trafikslag. Tabell 8
visar hur den geografiska tillgangligheten ser ut i riket utifran de olika
trafikslagen och restid.

Tabell 8: Geografisk tillganglighet till CSN:s bestkskontor efter trafikslag och restid
(andelar i procent)

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 0 1 3
Cykel 4 9 14
Kollektivtrafik 8 26 44
Bil 57 74 88

Kélla: Trafikanalys

CSN hade 12 arbetsstallen>® och 12 bestkskontor. Bestkskontoren var
geografiskt placerade i 11 1&n och 11 kommuner®. Kartorna i Bilaga 3 — Kartor
Over geografisk tillganglighet till de servicegivande myndigheterna visar den
geografiska tillgangligheten till besokskontoren med 40 minuters restid fér de
olika trafikslagen. Tillgangligheten varierar mellan 0—100 procent for
trafikslagen kollektivtrafik och bil. For trafikslaget promenad varierar
tillgangligheten mellan 0-38 procent, och for trafikslaget cykel mellan 0-86
procent. Figur 21 visar antalet kommuner med en befolkning som kan na
besdkskontoren med 40 minuters restid for de olika trafikslagen. Fargerna
anger intervall for den andel av befolkningen som kan na bes6kskontoren med
de olika trafikslagen.®?

48 Fgrordning (2017:1114) med instruktion for Centrala studiestodsnamnden

49 Intervju med CSN, 2021-08-19

50 Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen (FDB) november 2021

51 |ansstyrelsen i Orebro lan (2021) Kartlaggning av besokskontor hos de servicegivande
myndigheterna

52 Trafikanalys (2021) Geografiska tillganglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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Figur 21: Antal och andel kommuner vars befolkning kan na Centrala
studiestddsnamndens besdkskontor med 40 minuters restid efter trafikslag
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Forsékringskassan

Forsakringskassan ar forvaltningsmyndighet for de delar av socialférsakringen
och andra formaner och ersattningar som enligt lag eller férordning ska
administreras av myndigheten. Verksamheten bestar huvudsakligen i att besluta
och betala ut sddana formaner och ersattningar som myndigheten ansvarar for.3

Tillgang till fysisk service>

Forsakringskassan erbjuder fysisk service via Statens servicecenter.
Servicehandldggarna hos Statens servicecenter har tillgang till
Forsakringskassans verksamhetssystem. Pa det sattet kan individen fa bade
allmén och fordjupad service. Forsakringskassan har &ven en servicefunktion
som handlaggarna kan vénda sig till om det skulle uppsta mer fordjupade
fragor. Servicehandlaggarna arbetar inte med myndighetsutévning och
beslutsfattande. Den typen av uppgifter hanteras i stéllet av Forsakringskassans
personal. P& Statens servicecenter kan individen bli guidad i att anvanda de
digitala tjansterna. Att servicekontoren kommer att finnas pa fler stéllen
mojliggor ocksa att utfora digitala tjanster pa fler platser.s®

Geografisk tillganglighet till myndighetens besdkskontor
Tillganglighetsanalysen for ar 2020 visar hur lang tid det tar att na nagot av
Forsakringskassans besokskontor. Individerna kan inte beséka myndighetens
egna kontor, utan behover i stallet besdka Statens servicecenter. Tabell 13 och
figur 26 under avsnittet Statens servicecenter pa sida 50 visar hur den
geografiska tillgangligheten ser ut.

53 Forordning (2009:1174) med instruktion for Forsakringskassan

54 Intervju med Forsakringskassan, 2021-06-18

55 For mer information om tillgangen till fysisk service, se Lansstyrelserna (2021)
Kartlaggning av statlig nérvaro och service i lanen 2021
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Kronofogdemyndigheten

Kronofogdemyndighetens (Kronofogden) huvudsakliga uppgifter &r indrivning,
verkstallighet, betalningsforeldggande och handrdackning, skuldsanering samt
tillsyn i konkurs. Myndigheten ska verka for att en god betalningsvilja
uppratthalls i samhéllet och att éverskuldsattning motverkas. Myndigheten
bidrar till att sakerstélla finansiering av den offentliga sektorn, skapa ett val
fungerande samhalle fér medborgare och naringsliv samt motverka
brottslighet.>®

Tillgang till fysisk service®’

Kronofogden tar emot besdk pa samtliga kontor. Det gar att fa bade allman och
fordjupad service nér individerna besoker kontoren. Det &r endast mojligt att
bestka kontoren i Géteborg och Sundbyberg utan att boka tid. 1 dvrigt behdver
individen boka tid for bestk pa ett kontor. Besoken bokas via telefon och
manga fragor kan da lésas direkt via den kanalen. De besok som genomfors
handlar darfor oftast om fordjupad service. De fragor som hanteras pa plats ror
betalningar och I6neutmatningar. Det kan ocksa handla om att fa hjalp att fylla i
ansokningar. Anledningen till att de vill besoka kontoret &r ofta att de vill visa
upp handlingar, har sprakproblem eller att de har svarigheter att anvanda e-
tjanster eller telefon.

Myndigheten har de senaste aren arbetat med att utveckla de digitala kanalerna
i syfte att 6ka forutsattningarna for en bra digital sjélvservice. Bland annat
lanserades en ny webbplats under 2021. Webbplatsen ger béttre stod till bade
ovana och vana kunder att hantera drenden digitalt. Via ”mina sidor” kan ocksa
kunden fa en bekraftelse pa att allt genomforts pa ratt satt. Det kommer alltid
att finnas grupper som inte har forutsattningar att utfora tjansterna digital,
varfor det ar fortsatt viktigt att ha bade analog och digital kanal. Idag tar
myndigheten emot flest kunder via telefon.%®

Geografisk tillganglighet till myndighetens besdkskontor
Tillganglighetsanalysen for ar 2020 visar hur stor andel av befolkningen som

kan ta sig till ndrmaste besdkskontor hos Kronofogdemyndigheten med olika
trafikslag. Tabell 9 visar hur den geografiska tillgéangligheten ser ut i riket
utifran de olika trafikslagen och restid.

56 Forordning (2016:1333) med instruktion for Kronofogdemyndigheten

57 Intervju med Kronofogdemyndigheten, 2021-08-26

58 For mer information om tillgangen till fysisk service, se Lansstyrelserna (2021)
Kartlaggning av statlig nérvaro och service i lanen 2021
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Tabell 9: Geografisk tillganglighet till Kronofogdemyndighetens besdkskontor efter
trafikslag och restid (andelar i procent)

Trafikslag 20min  40min 60 min

Promenad 5 14 22
Cykel 29 52 66
Kollektivtrafik 17 46 68
Bil 82 95 98

Kélla: Trafikanalys

Kronofogdemyndigheten hade 32 arbetsstallen®® och 32 besdkskontor.
Besokskontoren var geografiskt placerade i samtliga lan och 32 kommuner®®,
Kartorna i Bilaga 3 — Kartor éver geografisk tillganglighet till de
servicegivande myndigheterna visar den geografiska tillgangligheten till
besokskontoren med 40 minuters restid for de olika trafikslagen efter kommun.
Tillgéngligheten varierar mellan 0—100 procent for alla trafikslagen utom
promenad som varierar fran 0-82 procent. Figur 22 visar antal och andel
kommuner vars befolkning kan na myndighetens besékskontor med 40
minuters restid for de olika trafikslagen. Fargerna anger intervall for andel av
befolkningen som kan na besokskontoren med de olika trafikslagen. &

Figur 22: Antal och andel kommuner vars befolkning kan na
Kronofogdemyndighetens besdkskontor med 40 minuters restid efter trafikslag
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Kalla: Trafikanalys

Lantméteriet

Lantmateriets uppdrag ar att bidra till ett hallbart samhallsbyggande och
ekonomisk utveckling genom att skapa forutsattningar for att bebygga och
utveckla fastigheter och samhallets infrastruktur, képa, dga och sélja
fastigheter, soka, hitta och anvanda geografisk information och

59 Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen (FDB) november 2021

60 |_ansstyrelsen i Orebro lan (2021) Kartlaggning av besokskontor hos de servicegivande
myndigheterna

61 Trafikanalys (2021) Geografiska tillganglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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fastighetsinformation. Myndigheten ansvarar for fastighetsindelningen i
Sverige och forsorjer samhéllet med information om geografi och fastigheter.
De sékrar dgandet av fastigheter och tillgangliggor geodata for samhallet och
sakerstaller en nationell geodetisk infrastruktur. | uppdraget ingar aven att
faststélla ortnamn enligt ett vardat ortnamnsskick.?

Tillgang till fysisk service®

Lantmateriet har fa besok pa sina kontor. Vid fysiska besok handlar arendena
oftast om att lamna in eller fa ut handlingar, samt att verifiera handlingar. Det
kan ocksa handla om att vagleda kunden ratt i myndigheten. Pa kontoren kan en
individ fa allmant stod. Kunder med pagaende drenden kan boka in méten for
att fa mer fordjupad service. Det kan till exempel handla om att traffa en
lantmaétare. Myndigheten ger framfor allt service via telefon, e-post och chatt.
Individer som kommer i kontakt med Lantmaéteriet gor det séllan mer &n en
gang i livet. De blir darfor inte aterkommande kunder pa samma satt som hos
andra servicegivande myndigheter. Ett projekt har genomforts for att fa en mer
enhetlig service pa kontoren med likartad skyltning, 6ppettider med mera. Det
infors under 2022. Nagra orsaker till att medborgare bescker kontoren &r att de
inte har tillgang till digital teknik eller inte beharskar den fullt ut. Det &r
privatpersoner, offentliga aktorer, juridiska personer som foretag samt
organisationer. Det kan galla fragor om lagfarter och vilka avgifter som ska
betalas, fastighetsutdrag och vem som &ger en fastighet.

Teknisk utveckling gor att nya kommunikationskanaler kan anvéandas. Pa
myndighetens hemsida finns en chattbot, och mina sidor”. Trots en utokning
av de digitala tjansterna kommer anvandningen av den analoga kanalen telefon
troligen inte minska. Detta da kunderna blir alltmer kunniga i fragorna och vill
kunna bolla mer komplexa fragor med personal och ha mojlighet att stalla
foljdfragor. &

Geografisk tillganglighet till myndighetens besdkskontor
Tillganglighetsanalysen for ar 2020 visar hur stor andel av befolkningen som

kan ta sig till ndrmaste besdkskontor hos Lantméteriet med olika trafikslag.
Tabell 10 visar hur den geografiska tillgangligheten ser ut i riket utifran de
olika trafikslagen och restid.

Tabell 10: Geografisk tillganglighet till Lantmateriets besdkskontor efter trafikslag
och restid (andelar i procent)

Trafikslag 20min 40 min 60 min

Promenad 6 15 23
Cykel 30 50 67
Kollektivtrafik 18 47 70
Bil 84 97 99

62 |_antméteriet (2021) Arsredovisning 2020

83 Intervju med Lantmateriet, 2021-09-16

64 For mer information om tillgangen till fysisk service, se Lansstyrelserna (2021)
Kartlaggning av statlig nérvaro och service i lanen 2021
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Kélla: Trafikanalys

Lantméteriet hade 53 arbetsstallen® och 49 bestkskontor. Besokskontoren var
geografiskt placerade i samtliga 1an och 49 kommuner®. Kartorna i Bilaga 3 —
Kartor 6ver geografisk tillganglighet till de servicegivande myndigheterna visar
tillgangligheten till besokskontoren med 40 minuters restid for de olika
trafikslagen efter kommun. Tillgangligheten varierar mellan 0—100 for
trafikslagen cykel och bil. Trafikslagen promenad och kollektivtrafik varierar
mellan 0—75 procent respektive 0—98 procent. Figur 23 visar antal och andel
kommuner vars befolkning kan na myndighetens besokskontor med 40
minuters restid for de olika trafikslagen. Fargerna anger intervall for andel av
befolkningen som kan na besokskontoren med de olika trafikslagen ¢’

Figur 23: Antal och andel kommuner vars befolkning kan na Lantmateriets
besokskontor med 40 minuters restid efter trafikslag
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Kélla: Trafikanalys

Migrationsverket

Migrationsverket ansvarar for fragor som rér bland annat uppehallstillstand,
arbetstillstand, visering, medborgarskap och atervandring. | myndighetens
uppdrag ingar att erbjuda asylsokande boende och pengar till bland annat mat
under tiden de vantar pa besked i sitt &rende. De anvisar &ven kommuner som
ska ordna boende for ensamkommande barn, enligt lagen om mottagande av
asylsokande. Migrationsverket betalar statlig ersattning till kommuner och
regioner for vissa kostnader for personer som fatt uppehallstillstand. Sedan
2016 anvisar ocksa myndigheten nyanlanda till kommuner for bosattning.s8

85 Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen (FDB) november 2021

66 Lansstyrelsen i Orebro lan (2021) Kartlaggning av besokskontor hos de servicegivande
myndigheterna

67 Trafikanalys (2021) Geografiska tillganglighetsanalyser, servicegivande myndigheter

58 https://www.migrationsverket.se/Om-Migrationsverket/Vart-uppdrag.html, hamtad 2021-
11-07
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Tillgang till fysisk service®

Det gar att besoka Migrationsverkets olika servicecenter for att fa fysisk
service. Servicecentren har lite olika fokus vad galler &renden.
Ansokningsenheter for asylsokande och mottagningsenheter &r placerade runt
om i landet, medan de regionala och nationella servicecentren ar till for bade
mottagningsarenden och tillstandsarenden. For vissa drenden behdver individen
boka ett besok. Detta galler bland annat att anséka om och hdmta
framlingspass/resedokument, forlanga turistbesok i Sverige samt lamna
fingeravtryck och bli fotograferad. Det gar att fa bade allméan och fordjupad
service pa kontoren. Aven om vissa kontor, till exempel mottagningsenheterna,
har fordjupningar sa tillhandahaller de till viss del svar pa andra fragor ocksa.

Nationella eller regionala servicecenter riktar sig till alla sokande.
Migrationsverkets mottagningsenheter riktar sig till de som soker asyl och
omfattas av lag om mottagande av asylsokande. Exempelvis galler det
boendefragor eller annat stod. De nationella eller regionala servicecentren
hanterar framfor allt service kopplat till ansékningar, biometri och utredningar.

Fysisk service kommer att behdvas dven framdver, men den digitala servicen
har utvecklats Gver tid sa att dessa kanaler anvands for att gora till exempel
ansokningar. Det pagar aven ett arbete med att vidareutveckla mina sidor pa
myndighetens hemsida. Myndigheten arbetar &ven med att bygga e-tjanster dar
vissa svar och beslut blir automatiserade. Aven om detta kommer att finnas kan
individer behdva kontakta myndigheten da allt inte finns pa alla sprak eller
kraver personlig instéllelse. Myndigheten arbetar ocksa med att ta fram guider
for att de sokande ska ké&nna sig trygga nér de ansoker digitalt.

Genom mer digitalisering kraver detta mer av individen. Det &r en varierad
digital vana bland sdkande och exempelvis &r studerande och arbetstagare mer
vana att gora ansokningar digitalt. Andra grupper kan behdva mer stod och
hjalp. Myndighetens egna méatningar visar att det ar relativt latt for individerna
att fylla i ansokningar via webben, men vissa behéver hjélp pa grund av
sprakforbistringar, och manga av ansokningarna behéver kompletteras. Dessa
individer kan da besoka ett kontor eller ringa eller maila till myndigheten. Ofta
handlar det om att besoka ett kontor for att fa hjalp alternativt fa bekraftat att de
fyllt i ansOkan pa ratt satt eller att exempelvis beséka myndigheten for att
ldmna biometri

Cirka 90 procent av ansokningarna kommer in via webben idag. For
Migrationsverket ar det lattare att styra sokande att fylla i ratt fran borjan sa att
det inte behdver bli sa manga kompletteringar av arendena. Individerna kan se
fordelar med att det forenklar processen, men de kan behdva mer guider och
vagledningar for att fa trygghet i att ansoka via webben.

Den storsta delen av de individer som besOker kontoren idag har ett &rende dar
det finns krav pa att de maste finnas fysiskt pa plats. De kan ocksa vara i fard
att gora en ansokan, vanta pa besked om néasta steg eller vilja 6verklaga ett

%9 Intervju med Migrationsverket, 2021-05-17 samt mail fran Migrationsverket 2022-05-19
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arende. De arenden som handlar om arbetstillstand eller studier &r inte lika
frekventa pa de fysiska kontoren eftersom ansokningarna till storsta delen sker
fran de sdkandes ursprungslander och att de far hjalp med sina ansokningar fran
potentiella arbetsgivare och universitet/hdgskolor samt att dessa sékanden
oftast har mer digital vana.

Den 27 augusti 2021 beslutade Migrationsverket om att pabdrja en
projektanalys for projekt Samverkan med Statens servicecenter. Projektet ska
leverera en fordjupad analys av pa vilket satt och inom vilka omraden staten
kan bli mer kostnadseffektiv samt tillhandahalla forbattrad service och 6kad
tillganglighet for Migrationsverkets malgrupper genom 6kad
myndighetssamverkan. Analysarbetet paborjades under 2021 i ett antal
myndighetsgemensamma arbetsgrupper. Vid sidan av projektet startade man
ocksa tidigare under 2021 upp en pilotverksamhet pa tre servicekontor inom
Statens servicecenter. Under 2022 har pilotverksamheten utdkats och omfattar i
nulaget atta orter. Migrationsverket planerar for att eventuellt paborja ett
genomforande baserat pa analys- och planeringsfasen och erfarenheter fran den
pagaende pilotverksamheten. Detta arbete &r pagaende och beslut vantas under
andra halvaret 2022. Situationen med kriget i Ukraina har ocksa aktualiserat ett
okat samarbete med statens servicecenter utanfor pagaende projekt. Detta for
att starka myndighetens nérvaro i landet och erbjuda stéd till myndighetens
olika malgrupper.

En skillnad som myndigheten star infor jamfort med situationen under 2015 &r
att myndigheten fatt i uppdrag att ta fram en modell som skapar en jamn
fordelning mellan landets kommuner vid anskaffning av boenden for
skyddsbehdvande enligt massflyktsdirektivet. Syftet med detta ar att ge
kommunerna och andra aktorer battre forutsattningar att planera och férbereda
ett mottagande.

Geografisk tillganglighet till myndighetens bestkskontor
Tillganglighetsanalysen for ar 2020 visar hur stor andel av befolkningen som

kan ta sig till ndrmaste besdkskontor hos Migrationsverket med olika trafikslag.
Tabell 11 visar hur den geografiska tillgangligheten ser ut i riket utifran de
olika trafikslagen och restid.
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Tabell 11: Geografisk tillganglighet till Migrationsverkets bestkskontor efter
trafikslag och restid (andelar i procent)

Trafikslag 20min  40min 60 min

Promenad 3 9 15
Cykel 21 40 53
Kollektivtrafik 13 35 54
Bil 70 89 95

Kélla: Trafikanalys

Migrationsverket hade 38 arbetsstallen’ och 24 bestkskontor. Besdkskontoren
var geografiskt placerade i 16 1an och 20 kommuner*. Kartorna i Bilaga 3 —
Kartor over geografisk tillganglighet till de servicegivande myndigheterna visar
den geografiska tillgdngligheten till besdékskontoren med 40 minuters restid for
de olika trafikslagen efter kommun. Tillgangligheten varierar mellan 0-100 i
samtliga trafikslag, utom promenad som varierar fran 0-84 procent. Figur 24
visar antal och andel kommuner vars befolkning kan na myndighetens
besokskontor med 40 minuters restid for de olika trafikslagen. Férgerna anger
intervall for andel av befolkningen som kan na beskskontoren med de olika
trafikslagen.

Figur 24: Antal och andel kommuner vars befolkning kan na Migrationsverkets
besokskontor med 40 minuters restid efter trafikslag
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Kélla: Trafikanalys

Pensionsmyndigheten

Pensionsmyndighetens uppdrag &r att administrera och betala ut pensioner och
andra formaner som myndigheten ansvarar for. Myndigheten ska ge saval
pensionssparare som pensionarer en samlad bild av hela pensionen.

70 Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen (FDB) november 2021

1 Lansstyrelsen i Orebro lan (2021) Kartlaggning av besokskontor hos de servicegivande
myndigheterna

2 Trafikanalys (2021) Geografiska tillganglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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Pensionsmyndigheten ska ocksa informera om vilka faktorer och livsval som
paverkar pensionens storlek. De ska darutover starka pensionssparares och
pensionarers stallning som konsumenter av finansiella produkter inom
pensionsomradet genom vagledning som &r anpassad efter individens
livssituation. | myndighetens premiepensionsadministration ingar forvaltning
av fondtorget, fondhandel och fondinformation. Pensionsmyndigheten ska &ven
bista regeringen och andra intressenter med palitliga fakta och analyser inom
pensionsomradet.”

Tillgang till fysisk service™

Pensionsmyndighetens erbjuder fysisk service via Statens servicecenters
servicekontor. Servicehandlaggarna hos Statens servicecenter har tillgang
till Pensionsmyndighetens verksamhetssystem. Det sker inga kundméten pa
Pensionsmyndighetens egna kontor. | stéllet besoker de som ar i behov av
fysisk service nagot av Statens servicecenters servicekontor.

Servicehandlaggarna hos Statens servicecenter har tillgang till
Pensionsmyndighetens verksamhetssystem. Det innebadr att individer som
besoker servicekontoren kan fa bade allman och fordjupad service. Det finns
ocksa mojlighet for servicehandlaggarna att kontakta personal pa
Pensionsmyndigheten om det skulle dyka upp mer fordjupade fragor

Det ar viktigt att ge servicehandldggarna rétt forutsattningar for att kunna ge bra
service till alla olika myndigheter och kunder. Pensionsmyndigheten lagger
mycket tid pa att servicehandlaggarna ska kunna hitta den information de
behdver och att de ar uthildade inom sitt omrade. Det sker genom lararledd
grundutbildning for nyanstéllda och vidareutbildning efter Iamplig tid. Det
finns dven en hel del 16pande, kompetenshdjande utbildningsinsatser. Alla delar
som kopplas till kundmétet finns som serviceutbud pa servicekontoren, forutom
myndighetsutévning eller beslutsfattande som endast gérs av personal pa
Pensionsmyndigheten.

Arenden som individer far hjalp med pa plats ar framforallt bostadstillagg, dar
det ar vanligt med fragor om hur det gar med &arendet. En del individer vill bara
ha hjalp med sin ansokan eller fa bekraftat att de gor ratt. Det kan ocksa handla
om fragor kring pensionsplanering, sarskilt for den aldersgrupp som narmar sig
pensionsaldern.

Pensionsmyndigheten har ocksa ett uppdrag som handlar om att informera om
pensionssparande infor pensionen, i syfte att individer ska kunna gora
medvetna val under livets olika faser. Det finns information pa e-tavlor och
aven utskriftsmaterial att tillga pa servicekontoren, men servicehandlaggarna
kan ocksa ge information om pensionen till en individ som soker for ett annat
arende hos ndgon av de andra myndigheterna. Pa det sattet kan
Pensionsmyndigheten na grupper som inte aktivt soker sig till dem, exempelvis
unga personer.

73 pensionsmyndigheten (2021) Arsredovisning 2020
74 Intervju med Pensionsmyndigheten, 2021-06-14 samt mail fran Pensionsmyndigheten
2022-05-10
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Digitaliseringen gar framat och myndigheten arbetar aktivt med att ta fram nya
e-tjanster och digitala verktyg. Pensionsmyndigheten utvecklar &ven befintliga
tjanster till att bli mer anvandarvénliga. Antalet kunder som anvénder de
digitala tjansterna 6kar hela tiden.

Geografisk tillganglighet till myndighetens besdkskontor
Tillganglighetsanalysen for ar 2020 visar hur lang tid det tar att na nagot av

Pensionsmyndighetens besokskontor. Individerna kan inte bestka
myndighetens egna kontor, utan far vanda sig till Statens servicecenter. Tabell
13 och figur 26 under avsnittet Statens servicecenter pa sida 50 visar hur den
geografiska tillgangligheten ser ut.

Polismyndigheten

Polismyndighetens uppdrag &r bland annat att forebygga, forhindra och
upptécka brottslig verksamhet och andra stérningar av den allménna ordningen
eller sékerheten. Polisen ska dvervaka ordningen och ingripa nér stérningar
intraffat, samt utreda och beivra brott. Myndigheten hanterar ocksa ansokningar
om pass och nationella id-kort.”™

Tillgang till fysisk service™

Individer kan komma i kontakt med Polismyndigheten digitalt och via telefon.
Det gar ocksa alltid att besoka Polismyndigheten fysiskt for att fa hjalp pa plats.
Polismyndigheten tar emot besck pa cirka 250 platser i landet via deras
receptioner. De som viljer fysiska besok kan ha kéansliga arenden och vill prata
med polisen 6ga mot 6ga. Det kan till exempel handla om brottsoffer. Det kan
ocksa réra sig om mer komplicerade arenden dar individen vill visa upp sms,
bluffakturor och liknande. Det kan &ven vara personer med
funktionsnedsattningar eller som har problem med spréaket. Dartill besoker
garna manga i den dldre malgruppen kontoret fysiskt da de inte har digital vana.
De fragor som Polismyndigheten far pa besckskontren har exempelvis
allmanpolisiar karaktér, dar individen vill veta om ett sarskilt agerande &r
brottsligt (civilrattsligt/straffrattsligt).

Polismyndigheten har utvecklat fler e-tjanster till medborgarna som kan
anvandas vid till exempel forlustanmalan, brottsanmalan av vissa brott och vid
begaran om allman handling. Det gar ocksa att gora utdrag ur
belastningsregistret via e-legitimation. Trots att den digitala servicen dkar
kommer mojligheten att métas fysiskt att finnas kvar. Vissa arenden maste
dessutom utforas pa plats, da det finns krav pa installelse. Myndigheten géren
forflyttning mot att ge digital service i forsta hand. Mer utvecklade e-tjanster
géllande anmélning av brott kommer sannolikt framdver. Dartill kan &renden
som ror pass och nationellt id-kort eventuellt delvis digitaliseras. 7

75 Polismyndigheten (2021) Arsredovisning 2020

76 Intervju med Polismyndigheten, 2021-09-08

7 Fér mer information om tillgangen till fysisk service, se Lansstyrelserna (2021)
Kartlaggning av statlig nérvaro och service i lanen 2021
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Geografisk tillganglighet till myndighetens besdkskontor
Tillganglighetsanalysen for ar 2020 visar hur stor andel av befolkningen som

kan ta sig till n&rmaste besdkskontor hos Polismyndigheten med olika
trafikslag. Tabell 12 visar hur den geografiska tillgangligheten ser ut i riket
utifran de olika trafikslagen och restid. 78

Tabell 12: Geografisk tillganglighet till Polismyndighetens besdkskontor efter
trafikslag och restid (andelar i procent)

Trafikslag 20min 40 min 60 min

Promenad 17 40 54
Cykel 62 82 91
Kollektivtrafik 49 82 88
Bil 94 100 100

Kélla: Trafikanalys

Polismyndigheten hade 400 arbetsstallen” och 265 bestkskontor.
Besokskontoren var geografiskt placerade i samtliga l1an och 236 kommuner®®,
Kartorna i Bilaga 3 — Kartor éver geografisk tillganglighet till de
servicegivande myndigheterna visar den geografiska tillgangligheten till
besokskontoren med 40 minuters restid for de olika trafikslagen efter kommun.
Tillgadngligheten varierar mellan 0-100 i trafikslagen cykel och kollektivtrafik.
Tillgangligheten varierar fran 0-82 procent for trafikslaget promenad och fran
40-100 procent for trafikslaget bil. Figur 25 visar antal och andel kommuner
vars befolkning kan nd myndighetens besokskontor med 40 minuters restid for
de olika trafikslagen. Fargerna anger intervall for andel av befolkningen som
kan na besokskontoren med de olika trafikslagen.®

8 Andelarna skiljer sig at fran rapporteringen som gjordes 2021 i lansstyrelsernas rapport
Kartlaggning av statlig narvaro och service 2021 da grunddatat uppdaterats.

79 Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen (FDB) november 2021

80 |_ansstyrelsen i Orebro lan (2021) Kartlaggning av besokskontor hos de servicegivande
myndigheterna

81 Trafikanalys (2021) Geografiska tillganglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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Figur 25: Antal och andel kommuner vars befolkning kan na Polismyndighetens
besokskontor med 40 minuters restid efter trafikslag
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Kalla: Trafikanalys

Skatteverket

Skatteverket ansvarar bland annat med att ta in skatter, skota folkbokforingen,
registrera bouppteckningar och vara borgenar at staten. Myndigheten utfardar
aven id-kort for personer som ar folkbokforda i Sverige och utreder skattebrott.
Skatteverket ska bidra till ett val fungerande samhalle och utféra sina uppgifter
pa ett satt som ar rattssakert, kostnadseffektivt och enkelt for saval allmanhet
och foretag som Skatteverket. Skatteverket ska tillhandahalla behovsanpassad,
lattillganglig och kvalificerad information och service till allménhet och
foretag.®?

Tillgang till fysisk service

Skatteverket och Forsakringskassan har haft ett samarbete for att uppratthalla
service till medborgarna sedan 2008. Efter nagra ar ansl6t dven
Pensionsmyndigheten till i samarbetet. | juni 2019 personalen 6ver till Statens
servicecenter som blev huvudman for verksamheten. Det gar inte att besoka
Skatteverkets kontor. Individer som vill fa hjalp genom fysiska besok behover i
stallet besoka Statens servicecenter. Individerna kan fa bade allman och
fordjupad service fran servicehandlaggarna pa Statens servicecenter. Nar de
inte kan besvara fragor av djupare karaktar har handlaggarna mojlighet att
kontakta Skatteverkets egna handldggare. Servicehandlaggarna pa Statens
servicecenter dgnar sig inte at myndighetsutévning, med undantag for
hanteringen av id-kort®.

De fragor som individerna vill ha hjalp med pa plats galler ofta deklaration,
uppgifter, handlingar som ska kopieras, id-kort, invandringsarenden,
folkbokfdring, personbevis och hindersprovning. For en del &renden ar det

82 Fgrordning (2017:154) med instruktion for Skatteverket
83 1d-kort for personer med skyddad identitet hanteras av Skatteverkets egen personal da det
kraver sarskild hantering. Det kan endast utforas pa Skatteverkets kontor i Stockholm.
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obligatoriskt att installa sig. Det géller till exempel nyanlanda med
folkbokfdringsarenden. De grupper som besoker kontoren, nar det inte ar
obligatoriskt att instélla sig, har ofta svart att tillgodogora sig det digitala, till
exempel den &ldre aldersgruppen. Andra grupper som brukar besoka kontoren
ar spraksvaga och personer med funktionsnedséattningar eller
funktionsvariationer. Myndigheten vill tillhandahalla service till alla
medborgare. Trots att manga drenden gar att skéta via digitala kanaler kommer
det alltid att finnas en grupp som behdver hjalp pa plats. &

Geografisk tillganglighet till myndighetens besdkskontor
Tillganglighetsanalysen for ar 2020 visar hur lang tid det tar att na nagot av
Skatteverkets bestkskontor. Individerna kan inte bes6ka myndighetens egna
kontor, utan behdver i stéllet vanda sig till Statens servicecenter for fysiska
moten. Tabell 13 och figur 26 under avsnittet Statens servicecenter pa sida 50
visar hur den geografiska tillgangligheten ser ut.

Statens servicecenter

Statens servicecenter ingar serviceavtal med myndigheter som regeringen
bestammer om. De ska for dessa myndigheters rakning utfora uppgifter enligt
lagen (2019:212) om viss gemensam offentlig service samt bedriva
verksamheten vid servicekontor. Statens servicecenter far dven inga avtal med
andra myndigheter.®°

Tillgang till fysisk service

Statens servicecenter tillhandahaller statlig service for fyra myndigheters
rakning. Myndighetssamverkan har funnits i manga ar, ursprungligen mellan
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket. Under 2020 och
2021 flyttades &ven Arbetsformedlingens kundtorgstjénster dver till Statens
servicecenter.®

Enligt myndighetens kundundersokning 2021 &r det framst personer i
aldersgrupperna 25-34 ar och 35-44 ar som besoker servicekontoren. Jamfort
med undersokningen 2020 marks en 6kning i dessa tva aldersgrupper medan
aldersgruppen 65 ar minskar. Statens servicecenter hanterade 2,4 miljoner
arenden under 2021. Statens servicecenters kundundersokning 2021 visar att
det vanligaste darendet &r hos Skatteverket, foljt av Forsékringskassan,
Arbetsférmedlingen och Pensionsmyndigheten. Arenden till
Arbetsformedlingen star for den storsta 6kningen, vilket ar en foljd av att de
fort éver kundtorgsverksamheten till Statens servicecenter.®’

Det pagar ett pilotprojekt om samhéllsgenerell service dar kommunens
medborgarkontor och Statens servicecenter finns under samma tak. Det testas
just nu i Malmo, Véxjo och Orebro kommun. Kontoren i Malmé och Vaxjo
invigdes 2020 respektive 2021. | april 2022 invigdes det gemensamma

84 For mer information om tillgangen till fysisk service, se Lansstyrelserna (2021)
Kartlaggning av statlig nérvaro och service i lanen 2021

85 Statens servicecenter (2022) Arsredovisning 2021

8 Intervju med Statens servicecenter, 2021-05-10 samt 2021-06-11

87 Statens servicecenter (2022) Arsredovisning 2021
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servicekontoret i Orebro®e, Det pagar ocksa ett pilotprojekt om att infora
Migrationsverket i samverkan, vilket provas pa sex orter i landet: Borlange,
Mariestad, Visby, Eskilstuna, Jonképing och Linkdping.®®

Geografisk tillganglighet till myndighetens besékskontor
Tillganglighetsanalysen for ar 2020 visar hur stor andel av befolkningen som

kan ta sig till ndrmaste besdkskontor hos Statens servicecenter med olika
trafikslag. Tabell 13 visar hur den geografiska tillgangligheten ser ut i riket
utifran de olika trafikslagen och restid.

Tabell 13: Geografisk tillganglighet till Statens servicecenters besokskontor efter
trafikslag och restid (andelar i procent)

Trafikslag 20min 40 min 60 min

Promenad 14 30 42
Cykel 49 68 79
Kollektivtrafik 47 80 87
Bil 97 100 100

Kélla: Trafikanalys

Statens servicecenter hade 117 arbetsstallen®® och 117 besdkskontor.
Besokskontoren var geografiskt placerade i samtliga lan och 107 kommuner®*.
Myndigheten utokade med tva servicekontor i Stockholms respektive Vastra
Gotalands 1an under 2021. Under 2022 kommer servicekontor att etableras i
Blekinge, Hallands, Jamtlands, Kalmar, Skane, Stockholms, Uppsala,
Varmlands, Viastra Gotalands och Ostergotlands 1dn. Under 2023 kommer
ytterligare servicekontor att etableras i Vasterbottens, Vasternorrlands,
Uppsala, Stockholms, Orebro, Ostergotlands, Jonkopings, Vastra Gétalands
och Kronobergs lan. Orsaken till verksamhetsforandringarna ar krav fran
regeringen vad géller etablering av arbetsstallen. 2

Kartorna i Bilaga 3 — Kartor éver geografisk tillganglighet till de
servicegivande myndigheterna visar den geografiska tillgangligheten till
besokskontoren med 40 minuters restid for de olika trafikslagen efter kommun.
Tillgangligheten varierar mellan 0-100 i samtliga trafikslag, utom promenad
som varierar fran 0-84 procent. Figur 26 visar antal och andel kommuner vars
befolkning kan nd myndighetens besokskontor med 40 minuters restid for de
olika trafikslagen. Férgerna anger intervall for andel av befolkningen som kan
na besokskontoren med de olika trafikslagen.®

88 Statens servicecenter 2022. Orebroarna ges kommunal och statlig service pa samma
plats, hdmtad 2022-05-05

89 Statens servicecenter 2022. Statens servicecenter erbjuder Migrationsverkets tjanster pa
fler orter. Hamtad 2022-05-05

90 Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen (FDB) november 2021

91 |_ansstyrelsen i Orebro lan (2021) Kartlaggning av besokskontor hos de servicegivande
myndigheterna

92 |_ansstyrelsen (2021) Enkat till servicegivande myndigheter

9 Trafikanalys (2021) Geografiska tillganglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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Figur 26: Antal och andel kommuner vars befolkning kan na Statens servicecenters
besokskontor med 40 minuters restid efter trafikslag
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Kéalla: Trafikanalys

Trafikverket

Trafikverkets uppdrag ar att ansvara for langsiktig infrastrukturplanering for
vagtrafik, jarnvégstrafik, sjofart och luftfart samt for byggande och drift av
statliga vagar och jarnvagar. Trafikverket ansvarar ocksa for kunskaps- och
korprov for korkort, taxiforarlegitimation, kunskapsprov for yrkeskunnande for
trafiktillstand och yrkesfoérarkompetens. o

Tillgang till fysisk service®

Individer tar oftast kontakt med myndigheten via telefon eller e-post. | de flesta
fall galler det korkortsarenden. Myndigheten har de senaste aren utokat antalet
kontor genom att etablera forarprovskontor pa nya orter. Pa Trafikverkets
allménna kontor finns medarbetarna inom den stora kérnverksamheten. Antalet
allmanna kontor har 6kat nagot under senare ar till foljd av kraftigt hojda anslag
och behovet av att finnas pa orter med gynnsamma forutsattningar for
kompetensforsorjning. Mojligheten for allménheten att beséka ett kontor har
darmed Okat. Den storsta gruppen som besoker kontoren ar de som ska skriva
kunskapsprov eller gora sitt forarprov. Digitaliseringen har inte slagit igenom
pa samma satt vad géller forarprov som i andra delar av verksamheten. Det
beror pa att forarprovet behover utforas fysiskt pa plats i en provbil som utgar
fran ndgot av Forarprovs kontor. Aven det teoretiska provet behéver
genomforas pa plats. Det gors digitalt men under uppsikt i lokalerna.

9 https://www.trafikverket.se/om-oss/var-verksamhet/trafikverkets-uppdrag/vem-gor-vad-
av-myndigheterna-inom-transportomradet/, Hdmtad 2021-11-18
9 Intervju med Trafikverket, 2021-09-02
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Geografisk tillganglighet till myndighetens besdkskontor
Tillganglighetsanalysen for ar 2020 visar hur stor andel av befolkningen som
kan ta sig till ndrmaste besokskontor hos Trafikverket med olika trafikslag®®.
Tabell 14 visar hur den geografiska tillgangligheten ser ut i riket utifran de
olika trafikslagen och restid.

Tabell 14: Geografisk tillganglighet till Trafikverkets bestkskontor efter trafikslag
och restid (andelar i procent)

Trafikslag 20min 40 min 60 min

Promenad 9 26 38
Cykel 49 72 83
Kollektivtrafik 31 72 85
Bil 88 99 100

Kalla: Trafikanalys

Trafikverket hade 152 arbetsstéllen®® och 243 bestkskontor?®. Besokskontoren
var geografiskt placerade i samtliga l1an och 129 kommuner.1®°

Kartorna i Bilaga 3 — Kartor éver geografisk tillganglighet till de
servicegivande myndigheterna visar den geografiska tillgangligheten till
besokskontoren med 40 minuters restid for de olika trafikslagen efter kommun.
Tillgéngligheten varierar mellan 0—100 procent for samtliga trafikslag, utom
trafikslaget promenad som varierar mellan 0-80 procent. Figur 27 visar antal
och andel kommuner vars befolkning kan na myndighetens besckskontor med
40 minuters restid for de olika trafikslagen. Fargerna anger intervall for andel
av befolkningen som kan na beskskontoren med de olika trafikslagen. 0!

9 Med bestkskontor avses de av Arbetsformedlingens kontor som gar att besdka och
Statens servicecenters servicekontor.

97 Andelarna skiljer sig &t fran rapporteringen som gjordes 2021 i lansstyrelsernas rapport
Kartlaggning av statlig narvaro och service 2021 da grunddatat uppdaterats.

98 Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen (FDB) november 2021

9 Trafikverkets besokskontor definieras som platser for uppkorning, fotografering och
kunskapsprov.

100 |_ansstyrelsen i Orebro lan (2021) Kartlaggning av besokskontor hos de servicegivande
myndigheterna

101 Trafikanalys (2021) Geografiska tillganglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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Figur 27: Antal och andel kommuner vars befolkning kan na Trafikverkets

besodkskontor med 40 minuters restid efter trafikslag
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Det finns fler faktorer som kan paverka och fa konsekvenser for statlig narvaro
och service, samt behov av service. Nagra exempel ar befolkningsstruktur,
befolkningstillvéxt, arbetsléshet och immigration. Dartill har digitaliseringen
fatt extra fart till f6ljd av pandemin, och myndigheterna borjar utveckla de
digitala kanalerna alltmer. Tillgangen till bredband péverkar darfor ocksé. Aven
foretagsetableringar kan paverka myndigheters uppdrag, da det kan leda till
befolkningsdkningar ndr en viss arbetskraft behdvs i en region. Det kan i sin tur
paverka behovet av service fran myndigheterna i lanet. Det kan ocksa leda till
olika former av myndighetssamverkan.
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Kélla: Trafikanalys

Det sakerhetspolitiska laget i var omvarld paverkas genom kriget i Ukraina.
Detta medfor att fragor som sdkerhet i bred bemarkelse, civilt forsvar,
totalforsvar samt skydd av samhallsviktig verksamhet 6kar i betydelse.
Regeringen har bland annat beslutat om en myndighetsreform for civilt férsvar
och krisberedskap i syfte att starka landets motstandskraft under fredstida
krissituationer, hojd beredskap och krig. | det foljande beskrivs faktorerna
befolkning och arbetsldshet samt den nya myndighetsreformen lite ndrmare.

Befolkning

Bade befolkningsstrukturen och befolkningsutvecklingen paverkar hur
efterfrdgan pa tjanster kommer att se ut hos de servicegivande myndigheterna.
Sveriges befolkning har 6kat med 332 088 invanare under perioden 2017-2021.
Storstadslanen star for 72 936 av denna 6kning, alltsa 66 procent. Storst
procentuell 6kning har Uppsala l&an haft. Under tidsperioden har de 6kat sin
befolkning med 7 procent. Vasternorrland och Norrbotten har i stéllet minskat
sin befolkning med 1 procent. Aldersgruppen 75-84 &r har 6kat mest i riket
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under tidsperioden 2017-2021, béde i absoluta tal och i procent. Aven
aldersgrupperna 25-34 ar och 5-14 ar och 55-64 ar har okat relativt mycket.
Figur 28 visar ett diagram éver hur utvecklingen av befolkningen har sett ut i
respektive 1an under perioden 2017-2021.%°2

Figur 28: Befolkning efter lan 2017-2021

3000 000
2500 000
2000 000
1500 000
1000 000
500 000
WO e o o s .
F & F S F S S S S \@ <§ @ ﬁ$ <§
(\c}@}o@&% @01 (&QQ %r‘g-ba'a‘(\% aé\b;\ Q@(\(b(@a@ 0“\";0@\@0&\@ bvo'*@(@ {&o‘; \(gs‘(@ baff' & @(\b @“b
G§§5;§§ 4§o €)§§* N é§@ (0®C9> 6?'@ &9 d&*§> & S§} &
u2017 w2018 w2019 w2020 w2021
Kalla: SCB

| diagrammet i figur 29 visas befolkningsforandringar i riket och hur
fodelsedverskott och invandringsoverskott paverkat befolkningsforandringen
under dren 2011-2021. Fodelsedverskott avser skillnaden mellan fodda och
ddda och invandringsoverskott avser skillnaden mellan in- och utvandring.

Figur 29: Befolkningsférandringar i riket 2011-2021
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Kalla: SCB

102 Statistiska centralbyran, Befolkningsstatistik
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Arbetsloshet

Nar arbetslosheten 6kar kan fler stodinsatser efterfragas. Arbetslosheten okade
till f6ljd av pandemin och var 184 080 i oktober 2021. Den 6ppna
arbetslosheten har minskat sedan april 2021 och var i mars 2022 lagre &n den
var 2019.%° | figur 30 nedan visas den 6ppna arbetslosheten och utvecklingen
over tid fran 2019 till mars 2022.

Figur 30 Antalet 6ppet arbetslésa 2019-2022
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Kélla: Arbetsformedlingen

Myndighetsreform for civilt férsvar och krisberedskap
Regeringen beslutade i maj 2022 om en myndighetsreform for civilt forsvar och
krisberedskap i syfte att starka landets motstandskraft under fredstida
krissituationer, hojd beredskap och krig. Reformen infors i oktober 2022.
Beslutet innebér att 60 myndigheter som &r sarskilt betydande for samhaéllets
krisberedskap och totalforsvar utses till sa kallade beredskapsmyndigheter,
Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB) och Forsvarsmakten far
ansvar att gemensamt stddja aktorerna i det nya beredskapssystemet och
sakerstalla den gemensamma totalforsvarsplaneringen. Det infors ocksa 10
beredskapssektorer, med 10 sektorsansvariga myndigheter, vilka visas i Tabell
15.104

103 Arbetsformedlingen, Manadsstatistik om arbetssékande och lediga platser
104 https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2022/05/starkt-beredskap-for-kris-och-
krig/, hdmtad 2022-05-30
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Tabell 15: Beredskapssektorer och sektorsansvariga myndigheter

Trafikslag Sektorsansvarig myndighet

Halsa vard och omsorg

Socialstyrelsen

Livsmedelsforsorjning

Livsmedelsverket

Ordning och sakerhet

Polismyndigheten

Raddningstjanst och skydd av
civilbefolkningen

Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap (MSB)

Transporter

Trafikverket

Ekonomisk sakerhet

Forsakringskassan

Elektroniska kommunikationer och post

Post- och telestyrelsen

Energiforsérjning

Energimyndigheten

Finansiella tjanster

Finansinspektionen

F6rsorjning av grunddata

Skatteverket

Kélla: Regeringen.se

Darut6ver inrattas en hogre regional niva genom att dela in landets 21
lansstyrelser i sex sa kallade civilomraden. En lansstyrelse i respektive
civilomrade blir civilomradesansvarig lansstyrelse. Det ar lansstyrelserna i
Norrbotten, Orebro, Stockholm, Ostergétland, Vastra Gotaland och Skane lan
som blir civilomradesansvariga. Landshévdingen i de lanen blir

civilomradeschef. 105

| syfte att skapa battre forutsattningar for samverkan pa regionala niva har
Regeringen beslutat om en ny regional indelning i sex omraden for statliga
forvaltningsmyndigheter Indelningen foljer indelningen i civilomraden.o¢
Trafikverket har ocksa fatt ett sarskilt uppdrag att redovisa hur myndighetens
regionala indelning behover forandras sa att den 6verensstammer med

civilomradena.1o’

Detta sammantaget kan fa konsekvenser for hur statlig narvaro i form av
arbetsstallen och sysselsattning kan komma att se ut geografiskt kommande ar.

105 https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2022/05/starkt-beredskap-for-kris-och-

krig, hamtad 2022-05-30

106 https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2022/05/ny-gemensam-regional-
indelning-for-statliga-myndigheter/, hamtad 2022-05-30

107 https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2022/05/trafikverket-ska-se-over-hur-
verksamheten-overensstammer-med-civilforsvarsomraden/, hdmtad 2022-05-30
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Bilaga 1 - Lansstyrelsernas lansvisa
rapportering

| den hé&r bilagan presenteras sammanfattande l&nsvisa rapporter om statlig
narvaro och service. Fullstandiga lansrapporter finns att tillga hos respektive
lansstyrelse pa foljande diarienummer:

Lansstyrelse Diarienummer

Lansstyrelsen i Blekinge lan 1826-2022
Lansstyrelsen i Dalarnas lan 21672-2021
Lansstyrelsen i Gotlands lan 2114-2022
Lansstyrelsen i Gavleborgs lan 3665—-2022
Lansstyrelsen i Hallands lan 3734-2022
Lansstyrelsen i Jamtlands lan 3780-2022
Lansstyrelsen i Jonkopings lan 4268-2022
Lansstyrelsen i Kalmar lan 4393-2022
Lansstyrelsen i Kronobergs lan 2824-2022
Lansstyrelsen i Norrbottens lan 4714-2022
Lansstyrelsen i Skane lan 15525-2022
Lansstyrelsen i Stockholms lan 811-2022
Lansstyrelsen i S6dermanlands lan 3676—-2022
Lansstyrelsen i Uppsala lan 3601-2022
Lansstyrelsen i Varmlands lan 3496-2022
Lansstyrelsen i Vasterbottens lan 3721-2022
Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan 3827-2022
Lansstyrelsen i Vastmanlands lan 2103-2022
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan 19482-2022
Lansstyrelsen i Orebro l4n 1932-2022
Lansstyrelsen i Ostergétlands ldn 7146-2022
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Blekinge lan

Olofstrom Ronneby

Karlshamn

Solvesborg

Sammanfattning
Blekinge lan har atta servicegivande myndigheter. Denna rapport utgar fran
enkatsvar fran dessa myndigheter. Féljande myndigheter har avgett svar:

- Kronofogden,
- Lantmateriet,
- Statens Servicecenter,
- Arbetsformedlingen och
- Forsékringskassan.
Déremot har foljande myndigheter inte svarat:
- Skatteverket,
- Polismyndigheten och
- Trafikverket.

Orsaken till att svar ej erhallits framgar ej men det ar viktigt att veta att en
liknande enkat gjordes sa sent som i november 2021.

Antalet statliga arbetsstallen i lanet har minskat perioden 2017-2021 fran 68 till
51. Daremot har antalet sysselsatta okat perioden 20162020 fran 5 239 till
5 378.

Nér det galler medeltillganglighet till de servicegivande myndigheternas
besokskontor efter restid och trafikslag ar den generellt nagot samre &n
riksgenomsnittet vad géller promenad, cykel och kollektivtrafik. En orsak till
detta ar troligen att manga bor utanfor tatorterna.

For bil ar tillgangligheten jamforbar med riksgenomsnittet. Blekinge lan ar
Sveriges till ytan minsta, varfor avstanden ar ganska sma — detta paverkar
tillgangligheten med bil positivt.

Arbetsformedlingen &r troligen den myndighet som forandrats mest de senaste
aren. Tre kontor har stangts i lanet och personalstyrkan har reducerats kraftigt
pa de lokala kontoren. Utveckling sker via digitala kanaler och resurser tillfors
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inom kundtjanst som arbetar centralt. Digitaliseringen har gjort att
Arbetsformedlingen anda kunnat halla uppe servicen for de som behdver lokalt
fordjupat stod. Arbetet med arbetssékande hanteras i allt stérre utstrackning av
fristaende aktorer i lanet. Arbetsformedlingen stravar efter mer specialisering
bland sina medarbetare for att kunna leverera béattre och rattssaker service. Den
som har behov av service maste anvanda andra kontaktvégar an tidigare — forst
digitalt och sedan gors en bedémning utifran sokandes behov. Det pagar en
organisationsdversyn i och med reformeringen av Arbetsférmedlingen. Detta
kommer att paverka myndighetens struktur. Reformeringen har flyttats fram,
den nya myndigheten forvantas vara reformerad arsskiftet 2022/2023. Vad
organisationsdversynen kommer att innebara vet vi inte idag.

Forsdkringskassan har en 6kning i antalet medarbetare. Myndigheten har fyra
kontor i lanet. Pa fem ars sikt forvantas en okning med ca 20 procent men det ar
IT-sidan som kommer att véxa vilket innebdr att servicen till
samhallsmedborgarna inte paverkas sa mycket.

Kronofogden har ett stabilt antal sysselsatta. Myndigheten betonar att den
maste bedriva sin verksamhet nara medborgarna da arbetet innebar besok i
bostad, efterforskning av egendom med mera.

Lantmateriet har en marginell 6kning sysselsatta med 5-6 procent under
perioden. Aven Lantmateriet betonar behovet av regional narvaro da
arbetsomradet ofta ar komplicerat och svart att forsta.

Statens servicecenter &r en ny myndighet som tillkom 2019. Den har bara ett
fatal anstallda men ger personlig service géllande arenden som hor till
Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, Pensionsmyndigheten och
Skatteverket vilket underlattar for medborgare som av olika anledningar inte
kan tillgodogora sig den statliga service som erbjuds i digitala kanaler. Hosten
2022 kommer enligt ett regeringsuppdrag det att etableras ett servicekontor i
Solvesborg med tre medarbetare. | takt med ¢kad digitalisering och en
minskning av myndigheternas bestkskontor for medborgare har behovet av
servicekontor okat.

Myndigheterna fick svara pa fragan om det finns andra faktorer eller handelser
som paverkar hur statlig narvaro och service bor se ut i lanet. Ett par faktorer
som lyftes fram var hur digitaliseringen utvecklades och att verksamheten de
hade mycket styrdes fran regeringen genom olika typer av uppdrag.

Statlig narvaro

Det fanns 28 myndigheter och 51 statliga arbetsstallen i lanet 2021 fordelat pa
lanets samtliga 5 kommuner. Det fanns en myndighet och 17 arbetsstéllen farre
2021 jamfort med 2017 Sett till antalet statliga arbetsstallen i forhallande till
befolkning hade lanet 0,32 arbetsstéllen per tusen invanare, medan motsvarande
siffra for riket var 0,26 arbetsstallen per tusen invanare.

Det fanns 5 378 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2020. Det fanns sysselsatta i
lanets samtliga kommuner'®, Antalet sysselsatta var 139 fler 2020 jamfort med
2016. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till befolkning
hade lanet 34 sysselsatta per tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket
var 26. 2020 var 37 procent kvinnor och 63 procent mén sysselsatta i statlig

108 Sysselsattning avser dagbefolkning.
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sektor. 64 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den
aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 40-44 ar. Andelen
svenskfodda bland de sysselsatta var 93 procent.

Statlig service

I lanet fanns 20 besokskontor 2020 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gar att nd 9 av 11 servicegivande myndigheter via besokskontor'®, Det stérsta
antalet besokskontor finns i Karlskrona kommun.

Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillgadnglighetsanalysen, som avser 2020, visar hur stor andel av l&nets
befolkning som ta sig till narmaste besokskontor hos nagon av de
servicegivande myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur
den geografiska medeltillgangligheten ser ut i lanet utifran de olika trafikslagen
och restid. Inom parentes visas motsvarande andelar for riket.

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 11(9) | 19(22) | 25(32)
Cykel 30(39) | 45(57) | 58(68)
Kollektivtrafik = 28 (28) 46 (58) @ 56 (73)
Bil 78 (83) | 94 (94) | 100 (97)

Myndighetssamverkan i lanet

Lansstyrelsen Blekinge har normalt fyra moten med chefer for de lokala
myndigheterna per ar.

Myndigheterna fick information om lansstyrelsernas uppdrag att félja upp den
statliga narvaron och servicen i lanen pa mate i september manad. Strax

darefter skickade lansstyrelsen Blekinge ut en enkat till de atta servicegivande
myndigheter som finns i lanet. Eftersom detta visade sig vara en bra metod da
omfattande svar kom in genomfordes dven denna undersokning pa samma satt.

109 Fgrsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besdkskontor.
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Dalarnas lan

Sammanfattning

De statliga myndigheternas verksamhet i lanet innebér narvaro av viktiga
arbetsstéllen med ett stort antal sysselsatta. Ofta handlar det om kvalificerade
tjanster och hogutbildad personal. Den statliga verksamheten &r en viktig del i
att skapa och uppratthalla attraktiva lokala och regionala arbetsmarknader.
Detta galler bade storre etableringar, sa som utlokaliserade centrala
myndigheter och hogskolor, och sma lokala kontor pa lanets mindre orter.
Sysselsattningen ar en tydlig direkt nytta.

En annan viktig aspekt dr det som ndmns som ett underliggande motiv for
uppdraget kring statlig nérvaro och service, det vill sdga behovet av att starka
fortroendet for statliga myndigheter och samhaéllets institutioner genom en val
utvecklad statlig nérvaro och service. Det handlar om tillganglighet, synlighet
och trovardighet.

Den omfattande digitaliseringen kan leda till en form av 6kad tillganglighet och
forbattrad service, men det galler inte alla. P4 samma satt som digitalisering
inom andra omraden, exempelvis inom olika former av kommersiell service
och inom betaltjanstomradet, sa riskerar digitaliseringen att forstarka ett
utanforskap hos dem som inte kan eller vill (exempelvis av integritetsskal) vara
digitala. Det &r manga som inte har de forutsattningar som kravs for att ta del
av digitala serviceformer, exempelvis i form av tekniskt kunnande, ekonomiska
forutsattningar, sprakkunskaper med mera. Nar de fysiska métesplatserna
mellan myndigheter och medborgare blir farre, serviceutbudet (i form av vilka
arenden som omfattas) pa besokskontoren minskas och dppettider dras ned, sa
forsdmras mojligheterna for dem som av olika skél vill eller har behov av att
skota olika typer av &renden analogt.

Antalet statliga arbetsstéllen sjunker enligt statistiken, medan antalet statligt
sysselsatta visar en latt 6kande trend. Detta innebdr rimligtvis att det sker en
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viss koncentration av den statliga verksamheten, det vill sdga de arbetsstéllen
som ar kvar blir storre. Detta skulle kunna vara ett uttryck for minskad
geografisk spridning i l&net, men de underliggande uppgifterna i statistiken
behdver analyseras mer i detalj innan det gar att dra nagra sékra slutsatser om
utvecklingen.

Statlig narvaro

Det fanns 28 myndigheter och 76 statliga arbetsstallen i lanet 2021 fordelat pa
12 av lanets 15 kommuner. Det fanns en myndighet och 13 arbetsstallen farre
2021 jamfort med 2017. Sett till antalet statliga arbetsstéllen i férhallande till
befolkning hade lanet 0,26 arbetsstallen per tusen invanare, vilket motsvarar
andelen i riket.

Det fanns 5 053 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2020. Det fanns sysselsatta i
lanets samtliga kommuner*, Antalet sysselsatta var 197 fler 2020 jamfért med
2016. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till befolkning
hade lanet 18 sysselsatta per tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket
var 26. 2020 var 55 procent kvinnor och 45 procent man sysselsatta i statlig
sektor. 77 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den
aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 45-49 ar. Andelen
svenskfodda bland de sysselsatta var 91 procent.

Statlig service

I lanet fanns 46 besokskontor 2020 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gar att nd 10 av 11 servicegivande myndigheter via besokskontor't, Det stérsta
antalet besokskontor finns i Falu, Borlange, Ludvika och Malung-Salen
kommun. Dessa kommuner har 6 besokskontor vardera.

110 Sysselsattning avser dagbefolkning.
111 Forsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besdkskontor.
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Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillgénglighetsanalysen, som avser 2020, visar hur stor andel av lanets
befolkning som ta sig till narmaste besokskontor hos nagon av de
servicegivande myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur
den geografiska medeltillgangligheten ser ut i lanet utifran de olika trafikslagen
och restid. Inom parentes visas motsvarande andelar for riket.

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 10(9) | 24(22) | 33(32)
Cykel 36(39) | 48(57) | 59(68)
Kollektivtrafik | 30(28) | 47(58) | 58(73)
Bil 63(83) | 81(94) | 92(97)

Myndighetssamverkan i l&net

Lansstyrelsen i Dalarnas lan bjuder arligen in foretradare for dvriga statliga
myndigheter i l&net till méten under landshévdingens ledning for
information, dialog och samverkan. Myndighetssamverkan sker &ven med
enskilda myndigheter, exempelvis sa har Lansstyrelsen regelbundna méten
med Hogskolan Dalarna.
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Gotlands lan

Sammanfattning

For Gotland &r de statliga myndigheterna viktiga av flera anledningar. De &r
avgorande for den statliga servicenivan, statliga myndigheter bidrar till
arbetsmarknaden och lokal ndrvaro skapar mojligheter for
myndighetssamverkan. Gotlands arbetsmarknad &r begransad och det finns
mindre mojligheter till arbetspendling dver lans/lkommungrénser jamfort med
andra l&n i Sverige. Darfor &r myndigheters lokala nérvaro mycket viktigt for
Gotland. Under de senaste aren har antalet statliga arbetstillfallen inom lanet
okat, vilket ar mycket positivt. Framfor allt r det Forsvarsmakten som star for
en hog andel av denna 6kning. Dock har nagra myndigheter lamnat Gotland.
Léansstyrelsen ser gérna att fler myndigheter helt eller delvis etableras i lanet
och det finns goda forutsattningar att etablera myndigheter har. Statens
servicecenter har servicekontor i Vishy och bidrar pa sa satt till att starka den
statliga servicen. Nagra faktorer att ta hansyn till framdéver nar det galler statlig
narvaro och service ar att Gotland har en vaxande befolkning, en aldrande
befolkning och manga som bor i lanet i princip permanent utan att vara
folkbokfdrda pa Gotland. Lansstyrelsen samlar de 6vriga myndigheterna i lanet
och nagra statliga bolag till gemensamma méten vid ett antal tillfallen per ar.
Lansstyrelsen samverkar med andra myndigheter i manga andra fora och
sammanhang och det finns utbyte mellan myndigheter nér det géaller
utbildningsinsatser.

Statlig narvaro

Det fanns 31 myndigheter och 36 statliga arbetsstéllen i l&net (Gotland har
endast en kommun). Det var ett oforandrat antal myndigheter 2021 jamfort med
2017 medan antalet arbetsstéallen var 6 farre under samma tidsperiod. Sett till
antalet statliga arbetsstallen i forhallande till befolkning hade lanet

0,6 arbetsstallen per tusen invanare, medan andelen i riket ar 0,26 arbetsstallen
per tusen invanare.
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Det fanns 2 295 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2020'!2. Antalet sysselsatta
var 407 fler 2020 jamfort 2016. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i
forhallande till befolkning hade lanet 38 sysselsatta per tusen invanare, medan
motsvarande siffra for riket var 26. 2020 var 53 procent kvinnor och 47 procent
man sysselsatta i statlig sektor. 68 procent av de sysselsatta hade en
eftergymnasial utbildning. Den aldersgrupp som var vanligast bland de
sysselsatta var 40-44 ar. Andelen svenskfodda bland de sysselsatta var 92
procent.

Statlig service
I lanet fanns 9 besdkskontor 2020 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gar att nd samtliga 11 servicegivande myndigheter via besokskontor!!3,

Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillganglighetsanalysen, som avser 2020, visar hur stor andel av lanets
befolkning som ta sig till narmaste besokskontor hos nagon av de
servicegivande myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur
den geografiska medeltillgangligheten ser ut i lanet utifran de olika trafikslagen
och restid. Inom parentes visas motsvarande andelar for riket.

Trafikslag 20 min 40 min 60 min

Promenad 19 (9) 34 (22) 39 (32)
Cykel 43 (39) 53 (57) 62 (68)
Kollektivtrafik | 42 (28) 58 (58) 67 (73)
Bil 77(83) 96(94) | 100 (97)

Myndighetssamverkan i l&net

Lansstyrelsen driver sedan manga ar ett sarskilt forum for statlig samverkan.
Under ett normalar traffas statliga myndigheter och statliga bolag arligen tva
ganger. Under pandemiaret 2021 har behovet bedomts vara storre och
lansstyrelsen har darfor arrangerat sadana maéten fyra ganger under 2021. Dessa
mdoten har &gt rum utanfor det direkta pandemiarbetet men har bland annat
belyst hur myndigheterna arbetar med distansarbete. | och med den pabdrjade
forstarkningen av Forsvarsmakten i 1anet har den statliga nérvaron ¢kat och
ocksa behovet av samverkan i lanet inom den statliga sektorn.

112 Sysselsattning avser dagbefolkning.
113 Fgrsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besdkskontor.
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Géavleborgs lan

Ljusdal
Hudiksvall
Ovaniker
n

Sammanfattning
Arets rapportering kan ses som en uppdatering av 2021 &rs rapport da inte lang
tid passerat sedan dess fardigstallande.

Den statliga service som ges fran de servicegivande myndigheterna i lanet ar av
stor vikt for l&nets medborgare eftersom den bidrar till ett samhalle med goda
mojligheter att leva och verka i pa ett tryggt och lattillgangligt satt.

Sju av de elva servicegivande myndigheterna har egna besokskontor i l&net. Tre
servicegivande myndigheter kan besdkas pa Statens Servicecenters
servicekontor och en servicegivande myndighet har inte nagot besokskontor.

De servicegivande myndigheternas nérvaro ar dock ojamnt fordelad mellan
lanets tio kommuner. Den geografiska medeltillgangligheten vad géller
trafikslagen promenad, cykel och till viss del kollektivtrafik ligger i linje med
medeltillgangligheten for riket. Medeltillgangligheten &r daremot samre i lanet
jamfort med riket vad géller bil och langre resor med kollektivtrafik.

Utvecklingen dver tid av antal myndigheter, antal statliga arbetsstallen och
antal sysselsatta i statlig sektor i l&net har totalt sett varit tamligen oférandrad
de senaste aren. De senaste fem aren har totala antalet sysselsatta i statlig sektor
fluktuerat med endast nagra procent och sex statliga arbetsstallen har
forsvunnit.

En majoritet av de servicegivande myndigheterna uppger att det inte har skett
nagra verksamhetsforandringar det senaste aret och att det inte heller finns
planer pa sadana under det narmaste aret.

Myndigheterna foljer utvecklingen inom sina verksamhetsomraden och kan
andra sin narvaro och service om behov skulle uppsta. En faktor som generellt
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torde paverka hur statlig narvaro och service bor se ut i lanet pa 3-5 ars sikt ar
graden av digitalisering i samhallet.

Statlig narvaro

Det fanns 28 myndigheter och 78 statliga arbetsstallen i lanet 2021 fordelat pa
lanets samtliga 10 kommuner. Antalet myndigheter ar oférandrat jamfoért med
for fem ar sedan medan det fanns 6 arbetsstéllen farre 2021 jamfort med for
2017. Sett till antalet statliga arbetsstallen i forhallande till befolkning hade
lanet 0,27 arbetsstallen per tusen invanare medan motsvarande andel for riket ar
0,26 arbetsstallen per tusen invanare.

Det fanns 6 010 sysselsatta i statlig sektor i lIanet 2020. Det fanns sysselsatta i
lanets samtliga kommuner!*, Antalet sysselsatta var 258 fler 2020 jamfort med
2016. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till befolkning
hade lanet 21 sysselsatta inom statlig sektor per tusen invanare, medan
motsvarande andel for riket var 26. 2020 var 56 procent kvinnor och 44 procent
man sysselsatta i statlig sektor. 71 procent av de sysselsatta hade en
eftergymnasial utbildning. Den aldersgrupp som var vanligast bland de
sysselsatta var 45-49 ar. Andelen svenskfodda bland de sysselsatta var 90
procent.

Statlig service

I lanet fanns 37 besokskontor 2020 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gar att nd 10 av 11 servicegivande myndigheter via besokskontors. Det storsta
antalet besokskontor finns i Gévle kommun.

Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillgénglighetsanalysen, som avser 2020, visar hur stor andel av lanets
befolkning som ta sig till narmaste besokskontor hos nagon av de
servicegivande myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur
den geografiska medeltillgangligheten ser ut i lanet utifran de olika trafikslagen
och restid. Inom parentes visas motsvarande andelar for riket.

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 11(9) | 26(22)  34(32)
Cykel 40(39) | 55(57) | 64(68)
Kollektivtrafik | 30(28) | 52(58) | 61(73)
Bil 64 (83) | 77(94)  91(97)

Myndighetssamverkan i l&net

| Gévleborgs l&n har lansstyrelsen ett natverk for statlig samordning,
Myndighetschefer och riksdagsledamoter. | natverket ingar bland annat de
servicegivande myndigheterna. Som en del av arbetet med uppdraget om statlig

114 gysselsattning avser dagbefolkning.
115 Forsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besdkskontor.
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narvaro och service har deltagarna i natverket informerats om uppdraget pa
natverkets mote i borjan pa maj 2022.

Som ett led i arbetet med uppdraget har under april 2022 dven digitala moten
genomforts med atta av de servicegivande myndigheterna och ytterligare en
myndighet har lamnat skriftliga svar pa lansstyrelsens fragor. Svarsfrekvensen
pa lansstyrelsens fragor till de servicegivande myndigheterna &r darmed hogre i
ar an forra aret da sex av elva myndigheter svarade.
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Hallands lan

.......

nnnnnnnnnn

Sammanfattning

| arets rapport belyses forandringar och nytillkommen information om statlig
narvaro och service jamfort med foregaende rapporteringstillfallet, daterat
2021-12-03 med diarienummer 300-8528-2021.

| Hallands lan har antalet statliga myndigheter inte forandrats sedan foregaende
rapportering. Dock visar antalet statliga arbetsstélle en nedatgaende trend.
Antalet statlig sysselsatta har Okats totalt sett pa grund av Forsvarsmaktens
okade antal sysselsatta. Ovriga statliga myndigheter visar en ackumulerad
minskning fran ar 2019 till ar 2020.

Jamfort med forra arets rapportering har storsta forandringen skett inom
Forsvarsmakten, som har 6kat antalet sysselsatta med 852 personer. Denna
okning ger utslag i antalet statlig sysselsatta per 1 000 invanare (som hojdes)
och fordelningen mellan mén och kvinnor (andelen mén hojdes). Utékningen
kan &ven antas ligga till grund for att andelen eftergymnasialutbildade
minskade samt en storre 6kning av andelen svenskfddda jamfért med évriga
fodelseregioner.

Jamte Forsvarsmakten rapporterar tre myndigheter att utdka sin verksamhet
med ett mindre antal sysselsatta.

Antalet sysselsatta i statlig sektor i Hallands lan &r fortsatt mycket 1ag jamfort
med 6vriga riket. Totalt sett redovisas laga andelar statligt sysselsatta i
forhallande till befolkningsstorlek och befolkningstillvaxt. Den statliga
nérvaron &ar ojamnt fordelad i lanet.

Andelen mén bland statlig sysselsatta har okat till 60 procent, jamfort med 53
procent (2019).
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Tillgangen till relevant arbetsmarknad och karriarsutveckling for hogutbildade
kvinnor i lanet behover stérkas. Representation bland olika befolkningsgrupper
i statlig sektor ar l1ag vilket kan medféra utmaning fér kompetensférsorjningen

Héndelsen i Ukraina anges vara anledning till behov av ndrmare samverkan
bland servicegivande myndigheter och kommuner i lanet.

Vidare belyses 6kad belastning pa verksamheten inom Kriminalvarden och
Tullverket vara anledning till att se éver behov av uttkad verksamhet i Halland.

Etablering av ett nytt besokskontor for Statens Servicecenter, samt narmare
samverkan med Migrationsverket beddms kunna forbattra narvaro och service
for invanare i Hallands lan.

Statlig narvaro

Det fanns 28 myndigheter och 54 statliga arbetsstallen i lanet 2021 fordelat pa
l&nets samtliga 6 kommuner. Det fanns en myndighet fler och tio arbetsstéllen
farre 2021 jamfort med 2017. Sett till antalet statliga arbetsstéllen i forhallande
till befolkning hade lanet 0,16 arbetsstallen per tusen invanare medan
motsvarande andel for riket ar 0,26 arbetsstéllen per tusen invanare.

Det fanns 4 967 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2020. Det fanns sysselsatta i
lanets samtliga kommuner!!®, Antalet sysselsatta var 895 fler 2020 jamfért med
2016. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till befolkning
hade lanet 15 sysselsatta per tusen invanare, medan motsvarande andel for riket
var 26. 2020 var 40 procent kvinnor och 60 procent man sysselsatta i statlig
sektor. 63 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den
aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 50-54 ar. Andelen
svenskfodda bland de sysselsatta var 91 procent.

Statlig service

I lanet fanns 27 besokskontor 2020 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gar att nd 10 av 11 servicegivande myndigheter via besokskontor''”. Det stérsta
antalet besokskontor finns i Halmstads kommun.

116 Sysselsattning avser dagbefolkning.
117 Forsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besdkskontor.
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Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillgénglighetsanalysen, som avser 2020, visar hur stor andel av lanets
befolkning som ta sig till narmaste besokskontor hos nagon av de
servicegivande myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur
den geografiska medeltillgangligheten ser ut i lanet utifran de olika trafikslagen
och restid. Inom parentes visas motsvarande andelar for riket.

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 9(9) | 21(22)  29(32)
Cykel 34(39) | 49(57) | 62(68)
Kollektivtrafik | 25(28) | 48(58) | 63 (73)
Bil 79 (83) | 98(94) | 100 (97)

Myndighetssamverkan i l&net

Genom myndighetssamverkan har lansstyrelsen mojlighet att fora en dialog,
samverka med och inhdmta information fran myndigheterna I6pande under aret.
Det finns dessutom mojlighet att identifiera hur nuvarande, kommande och
planerade foréndringar i statlig narvaro och service ser ut. | de fall
verksamhetsminskningar planeras blir forordningen 2019:202 om statliga
myndigheters lokalisering och férordningen (2017:583) om regionalt
tillvaxtarbete centrala delar.

Foregaende ar hade Lansstyrelsen i Hallands lan information pa Statlig
chefsgrupp Halland samt samtal med férdjupad dialog om statlig nérvaro och
service i lanet. Denna uppféljande rapport har tagits fram i maj for att
tillsammans med den nationella rapporten redovisas till Regeringskansliet i
juni. DA tiden for redovisningen ar kortare har Lansstyrelsen denna gang
skickat ut nagra uppféljande fragor och bett myndigheterna att skriftligen
lamna svar. Skriftligt svar har inkommit fran 7 myndigheter.

Awven i den arliga dialogen mellan kommunernas ledningar och Lansstyrelsen i
Hallands lan var fragan om statlig narvaro och samverkan med statliga
myndigheter med pa dagordningen. Samtliga kommuner framforde tankar och
behov kring pagaende samverkan med de statliga myndigheterna. Som positivt
lyftes lokal samverkan med Polismyndigheten samt éppnandet av ett
servicekontor for Statens servicecenter i ytterligare en kommun. Dialog och
samverkan med Migrationsverket i samband med flyktingmottagande lyftes av
kommunerna som angeldget. Ett par kommuner framférde behov avseende
samverkan med Arbetsférmedlingen, upplevelse av tappad lokal dialog och oro
kring hog andel langtidsarbetsldsa.

Léansstyrelsen i Hallands 1an har drivit myndighetssamverkan genom bland
annat lanets natverk for statliga chefer, Statlig Chefsgrupp Halland, som
regelbundet sammankallas av landshévdingen. Aven flera andra former av
myndighetssamverkan sker mellan Lansstyrelsen och andra myndigheter pa
saval lednings- som tjénstepersonsniva.
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Jamtlands lan

Sammanfattning

Det har inte skett nagra stora omstruktureringar eller avvecklingar pa
myndigheterna under det senaste aret i lanet. Det planeras heller inte for nagra
stora forandringar det narmaste aret. Det har inte tillkommit nagra nya
arbetsstéllen i lanet. Myndigheterna beskriver att de foérandringar som skett inte
ar nagot som paverkar lanet och dess kommuner i ndgon stérre utstrackning.

Myndigheterna uppger att omvarldsfaktorer som kan paverka den statliga
nérvaron och servicens utveckling &r bland annat det som sker i omvarlden till
foljd av pandemin, att myndigheter 16pande utvecklar digitala kanaler och att
kundmoten sker digitalt. Nagra myndigheter lyfter
kompetensforsorjningsfragan som en viktig faktor. En ytterligare faktor som
ocksa lyfts ar behovet av hallbara kommunikationsmojligheter, framfor allt till
och fran Stockholm. Foretagsetableringar i lanet kan paverka behovet av statlig
narvaro och service. Nagra myndigheter uppger att de inte ser nagra signaler
som tyder pa att narvaron kommer att forandras pa 3-5 ars sikt. Och en del har
svart att ge klara besked om hur 3-5 ar framat i nulaget.
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Statlig narvaro

Det fanns 33 myndigheter och 70 statliga arbetsstallen i lanet 2021 fordelat pa
lanets samtliga 8 kommuner. Det fanns tva myndigheter och 11 arbetsstallen
farre 2021 jamfort med 2017. Sett till antalet statliga arbetsstéllen i forhallande
till befolkning hade lanet 0,53 arbetsstallen per tusen invanare medan
motsvarande andel for riket ar 0,26 arbetsstéllen per tusen invanare.

Det fanns 3 886 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2020. Det fanns sysselsatta i
lanets samtliga kommuner!®, Antalet sysselsatta var 278 fler 2020 jamfért med
for fem ar sedan. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till
befolkning hade lanet 30 sysselsatta inom statlig sektor per tusen invanare,
medan motsvarande andel for riket var 26. 2020 var 58 procent kvinnor och 42
procent man sysselsatta i statlig sektor. 76 procent av de sysselsatta hade en
eftergymnasial utbildning. Den aldersgrupp som var vanligast bland de
sysselsatta var 4044 ar. Andelen svenskfodda bland de sysselsatta var 94
procent.

Statlig service

| lanet fanns 26 bestkskontor 2020 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gar att nd 9 av 11 servicegivande myndigheter via besokskontor'?, Det stérsta
antalet besokskontor finns i Ostersunds kommun.

Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillganglighetsanalysen, som avser 2020, visar hur stor andel av l&nets
befolkning som ta sig till narmaste besokskontor hos nagon av de
servicegivande myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur
den geografiska medeltillgangligheten ser ut i lanet utifran de olika trafikslagen
och restid. Inom parentes visas motsvarande andelar for riket.

Trafikslag 20min 40 min 60 min

Promenad 11(9) | 20(22) | 27(32)
Cykel 32(39) | 39(57) | 44(68)
Kollektivtrafik = 25(28) 44 (58) @ 49 (73)
Bil 50(83) | 62(94) | 68(97)

Myndighetssamverkan

Lansstyrelsen har flera olika arenor for myndighetssamverkan. Landshdvdingen
har regelbundet méten med myndighetscheferna i lanet for att lyfta olika
aktuella fragor och informera varandra om vad som hander pa respektive
myndighet. Utdver traffarna med myndighetscheferna har vi ocksa ett
myndighetsnatverk dar ett antal myndigheter i lanet deltar.

118 Sysselsattning avser dagbefolkning.
119 Forsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besdkskontor.
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Syftet med nétverket ar att skapa en regional samarbetsorganisation mellan
myndigheterna i lanet. Ett natverk dar vi kan l&ra och inspireras av varandra,
samordna och underlétta exempelvis rekryteringar, utbildningar och nétverka i
olika fragor. En stor del handlar ocksa om att visa att vi ar ett attraktivt lan att
etablera nya myndighetsuppdrag i.

Genom myndighetsnatverket har vi startat upp SAMVERKET, ett Vinnova
projekt dar Lansstyrelsen Jamtlands l&n &r projektégare. Syftet med projektet &r
att utforska och skapa ett nationellt koncept fér coworking for statliga
myndigheter, bade som en fysisk arena, en community for natverkande och
kontakter, och som en digital plattform. Tanken med SAMVERKET ér att
skapa innovativa samhallsarenor som sammanfor kompetens over
forvaltningsgranser. SAMVERKET ger oss myndigheter en arena som innebar
att vi tar ytterligare steg mot ett néra samarbete mellan oss myndigheter.
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Jonkdpings lan

Vaggeryd

Sammanfattning
Tillgangen till statlig service varierar geografiskt i lanet samt mellan olika
grupper i samhéllet.

De statliga myndigheterna ar framfor allt lokaliserade i Jonképings kommun
och det saknas statliga myndigheter i Mullsj6, Habo, Aneby, Gnosj6 och Savsj6
kommuner. Aven om négra av dessa kommuner & mindre och ligger néra en
stérre kommun, sa kvarstar utmaningar for vissa grupper. Aldre medborgare,
personer med funktionsnedséttningar och personer som &r utrikes fodda har
storre behov av fysiska kontor for att fa den hjalp de behdver.

Riksbanken ska under 2022 6ppna en kontantdepa i Jonkopings lan. Syftet ar
att sakerstélla att det ska finnas tillgang till kontanter Gver hela riket.

Under samverkansmote med l&nets statliga myndighetschefer i maj 2022,
uttrycktes vikten av respektive myndighets roll framgent i det nya
sakerhetspolitiska laget. Det fanns ocksa en samstammighet kring att
medborgarna i lanet behdver tillforlitlig information, cybersakerhet och att
myndigheterna i l&anet ar aktiva for att kunna mota utvecklingen i omvarlden.

Forutsattningarna att bo, verka och leva i de kommuner som saknar olika
former av service riskerar att forsémras vid avveckling av regional service. For
att forvalta tilliten till statliga myndigheter behover 6vergangen till alltmer
digitala tjanster inforas i en sadan takt att alla kan fa den hjalp och stod som
behdvs.

Kollektivtrafik, tillgang till digital infrastruktur och tillvaxt ar faktorer som kan
paverka det framtida behovet av statliga myndigheter i lanet. Regeringens
uppdrag att foresla effektiviseringar av administrationen av jordbruks- och
landsbygdsstod kan ocksa komma att paverka den statliga narvaron under de
kommande aren.
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Statlig narvaro

Det fanns 26 myndigheter och 76 statliga arbetsstéllen i lanet 2021 fordelat pa 8
av lanets samtliga 13 kommuner. Antalet myndigheter 2021 var oférandrat
jamfért med 2017 medan antalet arbetsstéllen var sju farre under samma
tidsperiod. Sett till antalet statliga arbetsstéllen i forhallande till befolkning
hade lanet 0,21 arbetsstallen per tusen invanare medan motsvarande andel for
riket &r 0,26 arbetsstallen per tusen invanare.

Det fanns 5 629 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2020. Det fanns sysselsatta i
lanets samtliga kommuner'?, Antalet sysselsatta var 34 fler 2020 jamfért med
2016. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till befolkning
hade lanet 15 sysselsatta per tusen invanare, medan motsvarande andel for riket
var 26. 2020 var 53 procent kvinnor och 47 procent mén sysselsatta i statlig
sektor. 72 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den
aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 30-34 ar. Andelen
svenskfodda bland de sysselsatta var 89 procent.

Statlig service

I lanet fanns 38 besokskontor 2020 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gar att nd 9 av 11 servicegivande myndigheter via besokskontor'2!, Det stérsta
antalet besokskontor finns i Jonkdpings kommun.

Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillganglighetsanalysen, som avser 2020, visar hur stor andel av l&nets
befolkning som ta sig till narmaste bes6kskontor hos nagon av de
servicegivande myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur
den geografiska medeltillgangligheten ser ut i lanet utifran de olika trafikslagen
och restid. Inom parentes visas motsvarande andelar for riket.

Trafikslag 20min 40 min 60 min

Promenad 10(9) | 19(22) | 25(32)
Cykel 30(39) | 44(57) | 55(68)
Kollektivtrafik = 25(28) 48 (58) 56 (73)
Bil 64 (83) | 84(94) | 97(97)

120 Sysselsattning avser dagbefolkning.
121 Fgrsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besdkskontor.
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Myndighetssamverkan i l&net

Lansstyrelsen i Jonkopings lan haller i ett regionalt statligt myndighetsnatverk
och arrangerar regelbundna tréffar i syfte att stdrka samverkan mellan statliga
myndigheter i lanet. Under métena diskuteras aktuella &mnen och
informationsutbyte sker mellan myndigheterna. Under det senaste motet med
regionala statliga myndighetschefer, som dgde rum i maj 2022, lades ett stort
fokus pa det nya sakerhetspolitiska laget. Representanter for de statliga
myndigheterna redogjorde for hur utvecklingen inom det sakerhetspolitiska
laget har paverkat myndigheterna samt hur man ser pa beredskap och
respektive myndighets roll framgent.

Ett annat exempel pa samverkan ar den sa kallade F-samverkan i Jonkopings
lan dar Lansstyrelsen ar huvudaktor. | samverkan ingar bland annat Region
Jonkdpings lan, Polismyndigheten, Forsvarsmakten och SOS Alarm. Denna
konstellation samlas for att gemensamt kunna hantera kriser av olika slag,
under senare tid pandemin samt under kriget i Ukraina.

I Jonkdpings lan sker samverkan och dialog mellan olika regionala statliga
myndigheter regelbundet. Samverkan sker inte enbart pa chefsniva utan aven pa
medarbetarniva inom en rad olika arbetsomraden. Ett exempel pa detta &r att
Lansstyrelsen har ett I6pande samarbete med Jordbruksverket.
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Kalmar lan

Sammanfattning

Kalmar lan har en ojamn férdelning om man ser till statliga myndigheter och
arbetsstéllen. En koncentration av lanets arbetsstallen och myndigheter
aterfinns i Kalmar, lanets storsta tatort. Den ojamna fordelningen leder till att
tillgangen till statlig service skiljer sig i lanet. Fem kommuner i lanet har endast
en servicegivande myndighet. | fyra fall &r det Polismyndigheten (Borgholm,
Emmaboda, Torsas och Mdnsteras). | ett fall handlar det om Migrationsverket

(Hogsby).

Statens servicecenter finns idag pa fyra stéallen i lanet, Kalmar, Vastervik,
Oskarshamn och Vimmerby. Ytterligare ett kontor kommer inom kort att
oppnas i Borgholm vilket kommer att paverka tillgangligheten i lanet pa ett
positivt satt.

Kalmar lan har, jamfort med riksgenomsnittet, lag geografisk tillganglighet till
statlig service. Sett till alla trafikslag sa ar tillgangligheten 49 procent jamfort
med 55 procent for riket. Kalmar lan ar ett glesbefolkat 1an med langa avstand.
Sett till mojligheten att na servicegivande myndigheter inom 60 minuter med
kollektivtrafik sa uppnar halften av lanets kommuner inte ens 50 procents
tillganglighet. For invanarna i dessa kommuner &r resor med bil den enda
mojligheten att komma till servicegivande myndigheter inom en rimlig tid.

Mojligheten att ta sig till service kan paverka attraktiviteten att boséatta sig i
delar av lanet och i langden &ven mojligheten till utveckling av landsbygden.
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Statlig narvaro

Det fanns 26 myndigheter och 66 statliga arbetsstallen i lanet 2021 fordelat pa
lanets samtliga 12 kommuner. Antalet myndigheter 2021 var tva fler och
antalet arbetsstallen var sex farre jamfort med 2017. Sett till antalet statliga
arbetsstallen i forhallande till befolkning hade lanet 0,27 arbetsstallen per tusen
invanare medan motsvarande andel for riket ar 0,26 arbetsstallen per tusen
invanare.

Det fanns 3 877 sysselsatta i statlig sektor i lIanet 2020. Det fanns sysselsatta i
lanets samtliga kommuner'?, Antalet sysselsatta var 308 fler 2020 jamfért med
2016. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till befolkning
hade lanet 16 sysselsatta per tusen invanare, medan motsvarande andel for riket
var 26. 2020 var 56 procent kvinnor och 44 procent mén sysselsatta i statlig
sektor. 77 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den
aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 40-44 ar. Andelen
svenskfodda bland de sysselsatta var 88 procent.

Statlig service

I lanet fanns 35 bestkskontor 2020 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gar att nd samtliga 11 servicegivande myndigheter via besokskontor23, Det
storsta antalet besokskontor finns i Kalmar kommun.

Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillganglighetsanalysen, som avser 2020, visar hur stor andel av l&nets
befolkning som ta sig till narmaste bes6kskontor hos nagon av de
servicegivande myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur
den geografiska medeltillgangligheten ser ut i lanet utifran de olika trafikslagen
och restid. Inom parentes visas motsvarande andelar for riket.

Trafikslag 20min 40 min 60 min

Promenad 11(9) | 23(22) | 29(32)
Cykel 33(39) | 44(57) | 54(68)
Kollektivtrafik = 29 (28) 48 (58) 61 (73)
Bil 66 (83) | 89(94) | 97(97)

Myndighetssamverkan i l&net

I lanet har lansstyrelsen ett ndtverk for statlig samordning. Detta nétverk traffas
tva ganger om aret och bestar av foretradare fran samtliga statliga myndigheter
i lanet. Under maj 2022 informerades néatverket om arbetet med rapporteringen
av statlig narvaro och service. Planering finns att involvera néatverket mer i
arbetet med uppdraget om statlig narvaro under 2022.

122 Sysselsattning avser dagbefolkning.
123 Fgrsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besdkskontor.
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Kronobergs lan

Uppvidinge

Liungby
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Sammanfattning

Utvecklingen 6ver tid visar att antalet statliga arbetsstallen, som redan &r lagt i
Kronobergs lan, har minskat fran 56 till 48 fran 2017. Det &r
Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, Skogsstyrelsen och Migrationsverket
som har minskat. Ingen férandring har skett de senaste aren. Det planeras inga
verksamhetsforandringar i form av avvecklingar eller etableringar i Kronobergs
l&n under 2022.

Antalet sysselsatta i statlig sektor har minskat med 20 personer det senaste aret
till 3 268 personer. Lanet ligger langt under riksgenomsnittet nar det galler
antal sysselsatta i statlig sektor per 1 000 invanare, som &r 16 i lanet och 26 i
riket.

Franvaron av servicekontor och franvaron av Arbetsformedling i kommunernas
huvudorter har lyfts som ett problem av kommunerna de senaste aren. | sma
kommuner med relativt hog arbetsloshet ar tillgangen till Arbetsférmedlingen
viktig. Den statliga servicenivan ar sérskilt 1dg i Uppvidinge och Markaryds
kommuner dar inte ens 10 procent av befolkningen nar en Arbetsformedling
inom 40 minuters resa med kollektivtrafik.

Statlig narvaro

Det fanns 26 myndigheter och 48 statliga arbetsstallen i lanet 2021 fordelat pa
lanets samtliga 8 kommuner. Antalet myndigheter 2021 var en fler och antalet
arbetsstéllen var 8 farre jamfort med 2017. Sett till antalet statliga arbetsstéllen
i forhallande till befolkning hade lanet 0,24 arbetsstallen per tusen invanare
medan motsvarande andel for riket &r 0,26 arbetsstallen per tusen invanare.
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Det fanns 3 268 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2020. Det fanns sysselsatta i
lanets samtliga kommuner!?*, Antalet sysselsatta var 173 fler 2020 jamfért med
2016. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till befolkning
hade lanet 16 sysselsatta per tusen invanare, medan motsvarande andel for riket
var 26. 2020 var 57 procent kvinnor och 43 procent man sysselsatta i statlig
sektor. 83 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den
aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 40-44 ar. Andelen
svenskfodda bland de sysselsatta var 83 procent.

Statlig service

I lanet fanns 22 besokskontor 2020 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gar att nd 10 av 11 servicegivande myndigheter via besokskontor'?s. Det storsta
antalet besokskontor finns i Vaxjoé kommun.

Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillganglighetsanalysen, som avser 2020, visar hur stor andel av l&nets
befolkning som kan ta sig till narmaste besokskontor hos nagon av de
servicegivande myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur
den geografiska medeltillgangligheten ser ut i lanet utifran de olika trafikslagen
och restid. Inom parentes visas motsvarande andelar for riket.

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 12(9) | 25(22) | 35(32)
Cykel 40(39) | 50(57) | 61(68)
Kollektivtrafik | 33(28) | 54(58) | 64 (73)
Bil 68 (83) | 93(94) | 98(97)

Myndighetssamverkan i l&net

I Kronobergs lan samlar landshovdingen de statliga myndighetscheferna for
myndighetssamverkan tva ganger per ar. Samtliga myndigheter omfattas, inte
bara de servicegivande. Vid myndighetssamverkan behandlas fragor som ar
viktiga for myndigheterna i samverkan. Vid arets forsta mote var kriget i
Ukraina den dominerande fragan.

De servicegivande myndigheterna i l&net har givits mojlighet att l&amna syn-
punkter p& denna rapport innan den skickades in till Lansstyrelsen i Orebro Ian.

124 Sysselsattning avser dagbefolkning.
125 Fgrsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besdkskontor.
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Norrbottens lan
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Sammanfattning

Norrbottens lan har 6ver tid en minskad statlig narvaro i lanet bade vad géller
antalet myndigheter, statliga arbetsstéllen och antalet sysselsatta inom statlig
sektor. Till foljd av lanets stora geografiska yta och inomregionala skillnader i
befolkningstathet, har kommuner i kustregionen en genomsnittligt hogre andel
tillganglighet &n kommuner i 6vriga lanet. Det &r hdgst geografisk
medeltillganglighet i Luled kommun och lagst i Pajala kommun.

Statlig narvaro

Det fanns 42 myndigheter och 148 statliga arbetsstallen i lanet 2021 férdelat pa
lanets samtliga 14 kommuner. Antalet myndigheter 2021 var tva farre och
antalet arbetsstallen var 36 farre jamfort med 2017. Sett till antalet statliga
arbetsstallen i forhallande till befolkning hade lanet 0,59 arbetsstallen per tusen
invanare medan motsvarande andel for riket ar 0,26 arbetsstallen per tusen
invanare.

Det fanns 8 446 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2020. Det fanns sysselsatta i
lanets samtliga kommuner'?, Antalet sysselsatta var 624 farre 2020 jamfort
med 2016. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till
befolkning hade lanet 34 sysselsatta per tusen invanare, medan motsvarande
andel for riket var 26. 2020 var 47 procent kvinnor och 53 procent man
sysselsatta i statlig sektor. 68 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial
utbildning. Den aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 50-54
ar. Andelen svenskfodda bland de sysselsatta var 90 procent.

126 gysselsattning avser dagbefolkning.
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Statlig service

I lanet fanns 68 besokskontor 2020 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gar att na samtliga 11 servicegivande myndigheter via besokskontor'?”. Det
storsta antalet besokskontor finns i Luled kommun.

Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillganglighetsanalysen, som avser 2020, visar hur stor andel av lanets
befolkning som ta sig till narmaste besokskontor hos nagon av de
servicegivande myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur
den geografiska medeltillgangligheten ser ut i lanet utifran de olika trafikslagen
och restid. Inom parentes visas motsvarande andelar for riket.

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 13(9) | 26(22) | 35(32)
Cykel 40(39) | 50(57) | 56(68)
Kollektivtrafik | 34 (28) | 50(58) | 58(73)
Bil 65(83) | 78(94) | 80(97)

Myndighetssamverkan i l&net

Lansstyrelsen i Norrbottens lan driver och samordnar fragor som framjar lanets
utveckling i ett 100-tal olika partnerskap, delegationer och natverk. Den
overgripande malsattningen med de olika partnerskapen é&r att tillsammans med
lanets olika aktorer verka for en hallbar utveckling i Norrbotten och darmed for
malen i Agenda 2030.

Nétverket Statliga myndigheter med verksamhet i Norrbottens lan och
lansstyrelsens ledning, traffas ett par ganger per ar. Motena leds av
landshovdingen. Natverket behandlar dagsaktuella och strategiska fragor for
Norrbotten ur ett brett statligt perspektiv. | uppdraget med Statlig narvaro och
service har vi involverat natverket som for 2022 uppgar till 33 myndigheter.
Arbetet har inneburit via samverkan erhalla en aktuell lagesbild av dels
genomford, dels planerade verksamhetsférandringar for den sammanlagda
statliga narvaron i lanet. Den lansvisa rapporten fér 2021 har rapporterats till
natverket. Aterkoppling frén natverket utifran har inarbetats i innevarande ars
rapportering.

127 Fgrsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besdkskontor.
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Skane lan

 §

Sammanfattning

Precis som 2020 fanns det statliga arbetsstéllen i 31 av lanets 33 kommuner
2021. Antalet myndigheter som finns representerade i lanet ar lika manga 2021
som foregaende ar, det vill saga 59 stycken. Skane har ett hogre antal
myndigheter per tusen invanare an riket som helhet, 0,04 myndigheter per tusen
invanare jamfort med 0,02 myndigheter per tusen invanare. Skane ar alltsa mer
valforsett med myndigheter dn riket som helhet.

2021 fanns det fanns 318 statliga arbetsstéllen i l&net. Antalet statliga
arbetsstallen i forhallande till befolkningen i lanet har okat fran 0,22
arbetsstallen per tusen invanare ar 2020 till 0,23 arbetsstallen per tusen
invanare ar 2021. Motsvarande siffra for riket var 0,26 arbetsstéllen per tusen
invanare ar 2021, vilket pavisar att Skane lan har ett nagot lagre andel statliga
arbetsstéllen an riket som helhet. En sammanstélining av detta finns i bilaga 1 i
rapporten?ze,

2019 fanns det 29 317 statligt anstéllda i lanet. Ar 2020 fanns det 29 974
statligt anstallda i l&net vilket &r en 6kning med 657 personer. Sett till antalet
sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till befolkningen hade lanet 22
sysselsatta inom statlig sektor per tusen invanare, vilket ar ett lagre antal an
riket som helhet som har 26 sysselsatta inom statlig sektor per tusen invanare.

Av de sysselsatta i statlig sektor i lanet 2020 var 53 procent kvinnor och 47
procent man sysselsatta i statlig sektor, varav 80 procent hade en
eftergymnasial utbildning. Motsvarande siffror for 2019 var 52 procent kvinnor
och 48 procent mén, varav 79 procent hade en eftergymnasial utbildning.

128 | ansstyrelsen i Skane lan (2022) Statlig narvaro och service 2022 i Skane, dnr 15525
2022
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Av de servicegivande myndigheterna har Polismyndigheten, Trafikverket och
Statens servicecenter storst fysisk nérvaro i lanet. Statens servicecenter har 13
servicekontor i lanet. Burlév och Osby dr de kommuner som inte hade nagra
statliga arbetsstallen 2020.

Statlig narvaro

Det fanns 59 myndigheter och 318 statliga arbetsstallen i lanet 2021 fordelat pa
31 av lanets 33 kommuner. Antalet myndigheter 2021 var en féarre och antalet
arbetsstéllen var 17 farre jamfort med 2017. Sett till antalet statliga
arbetsstallen i forhallande till befolkning hade lanet 0,23 arbetsstallen per tusen
invanare medan motsvarande andel for riket var 0,26 arbetsstallen per tusen
invanare.

Det fanns 29 974 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2020. Det fanns sysselsatta i
lanets samtliga kommuner'?, Antalet sysselsatta var 2 408 fler 2020 jamfort
med 2016. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till
befolkning hade lanet 22 sysselsatta per tusen invanare, medan motsvarande
andel for riket var 26. 2020 var 53 procent kvinnor och 47 procent man
sysselsatta i statlig sektor. 80 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial
utbildning. Den aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 30-34
ar. Andelen svenskfodda bland de sysselsatta var 80 procent.

Statlig service

I lanet fanns 82 bestkskontor 2020 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gar att nd samtliga 11 servicegivande myndigheter via besokskontor3°, Det
storsta antalet besokskontor finns i Malmo kommun.

Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillganglighetsanalysen, som avser 2020, visar hur stor andel av l&nets
befolkning som ta sig till narmaste besokskontor hos ndgon av de
servicegivande myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur
den geografiska medeltillgangligheten ser ut i lanet utifran de olika trafikslagen
och restid. Inom parentes visas motsvarande andelar for riket.

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 9(9) | 23(22) | 35(32)
Cykel 42 (39) | 61(57) | 71(68)
Kollektivtrafik = 26 (28) 57 (58) @ 75 (73)
Bil 94 (83) | 100 (94) | 100 (97)

129 Sysselsattning avser dagbefolkning.
130 Fgrsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besokskontor.
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Myndighetssamverkan i l&net

Lansstyrelsen Skane har ett natverk for statliga myndigheter i lanet. Samtliga
myndigheter som finns representerade i lanet ar valkomna att inga i natverket.
Tva ganger per ar traffas natverket och det ar regionchefen, eller dess
motsvarighet, som bjuds in till métena. P4 motena informerar Lansstyrelsen om
aktuella fragor och det ar ocksa en arena for diskussion av gemensamma fragor.
Under de tva kriserna som har varit de senaste aren, det vill sdga pandemin och
kriget i Ukraina, har natverket hallit tatare méten eftersom behovet av att utbyta
information samt att samverka har okat.
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Stockholms lan

Sammanfattning

I Stockholms lén finns 153 statliga myndigheter med totalt 429 arbetsstallen.
Under de senaste fem aren har trenden varit minskande for saval antalet
myndigheter som arbetsstéllen, enda undantaget &r att antalet myndigheter
okade med en senaste aret. Motsvarande trend finns inte nar det galler antalet
statligt sysselsatta, drygt 80 000 ar 2020 efter att aren innan varierat mellan
drygt 77 000 och 80 500 personer.

Sett till antal har Stockholms 1&n flest myndigheter, arbetsstéllen och sysselsatta
av samtliga lan. Samtidigt, i forhallande till befolkningsstorlek har Stockholm
fa myndigheter, fa statliga arbetsstéallen och manga statligt sysselsatta. Med
folkmangden som utgangspunkt har endast Skane och Vastra Gotaland farre
myndigheter och endast Halland farre arbetsstéllen. Lanet har dock ett hégre
antal statligt anstéllda &n genomsnittet for riket. 30 procent av de statligt
sysselsatta i landet finns i Stockholms lan, vilket kan jamféras med att drygt en
fjardedel av det totala antalet sysselsatta i riket finns i lanet (dagbefolkning).

Samtliga elva servicegivande myndigheter har arbetsstéllen i lanet och alla gar
att na via bestkskontor eller Statens servicecenter. Lanet har 144 arbetsstéllen
for servicegivande myndigheter och 55 bestkskontor. Sett till befolknings-
storlek har Stockholms lan lagst antal besokskontor for servicemyndigheter och
servicekontor av samtliga l&n. Detta behdver inte vara ett problem, men en av
de framsta riskerna for lansbornas tillgang till statlig service ar dessa
myndigheters kapacitet att matcha och halla jamna steg med lanets stora och
kontinuerligt vaxande befolkning. Att besdkskontor kan nas med restider under
timmen hjéalper féga om kontorens &rendeméangder ar for stora for personal-
styrkan och de bokningsbara tiderna for fa. Nagra exempel ar upptill halvars-
langa vantetider for pass, vapenlicens, forarprov och vid fastighetsbildning.
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Stockholms lan har 2,4 miljoner invanare, 23 procent av rikets befolkning.
Utover ett generellt hogt invanarantal ar antalet lansbor som inte kan anvanda
de digitala kontaktvégar som enligt regeringen ska vara forstahandsval i den
offentliga forvaltningens verksamhet och i kontakter med privatpersoner och
foretag — sannolikt dven det hogt. Det samma galler antalet som har svarigheter
med det svenska spraket (lanet har hogst andel och antal utlandsfodda), har
vissa typer av funktionsnedsattningar (som forsvarar vid anvandandet av
digitala tjanster) eller bor i omraden med socioekonomiska utmaningar.

Stockholms stad har den ojamforligt storsta befolkningen i l&net och
kommunen har aven betydligt fler statliga arbetsstallen an évriga kommuner.
Nar det galler antalet statliga arbetsstéllen per 1000 invanare ligger dock
kommunen strax under rikssnittet. Av lanets samtliga kommuner ar det endast
Vaxholm, Solna, Sigtuna och Ekerd som har fler arbetsstallen per 1000
invanare jamfort med rikssnittet.

Stockholms stad har &ven flest sysselsatta inom statlig sektor men sett till
andelen av kommunens befolkning har Solna, Sundbyberg och Upplands-Bro
hdgre andelar statligt sysselsatta. Majoriteten av lanets kommuner (20 av 26)
har en l&gre andel statligt sysselsatta &n riksgenomsnittet.

Tva tredjedelar av lansborna kan na ett besokskontor till nagon av de service-
givande myndigheterna inom 40 minuter med kollektivtrafik. Om restiden
utokas till en timme ar det 88 procent som kan det samma. Andelen invanare
som kan na en specifik myndighets kontor/service ar lagre och varierar
beroende pa myndighet och boendekommun. Pa ett mycket 6vergripande plan
har vanligen hogre andelar i lanets centrala kommuner nérmare till ett
besokskontor, jamfort med frdmst kommunerna i vaster och Oster, detta galler
inte minst kommunerna med 6ar, till exempel Ekerd, Vaxholm och Norrtélje.

Statlig narvaro

Det fanns 153 myndigheter och 429 statliga arbetsstallen i lanet ar 2021
fordelat pa 24 av lanets 26 kommuner. Antalet myndigheter var nio farre och
antalet arbetsstéllen var 57 farre jamfort med 2017. Sett till antalet statliga
arbetsstallen i forhallande till befolkning hade lanet 0,18 arbetsstallen per tusen
invanare, endast Halland har ett an lagre antal arbetsstéllen per tusen invanare.

Det fanns 80 099 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2020. Statligt sysselsatta
fanns i lanets samtliga kommuner'®!. Antalet sysselsatta var 1 902 fler 2020
jamfort med 2016. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande
till befolkning hade lanet 33 sysselsatta per tusen invanare, medan motsvarande
andel for riket var 26. 2020 var 53 procent kvinnor och 47 procent man
sysselsatta i statlig sektor. 81 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial
utbildning. Den aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 45-49
ar. Andelen svenskfodda bland de sysselsatta var 81 procent.

131 Sysselsattning avser dagbefolkning.
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Statlig service
I lanet fanns 55 besokskontor 2020 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gar att na samtliga 11 servicegivande myndigheter via besokskontor32,

Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillganglighetsanalysen, som avser 2020, visar hur stor andel av l&nets
befolkning som ta sig till narmaste besokskontor hos ndgon av de
servicegivande myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur
den geografiska medeltillgangligheten ser ut i lanet utifran de olika trafikslagen
och restid. Inom parentes visas motsvarande andelar for riket.

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 6(9) | 18(22) | 28(32)
Cykel 37(39) | 63(57)| 76(68)
Kollektivtrafik = 29 (28) 66 (58) 88 (73)
Bil 98 (83) | 100 (94) | 100 (97)

Myndighetssamverkan i l&net

I Stockholms I&n sker myndighetssamverkan huvudsakligen kopplat till
sakomraden och eller sakfragor, att samtidigt samverka med 150 myndigheter
ar inte effektivt. Regionala Radet bestar av 37 aktorer i lanet dar hogsta ledning
deltar. Landshovdingen bjuder in till sammantradena vilka sker tva ganger om
aret. | Regionala radet behandlas fragor om samverkan, aspekter som
aktualiseras av kriser samt for tillfallet prioriterade omraden. Under ar 2022 har
fragan om statlig narvaro och service pa ett generellt plan inte avhandlats vid
Regionala radets méten.

Med utgangspunkt fran det analysarbete som har gjorts har Lansstyrelsen gjort
beddmningen att behovet av statlig samverkan kring specifikt nérvaro och
service ar begransat relativt andra sakomraden. Den mest aktuella fragan inom
omradet statlig narvaro och service ar dock riskerna och oron relaterad till att
lanets stora befolkning om 2,4 miljoner invanare har och dven framéver
riskerar problem med langa vantetider for statlig service, senast exemplifierat
med halvarslanga vantetider for passbokning. Mot bakgrund av detta kommer
Lansstyrelsen under aret kalla de elva servicegivande myndigheterna till ett
mote for att diskutera tillgangen till statlig service i lanet. Utéver genomgang
av myndigheternas nuvarande och framtida néarvaro och service i lanet kommer
aspekter som utmaningar och behov, samverkansmajligheter, digitalisering och
brukarnas upplevelser att diskuteras.

132 Fgrsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besdkskontor.
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Sodermanlands lan

Strangnas
Eskilstuna a0

‘ Katrineholm

Sammanfattning

I Sédermanland finns ett flertal myndigheter som har sitt huvudkontor i lanet,
vilket kan paverka den statliga narvaron och servicen samt antal arbetstillfallen
positivt. Aven det faktum att regeringen den 1 januari 2022 beslutade att géra
Malardalens Hogskola till Mélardalens universitet kan komma att leda till en
positiv utveckling gallande den statliga nérvaron och servicen i lanet.

Sodermanland &r dock ett utpréglat pendlingslén. Det pendlar ut fler &n det
pendlar in och 2018 var nettopendlingen ungefar minus tio procent. Andelen in-
och utpendlare har 6kat i lanets samtliga kommuner under 2000-talet. Det finns
ett enda undantag fran detta, namligen andelen inpendlare till Strangnas som
har minskat marginellt under perioden.

Befolkningen i Sodermanlands lan har 6kat med 17 procent sedan 2000, vilket
innebér att S6dermanland hor till de 1an som haft den snabbast vaxande
befolkningen under perioden. Den framsta orsaken till den positiva
befolkningsdkningen i Sédermanland, liksom i 6vriga delar av landet, &r att
Sverige haft ett betydande invandringsoverskott. Detta har saledes varit en
forutsattning for att regionen ska ha en vaxande befolkning i arbetsfor alder och

yngre.

Trots forbattrade utvecklingsforutsattningar har l&net en fortsatt hog
arbetsloshet i nationell jamforelse. Precis som i manga andra lan finns det i
Sddermanland stora socioekonomiska skillnader samtidigt som andelen
invanare med lag ekonomisk standard vaxer. De senaste aren kan man ocksa se
att medan medellivslangden i lanet 6kar for de hogst utbildade gor den inte det
for de med l&gst utbildning.

| arbetet med Statlig narvaro och service har i ar, liksom foregaende ar, en
enkat skickats ut till myndigheterna i lanet i syfte att ta reda pa hur utveckling
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av statlig narvaro och service sett ut dver tid samt vilka konsekvenser narvaron
och servicen kan fa for lanets kommuner och dess medborgare. 23,

Statlig narvaro

Det fanns 35 myndigheter och 73 statliga arbetsstallen i lanet 2021 fordelat pa
lanets samtliga 9 kommuner. Antalet myndigheter 2021 var oférandrat jamfort
med 2017 medan antalet arbetsstallen var tre farre under samma tidsperiod. Sett
till antalet statliga arbetsstallen i forhallande till befolkning hade lanet

0,24 arbetsstallen per tusen invanare medan motsvarande andel for riket var
0,26 arbetsstallen per tusen invanare.

Det fanns 4 332 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2020. Det fanns sysselsatta i
lanets samtliga kommuner®3*, Antalet sysselsatta var 169 fler 2020 jamfort med
2016. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till befolkning
hade lanet 14 sysselsatta per tusen invanare, medan motsvarande andel for riket
var 26. 2020 var 55 procent kvinnor och 45 procent mén sysselsatta i statlig
sektor. 75 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den
aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 50-54 ar. Andelen
svenskfodda bland de sysselsatta var 86 procent.

Statlig service

I lanet fanns 31 bestkskontor 2020 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gar att na samtliga 11 servicegivande myndigheter via besokskontors>, Det
storsta antalet besokskontor finns i Eskilstuna kommun.

Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillganglighetsanalysen, som avser 2020, visar hur stor andel av lanets
befolkning som kan ta sig till narmaste besokskontor hos nagon av de
servicegivande myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur
den geografiska medeltillgangligheten ser ut i lanet utifran de olika trafikslagen
och restid. Inom parentes visas motsvarande andelar for riket.

Trafikslag 20min 40 min 60 min

Promenad 14 (9) | 30(22) | 39(32)
Cykel 44 (39) | 61(57) | 69 (68)
Kollektivtrafik | 36(28) | 59(58) | 72(73)
Bil 79(83) | 96(94) | 100 (97)

133 Se bilaga 2 i Lansstyrelsen i S6dermanlands lan (2022) Statlig narvaro och service 2022
i Sédermanlands lan, dnr 36762022

134 gysselsattning avser dagbefolkning.

135 Fgrsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besdkskontor.
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Myndighetssamverkan i l&net

Den 1 december 2021 hélls det forsta motet med landshévdingens och
lansstyrelsens Dialogforum med statliga aktorer i lanet. Inbjudna var ett 20-tal
myndigheter som verkar i lanet och dess hogsta foretradare. Aven foretradare
for Region Sormland medverkade. En av de punkter som togs upp pa
dagordningen var uppdraget Statlig narvaro och service. Métet holls via Skype.

Det andra motet med Dialogforum holls den 5 april 2022. Aven den har gangen
var en av de punkter som togs upp pa dagordningen uppdraget Statlig narvaro
och service. Precis som vid det forsta motet i december 2021 bestod de
inbjudna av ett 20-tal myndigheter som verkar i lanet och dess hogsta
foretradare samt foretradare for Region Sormland. Den har gangen holls métet
fysiskt i lansstyrelsens residens i Nykoping.

Syftet med Dialogforum ar att verka for att nationella mal far genomslag i lanet
och att utifran ett statligt helhetsperspektiv arbeta sektorsovergripande samt
inom myndighetens ansvarsomrade samordna olika samhéllsintressen och
statliga myndigheters verksamhet. Darutover syftar dialogforumet till att framja
l&nets utveckling, frimja samverkan mellan kommuner, regioner, statliga
myndigheter och andra relevanta aktorer i lanet (lansstyrelseinstruktion 28 1-5)
samt till att oka forstaelsen for varandras verksamheter och skapa natverk inom
lanet. Foretradesvis ska det hallas fysiska moten 1-2 ganger per ar, 90 min med
mingel fore.

For att inventera och folja upp vilka uppdrag och aktiviteter som finns hos
ansvariga myndigheter som paverkar lanets utveckling foreslas lansstyrelsen att
genomfora en inventering genom en enkat. Tanken &r att landshévdingen
skriver ett forsattsblad och forklarar l1ansstyrelsens uppdrag och ambitionen
med enkaten. Ett forslag ar att genomfora en enkatforfragan till myndigheterna
med ett flertal centrala svarsomraden, exempelvis: Planerade aktiviteter per
politikomrade; Forum; Samtalspartners statligt, regionalt och kommunalt;
Eventuella kommentarer till nationella mal kopplade till lanet.
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Uppsala lan

Alvkarleby

Enkbping

Sammanfattning

| Uppsala lan finns en stark nérvaro av statliga myndigheter. Universiteten
utgor bas for andra myndigheters narvaro i lanet, ett exempel ar
Lakemedelsverkets narvaro kopplat till Uppsalas tva universitet och naringsliv
inom Life science och Statens veterindrmedicinska anstalts (SVA) koppling till
Sveriges lantbruksuniversitet (SLU). Ytterligare en nod &r under utveckling
genom satsningar pa totalforsvaret dar Forsvarsmaktens narvaro i lanet kommer
att fortsétta véxa och dar SVA och Livsmedelsverket ar viktiga parter. SVA
uppger i dialogmotet 2022 att de kommer att utoka antalet anstallda ndgot som
en konsekvens av totalforsvarsuppdraget. Detta ar en forandring ifran 2021 nér
de aviserade en liten neddragning. Att dessa myndigheter véxer innebér fortsatt
kompetensforsorjning och en attraktionskraft for att valja just Uppsala lan for
etablering av foretag som kan dra nytta av den statliga narvaron.

Beddmningen &r att utvecklingen over tid av antal sysselsatta i statlig sektor i
lanet kommer att fortsétta 6ka. En trend kring att myndigheterna centraliserar
och st&nger ner arbetsstéllen for att koncentrera verksamheten till en eller ett
par orter marks dock ocksa. Ofta innebar det att arbetsstéllen i mindre
kommuner flyttas till stérre kommuner vilket kan innebdra en forlust av
inkomster och kompetens.

Samtidigt som tendensen dr att de statliga myndigheterna uttkar antalet
anstallda sa ar den storsta skillnaden i tillganglighet jamfort med forra aret att
SSC etablerar sig i Gottsunda i Uppsala under 2022. Detta kommer att innebdra
en okad tillganglighet i en stadsdel som klassas som utsatt omrade vilket
underlattar kontakt med myndigheterna givet att boende i omradet inte behover
aka vare sig bil eller kollektivtrafik for att besoka kontoret. Den
tillganglighetsanalys som gors nedan tar inte hansyn till att det finns personer i
lanet som inte har rad att ha bil och dar dven en biljett for resa till och fran ett
myndighetskontor innebar ett hal i en anstrangd budget. Konsekvenserna for
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invanare som lever i ekonomiskt utanforskap, for vissa aldre, personer med
daliga svenskkunskaper eller personer med funktionsnedsattningar av att
tjansterna digitaliserats och att det ar langt till besokskontor kan vara att man
véljer bort den service man behover. Aven om dessa individer utgor en liten del
av befolkningen kan det leda till olika former av utanférskap vilket dven far
foljdeffekter for kommunerna och dven for regionen da utanforskap ofta far
halsokonsekvenser.

Statlig narvaro

Det fanns 42 myndigheter och 186 statliga arbetsstallen i lanet 2021 fordelat pa
l&nets samtliga 8 kommuner. Antalet myndigheter 2021 var tre fler jamfort med
2017 medan antalet arbetsstéallen var 27 farre under samma tidsperiod. Sett till
antalet statliga arbetsstallen i forhallande till befolkning hade lanet

0,48 arbetsstallen per tusen invanare medan motsvarande andel for riket var
0,26 arbetsstallen per tusen invanare.

Det fanns 17 901 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2020. Det fanns sysselsatta i
lanets samtliga kommuner®3®, Antalet sysselsatta var 1 497 fler 2020 jamfort
med 2016. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till
befolkning hade lanet 46 sysselsatta per tusen invanare, medan motsvarande
andel for riket var 26. 2020 var 51 procent kvinnor och 49 procent mén
sysselsatta i statlig sektor. 81 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial
utbildning. Den aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 30-34
ar. Andelen svenskfodda bland de sysselsatta var 77 procent.

136 Sysselsattning avser dagbefolkning.
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Statlig service

I lanet fanns 22 besokskontor 2020 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gar att na 10 av 11 servicegivande myndigheter via besokskontor's’. Det storsta
antalet besdkskontor finns i Uppsala kommun.

Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillganglighetsanalysen, som avser 2020, visar hur stor andel av lanets
befolkning som ta sig till narmaste besokskontor hos nagon av de
servicegivande myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur
den geografiska medeltillgangligheten ser ut i lanet utifran de olika trafikslagen
och restid. Inom parentes visas motsvarande andelar for riket.

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 8(9) | 26(22) | 37(32)
Cykel 45(39) | 56(57) | 68(68)
Kollektivtrafik | 27(28) | 61(58) | 73(73)
Bil 78 (83) | 96(94) | 100 (97)

Myndighetssamverkan i l&net

Landshévdingen kallar arligen, och mer frekvent vid behov, hégsta ledningen
for lanets statliga myndigheter till mote for att samrada kring aktuella och
gemensamma fragor. Denna konstellation har bland annat under
pandemihanteringen varannan manad genomfort digitala moten for att dela
lagesbilder. Gruppen sammankallades ocksa till ett dialogmote den 8:e april
2022 med syfte att inom ramen for denna rapport diskutera statlig nérvaro och
service. Flera statliga myndigheter var representerade av htgsta
myndighetsledningen. Totalt deltog 31 representanter for de statliga
myndigheterna i l&net vid motet. Kompletterande kontakter har darefter tagits
med myndigheterna som hade forhinder att delta vid dialogmotet.

Léansstyrelsens dialogméte med statliga myndigheter i april 2022 bekréftar
bilden av en god statlig nérvaro som stadigt véxer i Uppsala lan.
Arbetsformedlingen och Riksarkivet &r de enda myndigheter som rapporterar
en viss minskning av antalet anstallda i lanet pa kort sikt.

137 Forsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besdkskontor.
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Varmlands lan

Sammanfattning

Nya statliga myndigheter i [&net

| december ar 2020 beslutade riksdagen om en ateretablering av regementet A9
i Kristinehamn. Regementet ska ansvara for utbildning av tva till tre
artilleribataljoner for bland annat brigaderna i sodra Sverige. Senast ar 2024 ska
regementet vara ateretablerat i Kristinehamn och ar 2029 ska regementet na full
kapacitet. Regementet kommer att ha cirka 300 anstallda, varav en tredjedel
militar personal.

Myndigheten for psykologiskt forsvar dppnade i Karlstad den 1 januari ar 2022,
och forvantas totalt komma att omfatta totalt 20 — 25 nya arbetstillfallen i lanet.
Myndigheten kommer att vara lokaliserad till Karlstad och Solna, med Karlstad
som séte for myndighetens ledning.

Dessa bada etableringar starker saval Varmland som Karlstad och Kristinehamn
i att utveckla lanet som ett sakerhetscentrum.

Statlig service
Det har inte skett nagra verksamhetsforandringar, avseende statlig service, i
form av avvecklingar eller etableringar i Varmlands lan under ar 2022.

Statens servicecenter kommer att etablera ett nytt arbetsstalle i Filipstad under
ar 2022. Darmed kommer Statens servicecenter att finnas representerat pa sex
orter i lanet, namligen i: Arvika, Filipstad, Hagfors, Karlstad, Kristinehamn och
Torsby.

Inga verksamhetsforandringar i Ovrigt, &r i dagsléget kanda, for de
servicegivande myndigheterna i Varmlands lan under aren 2023-2025.
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Sammantaget konstaterar l&nsstyrelsen att den samlade bilden for l&net, nar det
galler statlig narvaro och service, ar positiv for de kommande aren. Ytterligare
etableringar av statliga myndigheter kommer att ske.

Statlig narvaro

Det fanns 28 myndigheter och 76 statliga arbetsstallen i lanet 2021 fordelat pa
15 av lanets 16 kommuner. Antalet myndigheter 2021 var en farre och antalet
arbetsstéllen var 12 féarre jamfort med 2017. Sett till antalet statliga
arbetsstallen i forhallande till befolkning hade lanet 0,27 arbetsstallen per tusen
invanare medan motsvarande andel for riket var 0,26 arbetsstallen per tusen
invanare.

Det fanns 5 188 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2020. Det fanns sysselsatta i
lanets samtliga kommuner®3. Antalet sysselsatta var 378 fler 2020 jamfért med
2016. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till befolkning
hade lanet 18 sysselsatta per tusen invanare, medan motsvarande andel for riket
var 26. 2020 var 57 procent kvinnor och 43 procent man sysselsatta i statlig
sektor. 83 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den
aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 45-49 ar. Andelen
svenskfodda bland de sysselsatta var 89 procent.

Statlig service

I lanet fanns 42 besokskontor 2020 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gar att nd 9 av 11 servicegivande myndigheter via besokskontor*°, Det storsta
antalet besokskontor finns i Karlstads kommun.

Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillgénglighetsanalysen, som avser 2020, visar hur stor andel av lanets
befolkning som kan ta sig till narmaste besokskontor hos nagon av de
servicegivande myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur
den geografiska medeltillgangligheten ser ut i lanet utifran de olika trafikslagen
och restid. Inom parentes visas motsvarande andelar for riket.

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 10(9) | 22(22)  28(32)
Cykel 33(39) | 43(57) | 52(68)
Kollektivtrafik | 28(28) | 45(58) | 50(73)
Bil 60(83) | 78(94) | 83(97)

138 Sysselsattning avser dagbefolkning.
139 Fgrsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besdkskontor.
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Myndighetssamverkan i l&net

Genom myndighetssamverkan har lansstyrelsen mojlighet att fora en dialog,
samverka med och inhdmta information fran myndigheterna I6pande under aret.
Det finns dessutom mojlighet att identifiera hur nuvarande, kommande och
planerade férandringar i statlig narvaro och service ser ut. | de fall
verksamhetsminskningar planeras blir forordningen 2019:202 om statliga
myndigheters lokalisering och forordningen (2017:583) om regionalt
tillvéxtarbete centrala delar.

Lansstyrelsen Varmland har sedan ett antal ar tillbaka ett natverk for
myndighetssamverkan i lanet. | natverket ingar for narvarande 16 myndigheter.
Natverket har normalt méten fyra ganger per ar vid vilka aktuella fragor
avhandlas. I myndighetsnatverket ingar forutom Lansstyrelsen Varmland
foljande myndigheter:

Arbetsformedlingen, Elsékerhetsverket, Fastighetsmaklarinspektionen,
Forvaltningsratten i Karlstad, Karlstads universitet, Konsumentverket,
Myndigheten for Samhéllsskydd och Beredskap, Pensionsmyndigheten, Plikt-
och Provningsverket, Polisen, Skatteverket, Statens servicecenter,
Skogsstyrelsen, Varmlands Tingsratt och Aklagarkammaren i Karlstad.

Féljande myndigheter planeras att inbjudas for att delta i myndighetsnatverket:
Centrala studiestodsnamnden, Forsakringskassan, Kronofogden, Lantmateriet
och Trafikverket.

Natverket planeras att under aret delas upp i tva natverk, ett som omfattar de
myndigheter som har myndighetsledningen i lanet, och ett nitverk med de
Ovriga och servicegivande myndigheterna.

Myndigheter med myndighetsledning i lanet &r Elsdkerhetsverket,
Fastighetsméaklarinspektionen, Karlstads universitet, Konsumentverket, Plikt-
och prévningsverket, Myndigheten for psykologiskt forsvar, Myndigheten for
Samhallsskydd och Beredskap samt L&nsstyrelsen.

Med anledning av RB uppdraget Statlig narvaro och service sa forvantas lanets
myndighetsnétverk i delar fa storre fokus pa de servicegivande myndigheternas
verksamheter i lanet, och hur deras nérvaro och servicegrad utvecklas over tid.

| detta sammanhang bor ocksa Grensetjansten i Morokulien namnas, som &r en
servicegivande verksamhet med stor betydelse for foretag och enskilda
personer i Sverige och Norge. Verksamheten &r ocksa ett gott exempel pa en
val fungerande gréansoverskridande myndighetssamverkan mellan Sverige och
Norge. Aven Grénsradet med direkt koppling till Grensetjanstens verksamhet
omfattar ett viktigt och utvecklingsinriktat samarbete mellan myndigheter pa
svensk och norsk sida av riksgransen.
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Vasterbottens lan

Vilhelmina Norsjs

nnnnnnnnnnn

Sammanfattning

Nagra storre verksamhetsforandringar sker inte i Vasterbotten under aren 2021
2025. Antalet sysselsatta i statlig sektor har dkat under perioden 2016-2021
och andelen statligt sysselsatta i forhallande till befolkningen ar relativt hog.
Antalet sysselsatta var 612 fler 2020 jamfort med 2016%** och det fanns
sysselsatta i lanets samtliga kommuner#?,

Den geografiska medeltillgangligheten till servicegivande myndigheter &r hogre
an i riket och hogre i jamforelse med 6vriga nordliga 1&n. Variationen ar dock
stor. Elva av lanets femton kommuner har en medeltillganglighet under 35
procent och i flera kommuner &r bilberoendet ett faktum. Lanets befolknings-
massigt tre storre kommuner har en tillganglighet fran 48 procent och uppat.

Norrbotniabanan och nyetablering av grona industrier i norr leder till en snabb
befolkningsokning pa flera orter i lanet, vilket kommer att paverka behovet av
bostader, utbyggd infrastruktur och service. Omstéliningen leder dven till 6kat
behov av myndighetssamverkan.

Statlig narvaro

Det fanns 44 myndigheter och 129 statliga arbetsstallen i lanet 2021 fordelat pa
lanets samtliga 15 kommuner. Antalet myndigheter 2021 var oféréndrat jamfort
med 2017, medan antalet arbetsstéllen var fyra farre under samma tidsperiod.
Sett till antalet statliga arbetsstéllen i forhallande till befolkning hade lanet

1400,47 arbetsstéllen per tusen invanare i lanet
141 Det fanns 8 975 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2020.
142 gysselsattning avser dagbefolkning.
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0,47 arbetsstallen per tusen invanare medan motsvarande andel for riket var
0,26 arbetsstallen per tusen invanare.

Det fanns 8 975 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2020. Det fanns sysselsatta i
lanets samtliga kommuner?*, Antalet sysselsatta var 612 fler 2020 jamfért med
2016. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till befolkning
hade lanet 33 sysselsatta per tusen invanare, medan motsvarande andel for riket
var 26. 2020 var 55 procent kvinnor och 45 procent man sysselsatta i statlig
sektor. 84 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den
aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 40-44 ar. Andelen
svenskfodda bland de sysselsatta var 84 procent, vilket &r samma andel som i
riket.

Statlig service

I lanet fanns 49 besokskontor 2020 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gar att na samtliga 11 servicegivande myndigheter via besokskontor'+4. Det
storsta antalet besokskontor finns i Skellefted och Umea kommun.

Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillganglighetsanalysen, som avser 2020, visar hur stor andel av lanets
befolkning som ta sig till narmaste besokskontor hos nagon av de
servicegivande myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur
den geografiska medeltillgangligheten ser ut i lanet utifran de olika trafikslagen
och restid. Inom parentes visas motsvarande andelar for riket.

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 12(9) | 27(22)  39(32)
Cykel 48(39) | 61(57) | 71(68)
Kollektivtrafik | 36(28) | 64(58) | 72(73)
Bil 77 (83)  87(94) | 91(97)

Myndighetssamverkan i lanet

Lansstyrelsen har myndighetssamverkan inom flera sakomraden med anledning
av pagaende omvarldsforandringar och utmaningar som kraver samarbete.
Ingen storre forandring planeras som paverkar den statliga narvaron under
2022. Statens servicekontor planerar att 6ppna ett servicekontor i Nordmaling
under 2023. Lansstyrelserna i Norrbotten och Vasterbotten ordnar
gemensamma myndighetsdagar i syfte att skapa en motesplats for samtal om
aktuella samhallsfragor samt att framja samverkan mellan stat och kommun.
Motet 2022 kommer ha jadmstalldhet som tema.

Lansstyrelserna i Norr- och Vasterbotten har en pagaende dialog med nationella
myndigheter om genomforandet av uppdraget att erbjuda sérskilt planerings-

143 gysselsattning avser dagbefolkning.
144 Forsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besdkskontor.
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stod till de kommuner som star infor stora planeringsutmaningar till foljd av
storre industrietableringar.

Flera centrala myndigheter har uppdrag att stddja och underlatta utvecklingen i
den gréna omstallningen, vilket medfor att nya konstellationer av samverkan
behover skapas och nya former av tillstand och tillsyn behdver testas.
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Vasternorrlands lan
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Sammanfattning

Precis som det konstaterats i tidigare rapporteringar, sa har statliga
myndigheters narvaro i lanet en betydande paverkan pa Vasternorrlands
utveckling. Den statliga nérvaron och servicen &r viktig for medborgarens
mojligheter att ta del av, fora dialog och bli delaktig i fragor som ror bade den
enskilda individen och statliga myndigheter som samhéllsinstitutioner. Den
statliga servicen, exempelvis i form av bestkskontor for servicegivande
myndigheter, ar sérskilt viktig for medborgaren som inte kan eller vill anvanda
sig av de digitala servicetjansterna. De statliga myndigheterna ar viktiga
arbetsgivare i lanet, och paverkar forutom direkta arbetstillfallen, dven
attraktionskraften for orten och lanet. Den statliga narvaron bidrar till en mer
diversifierad arbetsmarknad, dér utbudet av olika sorters arbetstillfallen lockar
individer och familjer att etablera sig i lanet.

Statlig narvaro

Det fanns 42 myndigheter och 111 statliga arbetsstallen i lanet 2021 férdelat pa
lanets samtliga 7 kommuner. Antalet myndigheter 2021 var en fler jamfort med
2017, medan antalet arbetsstéllen var ett farre under samma tidsperiod. Sett till
antalet statliga arbetsstallen i forhallande till befolkning hade lanet

0,45 arbetsstallen per tusen invanare medan motsvarande andel for riket var
0,26 arbetsstallen per tusen invanare.

Det fanns 6 773 sysselsatta i statlig sektor i l1anet 2020. Det fanns sysselsatta i

lanets samtliga kommuner*. Antalet sysselsatta var 20 firre 2020 jamfért med
2016. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till befolkning
hade lanet 28 sysselsatta per tusen invanare, medan motsvarande andel for riket

145 Sysselsattning avser dagbefolkning.
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var 26. 2020 var 55 procent kvinnor och 45 procent mén sysselsatta i statlig
sektor. 72 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den
aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 45-49 ar. Andelen
svenskfodda bland de sysselsatta var 93 procent.

Statlig service

I lanet fanns 38 bestkskontor 2020 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gar att na samtliga 11 servicegivande myndigheter via besokskontor46, Det
storsta antalet besokskontor finns i Sundsvalls kommun.

Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillganglighetsanalysen, som avser 2020, visar hur stor andel av lanets
befolkning som ta sig till narmaste besokskontor hos nagon av de
servicegivande myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur
den geografiska medeltillgangligheten ser ut i lanet utifran de olika trafikslagen
och restid. Inom parentes visas motsvarande andelar for riket.

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 11(9) | 23(22) | 33(32)
Cykel 38(39) | 53(57) | 66(68)
Kollektivtrafik | 31(28) | 52(58) | 63(73)
Bil 66 (83) | 83(94) | 95(97)

Myndighetssamverkan i lanet

| Vésternorrland finns sedan 2011 Myndighetsnatverket, ett samarbete mellan
idag 21 myndigheter och offentliga organisationer. Myndighetsverket arbetar
for att fraimja samverkan inom den offentliga forvaltningen i lanet och for att
medlemmarna battre ska forsta varandra och nyttja varandras erfarenheter och
resurser. Myndighetsverket bestar av en styrgrupp, en samordningsgrupp, ett
utbildningsrad och ett antal natverk. Kompetensforsorjning och
kostnadseffektivitet star hdgt upp pa natverkets agenda. Ett beslutat
fokusomrade for Myndighetsnatverket ar for 2022 medlemmarnas
gemensamma coworking-mojligheter.

Flera myndigheter i lanet har gjort, eller kommer att fortséatta gora justeringar
mot ett &n mer flexibelt arbetssatt for sina medarbetare som en konsekvens av
de erfarenheter och majligheter som tillkommit under de senaste arens
omfattande distansarbete. Atgéarderna som gors handlar bland annat om bredare
geografiska rekryteringsmojligheter, aktivitetsbaserade kontorsytor och flexibla
distansarbetsavtal. Hur denna omstallning kan komma att paverka behovet av
den statliga narvaron i lanet &r &nnu inte tydligt. Att det kommer att innebdra
effekter for inte minst kompetensforsorjningsfragor i de statliga myndigheterna
ar dock troligt.

146 Forsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besdkskontor.
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Vastmanlands lan

Vasteras
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Sammanfattning

Kartlaggningen av statlig service och narvaro i Vastmanlands l&n visar att det
finns 27 statliga myndigheter fordelat pa 54 arbetsstallen i lanet. Antalet
myndigheter har varit oférandrat de senaste fem aren. Antalet arbetsstéllen har
minskat med tio de senaste fem aren fran 64 till 54 till foljd av foérandringar
inom Arbetsformedlingen, Forsvarets materielverk, Forsvarsmakten och
Forsakringskassan. Antalet arbetsstéllen per tusen invanare uppgar till 0,19 for
lanet jamfort med 0,26 i riket. Lénet &r ett av de 1an i Sverige som har lagst
antal statliga arbetsstéllen per tusen invanare.

Totalt 4 078 var sysselsatta inom den statliga sektorn ar 2020 i lanets

10 kommuner. Antalet sysselsatta har minskat med 119 (3 procent) de senaste
fem aren, medan andelen statligt sysselsatta i riket har 6kat med fem procent.
Véstmanlands lan har ett betydligt lagre antal sysselsatta inom den statliga
sektorn jamfort med riksgenomsnittet. | lanet &r antalet 15 per tusen invanare
och i riket 26. VVastmanland &r ett av de lan i Sverige med lagst antal sysselsatta
i statlig sektor per tusen invanare. 82 procent av de sysselsatta ar fodda i
Sverige. Lé&net har en hdgre andel sysselsatta inom den statliga sektorn som &ar
fodda i Mellandstern och Nordafrika an riket.

Av de 11 servicegivande myndigheterna som ingar i lansstyrelsernas
kartlaggning finns 9 i Vastmanland. I lanet finns inte Centrala
studiestddsnamnden och Pensionsmyndigheten. Daremot kan myndighetens
tjdnster nas via Statens servicecenter som finns pa fyra orter i lanet.

| Vastmanlands I&n finns 31 arbetsstallen och 25 besokskontor hos de
servicegivande myndigheterna. Forsakringskassan och Skatteverket har inga
besdkskontor i lanet. Polismyndigheten har inga besdkskontor i
Skinnskatteberg och Surahammar.
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Vastmanlands 1&n &r det 1an i Sverige som har hdgst medeltillganglighet till
statlig service. Den genomsnittliga tillgangligheten ar sérskilt god till
Polismyndigheten, Arbetsférmedlingen och Statens servicecenter.
Tillganglighetsanalysen visar att tillgdngligheten varierar mellan lanets
kommuner. Tillganglighetsanalysen tyder pa att kommunerna i den nordvastra
l&nsdelen har en sémre tillganglighet till statlig service, bland annat
Skinnskatteberg, Norberg och Surahammar.

| de nordvéstra delarna av lanet har befolkningen dven en aldre aldersstruktur
an i andra delar av lanet. Till detta kan tilldggas hdga ohélsotal for kvinnor,
arbetsloshet samt samre tillgang till bredband. Fagersta, Koping och Vasteras
kommuner har en hogre andel utrikesfodda invanare an bade lanet och riket.

Den pagaende digitaliseringen staller hdga krav pa fortsatt utbyggnad av fast
bredband i lanets alla delar, for att alla lanets invanare ska ha en likvérdig
tillgang till statlig service. En val utvecklad och tillganglig kollektivtrafik &r
viktig for dem som inte har tillgang till egen bil.

For att ytterligare analysera och belysa konsekvenserna for lanets medborgare
behdvs en fordjupad dialog med de statliga myndigheterna och kommunerna i
lanet kring dessa fragestallningar.

Andra faktorer som paverkar utvecklingen i lanet ar att Malardalens hogskola
har omvandlats till Malardalens universitet fran och med den 1 januari 2022.
Omvandlingen till universitet har medfor att forskningsfinansieringen dkats
fran tidigare 132 miljoner till 284 miljoner kronor. Det kommer bland annat att
pa nagra ars sikt resultera i en vasentligt storre forskningsvolym och aven fler
medarbetare, bade nationella och internationella. Av detta féljer ocksa en 6kad
och fordjupad samverkan med olika aktorer blanda annat i VVastmanland.
Hogskolan har sedan start utvecklat ett starkt samarbete med det omgivande
néringslivet. Industrin i Malardalen har en stor potential nar det géller
omstallningen till ett hallbart samhalle. Detta medfor behov av rekryteringar
inom de olika utbildningsprogrammen. Universitetsstatusen starker i sin tur
hela regionen.

| Vastmanland och Vasteras finns Sveriges hdgsta koncentration av
energikompetens, vilket har gjort lanet till ett nationellt och globalt ledande
energinav. Inom naringslivet pagar en stark utveckling inom energi och
elektrifiering. Naringslivsutvecklingen medfor behov av rekrytering av
valutbildad arbetskraft, i manga fall med teknisk kompetens.

Lansstyrelsen anser, bland annat utifran den expansiva fas som regionen
befinner sig i, att etableringen av statliga myndigheter bér 6ka i Vastmanlands
lan. Vastmanland &r ocksa ett av de fyra 1an som har hogst arbetslshet i
Sverige. Arbetsldsheten uppgick i februari 2021 till 9,4 procent i l&net.
Néringslivet i lanet befinner sig i en expansionsfas med rekryteringsbehov av
valutbildad arbetskraft speciellt inom tekniksektorn. Rekrytering av inflyttad
arbetskraft medfor i manga fall att tva personer i ett hushall &r i behov av
arbete. En forstarkning av den statliga sektorn i l&net &r viktig for att 6ka
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balansen pa arbetsmarknaden och for utvecklingen av naringslivet i stort.
Efterfragan pa statlig service 6kar sannolikt ocksa i en vaxande region.

De statliga arbetsstallena har minskat under de senaste fem aren fran 64 till 54.
Lanet har ocksa ett betydligt lagre antal arbetsstéllen per tusen invanare samt
sysselsatta per tusen invanare inom statlig sektor jamfort med andra lan och
riket. Antalet arbetsstallen per tusen invanare uppgar till 0,19 i Vastmanland
jamfort med riket pa 0,26. Antalet sysselsatta inom statlig sektor uppgar till 15 i
lanet jamfort med riksgenomsnittet pa 26.

Det pagaende kriget i Ukraina har medfort att lanet har mottagit ett stort antal
flyktingar genom massflyktdirektivet. Regeringen har uttryckt att det ar
angeldget att dessa manniskor ska komma ut i arbete sa snart som majligt. En
fraga ar hur den statliga servicen kan ordnas i kommuner som har tagit emot ett
stort antal flyktingar.

Statlig narvaro

Det fanns 27 myndigheter och 54 statliga arbetsstallen i lanet 2021 fordelat pa
l&nets samtliga 10 kommuner. Antalet myndigheter 2021 var oférandrat jamfort
med 2017, medan antalet arbetsstéllen var tio farre under samma tidsperiod.
Sett till antalet statliga arbetsstéllen i forhallande till befolkning hade lanet

0,19 arbetsstallen per tusen invanare medan motsvarande andel for riket var
0,26 arbetsstallen per tusen invanare.

Det fanns 4 078 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2020. Det fanns sysselsatta i
lanets samtliga kommuner®*’. Antalet sysselsatta var 119 farre 2020 jamfort
med 2016. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till
befolkning hade lanet 15 sysselsatta per tusen invanare, medan motsvarande
andel for riket var 26. 2020 var 58 procent kvinnor och 42 procent man
sysselsatta i statlig sektor. 75 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial
utbildning. Den aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 40-44
ar. Andelen svenskfodda bland de sysselsatta var 82 procent.

Statlig service

I lanet fanns 25 besokskontor 2020 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gar att na 10 av 11 servicegivande myndigheter via besokskontors, Det storsta
antalet besokskontor finns i Vasteras kommun.

Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillganglighetsanalysen, som avser 2020, visar hur stor andel av l&nets
befolkning som ta sig till narmaste besokskontor hos nagon av de
servicegivande myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur

147 gysselsattning avser dagbefolkning.
148 Forsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besdkskontor.
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den geografiska medeltillgangligheten ser ut i lanet utifran de olika trafikslagen
och restid. Inom parentes visas motsvarande andelar for riket.

Trafikslag 20min 40 min 60 min

Promenad 10(9) | 31(22)  44(32)
Cykel 51(39) | 66(57) | 75(68)
Kollektivtrafik = 37 (28) 63 (58) @ 71(73)
Bil 87 (83) | 98(94) | 100 (97)

Myndighetssamverkan i l&net

Genom myndighetssamverkan har lansstyrelsen mojlighet att fora en dialog,
samverka med och inhamta information fran myndigheterna lopande under aret.
Det finns dessutom mojlighet att identifiera hur nuvarande, kommande och
planerade férédndringar i statlig narvaro och service ser ut. | de fall
verksamhetsminskningar planeras blir forordningen 2019:202 om statliga
myndigheters lokalisering och férordningen (2017:583) om regionalt
tillvaxtarbete centrala delar.

Landshdvdingen vid Lansstyrelsen i Vastmanlands 1&n sammankallar de
statliga myndighetscheferna till Samverkansradet for statliga myndigheter fyra
ganger per ar. Varje mote har ett speciellt tema och inleds med information fran
Lansstyrelsen. Exempel pa teman ar Agenda 2030, arbetsmarknad och
kompetensforscrjning, brottsforebyggande arbete, beredskapsfragor och
digitalisering. Varje mote avslutas med att varje myndighet far informera om
aktuella fragor vid en laget runt”-process. Arbetet med foreliggande uppdrag
har redovisats for samverkansradet vid flera tillfallen. Det forsta tillfallet var da
l&nsstyrelserna under 2019 hade i uppdrag av regeringen ta fram en
kartlaggning av statlig narvaro och service i Sverige. | den samlade rapporten
redovisades vilka statliga myndigheter som bedriver verksamhet i l&nen samt
vilka statliga tjanster och vilken serviceniva som tillhandahalls, férdelat pa lan
och kommuner. Till uppdraget horde ocksa att ta fram metoder for hur
l&nsstyrelserna i framtiden l6pande skulle kunna félja upp och redovisa statlig
nérvaro i kommunerna. Det andra och tredje tillfallet var under 2020 och 2021
da lansstyrelserna fatt i uppdrag att gora regionala redovisningar.

Under varen 2022 har ett antal enkatfragor skickats ut till ledaméterna i
samverkansradet tillsammans med resultatet av en tidigare enkat som
Lansstyrelsen i Orebro skickade till de servicegivande myndigheterna. Svar har
inkommit fran sju myndigheter.

Lansstyrelsen samordnar darutéver olika samhallsintressen genom ett antal
samverkansrad som majliggor utveckling i lanet. For att fa ett helhetsperspektiv
och ett sektorsévergripande arbete har landshévdingen bildat tre samverkansrad
i lanet. Ett miljo- och klimatrad, ett integrationsrad och ett jamstélldhetsrad.
Radens ledamoter fattar strategiska inriktningsbeslut i lansovergripande fragor
sa att respektive politikomrades mal far genomslagskraft pa lansniva.
Ledamaoterna representerar kommunerna, Region Véstmanland, statliga
myndigheter, néringsliv, fackforbund och civilsamhallet.
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Vastra Gotalands lan

Sammanfattning

Den statliga narvaron forefaller ha minskat nagot i Vastra Gotaland de tva
senaste dren i meningen att antalet arbetsstallen har blivit farre. Det kan i stor
utstrackning forklaras med att Arbetsférmedlingen har avvecklat flera kontor i
lanet under senare ar. Samtidigt som antalet arbetsstallen minskat har emellertid
antalet myndigheter med narvaro i lanet 6kat fran 55 ar 2017 till 58 ar 2021.
Under ar 2022 tillkommer dessutom Totalforsvarets plikt- och prévningsverk
som oppnar kontor i Goteborg.

Aven antalet sysselsatta i statlig sektor har 6kat de senaste fem &ren, vilket
naturligtvis ar positivt ur ett regionalt arbetsmarknadsperspektiv. Fortfarande ar
Vastra Gotaland dock pa den undre halvan av lanen nar det galler antalet
sysselsatta i fornallande till befolkningen. Det antyder mojligtvis att staten i
nagon mening ar underrepresenterad i lanet, jamfort med riket i dvrigt.

Det som i viss man utmarker Vastra Gotaland ar att forhallandevis fa centrala
myndigheter har huvudsate i l&net. Det handlar om totalt sex myndigheter:
Havs- och Vattenmyndigheten, Myndigheten for kulturanalys, Inspektionen for
socialforsékringen, Jamstalldhetsmyndigheten, Statens museer for varldskultur
och Swedac. Dérutdver har en av de sex AP-fonderna sitt huvudkontor i
Goteborg. Forvisso har antalet vaxt under senare ar nar regeringen valt att
utlokalisera nagra av ovanstaende myndigheter samt forlagga nybildade
myndigheter till 1anet. Samtidigt har ingen av de myndigheter som tillkommit
fler an som mest omkring hundra anstéallda. Det ar forhallandevis sma
verksamheter som har utlokaliserats.

Nér det galler tillganglighet till servicegivande myndigheter kan det forst
konstateras att 10 av 11 servicegivande myndigheter har nérvaro i Vastra
Gotaland, samtliga utom Pensionsmyndigheten — som emellertid &r narvarande
genom Statens servicekontor.
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For de flesta av de servicegivande myndigheterna géller att ndstan samtliga av
lanets invanare kan na nagon av dessa med bil inom 40 minuters restid.

Lansstyrelsen i Vastra Gotaland har under aret genomfort ett méte med de
statliga myndigheterna i lanet pa temat statlig narvaro och service. Samtliga av
de tio servicegivande myndigheter som har nérvaro i lanet gav en lagesbild av
sin narvaro och service i lanet.

Statlig narvaro

Det fanns 58 myndigheter och 408 statliga arbetsstallen i lanet 2021 férdelat pa
43 av lanets 49 kommuner. Antalet myndigheter 2021 var tre fler jamfort med
2017, medan antalet arbetsstéllen var 12 farre under samma tidsperiod. Sett till
antalet statliga arbetsstallen i forhallande till befolkning hade lanet

0,24 arbetsstallen per tusen invanare medan motsvarande andel for riket var
0,26 arbetsstallen per tusen invanare.

Det fanns 34 575 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2020. Det fanns sysselsatta i
47 av lanets 49 kommuner*, Antalet sysselsatta var 1 272 fler 2020 jamfort
med 2016. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till
befolkning hade lanet 20 sysselsatta per tusen invanare, medan motsvarande
andel for riket var 26. 2020 var 53 procent kvinnor och 47 procent mén
sysselsatta i statlig sektor. 77 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial
utbildning. Den aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 30-34
ar. Andelen svenskfodda bland de sysselsatta var 85 procent.

149 Sysselsattning avser dagbefolkning.
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Statlig service

I lanet fanns 114 besokskontor 2020 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gar att na samtliga 11 servicegivande myndigheter via besokskontors°. Det
storsta antalet besokskontor finns i Géteborgs kommun.

Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillganglighetsanalysen, som avser 2020, visar hur stor andel av lanets
befolkning som ta sig till narmaste besokskontor hos nagon av de
servicegivande myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur
den geografiska medeltillgangligheten ser ut i lanet utifran de olika trafikslagen
och restid. Inom parentes visas motsvarande andelar for riket.

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 7(9) | 19(22) | 30(32)
Cykel 38(39) | 58(57) | 68(68)
Kollektivtrafik | 26(28) | 60(58) | 75 (73)
Bil 87(83) | 97(94) | 99(97)

Myndighetssamverkan i l&net

Lansstyrelsen Vastra Gotaland kallar minst fyra ganger per ar statliga chefer i
lanet till m6ten som leds av landshévdingen. Vid ett av de méten som holls i
mars i ar var temat statlig narvaro och service (det holls ocksa ett extrainsatt
mote med fokus pa Ukraina). Samtliga av de omkring 60 myndigheter som har
narvaro i lanet var inbjudna. Civilminister Ida Karkiainen medverkade pa lank
och redogjorde for regeringens politik i fragan. Det blev ocksa en kortare
fragestund med ministern. De tio servicegivande myndigheter som har narvaro i
lanet var samtliga ombedda att under vardera fyra minuter reflektera kring sin
nérvaro och service i Véstra Gotaland, nu och i framtiden. Darefter foljde en
gemensam diskussion. De servicegivande myndigheternas presentationer
sammanfattas i den regionala rapporten.

150 Fgrsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besdkskontor.
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Orebro lan

Hillefors

Lindesberg

Sammanfattning

Lokal statlig narvaro ar viktigt ur flera aspekter. Dels for att uppratthalla Lokal
statlig narvaro ar viktigt ur flera aspekter. Dels for att uppratthalla legitimitet
och fortroende for de statliga myndigheterna. Det &r ocksa viktigt att invanarna
i lanet har tillgang till lokal statlig service. Den servicen kan ges digitalt men
den fysiska servicen &r viktig att den finns vid sidan om de digitala kanalerna.
Detta da vissa individer har behov av att traffa myndigheten fysiskt for att 16sa
sina arenden.

I Orebro lan fanns 30 myndigheter och 77 arbetsstallen ar 2021. Den statliga
narvaron i form av arbetsstéllen i lanet har minskat de senaste fem aren medan
antalet sysselsatta har 6kat under samma tidsperiod. 2020 var antalet sysselsatta
9 424. Orebro lan ligger ndgot dver riksgenomsnittet sett till sysselsatta i
forhallande till befolkningen.

| lanet finns alla statliga servicegivande myndigheter utom CSN representerade.
For de flesta trafikslag och restider ar den geografiska tillgangligheten i lanet
hdgre an i riket. Endast kollektivtrafik 60 minuters restid och bil 20 och 40
minuters restid ar lagre. Genom att Orebro kommun har s& pass stor
koncentration av besokskontoren blir ocksa tillgangligheten till de
servicegivande myndigheternas besékskontor battre for befolkningen som bor i
den kommunen. Tillganglighetsanalysen visar en generellt simre geografisk
tillganglighet i vissa delar av lanet. Det finns ocksa skillnader beroende pa
vilket trafikslag som studeras.

| lanet forekommer inga kénda verksamhetsforandringar i form av avveckling
eller etablering av arbetsstéllen under 2022. Under 2023 kommer Statens
servicecenter att etablera ett nytt arbetsstélle i Askersunds kommun. Detta blir
ett sd kallat flexikontor. | april 2022 invigdes ett nytt servicecenter i Orebro dar
Orebro kommuns medborgarservice och Statens servicecenters servicekontor
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dar nu en samlad medborgarservice fran stat och kommun finns samlad pa
samma plats.

Négra av myndigheterna i lanet uppger att det finns planer pa att utoka antalet
anstallda. Detta beror pa satsningar eller pa nya uppdrag som tillkommit
myndigheterna. Har kan namnas Kriminalvarden, Migrationsverket,
Forsvarsmakten, Transsportstyrelsen och Lansstyrelsen i Orebro lan.
Myndigheterna namner att det &r hard konkurrens om arbetskraften i lanet.
Flera av myndigheternas rekryteringar kommer gélla IT-kompetens dar det
redan &r hard konkurrens om kompetensen.

Statlig narvaro

Det fanns 30 myndigheter och 77 statliga arbetsstallen i lanet 2021 férdelat pa
l&nets samtliga 12 kommuner. Antalet myndigheter 2021 var en fler jamfort
med 2017, medan antalet arbetsstéllen var 12 férre under samma tidsperiod.
Sett till antalet statliga arbetsstéllen i forhallande till befolkning hade lanet
0,25 arbetsstallen per tusen invanare medan motsvarande andel for riket var
0,26 arbetsstallen per tusen invanare.

Det fanns 9 424 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2020. Det fanns sysselsatta i
lanets samtliga kommuner®®!. Antalet sysselsatta var 2 126 fler 2020 jamfort
med 2016. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till
befolkning hade lanet 31 sysselsatta per tusen invanare, medan motsvarande
andel for riket var 26. 2020 var 52 procent kvinnor och 48 procent man
sysselsatta i statlig sektor. 71 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial
utbildning. Den aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 40-44
ar. Andelen svenskfodda bland de sysselsatta var 89 procent.

Statlig service

I lanet fanns 27 bestkskontor 2020 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gar att na 10 av 11 servicegivande myndigheter via besokskontor?s2, Det storsta
antalet besékskontor finns i Orebro kommun.

151 Sysselsattning avser dagbefolkning.
152 Fgrsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besdkskontor.
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Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillgénglighetsanalysen, som avser 2020, visar hur stor andel av lanets
befolkning som ta sig till narmaste besokskontor hos nagon av de
servicegivande myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur
den geografiska medeltillgangligheten ser ut i lanet utifran de olika trafikslagen
och restid. Inom parentes visas motsvarande andelar for riket.

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 12(9) | 28(23) | 38(33)
Cykel 44 (41) | 58(59) | 69 (69)
Kollektivtrafik | 33(28) | 61(58) | 70(73)
Bil 76 (85) | 86(94) | 99(97)

Myndighetssamverkan i l&net

Genom myndighetssamverkan har lansstyrelsen mojlighet att fora en dialog,
samverka med och inhdmta information fran myndigheterna I6pande under aret.
Det finns dessutom mojlighet att identifiera hur nuvarande, kommande och
planerade foréndringar i statlig narvaro och service ser ut. | de fall
verksamhetsminskningar planeras blir forordningen 2019:202 om statliga
myndigheters lokalisering och férordningen (2017:583) om regionalt
tillvaxtarbete centrala delar.

Lansstyrelsen i Orebro lan etablerade for cirka sju &r sedan Radet for statlig
samordning. Radet traffas vanligtvis tre ganger per ar. | radet ingar chefer for
de statliga myndigheterna i lanet. Malet med radets arbete &r en tydligare och
effektivare statlig forvaltning pa regional niva. | arbetet med statlig narvaro och
service har vi valt att anvanda radets medlemmar for att fa information om hur
statlig narvaro och service ser ut i lanet samt vilka konsekvenser det far for
lanet och dess kommuner och individerna i lanet. Vi har ocksa inhamtat
information fran radsmedlemmarna om det finns andra omvarldsfaktorer som
paverkar hur myndighetsstrukturen bor se ut i lanet. Detta ar har ingen
diskussion forts pa radet utan vi har introducerat fragor pa radsmatet i april och
sedan skickat ut fragorna.
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Ostergotlands lan

Sammanfattning

Det fanns 39 myndigheter och 111 statliga arbetsstallen i lanet 2021 fordelat pa
12 av lanets 13 kommuner. Antalet myndigheter 2021 var of6réndrat jamfort
med 2017, medan antalet arbetsstéllen var sju farre under samma tidsperiod.

I lanet fanns 36 besokskontor 2020 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gar att nd samtliga 11 servicegivande myndigheter via besokskontor:s3,

Det sker ocksa systematisk samverkan mellan myndigheter i lanet.

Flertalet myndigheter i lanet har inte haft nagra omstruktureringar eller
avvecklingar under det senaste aret och planerar inte heller for det. Men det
pagar samtidigt en del forandringar i ett antal av lanets myndigheter under
2022. Under de senaste aren har det skett en del yttre paverkan som lett till en
del forandringar i de uppdrag som statliga myndigheter hanterar. Det har, med
mycket kort framfarhallning, inneburit 6kat behov av kapacitet pa hanterande
myndigheter. Omvarldsfaktorer som bedoms paverka lanets myndigheter &r
varldslaget och utvecklingen, framst med tanke pa sakerhet och, i
forekommande fall, ocksa for beredskapsmyndigheter. Uppdrag varierar ocksa
en hel del dver tid.

Fysisk nérvaro &r viktig for personer som behover hjalp med sina drenden. For
en helhetsbeddmning, vad galler tillganglighet till servicegivande myndigheter,
behdver ocksa uppgifter om Gppettider, tjanster som erbjuds, tjanster som
efterfragas, digitala tjanster, besokstryck, vantetider och drendeméangder véagas
in for att géra en beddmning av tillgénglighet till statlig service. Foreligger
ytterligare eller andra behov, och i sa fall, var och i vilken omfattning.

153 Fgrsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besdkskontor.
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Utveckling av digitala tjanster i kombination med en mer digital befolkning kan
paverka utvecklingen av serviceutbudet framover. Erfarenheter fran lanets
myndigheter &r att digitalisering for narvarande inte generellt 6kar
tillgangligheten. I stéllet leder den till andra fragor an de fragor som
myndigheterna mott tidigare i sina respektive verksamheter och medfor inte
heller minskat tryck pa verksamheterna.

Lansstyrelsen Ostergétland har ett strategiskt natverk dar landshévdingen
bjuder in statliga myndigheter som ar representerade i lanet. Det finns ocksa ett
HR-chefsnatverk mellan statliga myndigheter. Utdver det sker samverkan i
sakfragor, ofta i projektform, dar olika myndigheter samverkar.

Statlig narvaro

Det fanns 39 myndigheter och 111 statliga arbetsstallen i lanet 2021 fordelat pa
12 av lanets 13 kommuner. Antalet myndigheter 2021 var oforéndrat jamfort
med 2017, medan antalet arbetsstéllen var sju farre under samma tidsperiod.
Sett till antalet statliga arbetsstallen i forhallande till befolkning hade lanet
0,24 arbetsstallen per tusen invanare medan motsvarande andel for riket var
0,26 arbetsstallen per tusen invanare.

Det fanns 14 830 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2020. Det fanns sysselsatta i
12 av lanets 13 kommuner®>*, Antalet sysselsatta var 887 fler 2020 jamfort med
2016. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till befolkning
hade lanet 32 sysselsatta per tusen invanare, medan motsvarande andel for riket
var 26. 2020 var 52 procent kvinnor och 48 procent man sysselsatta i statlig
sektor. 78 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Den
aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 40-44 ar. Andelen
svenskfodda bland de sysselsatta var 85 procent.

Statlig service

I lanet fanns 36 besokskontor 2020 hos de servicegivande myndigheterna. Det
gar att nd samtliga 11 servicegivande myndigheter via besokskontor!ss, Det
storsta antalet besokskontor finns i Linkdpings kommun.

154 gysselsattning avser dagbefolkning.
155 Fgrsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besokskontor.
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Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillgénglighetsanalysen, som avser 2020, visar hur stor andel av lanets
befolkning som ta sig till narmaste besokskontor hos nagon av de
servicegivande myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur
den geografiska medeltillgangligheten ser ut i lanet utifran de olika trafikslagen
och restid. Inom parentes visas motsvarande andelar for riket.

Trafikslag 20min 40 min 60 min ‘
Promenad 10(9) | 24(22) | 35(32)
Cykel 41(39) | 59(57) | 71(68)
Kollektivtrafik | 29(28) | 56(58) | 72(73)
Bil 83(83) | 98(94) | 100 (97)

Myndighetssamverkan i l&net

Lansstyrelsen Ostergétland har ett strategiskt natverk dar lanets statliga
myndigheter bjuds in och deltar. Grupperingen bjuds in till méte fyra ganger
per ar. Om behov foreligger kan antalet moten utokas vilket de exempelvis
gjorde 2021 med anledning av pandemin. Utgangspunkten for
samverkansplattformen &r att lyfta &mnen, fragor eller utmaningar dar de
statliga myndigheterna delar ett gemensamt intresse. Agendan och innehallet
anpassas infor varje mote for att tillgodose aktuella behov.

I lanet finns ocksa ett natverk for de statliga myndigheternas HR-chefer dar
personalrelaterade fragor lyfts samt samverkan och informationsutbyte sker.

Det sker aven samverkan mellan statliga myndigheter i projektform kring
tematiska omraden. Exempel pa aktuella omraden ar skog, klimat, miljé och
energifragor. Lansstyrelsen samordnar, inom ramen for myndighetens
ansvarsomraden, och agerar ofta projektagare. Denna samordning och
samverkan dr ofta en forutsattning for att mojliggora for lanet att soka EU
medel och darigenom véxla upp nationella medel for att astadkomma mer och
na battre resultat.
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Bilaga 2 — Statliga myndigheter och antal
arbetsstéllen per lan och kommun

Blekinge lan

Myndighet Antal Antal kommuner
arbetsstillen med arbetsstéllen

Arbetsférmedlingen 2 2
Blekinge tekniska hogskola 2 2
Boverket 1 1
Fortifikationsverket 2 2
Forsvarets materielverk 3 1
Forsvarsmakten 2 2
Forsakringskassan 4 2
Havs- och vattenmyndigheten 1 1
Kriminalvarden 2 1
Kronofogdemyndigheten 1 1
Kustbevakningen 3 1
Lantmateriet 1 1
Livsmedelsverket 1 1
Luftfartsverket 1 1
Lansstyrelsen i Blekinge 1an 3 2
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan 1 1
Polismyndigheten 5 5
Sjofartsverket 1 1
Skatteverket 1 1
Skogsstyrelsen 1 1
Statens fastighetsverk 1 1
Statens jordbruksverk 1 1
Statens maritima och transporthistoriska

museer 1 1
Statens servicecenter 2 2
Sveriges Domstolar 1 1
Trafikverket 4 2
Tullverket 2 2
Aklagarmyndigheten 1 1
Totalt 51
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Dalarnas lan
Myndighet

Antal Antal kommuner
arbetsstillen med arbetsstéllen

Arbetsférmedlingen 5 4
Arbetsmiljoverket (av) 1 1
Fortifikationsverket 2 2
Forsvarets materielverk 1 1
Forsakringskassan 3 3
Hogskolan Dalarna 2 2
Kriminalvarden 3 1
Kronofogdemyndigheten 1 1
Kungliga biblioteket 1 1
Lantmateriet 5 4
Livsmedelsverket 2 2
Lansstyrelsen i Dalarnas lan 1 1
Lansstyrelsen i Vastra Goétalands lan 1 1
Migrationsverket 1 1
Polismyndigheten 13 11
Skatteverket 2 2
Skogsstyrelsen 7 7
Statens fastighetsverk 1 1
Statens geotekniska institut 1 1
Statens institutionsstyrelse 1 1
Statens jordbruksverk 2 2
Statens servicecenter 6 6
Sveriges Domstolar 3 2
Sveriges lantbruksuniversitet 1 1
Trafikverket 7 4
Transportstyrelsen 1 1
Tullverket 1 1
Aklagarmyndigheten 1 1
Totalsumma 76
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Gotlands lan
Myndighet

Antal Antal kommuner
arbetsstillen med arbetsstéllen

Arbetsférmedlingen 1 1
Centrala studiestddsnamnden 1 1
Fortifikationsverket 1 1
Forsvarsmakten 1 1
Forsakringskassan 2 1
Kriminalvarden 1 1
Kronofogdemyndigheten 1 1
Kustbevakningen 1 1
Lantmateriet 1 1
Livsmedelsverket 1 1
Luftfartsverket 1 1
Lansstyrelsen i Gotlands lan 2 1
Lansstyrelsen i Vastra Goétalands lan 1 1
Migrationsverket 1 1
Pensionsmyndigheten 1 1
Polismyndigheten 2 1
Riksantikvarieambetet 1 1
Riksarkivet 1 1
Sida 1 1
Sjofartsverket 2 1
Skatteverket 1 1
Skogsstyrelsen 1 1
Statens jordbruksverk 1 1
Statens servicecenter 1 1
Sveriges Domstolar 1 1
Sveriges lantbruksuniversitet 1 1
Trafikverket 2 1
Transportstyrelsen 1 1
Universitets- och hogskoleradet 1 1
Uppsala universitet 1 1
Aklagarmyndigheten 1 1
Totalsumma 36
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Gavleborgs lan
Myndighet

Arbetsférmedlingen

Antal

Antal kommuner

arbetsstdillen med arbetsstéllen

Centrala studiestodsnamnden

Forsakringskassan

Hogskolan i Gavle

Kriminalvarden

Kronofogdemyndigheten

Kustbevakningen

Lantmateriet

Livsmedelsverket

Lansstyrelsen i Gavleborgs lan

Migrationsverket

Myndigheten for arbetsmiljokunskap

Patent- och registreringsverket

Pensionsmyndigheten
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Polismyndigheten
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Sjofartsverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen

Specialpedagogiska skolmyndigheten

Statens jordbruksverk

Statens maritima och transporthistoriska museer

Statens servicecenter

Svenska ESF-radet

Sveriges Domstolar

Tillvaxtverket

Trafikverket

Tullverket

Aklagarmyndigheten
Totalsumma
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Hallands lan
Myndighet Antal Antal kommuner

arbetsstdllen med arbetsstallen

Arbetsférmedlingen 2 2
Fortifikationsverket 1 1
Forsvarets materielverk 1 1
Forsvarsmakten 1 1
Forsakringskassan 3 2
Hogskolan i halmstad 2 2
Kriminalvarden 2 1
Kronofogdemyndigheten 2 2
Kustbevakningen 1 1
Lantmateriet 1 1
Livsmedelsverket 2 2
Luftfartsverket 1 1
Lansstyrelsen i Hallands lan 1 1
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan 1 1
Migrationsverket 1 1
Pensionsmyndigheten 1 1
Polismyndigheten 9 6
Sjofartsverket 2 2
Skatteverket 1 1
Skogsstyrelsen 2 2
Specialpedagogiska skolmyndigheten 1 1
Statens jordbruksverk 2 2
Statens servicecenter 4 4
Svenska kraftnat 1 1
Sveriges Domstolar 2 2
Sveriges lantbruksuniversitet 2 2
Trafikverket 4 3
Aklagarmyndigheten 1 1
Arbetsférmedlingen 2 2
Fortifikationsverket 1 1
Forsvarets materielverk 1 1
Forsvarsmakten 1 1
Totalsumma 54
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Jamtlands lan
Myndighet

Arbetsférmedlingen

Antal
arbetsstillen

Antal kommuner
med arbetsstillen

Arbetsmiljoverket (av)

Folkhdlsomyndigheten

Fortifikationsverket

Forsvarets materielverk

Forsakringskassan

Kriminalvarden

Kronofogdemyndigheten

Lantmateriet

Livsmedelsverket

Luftfartsverket

Lansstyrelsen i Jamtlands lan

Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan

Mittuniversitetet
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Myndigheten for tillvaxtpolitiska
utvarderingar och analyser

[ER

Naturvardsverket

[EEN

Polismyndigheten

[y
=

Riksarkivet

Sametinget

Skatteverket

Skogsstyrelsen

Specialpedagogiska skolmyndigheten

Statens fastighetsverk

Statens jordbruksverk

Statens servicecenter

Svenska ESF-radet

Sveriges Domstolar

Tillvaxtverket

Trafikanalys

Trafikverket

Tullverket

Umea universitet

Aklagarmyndigheten
Totalsumma
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Jonkopings lan
Myndighet

Arbetsférmedlingen

Antal

Antal kommuner

arbetsstillen med arbetsstéllen

Arbetsmiljoverket (av)

Fortifikationsverket

Forsvarsmakten

Forsakringskassan

Inspektionen for vard och omsorg

Kriminalvarden

Kronofogdemyndigheten

Lantmateriet

Linkopings universitet

Lansstyrelsen i Jonkopings lan

Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan

Migrationsverket
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Polismyndigheten
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Riksrevisionen

Skatteverket

Skogsstyrelsen

Specialpedagogiska skolmyndigheten

Statens institutionsstyrelse

Statens jordbruksverk

Statens servicecenter

Svenska ESF-radet

Sveriges Domstolar

Tillvaxtverket
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Trafikverket
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Aklagarmyndigheten
Totalsumma
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Kalmar lan
Myndighet Antal Antal kommuner

arbetsstillen med arbetsstidllen

Arbetsformedlingen 6 5
Centrala studiestodsndmnden 1 1
E-hdlsomyndigheten 1 1
Forsakringskassan 2 2
Kriminalvarden 5 2
Kronofogdemyndigheten 2 2
Kustbevakningen 2 2
Lantmateriet 2 2
Linkopings universitet 1 1
Linnéuniversitetet 1 1
Livsmedelsverket 2 2
Lansstyrelsen i Kalmar lan 1 1
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan 1 1
Migrationsverket 1 1
Polismyndigheten 10 10
Sjofartsverket 3 3
Skatteverket 3 2
Skogsstyrelsen 3 3
Specialpedagogiska skolmyndigheten 1 1
Statens fastighetsverk 1 1
Statens jordbruksverk 4 4
Statens servicecenter 4 4
Sveriges Domstolar 1 1
Sveriges lantbruksuniversitet 1 1
Trafikverket 6 6
Aklagarmyndigheten 1 1
Totalsumma 66
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Kronobergs lan
Myndighet

Arbetsformedlingen

Antal
arbetsstillen

Antal kommuner
med arbetsstillen

Arbetsmiljoverket (av)

Fortifikationsverket

Forsakringskassan

Kriminalvarden

Kronofogdemyndigheten

Lantmateriet

Linnéuniversitetet

Livsmedelsverket

Lansstyrelsen i Kronobergs lan

Lansstyrelsen i Vastra Goétalands lan

Migrationsverket
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Myndigheten for ungdoms-och
civilsamhallesfragor

[

Pensionsmyndigheten

[EE

Polismyndigheten

[
w

Skatteverket

Skogsstyrelsen

Specialpedagogiska skolmyndigheten

Statens fastighetsverk

Statens institutionsstyrelse

Statens jordbruksverk

Statens servicecenter

Sveriges Domstolar

Sveriges lantbruksuniversitet

Trafikverket

Aklagarmyndigheten
Totalsumma
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Norrbottens lan
Myndighet

Antal arbetsstillen

Antal kommuner

Arbetsformedlingen

=
I

med arbetsstidllen

[y
[y

Arbetsmiljoverket (av)

Centrala studiestodsnamnden

Fortifikationsverket

Forsvarets materielverk

Forsvarsmakten

Forsakringskassan

Institutet for rymdfysik

Kriminalvarden

Kronofogdemyndigheten

Kustbevakningen

Lantmateriet

Livsmedelsverket

Luftfartsverket

Luled tekniska universitet

Lansstyrelsen i Norrbottens lan

Lansstyrelsen i Vastra Goétalands lan

Migrationsverket

Pensionsmyndigheten

Polarforskningssekretariatet
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Polismyndigheten
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Post- och telestyrelsen

Sameskolstyrelsen

Sametinget

Sjofartsverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen
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Specialpedagogiska
skolmyndigheten

Statens fastighetsverk

Statens institutionsstyrelse

Statens jordbruksverk

Statens servicecenter

Svenska ESF-radet

Svenska kraftnat

Sveriges Domstolar

Sveriges geologiska undersdkning
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Myndighet Antal arbetsstallen Antal kommuner
med arbetsstéllen

Tillvaxtverket 2 2
Trafikverket 9 5
Transportstyrelsen 1 1
Tullverket 3 3
Umea universitet 3 3
Aklagarmyndigheten 2 2
Tillvaxtverket 2 2
Totalsumma 148

132




Skane lan
Myndighet Antal Antal kommuner

arbetsstillen med arbetsstallen

Arbetsférmedlingen
Arbetsmiljoverket (av)

Boverket

Centrala studiestodsndmnden
Ekobrottsmyndigheten
Elsakerhetsverket
Exportkreditndmnden
Fortifikationsverket

Forsvarets materielverk
Forsvarsmakten

Forsakringskassan

Havs- och vattenmyndigheten
Hogskolan i Kristianstad
Inspektionen for vard och omsorg
Institutet for rymdfysik
Kriminalvarden 1
Kronofogdemyndigheten
Kustbevakningen

Lantmateriet

Livsmedelsverket

Luftfartsverket

Lunds universitet 8
Lansstyrelsen i Skane lan
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan
Malmo universitet
Migrationsverket

Moderna museet

Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap (MSB)

Myndigheten for tillgdngliga medier
Myndigheten for yrkeshogskolan
Polismyndigheten

Post- och telestyrelsen
Regeringskansliet
Riksantikvarieambetet

Riksarkivet

Rattsmedicinalverket

Sjofartsverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen

Specialpedagogiska skolmyndigheten
Statens fastighetsverk

Statens geotekniska institut
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Myndighet Antal Antal kommuner

arbetsstallen med arbetsstéllen

Statens historiska museer 1 1

Statens institutionsstyrelse

Statens jordbruksverk 9 8
Statens maritima och transporthistoriska

museer 1 1
Statens servicecenter 13 11
Statens skolinspektion 1 1

Statens vag- och

transportforskningsinstitut 1
Svenska ESF-radet 1
Sveriges Domstolar 10 6
Sveriges geologiska undersdkning 1 1
Sveriges lantbruksuniversitet 3
Tillvaxtverket 1
Totalférsvarets plikt- och prévningsverk 1 1
Trafikverket 11 6
Transportstyrelsen 2 2
Tullverket 4 4
Aklagarmyndigheten 5 3
Totalsumma 318
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Stockholms lan
Myndighet Antal Antal kommuner

arbetsstillen med arbetsstéllen

Allmanna reklamationsnamnden 1 1
Arbetsdomstolen 1 1
Arbetsférmedlingen 21 11
Arbetsgivarverket 1 1
Arbetsmiljoverket (av) 1 1
Arvfondsdelegationen 1 1
Barnombudsmannen 1 1
Bokféringsndmnden 1 1
Boverket 1 1
Brottsforebyggande radet 1 1
Centrala studiestodsnamnden 1 1
Delegationen mot segregation 1 1
Diskrimineringsombudsmannen 1 1
Domarnamnden 1 1
E-hadlsomyndigheten 1 1
Ekobrottsmyndigheten 2 1
Ekonomistyrningsverket 1 1
Elsakerhetsverket 1 1
Exportkreditnamnden 1 1
Finansinspektionen 1 1
Finanspolitiska radet 1 1
Folke Bernadotteakademin 1 1
Folkhdlsomyndigheten 1 1
Forskningsradet f miljo arella naringar och

samh 1 1
Forskningsradet for hélsa, arbetsliv och

valfard 1 1
Fortifikationsverket 8 7
Forum for levande historia 1 1
Forsvarets materielverk 1 1
Forsvarets radioanstalt 1 1
Forsvarshogskolan 1 1
Forsvarsmakten 5 5
Forsvarsunderrattelsedomstolen 1 1
Forsakringskassan 10 6
Gymnastik- och idrottshdgskolan (gih) 1 1
Hovstaterna 4 3
Inspektionen for arbetsloshetsforsakring 1 1
Inspektionen for strategiska produkter 1 1
Inspektionen for vard och omsorg 2 1
Institutet for sprak och folkminnen 1 1
Integritetsskyddsmyndigheten 1 1
Justitiekanslern 1 1
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Myndighet

Kammarkollegiet

Antal Antal kommuner
arbetsstillen med arbetsstéllen

Karolinska institutet

Kemikalieinspektionen

Kommerskollegium

Konjunkturinstitutet

Konkurrensverket

Konstfack

Konstnarsnamnden
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Kriminalvarden
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Kronofogdemyndigheten

Kungliga biblioteket

Kungliga konsthogskolan

Kungliga musikhogskolan

Kungliga tekniska hogskolan

Kustbevakningen

Karnavfallsfonden

Lantmateriet

Linkopings universitet

Livsmedelsverket

Luftfartsverket

Lakemedelsverket

Lansstyrelsen i Stockholms lan

Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan

Medlingsinstitutet

Migrationsverket

Moderna museet

Myndigheten for delaktighet

Myndigheten for digital forvaltning

Myndigheten for press, radio och tv
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Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap (MSB)

Myndigheten for stod till trossamfund

[
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Myndigheten for tillgdngliga medier
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Myndigheten for tillvaxtpolitiska
utvarderingar och analyser

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys

Nationalmuseum

Naturhistoriska riksmuseet

Naturvardsverket

Namnden for hemslojdsfragor

Patent- och registreringsverket

Pensionsmyndigheten
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Polismyndigheten
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Post- och telestyrelsen

[EEN

Regeringskansliet
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Myndighet

Revisorsinspektionen

Antal Antal kommuner
arbetsstillen med arbetsstéllen

[

Riksantikvarieambetet

Riksarkivet

Riksdagens ombudsman

Riksdagsforvaltningen

Riksgaldskontoret

Riksrevisionen

Rymdstyrelsen

Rattsmedicinalverket

Sida

Sjofartsverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen

Skolforskningsinstitutet

Socialstyrelsen

Specialpedagogiska skolmyndigheten
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Statens beredning for medicinsk och social
utvardering

[EEN

Statens centrum for arkitektur och design

[E

Statens energimyndighet

[EEN

Statens fastighetsverk

12

Statens forsvarshistoriska museer

Statens geotekniska institut

Statens haverikommission

Statens historiska museer
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Statens inspektion for
forsvarsunderrattelseverksamheten (siun)

Statens institutionsstyrelse

Statens jordbruksverk

Statens konstrad

Statens kulturrad

PR (N[

PR (NS -

Statens maritima och transporthistoriska
museer

Statens medierad

Statens museer for varldskultur

Statens musikverk
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Statens servicecenter

10

Statens skolinspektion

Statens skolverk

Statens vag- och transportforskningsinstitut

Statistiska centralbyran

Statskontoret

Stockholms konstnarliga hogskola
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Stockholms universitet

10

Stralsdkerhetsmyndigheten
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Myndighet

Svenska ESF-radet

Antal Antal kommuner
arbetsstillen med arbetsstillen

1

Svenska institutet

1

=

Svenska institutet for europapolitiska
studier

Svenska kraftnat

R

Sveriges Domstolar

14

Sveriges forfattarfond

Sveriges lantbruksuniversitet

Sveriges riksbank

Sakerhets- och integritetsskyddsndmnden

Sakerhetspolisen

Sodertorns hogskola
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Tandvards-och lakemedelsformansverket,
TLV

Tillvaxtverket

Totalforsvarets forskningsinstitut, foi

Totalférsvarets plikt- och prévningsverk

Trafikanalys
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Trafikverket
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Transportstyrelsen

Tullverket

Universitets- och hogskoleradet

Universitetskanslersaimbetet

Upphandlingsmyndigheten

Uppsala universitet

Verket for innovationssystem

Vetenskapsradet

Aklagarmyndigheten

Overklagandenamnden for etikprévning
Totalsumma
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Sodermanlands lan
Myndighet

Arbetsformedlingen

Antal
arbetsstillen

Antal kommuner
med arbetsstillen

Centrala studiestodsnamnden

Energimarknadsinspektionen

Fortifikationsverket

Forsvarets materielverk

Forsakringskassan

Harpsundsnamnden

Hovstaterna

Inspektionen for arbetsloshetsforsakring

Kriminalvarden

Kronofogdemyndigheten

Kungliga biblioteket

Kustbevakningen

Lantmateriet

Livsmedelsverket

Lansstyrelsen i Sédermanlands lan

Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan

Migrationsverket

Malardalens hogskola
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Polismyndigheten
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N

Sjofartsverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen

Spelinspektionen

Statens energimyndighet

Statens fastighetsverk

Statens jordbruksverk

Statens servicecenter

Stockholms universitet

Stralsakerhetsmyndigheten

Sveriges Domstolar

Trafikverket

Tullverket

Uppsala universitet

Aklagarmyndigheten
Totalsumma
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Uppsala lan

Myndighet Antal
arbetsstillen

Arbetsformedlingen

Antal kommuner
med arbetsstillen

Ekobrottsmyndigheten

Etikprovningsmyndigheten

Fortifikationsverket

Forsvarets materielverk

Forsvarsmakten
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Forsakringskassan
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Institutet for arbetsmarknads-och
utbildningspolitisk utvardering

Institutet for rymdfysik

Institutet for sprak och folkminnen

Kriminalvarden

Kronofogdemyndigheten

Kungliga biblioteket

Lantmateriet

Livsmedelsverket

Luftfartsverket

Ldkemedelsverket

Lansstyrelsen i Uppsala lan

Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan

Migrationsverket
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Nordiska afrikainstitutet
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Namnden foér provning av oredlighet i
forskning

[
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Polismyndigheten

Riksantikvarieambetet

Riksarkivet

Riksrevisionen

Rattsmedicinalverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen

Statens fastighetsverk

Statens historiska museer

Statens institutionsstyrelse

Statens jordbruksverk

Statens servicecenter

RN DO |RININ|R (R, |k,

Statens veterindrmedicinska anstalt
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Myndighet Antal arbetsstdllen Antal kommuner
med arbetsstdllen
Sveriges Domstolar 2 1
Sveriges geologiska undersékning 1 1
Sveriges lantbruksuniversitet 5 3
Sveriges meteorologiska och hydrologiska
institut 1 1
Trafikverket 4 2
Uppsala universitet 102 1
Aklagarmyndigheten 1 1
Totalsumma 186
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Varmlands lan
Myndighet

Arbetsférmedlingen

Antal arbetsstillen

[
o

Antal kommuner
med arbetsstillen

Elsdkerhetsverket

Fastighetsméklarinspektionen

Forsvarshogskolan

Forsakringskassan

Kammarkollegiet

Karlstads universitet

Konsumentverket

Kriminalvarden

Kronofogdemyndigheten

Lantmateriet

Livsmedelsverket

Lansstyrelsen i Varmlands lan

Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan
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Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap (MSB)

[EEN

=

Pensionsmyndigheten

[E

[

Polismyndigheten

15

1

(S, ]

Sjofartsverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen

Statens institutionsstyrelse

Statens jordbruksverk

Statens servicecenter

Sveriges Domstolar
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Totalférsvarets plikt- och
provningsverk

Trafikverket

Tullverket

Aklagarmyndigheten
Totalsumma
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Vasterbottens lan
Myndighet

Arbetsférmedlingen

Antal arbetsstillen

Antal kommuner
med arbetsstallen

Arbetsmiljoverket (av)

Brottsoffermyndigheten

Centrala studiestodsnamnden

Ekobrottsmyndigheten

Elsdkerhetsverket

Fortifikationsverket

Forsvarsmakten

Forsakringskassan

Hogskolan i Gavle

Inspektionen for vard och omsorg

Institutet for rymdfysik

Kriminalvarden

Kronofogdemyndigheten

Kustbevakningen

Lantmateriet

Livsmedelsverket

Luftfartsverket

Luled tekniska universitet

Lansstyrelsen i Vasterbottens lan

Migrationsverket
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Myndigheten for familjeratt och
foraldraskapsstod

[EEN

[EEN

Polismyndigheten

19

15

Rattsmedicinalverket

Sameskolstyrelsen

Sametinget

Sjofartsverket

Skatteverket
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Skogsstyrelsen

[y
=

[y
[y

Specialpedagogiska skolmyndigheten

Statens fastighetsverk

Statens institutionsstyrelse

Statens jordbruksverk

Statens servicecenter

Statens skolinspektion

Sveriges Domstolar

Sveriges geologiska undersokning

Sveriges lantbruksuniversitet

Totalférsvarets forskningsinstitut, FOI
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Myndighet

Trafikverket

Antal arbetsstéllen

Antal kommuner
med arbetsstillen

Transportstyrelsen

Tullverket

Umea universitet

Aklagarmyndigheten
Totalsumma

144
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Vasternorrlands lan

Myndighet Antal arbetsstdllen Antal kommuner
med arbetsstallen

Arbetsférmedlingen
Arbetsmiljoverket (av)
Bolagsverket

Centrala studiestodsnamnden
Ekobrottsmyndigheten

Folke Bernadotteakademin
Fortifikationsverket
Forsvarets materielverk

Forsakringskassan
Kriminalvarden

Kronofogdemyndigheten
Kustbevakningen
Lantmateriet

Livsmedelsverket

Luftfartsverket

Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan
Migrationsverket

Mittuniversitetet

Myndigheten for digital forvaltning
Myndigheten fér samhallsskydd och
beredskap (MSB)

Patentombudsnamnden
Polismyndigheten
Riksarkivet

Sida

Sjofartsverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen
Specialpedagogiska skolmyndigheten
Statens geotekniska institut
Statens institutionsstyrelse
Statens jordbruksverk
Statens servicecenter
Statens tjanstepensionsverk
Svenska kraftnat

Sveriges Domstolar
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Myndighet

Trafikverket

Antal arbetsstallen

Antal kommuner
med arbetsstallen

Transportstyrelsen

Tullverket

Umea universitet

Aklagarmyndigheten

Overklagandenamnden for studiestdd
Totalsumma
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Vastmanlands lan

Myndighet Antal arbetsstédllen Antal kommuner

med arbetsstillen

Arbetsférmedlingen 3 3
Fortifikationsverket 1 1
Forsvarets materielverk 1 1
Forsakringskassan 1 1
Hovstaterna 1 1
Kriminalvarden 4 2
Kronofogdemyndigheten 1 1
Lantmadteriet 1 1
Lansstyrelsen i Vastmanlands lan 1 1
Lansstyrelsen i Vastra Goétalands lan 1 1
Migrationsverket 1 1
Myndigheten for yrkeshogskolan 1 1
Malardalens hogskola 1 1
Polismyndigheten 17 10
Skatteverket 1 1
Skogsstyrelsen 2 2
Specialpedagogiska skolmyndigheten 1 1
Statens fastighetsverk 1 1
Statens institutionsstyrelse 1 1
Statens servicecenter 4 4
Svenska kraftnat 1 1
Sveriges Domstolar 2 1
Sveriges geologiska undersdkning 1 1
Sveriges lantbruksuniversitet 1 1
Trafikverket 2 2
Uppsala universitet 1 1
Aklagarmyndigheten 1 1
Totalsumma 54 ‘
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Vastra Gotalands lan
Myndighet

Arbetsférmedlingen

Antal arbetsstillen

[
~

Antal kommuner
med arbetsstillen

[
N

Arbetsmiljoverket (av)

Centrala studiestodsnamnden

Ekobrottsmyndigheten

Exportkreditndmnden

Fortifikationsverket

Forsvarets materielverk

Forsvarsmakten

Forsakringskassan

O NDR(R (R,

Goteborgs universitet

Vo)
o

Havs- och vattenmyndigheten

Hogskolan i Boras

Hogskolan i Skévde

Hogskolan Vast

Inspektionen for socialférsakringen

Inspektionen foér vard och omsorg

Institutet for sprak och folkminnen

Jamstalldhetsmyndigheten

R R Rk [N(R (RN

Kriminalvarden

N
o

Kronofogdemyndigheten

Kustbevakningen

Lantmateriet

Livsmedelsverket

Luftfartsverket

Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan

Migrationsverket

Myndigheten for kulturanalys
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Polismyndigheten
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Regeringskansliet

[

Riksarkivet

N

Rattsmedicinalverket

N

Sjofartsverket

[y
IS

Skatteverket

Skogsstyrelsen

Specialpedagogiska skolmyndigheten

Statens fastighetsverk

Statens geotekniska institut

Statens historiska museer
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Statens institutionsstyrelse

10

Statens jordbruksverk

Statens museer for varldskultur

=[O0 k| FkrINWLHOU (O P ||

Statens servicecenter

19
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Myndighet Antal arbetsstadllen Antal kommuner

med arbetsstallen

Statens skolinspektion 1 1
Statens vag- och

transportforskningsinstitut 1 1
Stralsdakerhetsmyndigheten 1
Styrelsen for ackreditering och teknisk

kontroll 1 1
Svenska ESF-radet 1
Svenska kraftnat 1 1
Sveriges Domstolar 11 6
Sveriges geologiska undersokning 1 1
Sveriges lantbruksuniversitet 3
Sveriges meteorologiska och

hydrologiska institut 1 1
Tillvaxtverket 1
Trafikverket 37 19
Transportstyrelsen 2 2
Tullverket 3
Vetenskapsradet 1 1
Aklagarmyndigheten 4
Totalsumma 408
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Orebro lan
Myndighet

Arbetsférmedlingen

Antal
arbetsstdllen

Antal kommuner
med arbetsstillen

Arbetsmiljoverket (av)

Ekobrottsmyndigheten

Fortifikationsverket

Forsvarsmakten

Forsakringskassan

Inspektionen for vard och omsorg

Kriminalvarden

Kronofogdemyndigheten

Lantmateriet

Livsmedelsverket

Lansstyrelsen i Orebro ldn

Migrationsverket
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Polismyndigheten

1
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B
N

Skatteverket

Skogsstyrelsen

Specialpedagogiska skolmyndigheten

Statens institutionsstyrelse

Statens jordbruksverk

Statens servicecenter

Statistiska centralbyran

Svenska ESF-radet

Svenska kraftnat

Sveriges Domstolar

Sveriges lantbruksuniversitet

Tillvaxtverket

Trafikverket

Transportstyrelsen

Aklagarmyndigheten
Totalsumma
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Ostergotlands lan
Myndighet

Arbetsférmedlingen

Antal
arbetsstillen

Antal kommuner
med arbetsstillen

Arbetsmiljoverket (av)

Centrala studiestodsnamnden

Ekobrottsmyndigheten

Fortifikationsverket

Forsvarets materielverk

Forsvarsmakten

Forsakringskassan

Kriminalvarden

Kronofogdemyndigheten

Lantmateriet

Linkdpings universitet

Livsmedelsverket

Luftfartsverket

Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan

Lansstyrelsen i Ostergdtlands lan

Migrationsverket
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Polismyndigheten
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Riksarkivet

Rattsmedicinalverket

Sjofartsverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen

Specialpedagogiska skolmyndigheten

Statens forsvarshistoriska museer

Statens geotekniska institut

Statens historiska museer

Statens institutionsstyrelse

Statens jordbruksverk

Statens servicecenter

Statens skolinspektion

Statens vag- och transportforskningsinstitut

Sveriges Domstolar
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Sveriges meteorologiska och hydrologiska
institut

Totalférsvarets forskningsinstitut, FOI

Trafikverket

Transportstyrelsen

Tullverket

Aklagarmyndigheten
Totalsumma
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Bilaga 3 — Kartor dver geografisk tillganglighet till
de servicegivande myndigheterna

Har presenteras kartor dver tillgdngligheten till de servicegivande
myndigheterna totalt sett samt varje myndighet for sig. De kartor som visas for

Statens servicecenter ar samma for Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten
och Skatteverket. Darfor finns inga enskilda kartor for de myndigheterna.



Geografisk tillganglighet till de servicegivande
myndigheternas besokskontor

Geografisk tillganglighet Geografisk tillganglighet
per kommun med promenad per kommun med cykel

Kommun Kommun

Ytskikt Ytskikt

Promenad 48 minuter Cykel 40 minuter

| - | |
0% 50% 0% 96%
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Geografisk tillganglighet Geografisk tillganglighet
per kommun med kollektivtrafik per kommun med bil

Kommun Kommun

Ytskikt Ytskikt

Kollektiv 48 minuter Bil 46 minuter

| - | - s
0% 98% 26% 108%
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Geografisk tillganglighet till Arbetsférmedlingens
besokskontor

Geografisk tillganglighet Geografisk tillganglighet
per kommun med promenad per kommun med cykel

Kommun Kommun

Ytskikt Ytskikt

Promenad 40 minuter Cykel 48 minuter

| - . | - .
0% 97% 0% 160%
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Geografisk tillganglighet Geografisk tillganglighet
per kommun med kollektivtrafik per kommun med bil

Kommun Kommun

Ytskikt Ytskikt

Kollektiv 48 minuter Bil 46 minuter

| . - . | . -
0% 100% 2% 100%
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Geografisk tillganglighet till Centrala
studiestddsnamndens besodkskontor

Geografisk tillganglighet Geografisk tillganglighet
per kommun med promenad per kommun med cykel

Kommun Kommun

Ytskikt Ytskikt

Promenad 40 minuter Cykel 40 minuter

[ - | |
0% 38% 0% 86%

157



Geografisk tillganglighet Geografisk tillganglighet
per kommun med kollektivtrafik per kommun med bil

Kommun Kommun

Ytskikt Ytskikt

Kollektiv 40 minuter Bil 48 minuter

[ . - | -
0% 106% 8% 100%
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Geografisk tillganglighet till Kronofogdemyndighetens
besokskontor

Geografisk tillganglighet Geografisk tillganglighet
per kommun med promenad per kommun med cykel

Kommun Kommun

Ytskikt Ytskikt

Promenad 46 minuter Cykel 40 minuter

E - . [ .
0% 82% 0% 1607%
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Geografisk tillganglighet Geografisk tillganglighet
per kommun med kollektivtrafik per kommun med bil

Kommun Kommun

Ytskikt Ytskikt

Kollektiv 48 minuter Bil 40 minuter

E - s | -
0% 100% 0% 100%

160



Geografisk tillganglighet till Lantmateriets
besokskontor

Geografisk tillganglighet Geografisk tillganglighet
per kommun med promenad per kommun med cykel

Kommun Kommun

Ytskikt Ytskikt

Promenad 40 minuter Cykel 40 minuter

| - . [ . .
0% 75% 0% 100%
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Geografisk tillganglighet Geografisk tillganglighet
per kommun med kollektivtrafik per kommun med bil

Kommun Kommun

Ytskikt Ytskikt

Kollektiv 48 minuter Bil 40 minuter

[ . - . | -
0% 98% 0% 100%
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Geografisk tillganglighet till Migrationsverkets
besokskontor

Geografisk tillganglighet Geografisk tillganglighet
per kommun med promenad per kommun med cykel

Kommun Kommun

Ytskikt Ytskikt

Promenad 40 minuter Cykel 40 minuter

| . - | - I
0% 84% 0% 100%
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Geografisk tillganglighet Geografisk tillganglighet
per kommun med kollektivtrafik per kommun med bil

Kommun Kommun

Ytskikt Ytskikt

Kollektiv 40 minuter Bil 40 minuter

| . - e | -
0% 1606% 0% 166%
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Geografisk tillganglighet till Polismyndighetens
besokskontor

Geografisk tillganglighet Geografisk tillganglighet
per kommun med promenad per kommun med cykel

Kommun Kommun

Ytskikt Ytskikt

Cykel 406 minuter Promenad 46 minuter

| | | -
0% 166% 0% 82%

165



Geografisk tillganglighet Geografisk tillganglighet
per kommun med kollektivtrafik per kommun med bil

Kommun Kommun

Ytskikt Ytskikt

Kollektiv 40 minuter Bil 46 minuter

| . - e | -
0% 100% 40% 166%
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Geografisk tillganglighet till Statens servicecenters
besokskontor

Geografisk tillganglighet Geografisk tillganglighet
per kommun med promenad per kommun med cykel

Kommun Kommun

Ytskikt Ytskikt

Promenad 40 minuter Cykel 40 minuter

m - | - e
0% 84% 0% 160%
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Geografisk tillganglighet Geografisk tillganglighet
per kommun med kollektivtrafik per kommun med bil

Kommun Kommun

Ytskikt Ytskikt

Kollektiv 48 minuter Bil 40 minuter

| | | |
0% 160% 0% 160%
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Geografisk tillganglighet till Trafikverkets besokskontor

Geografisk tillganglighet Geografisk tillganglighet
per kommun med promenad per kommun med cykel

Kommun Kommun

Ytskikt Ytskikt

Promenad 48 minuter Cykel 40 minuter

| - . | |
0% 80% 0% 100%
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Geografisk tillganglighet Geografisk tillganglighet
per kommun med kollektivtrafik per kommun med bil

Kommun Kommun

Ytskikt Ytskikt

Kollektiv 40 minuter Bil 40 minuter

| . - | - .
0% 108% 8% 1006%
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