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Sammanfattning av statlig narvaro och

service i lanet samt konsekvenser for lanet

Lokal statlig narvaro &r viktigt ur flera aspekter. Dels for att uppratthalla
legitimitet och fortroende for de statliga myndigheterna, dels for att invanarna i
lanet har tillgang till lokal statlig service. Den servicen kan ges digitalt men den
fysiska servicen ar viktig att den finns vid sidan om de digitala kanalerna. Detta
da vissa individer har behov av att traffa myndigheten fysiskt for att 16sa sina
arenden.

Statlig narvaro

I Orebro lan fanns 30 myndigheter och 77 arbetsstallen ar 2021. Myndigheterna
och deras arbetsstallen i lanet var till stor del koncentrerade till Orebro
kommun. Det fanns 9 424 sysselsatta i lanet 2020. Till foljd av arbetsstéllenas
placering var ocksa de sysselsatta till stor del placerade i Orebro kommun, dar
79 procent av de sysselsatta fanns. Det fanns 9 424 sysselsatta i lanet ar 2020,
varav 52 procent kvinnor och 48 procent mén. 71 procent av de sysselsatta hade
en eftergymnasial utbildning som var minst tva ar. En stor andel (89 procent)
sysselsatta var fodda i Sverige. De storsta fodelselandsgrupperna bland de
utrikes fodda var Ovriga Europa, Mellanéstern och Nordafrika samt Ovriga
Asien och Oceanien.

Statlig service

Tio av de elva servicegivande myndigheterna &r representerade i lanet, antingen
via egna besokskontor eller via Statens servicecenters servicekontor. Den
myndighet som inte finns representerad ar Centrala studiestodsndmnden. De
elva servicegivande myndigheternas besokskontor ar framst placerade i Orebro
kommun.

Geografisk tillganglighet till statlig service

For de flesta trafikslag och restider ar den geografiska tillgangligheten i lanet
hdgre an i riket. Endast kollektivtrafik 60 minuters restid och bil 20 och 40
minuters restid ar lagre. Genom att Orebro kommun har s& pass stor
koncentration av besdkskontoren blir ocksa tillgangligheten till de
servicegivande myndigheternas besékskontor battre for befolkningen som bor i
den kommunen. Tillgadnglighetsanalysen visar en generellt sdmre tillgdnglighet
i vissa delar av lanet. Det finns ocksa skillnader beroende pa vilket trafikslag
som studeras.

Den geografiska medeltillgangligheten ser olika beroende pa vilken
servicegivande myndighet som studeras. De myndigheter som har hogst
geografisk medeltillgéanglighet for samtliga trafikslag ar Polismyndigheten,
Arbetsformedlingen och Statens servicecenter.



Verksamhetsforandringar

I lanet forekommer inga k&nda verksamhetsforandringar i form av avveckling
eller etablering av arbetsstéllen under 2022. Under 2023 kommer

Statens servicecenter att etablera ett nytt arbetsstélle i Askersunds kommun.

Detta blir ett sa kallat flexikontor. I april 2022 invigdes ett nytt servicecenter i
Orebro dir Orebro kommuns medborgarservice och Statens servicecenters
servicekontor déar nu en samlad medborgarservice fran stat och kommun finns
samlad pa samma plats.

Nagra av myndigheterna i lanet uppger att det finns planer pa att utoka antalet
anstallda. Detta beror pa satsningar eller pa nya uppdrag som tillkommit
myndigheterna. Har kan ndmnas Kriminalvarden, Migrationsverket,
Forsvarsmakten, Transsportstyrelsen och Lansstyrelsen i Orebro lan.
Myndigheterna namner att det &r hard konkurrens om arbetskraften i lanet.
Flera av myndigheternas rekryteringar kommer gélla IT-kompetens dar det
redan &r hard konkurrens om kompetensen.
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Inledning

I regleringsbrevet for l&nsstyrelserna 2022 formuleras uppdraget 3B1 om statlig
nérvaro och service pa foljande sétt: ”La&nsstyrelserna ska fortsatt utveckla
myndighetssamverkan vad galler statliga nérvaro och service samt redovisa den
statliga servicen och nérvaron i lanen. Befintlig statistik ska anvandas.
Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Finansdepartementet) senast
den 15 juni 2022. Regeringskansliet ska hallas informerat om arbetet. Arbetet
ska samordnas av Lansstyrelsen i Orebro lan.”.

Mal och syfte

Regeringen har tidigare uttalat att det finns behov av att starka fortroendet for
statliga myndigheter och samhéllets institutioner genom en vél utvecklad lokal
statlig narvaro och service. Utvecklingen gar mot fler digitala tjanster, men
saval privatpersoner som foretagare har anda behov av att fysiskt kunna mota
myndigheter for att fa personlig service. Detta kan vara sarskilt viktigt for de
som har svarigheter med det svenska spraket, de med vissa typer av
funktionsnedsattningar och de som ar ekonomiskt utsatta.*

Malsattningen med uppdraget &r att

- belysa hur myndighetsinfrastrukturen ser ut i lanet, vilken samlad
statlig service som finns, hur den kan ténkas utvecklas i framtiden samt
analysera vad det far for konsekvenser for det egna lanet och dess
kommuner.

o belysa hur den statliga nérvaron och servicen ser ut i lanet och
dess kommuner.

o belysa vilken grad av service som finns i lanet och dess
kommuner och hur den utvecklas.

- utveckla myndighetssamverkan i lanet. Uppdraget ger oss en kontext i
vilken vi kan utveckla myndighetssamverkan i l&nen.

- skapa ett mervarde for den langsiktiga utvecklingen av den statliga
styrningen.

Den sammantagna effekten av uppdraget &r att lansstyrelsernas
analyskompetens stérks pa sikt.

Metod

Statlig narvaro

Den statliga narvaron belyses med hjalp av statistik som inhamtas fran SCB.
Statistiken belyser dels hur den statliga narvaron ser ut redovisningsaret, dels
hur den sett ut dver tid. Kallorna for statistiken ar Registerbaserad
arbetsmarknadsstatistik (RAMS) och Foretagsdatabasen (FDB). Den senaste

1 Prop. 2018/19:47: Samlad struktur for tillhandahallande av lokal statlig service



uppdateringen av statistiken fran RAMS finns tillganglig for 2020 och fran
FDB for 2021.

Statlig service

Den statliga servicen belyses genom att kartlagga hur tillgangen till personlig
service ser ut. Detta gors for elva servicegivande myndigheter?. Statistiken som
beskrivits under statlig narvaro anvands &ven héar. Darutéver belyses
besdkskontoren for dessa myndigheter genom en tillganglighetsanalys, vilken
beskrivs i stycket nedan.

Tillganglighet till statlig service

For att synliggora tillgangen till service ytterligare anvands resultaten av en
geografisk tillganglighetsanalys som belyser medborgarnas mojlighet till fysisk
tillganglighet till servicen. Tillganglighetsanalysen ar skapad utifran
Trafikverkets nationella védgdatabas (NVDB), SCB:s befolkningsregister och
Samtrafikens kollektivtrafikdata. For att sedan gora avstands- och
restidsanalyser for trafikslagen gang, cykel och bil har ArcGIS Pro anvants,
medan verktyget TRACC har anvénts till berdkningar av restid i
kollektivtrafiksystemet. Berakningarna resulterar i bada fall i avstandsmatriser,
sa kallade origin-destination-matriser, vilka innehaller restid, avstand i vagnatet
samt fagelvag till respektive malpunkt?,

Myndighetssamverkan

Genom myndighetssamverkan har lansstyrelsen mojlighet att fora en dialog,
samverka med och inhdmta information fran myndigheterna I6pande under aret.
Det finns dessutom mojlighet att identifiera hur nuvarande, kommande och
planerade foréndringar i statlig narvaro och service ser ut. | de fall
verksamhetsminskningar planeras blir férordningen 2019:202 om statliga
myndigheters lokalisering och férordningen (2017:583) om regionalt
tillvéxtarbete centrala delar.

Lansstyrelsen i Orebro l4n etablerade for cirka sju ar sedan Radet for statlig
samordning. Radet traffas vanligtvis tre ganger per ar. | radet ingar chefer for
de statliga myndigheterna i lanet. Malet med radets arbete &r en tydligare och
effektivare statlig forvaltning pa regional niva. | arbetet med statlig narvaro och
service har vi valt att anvanda radets medlemmar for att fa information om hur
statlig narvaro och service ser ut i lanet samt vilka konsekvenser det far for
lanet och dess kommuner och individerna i lanet. Vi har ocksa inhamtat
information fran radsmedlemmarna om det finns andra omvarldsfaktorer som
paverkar hur myndighetsstrukturen bor se ut i lanet. Detta ar har ingen
diskussion forts pa radet utan vi har introducerat fragor pa radsmotet i april och
sedan skickat ut fragorna.

2 Arbetsférmedlingen, Centrala studiestédsnamnden (CSN), Forsakringskassan,
Kronofogden, Lantmateriet, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten,
Skatteverket, Statens servicecenter och Trafikverket

3 Med malpunkt avses koordinater for de servicegivande myndigheternas besokskontor.



Forklaring av begrepp
| rapporten forekommer nagra begrepp samt statistiska matt, vilka beskrivs
nedan.

Arbetsstalle Med arbetsstélle menas varje adress (lokal), fastighet eller grupp
av narliggande lokaler och fastigheter dar foretag och organisationer bedriver
verksamhet.*

Allman service Service som ges via servicekontor som avser t.ex. allman
vagledning och rad, hjalp med blanketter och ans6kningar, information om
pagaende arenden och hjélp att boka méten med handlaggare i specifika
arenden.

Besokskontor Ett kontor hos nagon av de servicegivande myndigheterna som
individer har mgjlighet att besdka antingen via spontanbesok eller genom att
boka tid for ett besok.

Dagbefolkning Forvarvsarbetande befolkning redovisad efter arbetsstéllets
geografiska beldgenhet oberoende var de ar folkbokforda.

Fordjupad service Service som ges via servicegivande myndigheters egna
kontor dar medborgaren kan fa fordjupad hjélp med sina arenden.

Servicekontor Kontor som bedrivs av Statens servicecenter. | dagslaget har
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket samverkansavtal
med Statens servicecenter. Arbetsformedlingens kundtorg har ocksa anslutits
till servicekontoren. P4 ett servicekontor kan medborgare fa allméan vagledning
och rad, hjalp med blanketter och ansékningar, information om pagaende
arenden och hjalp att boka moten med handliggare i specifika drenden.®

Statlig sektor En harledd variabel som baseras pa dgarkategori, juridisk form
samt institutionell sektorkod. Vi foljer den indelning som finns i RAMS, det
vill séga Statlig forvaltning, Statliga affarsverk och Ovriga offentliga
institutioner. Detta betyder att AP-fonder, statliga namndmyndigheter,
delegationer, rad och kommittéer som saknar anstallda inte ingar i statlig sektor
i den har indelningen.

Sysselsatta | den registerbaserade arbetsmarknadsstatistiken (RAMS)
klassificeras personer som forvarvsarbetande om de fatt en 16n i november som
éverstiger 99 kronor. Fran och med referensar 2019 anvands huvudsakligen
information fran AGI avseende november for de anstallda.®

4 https://www.sch.se/vara-tjanster/regionala-statistikprodukter/fardiga-
tabellpaket/definitioner-for-fardiga-tabellpaket/

5 https://www.statenssc.se/privat.3837.html

6 https://www.sch.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/sysselsattning-
forvarvsarbete-och-arbetstider/registerbaserad-arbetsmarknadsstatistik-
rams/produktrelaterat/aktuellt/ny-kalla-och-metod-vid-framstallning-av-rams/



Statlig narvaro i lanet

Nedan redovisas vilka statliga myndigheter som har arbetsstallen i lanet, hur
manga arbetsstéllen som finns och var de ar geografiskt placerade. Vidare
redovisas hur sysselsattningen i statlig sektor ser ut och hur den har
utvecklats dver tid.

Figur 1 — Karta dver lanets kommuner
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Antal myndigheter och statliga arbetsstéllen i [anet

Det fanns 30 myndigheter i lanet 2021 fordelat pa lanets samtliga 12
kommuner. Antalet myndigheter har 6kat med 1 myndighet de senaste fem
aren. I riket som helhet har antalet myndigheter 6kat med 4 myndigheter under
samma tidsperiod.”

Figur 2 — Antal myndigheter per ar 2017-2021
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Kalla: SCB

Sett till antalet statliga myndigheter i forhallande till befolkningen hade lanet 0,1
myndigheter per tusen invanare.

7 SCB, Foretagsdatabasen (SCB). Observera att definitionen av myndigheter har utgar fran
RAMS definition, dvs Statlig forvaltning, Statliga affarsverk och Ovriga offentliga
institutioner. Detta betyder att AP-fonder, statliga namndmyndigheter, delegationer, rad och
kommittéer som saknar anstallda inte ingar i statlig sektor i den har indelningen.
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| kartorna nedan illustreras antalet myndigheter i lanets kommuner samt antal
myndigheter per 1 000 invanare i lanets kommuner.

Figur 3 — Antal myndigheter 2021 Figur 4 — Antal myndigheter 2021 per
i lanets kommuner tusen invanare 2021 i lanets kommuner

Kommun Kommun

Ytskikt Ytskikt

Myndigheter Myndigheter/tusen invanare
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1 28 0,09 0,43
Kalla: SCB

11



Det fanns 77 statliga arbetsstallen i lanet 2021 fordelat pa lanets samtliga 12
kommuner. Antalet arbetsstallen har minskat med 12 arbetsstallen de senaste
fem aren. | riket som helhet har antalet arbetsstallen minskat med 282
arbetsstéllen under samma tidsperiod.

Figur 5 — Antal statliga arbetsstéllen per ar 2017—-2021 i Orebro l4n
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Kélla: SCB

Sett till antalet statliga arbetsstéllen i forhallande till befolkningen hade lanet
0,25 arbetsstallen per tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket var
0,26 arbetsstallen per tusen invanare.
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| nedanstaende kartor visas antalet statliga arbetsstallen i lanets kommuner
2021 och 2017.

Figur 6 — Antal arbetsstéllen 2021 Figur 7 — Antal arbetsstéllen 2017
i lanets kommuner i lanets kommuner

Kommun Kommun

Ytskikt Ytskikt

Arbetsstéllen 2621 Arbetsstéllen 2617

[ N e - N
1 42 1 47

Kalla: SCB
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| nedanstdende kartor visas antalet arbetsstallen i lanets kommuner 2021 samt
antalet arbetsstallen i lanets kommuner per tusen invanare.

Figur 8 — Antal arbetsstéllen 2021 Figur 9 — Antal arbetsstallen 2021
i lanets kommuner per tusen invanare i lanets kommuner

Kommun Kommun

Ytskikt Yiskikt

Arbetsstéllen 2621 Arbetsstéllen/tusen invanare
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1 42 0,09 0,43
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Antal sysselsatta inom statlig sektor i [anet

Det fanns 9 424 sysselsatta i statlig sektor i l1anet 2020. Med sysselsatta avses i
det féljande dagbefolkning. Det fanns sysselsatta i l&nets samtliga kommuner.
Antalet sysselsatta har 6kat med 2 126 de senaste fem aren. Den procentuella
forandringen mellan aren 2016 och 2020 ar en 6kning pa 29 procent.8 | riket
som helhet har sysselsattningen 6kat med 5 procent under samma tidsperiod.

Figur 10 — Antal sysselsatta i statlig sektor 2016—2020 i Orebro lan
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Kalla: SCB

8 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till befolkningen
hade lanet 31 sysselsatta inom statlig sektor per tusen invanare, medan
motsvarande siffra for riket var 26.

| kartorna nedan illustreras sysselsattningen i statlig sektor efter kommun, dels
utifran antalet sysselsatta, dels utifran antalet i forhallande till befolkningen.®

Figur 11 — Sysselsatta i statlig sektor Figur 12 — Sysselsatta i statlig sektor
i lanets kommuner per tusen invanare i lanets kommuner

Kommun Kommun

Ytskikt Ytskikt

Dagbefolkning i statlig sektor Per tusen invanare

| | | B
3 7754 %] 50
Kalla: SCB

9 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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2020 var 52 procent kvinnor och 48 procent man sysselsatta i statlig sektor. |
diagrammet nedan visas konsférdelningen i de kommuner i l&net som har hogst
antal statligt sysselsatta.°

Figur 13 — Antal sysselsatta i statlig sektor efter kon ar 2020, de av lanets kommuner som
har hdgst antal statligt sysselsatta
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10 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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Totalt sett hade 71 procent av de sysselsatta en eftergymnasial utbildning.
Motsvarande siffra for riket &r 78 procent.*

Figur 14 — Antal sysselsatta i statlig sektor efter utbildningsniva 2020 i Orebro lan
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Kélla: SCB

Antalet sysselsatta var relativt jamnt fordelade med avseende pa aldersgrupp.
Den aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 40-44 ar.12

Figur 15 — Antal sysselsatta i statlig sektor efter &ldersgrupp 2020 i Orebro lan
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11 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
12 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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Om vi delar in de sysselsatta i fodelselandsgrupper ser vi att majoriteten ar
fodda i Sverige. Det &r 89 procent som ar svenskfodda. Motsvarande andel for
riket &r 84 procent.*

Figur 16 — Antal sysselsatta i statlig sektor i [ange lan] efter foddelselandsgrupp 2020
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13 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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Statlig service i lanet

| det har avsnittet presenteras en férdjupning i elva servicegivande myndigheter
och deras regionala ndrvaro. De servicegivande myndigheterna ar
Arbetsformedlingen, Centrala studiestodsndmnden (CSN), Forsékringskassan,
Kronofogden, Lantmateriet, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten,
Polismyndigheten, Skatteverket, Statens servicecenter och Trafikverket. | det
foljande presenteras hur manga arbetsstallen och besokskontor de
servicegivande myndigheterna har och hur den geografiska tillgdngligheten till
statlig service ser ut utifran restider och olika trafikslag.

I Orebro I4n finns 27 besdkskontor hos de servicegivande myndigheterna. Det
gar att nd 10 av 11 servicegivande myndigheter via besokskontor'4, Det storsta
antalet besokskontor finns i Orebro kommun.s

Tabell 1: Servicegivande myndigheter, antal arbetsstéallen 2021 och antal bestkskontor
2020 i Orebro lan

Antal

Myndighet arbetsstillen'® Antal besokskontor!”

Arbetsformedlingen 5 4
Centrala studiestodsndmnden 0 0
Forsakringskassan 2 0
Kronofogdemyndigheten 1 1
Lantmateriet 1 1
Migrationsverket 1 1
Pensionsmyndigheten 0 0
Polismyndigheten 16 10
Skatteverket 0
Statens servicecenter 3 4
Trafikverket 7 6
Totalt 37 27

Kélla: SCB samt Lansstyrelsen i Orebro lans kartldggning av besokskontor

14 Forsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besokskontor.

15 ansstyrelsen i Orebro 14n (2021) Kartlaggning av besokskontor hos de servicegivande
myndigheterna

16 Arbetsstallen enligt SCB:s definition i foretagsdatabasen (FDB).

17 Besokskontor enligt Léansstyrelsen i Orebro lans kartlaggning av vilka kontor som gar att
besoka. Trafikverkets besokskontor definieras som platser for uppkérning, fotografering
och kunskapsprov. Besok till Forsékringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket
sker via Statens servicecenter. Aven Arbetsformedlingens kundtorg ingar hr.
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| kartan nedan visas antal besokskontor hos de servicegivande myndigheterna
2020 i lanets kommuner.

Figur 17 — Antal bestkskontor hos de servicegivande myndigheterna 2020 i lanets
kommuner
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Ytskikt

Antal besokskontor hos de service...
[ . -
2] 11

Kélla: SCB samt Lansstyrelsen i Orebro lans kartlaggning av besokskontor
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Tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillgénglighetsanalysen, som avser 2020, visar hur stor andel av lanets
befolkning som kan ta sig till narmaste besokskontor hos nagon av de
servicegivande myndigheterna med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur
den geografiska medeltillgangligheten ser ut i lanet utifran de olika trafikslagen
och restid. Inom parentes visas motsvarande andelar for riket. ®

I Orebro lan ar den geografiska medeltillgangligheten till de servicegivande
myndigheterna battre an for riket for samtliga trafikslag och restider, forutom
trafikslaget kollektivtrafik med 60 minuters restid samt trafikslaget bil med 20
respektive 40 minuters restid.

Tabell 2 — Geografisk medeltillganglighet till de servicegivande myndigheternas
besdkskontor efter restid och trafikslag (andelar for riket inom parentes)

Trafikslag 20 min 40 min 60 min
Promenad | 12 (9) 28 (22) 38 (32)
Cykel | 44.(39) 58 (57) 69 (68)
Kollektivtrafik | 33(28) 61(58) 70 (73)
Bil | 76 (83) 86 (94) 99 (97)

Kalla: Trafikanalys

Den geografiska medeltillgangligheten i riket &r 55 procent, medan den i lanet
ar 56 procent. | diagrammet nedan visas den geografiska medeltillgangligheten
till de servicegivande myndigheterna i lanets kommuner. Det &r hogst
geografisk medeltillganglighet i Orebro kommun och lagst i Ljusnarsbergs
kommun.

18 Trafikanalys (2021) Geografiska tillganglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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Figur 18 — Geografisk medeltillganglighet till de servicegivande myndigheternas
besokskontor i lanets kommuner
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Kartorna nedan illustrerar hur stor andel i befolkningen i respektive kommun
som kan ta sig till narmaste besokskontor hos ndgon av de servicegivande
myndigheternas besokskontor kontor inom 40 minuter for trafikslagen
promenad, cykel, kollektivtrafik och bil. | kartorna visas saledes den
geografiska medeltillgangligheten till myndigheterna for befolkningen i

respektive kommun.

Figur 19 — Geografisk medeltillganglighet
till de servicegivande myndigheternas
besokskontor i lanets kommuner

- Promenad 40 min

Figur 20 — Geografisk medeltillganglighet
till de servicegivande myndigheternas
besokskontor i lanets kommuner
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Figur 21 — Geografisk medeltillganglighet Figur 22 — Geografisk medeltillganglighet

till de servicegivande myndigheternas till de servicegivande myndigheternas
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Den geografiska medeltillgadngligheten till de servicegivande myndigheterna i
lanet skiljer sig at. De myndigheter som har hogst geografisk
medeltillganglighet for samtliga trafikslag &r Polismyndigheten (74 procent),
Arbetsformedlingen (71 procent) och Statens servicecenter'® (68 procent). |
forhallande till rikets andelar har lanets invanare en lagre tillganglighet till CSN
for samtliga trafikslag. For évriga myndigheter ligger lanet pa ungefar samma
andelar eller 6ver rikets andelar. | nedanstaende tabell visas andelarna for de
olika trafikslagen med 40 minuters resa.?°

Tabell 3 - Andel i lanets befolkning (i procent) som kan na ett besdkskontor hos respektive
myndighet med 40 minuters restid. (andelar for riket inom parentes)

Promenad Cykel Kollektiv- Bil

trafik
Arbetsformedlingen 43 (40) 83 (84) 79 (75) 100 (99)
CSN 0(1) 0(9) 0 (26) 2 (74)
Forsakringskassan 37(30) 62 (68) 85(80) 100 (100)
Kronofogdemyndigheten 27 (14) 57 (52) 54 (46) 96 (95)
Lantméteriet 26 (15) 56 (50) 56 (47) 96 (97)
Migrationsverket 24 (9) 55 (40) 57 (35) 96 (89)
Pensionsmyndigheten 37 (30) 62 (68) 85(80) 100 (100)
Polismyndigheten 47 (47) 82 (89) 84 (80) 100 (100)
Skatteverket 37(30) 62(68) 85 (80) 100 (100)
Statens servicecenter 37(30) 62(68) 85(80) 100 (100)
Trafikverket 22 (26) 72(72) 70(72) 100 (99)

Kélla: Trafikanalys

Tillganglighetsanalysen, som avser 2020, visar hur stor andel av lanets
befolkning som kan ta sig till ndrmaste bestkskontor hos Statens servicecenter
med olika trafikslag. Tabellen nedan visar hur den geografiska tillgangligheten
ser ut i lanet utifran de olika trafikslagen och restid. Inom parentes visas
motsvarande andelar for riket.?

19 Hos Statens servicecenter finns maéjlighet att besoka Forsakringskassan,
Pensionsmyndigheten, Skatteverket och Arbetsférmedlingens kundtorg.

20 Trafikanalys (2021) Geografiska tillganglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
2! Trafikanalys (2021) Geografiska tillganglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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Tabell 4 — Geografisk tillganglighet (i procent) till Statens servicecenters bestkskontor efter
trafikslag och restid (andelar for riket inom parentes)

Trafikslag 20 min 40 min 60 min
Promenad 16 (14) 37 (30) 46 (42)
Cykel 53 (49) 62 (68) 72 (79)
Kollektivtrafik 54 (47) 85 (80) 89 (87)
Bil 99 (97) 100(100) 100 (100)

Kélla: Trafikanalys

Den geografiska tillgangligheten till Statens servicecenter skiljer sig at mellan
kommunerna. Den kommun som har hdgts geografisk medeltillgédnglighet for
samtliga trafikslag och restider &r Karlskoga kommun (85 procent) foljt av
Orebro kommun (79 procent) och Lindesbergs kommun (65 procent). De
kommuner som har lagst geografisk tillganglighet till Statens servicecenter ar
Laxa (30 procent) och Lekeberg (32 procent). Kartorna nedan illustrerar hur
stor andel i befolkningen i respektive kommun som kan ta sig till nagot av
Statens servicecenters besdkskontor inom 40 minuter for trafikslagen
promenad, cykel, kollektivtrafik och bil.

Figur 23 — Geografisk tillganglighet Figur 24 — Geografisk tillganglighet
till Statens servicecenters till Statens servicecenters
besokskontor i lanets kommuner besokskontor i lanets kommuner
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Figur 25 — Geografisk tillganglighet
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Figur 26 — Geografisk tillganglighet
till Statens servicecenters
besokskontor i lanets kommuner
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Andra faktorer som paverkar Statlig narvaro och
service

Exempel pa andra faktorer som kan paverka hur statlig narvaro och service bor
se ut i lanet &r den demografiska utvecklingen i lanet samt arbetslosheten. Aven
Migrationsfragan ar en viktig faktor. Nedan belyses demografisk utveckling
och arbetsldshet i lanet.

Det sékerhetspolitiska laget i var omvarld paverkas genom kriget i Ukraina.
Detta medfor att fragor som sakerhet i bred bemarkelse, civilt forsvar,
totalférsvar samt skydd av samhéllsviktig verksamhet 6kar i betydelse. Det
sakerhetspolitiska laget och handelseutvecklingen i Ukraina har ocksa fatt och
kommer att fa paverkan pa myndigheter som Migrationsverket, Statens
servicecenter och Arbetsformedlingen genom en dkad mangd
skyddsbehdvande.

Demografisk utveckling i lanet

I Orebro lan fanns 306 792 invanare 2021. Folkmangden har 6kat med 7 885
personer mellan aren 2017 och 2021. Fodelsetalen och dodstalen har legat pa
ungefar samma niva under den har tidsperioden. Nar det géller inrikes
inflyttningar fran andra lan har de haft en svag nedgang mellan aren 2017 och
2020 for att sedan 6ka nagot under 2021. Utflyttningarna till andra lan har okat
ar for ar under tidsperioden. Befolkningsokningen okar inte i samma takt som
den gjorde 2017-2019. Under 2020 och 2021 har befolkningen 6kat med
ungefar 1 000 per ar. Invandringen ar halften sa stor 2021 jamfort med 2017.22
| diagrammet i figur 27 visas befolkningsforandringar for Orebro lan och hur
olika faktorer paverkar befolkningsférandringen i lanet under aren 2011-2021.
Inrikes flyttningsnetto avser inrikes flyttningar in och ut frdn Orebro Ian och
Utrikes flyttningsnetto avser skillnaden mellan in- och utvandring i Orebro lan.

22 Statistiska centralbyran, Befolkningsstatistik
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Figur 27 — Befolkningsforandringar i Orebro 1an 2011-2021
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Kalla: SCB

Den storsta delen av befolkningen i lanet finns i Orebro kommun, som hade
156 987 invanare 2021. Ovriga kommuners folkméangd varierar mellan cirka

4 600 i Ljusnarsbergs kommun — cirka 30 400 invanare i Karlskoga kommun.
Aldersstrukturen i lanet liknar hur strukturen ser ut i riket som helhet. Det &r
aldersgrupperna 75-84 ar och 5-14 ar som ¢kat mest i antal i lanet sedan 2017
De aldersgrupper som minskat mest i antal under samma tidsperiod ar 6574 ar
och 15-24 ar.

Arbetsloshet i lanet

| mars 2022 var antalet inskrivna arbetslésa i Orebro lan i aldern 16-64 ar

10 765, vilket motsvarar 7,4 procent av den registerbaserade arbetskraften.
Motsvarande andel for riket var 7 procent. HOogst arbetsldshet i l1anet hade
Hallefors och Degerfors kommun. Nar det galler ungdomar i aldern 18-24 ar
var andelen arbetssokande i l&net 8,3 procent medan det var 8,6 procent i riket.
Ljusnarsberg och Degerfors hade hdgst ungdomsarbetsldshet i Ianet medan
Askersund och Lekeberg hade lagst. | kartan i figur 28 visas andel inskrivna
arbetsltsa av den registrerade arbetskraften i mars 2022.
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Figur 28 — Andel inskrivna arbetssokande av den registrerade arbetskraften i
Orebro ldns kommuner i mars 2022
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Kélla: Arbetsformedlingen

Oppet arbetslosa och sokande i program i Orebro l4n uppgick till 11 765 i mars
2022, varav 4 528 &r 6ppet arbetslosa, varav 2 556 i Orebro kommun. | figur 29
visas 6ppet arbetslgsa i Orebro lan januari 2020 till mars 2022. Under 2020
okade arbetslosheten i lanet. Hogsta nivan var i juli 2020. Efter detta har
arbetslésheten minskat, &ven om det var en viss uppgang fran maj till
september 2021.

Figur 29 - Oppet arbetsldsa och sékande i program, Orebro 1an 2020-2022
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Kélla: Arbetsformedlingen
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Etablering av arbetsstéllen samt férandring i
sysselsattning

| lanet forekommer inga k&nda storre verksamhetsforandringar i form av
avveckling eller etablering av arbetsstallen under aren 2022. Under 2023
kommer Statens servicecenter att etablera ett nytt arbetsstélle i Askersunds
kommun. Detta kommer att vara ett sa kallat flexikontor dar personal fran andra
kontor bemannar kontoret vissa dagar i veckan.

I april 2022 inviges ett nytt servicecenter i Orebro dar Orebro kommuns
medborgarservice och Statens servicecenters servicekontor kommer att finnas
under samma tak?. P& detta sétt erbjuds en samlad medborgarservice fran stat
och kommun pa samma plats.

I april 2022 skickades fragor till de statliga myndigheterna i Radet for statlig
samordning. Dar framkom att nagra av myndigheterna kommer att oka sina
antalet anstillda i lanet. Lansstyrelsen i Orebro ldn kommer att utoka sin
verksamhet under 20222023 med anledning av det nya uppdraget som
civilomradesansvarig lansstyrelse. Transportstyrelsen kommer att utéka sin 1T-
verksamhet da ett nytt datasystem for végtrafikregistret ska byggas. Pa
Transportstyrelsen ska cirka 200 personer rekryteras under 2022—2023 och
flertalet ska placeras i Orebro. Aven Kriminalvéarden, Forsvarsmakten och
Migrationsverket kommer att behdva rekrytera mer personal till sin verksamhet
i Orebro lan. Flera av myndigheternas rekryteringar kommer gélla IT-
kompetens.

23 https://www.statenssc.se/om-statens-
servicecenter/press/pressmeddelanden/nyhetsarkiv/2022-04-25-orebroarna-ges-kommunal-
och-statlig-service-pa-samma-plats
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Samlad beddmning av statlig narvaro och
service och dess paverkan pa lanet

Statlig narvaro

I Orebro lan fanns 30 myndigheter och 77 arbetsstallen 2021. Myndigheterna
och deras arbetsstallen i lanet ar till stor del koncentrerade till Orebro kommun,
dar 28 myndigheter och 42 arbetsstallen finns placerade. Den enda av lanets
myndigheter som inte har ett arbetsstélle i Orebro kommun &r Statens
jordbruksverk, som har sitt arbetsstélle i Lindesbergs kommun. Det ar endast
Polismyndigheten som har arbetsstéllen i l&nets samtliga kommuner. 10 av
dessa arbetsstéllen har besdkskontor.

Till foljd av arbetsstallenas placering ar ocksa de sysselsatta i statlig sektor i
lanet till stor del koncentrerade till Orebro kommun. Av de 9 424 sysselsatta i
lanet 2020 var det 82 procent eller 7 754 som var sysselsatta i Orebro kommun.
Av de sysselsatta i lanet &r 52 procent kvinnor och 48 procent mén. 47 procent
de sysselsatta i statlig sektor i lanet har en eftergymnasial utbildning pa minst
tre ar. Ytterligare 24 procent har en eftergymnasial utbildning som ar kortare &an
tre &r. Aldersfordelningen bland de sysselsatta &r relativt jamn och den
vanligaste aldersgruppen ar mellan 4044 ar, dar 14 procent av de sysselsatta
aterfinns. De sysselsatta ar till stor del fodda i Sverige och det ar endast cirka
11 procent som har annat fodelseland. De storsta fodelselandsgrupperna bland
de utrikes fodda &r Ovriga Europa, Mellandstern och Nordafrika samt Ovriga
Asien och Oceanien.

Statlig service

Om vi ser till de elva servicegivande myndigheterna har nio av dem kontor i
lanet. De som inte har det ar Pensionsmyndigheten och Centrala
studiestodsnamnden. Fysisk service for fragor som rér Pensionsmyndigheten
tillhandahalls dock av Statens servicecenter som finns i lanet. De elva
servicegivande myndigheternas besékskontor ar framst placerade i Orebro
kommun. Statens servicecenter har besokskontor i Lindesberg, Karlskoga och
Orebro. Har kan individer som behover fysisk service fa hjalp med fragor som
ror Skatteverket, Pensionsmyndigheten, Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen. Den stora koncentrationen till Orebro kommun speglas
ocksa i den geografiska tillgangligheten till de servicegivande myndigheterna.
Den geografiska tillgangligheten &r generellt sett sdmre i vissa delar av lanet.
Skillnader finns ocksa mellan de olika trafikslagen. Det &r 78 procent av
befolkningen i Orebro kommun som kan nd narmaste besokskontor hos nagon
av de servicegivande myndigheterna med kollektivtrafik och 40 minuters restid.
| Laxa kommun &r det endast 7 procent som kan gora det. Om vi i stéllet
studerar trafikslaget bil med samma restid kan mellan 85-88 procent av
befolkningen i lanets kommuner, utom Hallefors och Ljusnarsberg na narmaste
besokskontor hos nagon av de servicegivande myndigheterna.
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Verksamhetsférandringar och
sysselsattningsforandringar

Det finns inga kanda verksamhetsforandringar i form av etablering eller
avveckling av arbetsstéallen under 2022. Daremot kommer Statens servicecenter
att etablera ett nytt arbetsstalle i Askersunds kommun under 2023. Detta
kommer att vara ett sa kallat flexikontor dar personal fran andra kontor
bemannar kontoret vissa dagar i veckan.

I april 2022 invigdes ett nytt servicecenter i Orebro déar Orebro kommuns
medborgarservice och Statens servicecenters servicekontor kommer att finnas
under samma tak?*. P& detta sétt erbjuds en samlad medborgarservice fran stat
och kommun pa samma plats.

| lanet har fragor skickats ut till Radet for statlig samordning for att identifiera
verksamhetsforéandringar och sysselsattningsforandringar hos de statliga
myndigheterna i lanet. Det framkommer att antalet arbetsstallen kommer att
vara ungefar detsamma de narmaste aren. Nagra av myndigheterna kommer att
Oka sina antal anstallda bland annat pa grund av satsningar eller nya uppdrag
som tillkommit myndigheterna. Myndigheterna namner att det ar hard
konkurrens om arbetskraften i lanet. Flera av myndigheternas rekryteringar
kommer gélla IT-kompetens.

Andra faktorer som paverkar Statlig narvaro och
service

Exempel pa andra faktorer som kan paverka hur statlig narvaro och service bor
se ut i lanet ar den demografiska utvecklingen i lanet samt arbetslosheten. Aven
Migrationsfragan ar en viktig faktor.

Det sékerhetspolitiska laget och handelseutvecklingen i Ukraina har fatt och
kommer att fa paverkan pa myndigheter som Migrationsverket, Statens
servicecenter och Arbetsférmedlingen genom att vi fatt en 6kad méangd
skyddsbehévande i Orebro lan.

24 https://www.statenssc.se/om-statens-
servicecenter/press/pressmeddelanden/nyhetsarkiv/2022-04-25-orebroarna-ges-kommunal-
och-statlig-service-pa-samma-plats

34



Referenser

Skriftliga underlag

Lansstyrelsen (2021) Enkat till servicegivande myndigheter
Lansstyrelsen i Orebro lan (2021) Kartlaggning av besokskontor hos de
servicegivande myndigheterna

Statistiska kallor

Statistiska centralbyran, Befolkningsstatistik

Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen (FDB)

Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
Trafikanalys (2021) Geografiska tillganglighetsanalyser, servicegivande
myndigheter

Internetkallor

Definitioner for fardiga tabellpaket. 2022.

Sch.se
https://www.scbh.se/vara-tjanster/bestall-data-och-statistik/regionala-
statistikprodukter/fardiga-tabellpaket/definitioner-for-fardiga-tabellpaket/
Hamtad 2022-01-28

Ny kélla och metod vid framstéllning av RAMS

Sch.se

https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-
amne/arbetsmarknad/sysselsattning-forvarvsarbete-och-
arbetstider/registerbaserad-arbetsmarknadsstatistik-
rams/produktrelaterat/aktuellt/ny-kalla-och-metod-vid-framstallning-av-rams/
Hamtad 2021-06-04

Ovrigt

Svar fran ESF-radet pa frageformular, 2022-04-25

Svar fran Forsvarsmakten pa frageformular, 2022-04-08
Svar fran Forsakringskassan pa frageformular, 2022-04-25
Svar fran Lantmateriet pa frageformular, 2022-04-25

Svar fran Migrationsverket pa frageformular, 2022-04-12
Svar fran Polismyndigheten pa frageformular, 2022-04-21
Svar fran Skatteverket pa frageformular, 2022-04-25

Svar fran Statens servicecenter pa frageformular, 2022-04-21

35


https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/sysselsattning-forvarvsarbete-och-arbetstider/registerbaserad-arbetsmarknadsstatistik-rams/produktrelaterat/aktuellt/ny-kalla-och-metod-vid-framstallning-av-rams/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/sysselsattning-forvarvsarbete-och-arbetstider/registerbaserad-arbetsmarknadsstatistik-rams/produktrelaterat/aktuellt/ny-kalla-och-metod-vid-framstallning-av-rams/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/sysselsattning-forvarvsarbete-och-arbetstider/registerbaserad-arbetsmarknadsstatistik-rams/produktrelaterat/aktuellt/ny-kalla-och-metod-vid-framstallning-av-rams/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/sysselsattning-forvarvsarbete-och-arbetstider/registerbaserad-arbetsmarknadsstatistik-rams/produktrelaterat/aktuellt/ny-kalla-och-metod-vid-framstallning-av-rams/

Bilagor

Bilaga 1: Statliga myndigheter och antal arbetsstallen i

lanet 2021

Myndigheter

Antal

Antal kommuner med

arbetsstillen arbetsstallen

Arbetsférmedlingen
Arbetsmiljoverket (av)
Ekobrottsmyndigheten
Fortifikationsverket
Forsvarsmakten
Forsakringskassan
Inspektionen for vard och omsorg
Kriminalvarden
Kronofogdemyndigheten
Lantmateriet
Livsmedelsverket
Lansstyrelsen i Orebro ldn
Migrationsverket
Polismyndigheten
Skatteverket

Skogsstyrelsen
Specialpedagogiska skolmyndigheten
Statens institutionsstyrelse
Statens jordbruksverk
Statens servicecenter
Statistiska centralbyran
Svenska ESF-radet

Svenska kraftnat

Sveriges Domstolar

Sveriges lantbruksuniversitet
Tillvaxtverket

Trafikverket
Transportstyrelsen
Aklagarmyndigheten

Orebro universitet
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