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Lansstyrelsen — en samlande kraft

Sverige &r indelat i 21 1an och varje 1&n har en lansstyrelse och en
landshovding. Lansstyrelsen &r regeringens ombud i lanet och ska bade
forverkliga den nationella politiken och samtidigt ta hansyn till regionala
forhallanden och forutsattningar. Lansstyrelsen ar alltsa en viktig lank mellan
lanets kommuner och dess invanare a ena sidan och regeringen, riksdagen och
de centrala myndigheterna a den andra sidan.
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Sammanfattning

Projektet Tillganglig kommersiell service undersoker hur det star till med
tillgangligheten for personer med funktionsvariationer i ett urval av
landsbygdsbutiker i Orebro lan. Syftet &r att hjalpa butiker att 6ka
tillgdngligheten och darmed kundkretsen och i slutdndan omsattningen.
Projektet ar en del av Lansstyrelsen i Orebro lans arbete med att framja service
pa landsbygden.

Resultatet i rapporten baseras pa 11 inventeringar vid ett urval av butiker pa
landsbygden, besok och samtal med kunder vid 5 butiker och en
enkatundersokning dar 82 personer svarade. Utifran resultatet redovisas forslag
pa atgarder for att 6ka tillgangligheten generellt sett i butiker. Butikerna som
ingatt i projektet kommer att besokas och erbjudas feedback och forslag pa
langsiktiga forbattringar anpassade utifran dess specifika forutséttningar. En
matris med hjalpmedel medféljer som bilaga.

Undersokningarna visar att det finns ett behov av att 6ka kunskapen om hur
butiker kan anpassas for kunder med funktionsvariationer for att 6ka individers
sjalvstandighet. Under inventeringarna blev det tydligt att tillgdngligheten ofta
kan forbattras med sma medel sa som att halla gangar fria fran varor, anpassa
och utforma skyltar med hogre lasbarhet och kontrastmarkera glasdérrar. Under
samtal med kunder och via enkaten framkom det att det finns en oro for att
butiker pa landsbygden ska forsvinna. Manga uppger att bemétandet och
servicen i landsbygdsbutikerna ar mycket bra och uppskattad och att det vager
upp for eventuella brister i tillgdngligheten.



Inledning

Av Liansstyrelsen i Orebro Ian har det gjorts fa insatser, som beror
tillganglighetsanpassningar i butiker, vid drivmedelsanldggningar och
servicepunkter for méanniskor med olika funktionsvariationer. | takt med att ny
teknik utvecklas 6kar mojligheterna att forbéttra tillgangligheten i butiker.
Landshygdsbutikerna ar manga ganger en viktig samlingsplats och ofta ar det
aldre som &r den storsta kundgruppen.

Malet med projektet Tillganglig kommersiell service ar att fler ska kunna ta del
av service i lanets landsbygder. Det har skett en minskning av antalet butiker pa
landsbygden fran 30 butiker 2014 till 25 butiker 2018. Projektet ar en del av
Lansstyrelsen i Orebro lans arbete med att utveckla och stodja landsbygdens
utveckling i lanet.

Projektets syfte ar ocksa att erbjuda butikségarna hjalp och rad for att 6ka
tillgangligheten i butiken. Varje ar handlar personer med funktionsvariationer
for 90 miljarder kronor enligt Svensk Handel. Om medféljande vanner och
anhoriga rdknas med narmar sig summan 140 miljarder. Konsekvenserna om
butiken inte ar tillganglig kan leda till att man véljer en annan butik eller inte
handlar alls. Okad tillganglighet 4r darmed ett sétt att forbattra I6nsamheten for
butiker pa landsbygden. Genom att 6ka tillgangligheten och darmed
kundkretsen sa 6kar butikens omsattning.

Aldre personer har identifierats som en viktig malgrupp for projektet eftersom
landsbygden befolkas av manga éldre. Av naturlig orsak s uppstar en
nedsattning manga ganger vid hog alder som till exempel nedsatt
rorelseférmaga, syn och horsel.

Det &r ett kant problem att butiker pa landsbygden ofta har sma lokaler med
manga varor. Vilket innebar utmaningar vad galler tillganglighet. Det finns en
forvantan och efterfragan hos kunder att den lilla butiken ska ha i stort sett
samma utbud som en stdrre butik. Det fanns ett behov av att identifiera problem
med tillganglighet i butikerna for att kunna erbjuda varje butik specifika rad
efter dess forutsattningar.

Projektet undersoker hur personer med funktionsvariationer upplever att det ar
att besoka sin butik. Undersokningen innefattar bade sjélva varuhandeln men
aven andra tjanster sa som post- och paketservice, apotek och spelombud, som
oftast erbjuds i landsbygdsbutiken. Projektet Tillganglig kommersiell service
har ocksa till syfte att 6ka kunder med funktionsvariationers sjélvstandighet
genom att de ska kunna klara av att handla och utféra tj&nster. Enligt FN:s
deklaration for personer med funktionsvariation och Sveriges
Funktionshinderpolitik sa stravar man efter delaktighet och ett mer sjélvstandigt
liv.



Agenda 2030

Projektet Tillganglig kommersiell service ar del av Agenda 2030 som ar 2015
antogs av FN:s 193 medlemslander. Agenda 2030 &r en universell agenda med
17 globala mal for hallbar utveckling. Malen syftar till att fa slut pa fattigdom
och hunger samt skapa goda och langsiktigt hallbara livsvillkor for alla i
varlden. Under det tionde globala malet, att minska ojamlikheten inom och
mellan lander, framhalls som delmal att till 2030 mojliggora och verka for att
alla manniskor, oavsett alder, kon, funktionsnedsattning, ras, etnicitet,
ursprung, religion eller ekonomisk eller annan stéllning, blir inkluderade i det
sociala, ekonomiska och politiska livet.

Sveriges regering har tagit fram en handlingsplan fér genomforandet av
Agenda 2030. Sverige ska vara ledande i genomférandet av Agendan 2030, pa
hemmaplan och globalt. Genomférandet innebér en successiv omstéllining av
Sverige som modern valférdsstat. Sverige ska transformeras till varldens forsta
fossilfria valfardsland. Sverige ska vara en internationell forebild nar det géller
ekonomisk, social och miljomassig hallbarhet, med en samstammig politik som
tar hansyn till fattiga méanniskors perspektiv och ménskliga rattigheter. Agenda
2030 &r en angelagenhet for hela samhéllet. For att Sverige dven
fortsattningsvis ska kunna visa vagen mot en hallbar utveckling maste hela
samhéllet vara delaktigt. Alla ska vara med och ingen ska lAmnas utanfor.
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Metod

Inventeringar med syfte att se ver tillgangligheten har genomforts pa 11
utvalda landsbygdsbutiker i Orebro lan. Syftet var att skapa en lagesbild av
butikens tillganglighet for personer med funktionsvariation.

Fem av butikerna har besokts och samtal har forts med i forsta hand kunder
med funktionsvariationer i syfte att identifiera hur de upplever besoket i den
specifika butiken.

En enk&tundersokning har genomforts i samma syfte. Enkéten har kunnat
besvarats bade digitalt och skriftligt. Pensionarsorganisationer har kontaktats
och besokts i syfte att informera om projektet och for att dka svarsfrekvensen.
Enkéten har dven skickats ut till foreningar for pensionérer i lanet och till
handikappféreningar i Orebro lan. 82 personer svarade pa enkéaten. For att n& ut
med enkaten och bjuda in till méten vid butikerna har affischer satts upp vid
butikerna, annonser har publicerats i dagspressen och budskapet har spridits i
sociala medier och pé& Lansstyrelsen i Orebro lans webbplats.

Den fysiska inventeringen av butikerna har gjorts med hjalp av en mall som
bygger pa de rekommendationer som finns i broschyren Butik for alla.
Broschyren ar framtagen av Konsumentverket och Svensk Handel. Vi har ocksa
anvént en del av Myndigheten for delaktighets checklista for publika och
offentliga lokaler.

Under den fysiska inventeringen har fokus lagts pa:

o Entré
e Parkering
e Darrar

e Utstickande byggnads eller inredningsdelar
e Oskyddade glasytor

e Skyltning
e Ljudmiljo
e Belysning
e Fast inredning
o Kassadisk

» Returstation
o Ovriga servicestallen



Resultat

Inventeringen

Av inventeringen framgar det att liknande problem &r aterkommande for de
flesta butikerna. De vanligaste problemen ar att varor stélls i gangarna for att
exponeras, att kontrasmarkering pa kylens glasddrrar saknas och att
kampanjskyltar och skarmar ar for otydliga och svara att se och ibland helt
enkelt ar alldeles for manga pa ett och samma stalle.

Nér det galler de andra servicetjanster som post och paketservice, apotek,
systembolag och spelombud ses samma problematik som i butikens
dagligvarudel. Exempelvis att kortterminalen sitter for hogt, tipslappar ar svara
att na eller att disken for att hamta paket ar otillganglig for personer med
rullstol.

Entréomradet

Ofta placeras varor och andra saker sa som jordsackar och véxter redan i
gangen vid entrén. Vilket i manga fall ar direkt olampligt for personer med
grava synnedsattningar. Véaxterna kan dessutom framkalla besvér hos
allergiker. Vid en butik lag grushdgar pa gangstraket vilket forsvarar for
personer med rullator, rullstol eller barnvagn.

¥arla 52
= 8y Wy :

ett hinder for personer med synnedsattning.

Parkering

De flesta butiker har en skyltad handikapparkering men den foljer inte alltid
gallande regler och rekommendationer. Enligt regler fran Boverket och
rekommendationer fran Konsumentverket bér en handikapparkering ligga inom
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25 m fran Entrén. Rekommenderat matt ar 5 x 5 meter. Mindre parkeringsyta
an sa forsvarar for personer med rullstol av stérre modell att ta sig ur bilen om
andra bilar har parkerat i rutan bredvid.

Entrédorrar

Entrédorrar Oppnas i de flesta butiker néstan alltid automatisk. Vilket a&r mycket
positivt for alla. Daremot sags i nagra av fallen bristfallig placering av knappen
(manoverdon) for att kunna 6ppna dorren automatiskt. Vissa var placerade sa
att de var svara att upptacka, andra satt for hogt. Dorrar med automatisk
dorroppning bor ocksa ha en sa kallad svepyta. Detta for att man skall forsta att
dérren kommer att 6ppnas inom denna yta. Jag kan behova flytta pa mig for att
inte fa dorren pa mig.

Manga entréddrrar har ett stort glasparti som ofta saknar bra kontrastmarkering.
Det kan innebéra att den som har en grav synnedséttning inte ser dorren eller
tror att den star 6ppen och gar rakt in i dorren.

Bilden t.v. visar en entrédorr med stora omarkerade glasytor. Den har inte nag
svepyta framfor. Bilden t.h. visar ett mantverdon som sitter valdigt illa till for
personer i rullstol. Placeringen av mandverdonet kan ocksa var svar att upptécka.

Utstickande byggnads- eller inredningsdelar.

Nar det galler utstickande byggnads- eller inredningsdelar sa pavisades det inte
som problem i ndgon butik. Daremot visar inventeringen att det ar vanligt att
det finns saker i varukorgar och lador i gangar som hindrar framkomligheten.

Skyltning

For det mesta prismarks varor med skyltar med stora siffror, daremot ar texten
ofta for liten for att erbjuda bra lasbarhet. Placeringen kan ocksa medfora att
lasbarheten forsdmras och till och med gora att skylten inte ens upptacks.
Digitala prismarkningskyltar &r oftast jattesvara att lasa nar man har en
synnedsattning.

Ofta anvands véldigt manga skyltar. Det skapar ett rorigt intryck och kan
medfdra att det ar svart att urskilja vad som &r varans pris och vad som ar
kampanj. For att forenkla och fortydliga ar det bra om det gar att minska pa
mangden information.



Bilden visar en typisk frysdisk. Priset pa varan i disken ar placerad langst bak
vilket gor det bade svart att se och att forsta vilket pris som tillhor vilken vara.

Ljudmiljon

Vi har inte gjort nagon objektiv matning av ljudmiljon utan uppskattat
ljudmiljon under inventeringen. Ljudmiljon visade sig vara acceptabel i
butikerna. Ett hogt ljud fran frysdiskarna noterades i nagra fall. Det kan vara
jobbigt och stérande for personer som har nedsatt hérsel och bér hérapparat.

Belysning

Belysningen i butikerna bedémdes vara véldigt bra och att den éverlag inte ar
blandande. Flera butiker har belysning med raster vilket skapar en blandfri
belysning.

Fast inredning

Den fasta inredningen &r bra planerad med breda gangar. Personer i rullstol kan
i manga fall na de varor som efterfragas mest. Problemet ar att butikerna ofta &r
sma och man vill ha s3 manga varor som mgjligt. Det skapar ibland en konflikt
mellan antalet varor och utrymmet, vilket resulterar i Idsningar med varor
placerade i gangen.

Ett genomgaende problem ér att frysdisken i manga fall &r hogre &n
rekommenderat (max 80 cm) och varorna ligger lite for langt in. Ett annat
vanligt problem &r att dorrar till kylavdelningen kan vara svara att 6ppna for
personer i rullstol. En enkel atgarda ar att anvanda skjutddrrar som ar latta att
skjuta.
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Bilden visar ett frysskap dar dorrar oppnas utdt vilket innebar svarigheter for

personer i rullstol. Dérrarna saknar ocksa kontrastmarkering.

Oskyddade glasytor

Kyl- och ibland &ven frysskap har ofta glasdorrar.
Dessa glasdorrar ar séllan kontrastmarkerade vilket
gor att personer med synnedsattning kan ha svart att
upptécka att det &r en glasdorr. Man ser varan men
inte glaset. En enkel atgard &r att klistra pa

¢ markeringar pa glasdorren, sa kallade

@ kontrastmarkeringar. Det kan vara butikens egen

. logotype eller nagon annan visuell markering.

Bilden visar en kylavdelning med ddrrar som saknar
kontrasmarkering

- Kassadiskens utformning &ar ganska lika i de flesta
- butikerna. Passagemattet r oftast godtagbart och det
- &r |4tt att ta sig fram med rullstol.
. Betalkortsterminalen sitter emellertid ofta for hogt.
Detta trots att den gar att vinkla ner. Tyvarr visade

.» detsig i flera av fallen att kassadisken ar nagot for

hdg 96 cm. Rekommenderad maxhdjd &r 90 cm. Det
« innebar att det kan vara svart for personer som ar
nagot kortvaxta eller sitter i rullstol att lagga varor pa
| bandet. Prisinformationen sitter ofta bakom disken

= och har en liten text. Vilket gor att den svarlast.

Bilden visar en korttermmal och en display som ar svar att lasa texten pa.
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Returstation

Butikernas returstationer ser valdigt olika ut. Generellt sa sitter inkasthalet for
hogt och ar darfor svart att na. | nagra fall var utrymmet for trangt for att det
ska vara mojligt att mandvrera en rullstol.

Bilden visar en returstation dar
inkastet sitter for hogt for att na for
personer som sitter i rullstol.

Ovriga servicetjanster

Post- och paketservice, spelombud och utldmning av medicin fungerar ofta bra
eftersom det kraver service fran personalen. Ett gemensamt problem som
framkom under inventeringen &r att betalkortsterminalen ofta sitter for hogt.
Annat som pavisades var att varor placeras sa att de ar svara att na eller att
servicediskar ar otillgangliga for personer med rullstol.
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Enkéaten och kundintervjuer

Under projektets tid sa har vi besokt pensionarsforeningar pa landsbygden som
ligger i ndrhet av den butik som vi har inventerat. Vi har informerat om
projektet och lamnat skriftliga enkatfragor tillsammans med svarskuvert.
Svaren har sedan forts in i ett digitalt enkatformular. En lank har ocksa funnits
pa var hemsida till enkatfragorna och vi har informerat via annonser i
dagstidningen om att vi soker svar pa fragor gallande landsbygdens butik. Vi
har skickat lanken till de olika distriktsavdelningarna inom
pensionarsforeningar och handikappforeningar i Orebro lan. Vi har fétt in 82
svar som redovisas som bilaga till denna rapport.

Vi har stallt 9 fragor som handlar om bemétande och hur man upplever det ar
att handla i butiken. I formularet far den svarande kryssa for en butik i
enkatfragorna, den butik som man oftast handlar i. Vilket gor att vi far en
indikation om hur man upplever ”sin” butik. Denna upplevelse kommer att
redovisas till butiken.

For att ytterligare fa synpunkter har vi valt att std utanfor nagra butiker och
intervjuat personer som ar pa vag in for att handla.

Resultat av enkatundersokningen och samtalen

Resultatet av enkdtundersdékningen och samtalen utanfor butikerna visar att de
flesta pa landsbygden ar néjda med sin narbutik. Manga menar att den goda
servicen och bemotandet vager upp for problem med tillganglighet. Generellt sa
kan man ocksa saga att de som tillfragats uttrycker en oro for att
landsbygdsbutiken skall forsvinna. Manga anser butiken och dess service &r en
viktig funktion utanfor tatorten. Resultatet speglar till viss del de problem med
tillganglighet som inventeringen visade, exempelvis problem med lasbarhet pa
skyltar och tranga utrymmen.

Nagra av de fragor vi stallde i enkaten var:

Utifran din vardag, vilka av butikens tjanster ar viktiga for dig?

Med fragan sokte vi svar pa om det ar nagon av tjansterna som butiken erbjuder
men som inte kunderna efterfragar. Svaren visade att alla tjanster anses viktiga
men att mat och post ar nagot viktigare &an de andra tjansterna.

Vad anser du fungerar bra i din butik idag?

De flesta svarar att det mesta fungerar bra. Manga poangterar bra service och
vanligt bemdétande. Nagra ger uttryck for att sortimentet ar bra med
kommentarer som:

Férska varor till ratt pris.
— Fornédmligt att det finns en delikatessdisk.
Stort sortiment av laktosfria varor.

Vad anser du att butiken behdver forbattra for att det ska bli lattare
att gora dina arenden, t.ex. handla, betala, och skota andra arenden?
De flesta svarar att de ar néjda och inte har nagra synpunkter pa forbattringar.
En stor andel svarar att de upplever att butikens gangar ar tranga. Nagra uppger
att det ar trangt just vid kassorna. Ett fatal namner bemanningen, att man 6nskar
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mer personal i butiken. Nagon uppger att det finns for fa varor. Nagra vill
poangtera att butiken pa landsbygden &r viktig med kommentarer som:

— Jag handlar dé&r for att vi ska ha en butik kvar och uppmanar andra att géra
detsamma.
— Jag vill gynna den butik som finns pa min ort.

Ar det nagon tjanst du saknar idag?

De flesta uppger att de inte saknar nagot i butiken men att de dnskar en automat
for att ta ut pengar. Detta tolkar vi som att manga aldre inte ar vana med att
betala med kort. Att de helst vill ha kontanter och speciellt nér det & mindre
summor att betala.

Vad vill du framfora till butiken?
Svaren visar att kunderna &r valdigt néjda med den service och det bemétande
som de far. Nagra synpunkter om att det ar trangt framkommer ocksa.

— Personalen &r mycket trevliga och tillmotesgaende.
— Tack for bra service.
— FOr trangt.
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Diskussion

| projektet har flera metoder anvants for att fa fram synpunkter och undersoka
mojligheter for att skapa mer tillgangliga butiker och servicestéllen for att
stodja butiken till 6kad I6nsamhet.

Inventeringen

Eftersom utrymmet i landsbygdsbutiker ofta ar begransat sa stalls manga varor i
gangar och utrymmen vilket kan skapa problem for personer med rullstol. En
rorlig person med kundvagn kan stélla ifran sig den for att hamta en vara men
for en person i rullstol blir situationen mer problematiskt. Har rader en konflikt
mellan tillganglighet for personer med funktionsvariationer och tillganglighet
pa varor. De personer vi har fragat upplever emellertid inte det som nagot
problem eftersom de ofta far hjalp av butikens personal.

Butiksagarna hade inte mojlighet att avsatta tid for att vara med under
inventeringen. De var inte intresserade av att delta i projektet om det skulle
innebara kostnader. En butik som tackade nej ansag att man inte orkade mer
projekt och att man redan var tillganglig for alla.

Butiksagarna tar garna emot information men sager att de inte har sa manga
kunder med funktionsvariation. Har kan man fundera 6ver
tillganglighetsanpassningens betydelse. Det skulle kunna vara en foljd av att
butiken inte ar anpassad och darfor far farre kunder med funktionsvariationer.

Lansstyrelsens och andra organisationers satsningar pa landsbygden kan ibland
fa oonskade konsekvenser. Alla projekt som genomfors ar till for att stodja
landsbygden men under besdken blev vi medvetna om att en del butiker ar
projektrotta och efterfragar ekonomiskt stod till utveckling.

Enkéaten och besdken

Vara forsok att na kunder via enkatfragor har inte varit sa framgangsrikt som vi
hoppats pa. Fragor och information har skickats till centrala kansliet hos
Delaktighet Handlingskraft Rorelsefrihet (DHR), Synskadades Riksférbund
(SRF) och Handikappféreningarnas samarbetsorgan (HSO). Inte heller bestken
utanfor butikerna har varit sa framgangsrika. Kunderna hade inte tid att stanna
och det kdndes manga ganger fel att ga pa och “stéra” personer som var pa vag
in i butiken. Vid tidpunkten for besoken kom ganska fa kunder vilket innebar
att underlaget blev mindre an forvantat.

Nagot som framkom i synpunkterna &r att det finns en oro for att butiker ska
forvinna. Manga ar angelagna om att deras narbutik ska finnas kvar. Narheten
ar en stor fordel sager manga. Oftast ar det personer som ar éldre, personer som
har svart att ta sig fram utan bil. Personer vi har pratat med sager att de garna
handlar i butiken for att de far den hjalp de behover. Butikerna ar inte alltid
tillgangliga utifran ett tillganglighetsperspektiv men tack vare den
personligaservicen och bemotandet sa staller inte kunderna krav pa battre
tillganglighet. Att kunna kanna sjalvstandighet ar inte alltid det viktiga. Man far
ocksa en social kontakt nar man kommer till butiken och far hjalp och en
pratstund med personalen.
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Det framkom ocksa att 6vriga servicefunktioner, sd som post- och paketservice,
spelombud och apotek, ses som viktiga funktioner som nyttjas samtidigt som
ndr man ”dnda” handlar. Eller tvirtom att man passar pa att handla ndr man
utfor andra &renden.

Varfor &r det viktigt att jobba med 6kad tillgdnglighet nér kunder upplever att
de far den hjélp de behéver? Vi tror att varje manniska oavsett
funktionsformaga stravar efter ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Att kunna
klara av de dagliga géromalen sjalv och utan hjalp starker sjalvkanslan och
skapar ett battre sjalvfortroende. Vi ser ocksa en maéjlighet till 6kad I6onsamhet
genom en 0kad kundkrets eftersom god tillganglighet gor att fler kan handla.

Nér butiksagare soker olika mojligheter till investeringsstdd for att utveckla sin
verksamhet sa bor de fa stod for att oka tillgangligheten. Bade centrala
grossister och bidragsgivare bor kunna ge rad om vilka saker som kan goras for
att skapa en mer tillgénglig butik.

Generellt kan man sdga att de flesta butiker har en vilja att 6ka tillgdngligheten
for alla. Ett av problemen ar att butiken ofta ar liten och att manga varor ska fa
plats. Mangfalden av varor ar av stor betydelse for att kunden skall kanna att
butiken har det som efterfragas. Det far till foljd att det blir trangt mellan
gangarna och att det manga ganger svart att na allt. Detta kan fa till foljd att
personer k&nner sig mindre sjélvstandiga.
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Slutord

Det finns ett behov av att 6ka kunskapen om olika funktionsvariationer och hur
butiker kan anpassas for personer med funktionsvariationer for att 6ka
individers sjalvstandighet. Som en avslutande del av projektet kommer
butikerna som ingatt i projektet att besokas och erbjudas skraddarsydda rad.
Under inventeringarna blev det tydligt att tillgdngligheten ofta kan forbattras
med sma medel sa som att halla gangarna fria fran varor, anpassa och utforma
skyltar med hogre lasbarhet och kontrastmarkera glasdorrar.

Nar det galler fast inredning sa som frysdiskar, terminaler och kassadiskar &r de
ofta for hoga enligt de matt som rekommenderas. Problemet ligger redan hos
grossisten da den inredning som levereras inte foljer rekommendationer fran
Konsumentverket och Svensk Handel. Nar butiken star infor fundering kring att
investera i nagon inredning eller disk sa blir radet till butiksagare ar darfor att ta
reda pa vad som rekommenderas och stélla krav vid inkop. Det kan ocksa vara
bra att de som beviljar investeringsbidrag har kunskap om vilka
rekommendationer som finns for en tillganglig butik. Konsumentverket har
tillsammans med Svensk Handel gjort en broschyr om tillganglighet i butiker,
Butik for alla. Den tar upp lagregler och rekommendationer for hur en butik
utformas. Den ger ocksa vagledning till den personal som arbetar i butiken.

Det finns en vilja till service hos butikségare och en vilja till att gora sin butik
mer tillganglig. Var uppfattning ar att 4garna garna andrar det som de kan som
inte innebdr for stora kostnader.

Lansstyrelsen i Orebro lan kommer genom sin satsning pa landsbygden att
verka for att butikerna som finns kan fa rad och stad till att i forsta hand klara
sin verksamhet och i andra hand utveckla sin butik att fa ett storre
kundunderlag. Lansstyrelsen har ett uppdrag att stotta utvecklingen pa
landsbygden och det arbetet fortgar.
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Bilagor

Hjalpmedel som kan underlatta for kunder med
funktionsvariation

Matrisen visar hjalpmedel som kan anvandas bade av kunder och butiker.
Listan &r inte fullstdndig eftersom tekniken hela tiden utvecklas. Vissa
personliga hjalpmedel kan fas av landstingens hjalpmedels- eller syncentraler.
Matrisen &r indelad efter nedsattning och uppdelad i tva delar, en for dig som
kund och en for butiken. Vissa hjalpmedel kan anvandas for olika typer av
nedsattning. Ett tips &r att den egna smartphonen kan ge viss hjélp. I den finns
mojlighet till att tala in en komihaglista och till forstoring genom att ta kort pa

prislappen och sedan férstora den.

Personliga hjalpmedel for kunder

Kategori Beskrivning
Syn
Fickminne Fickminnen ar sma enkla digitala hjalpmedel for att prata in och

spela upp istéllet for att skriva ner p& papper. Exempel pa
fickminne kan vara den egna telefonen och laspenna (se rubriker
nedan).

Forstoringsglas/ lupp

Det finns ménga olika typer av forstoringsglas. Optiker och ménga
affarer saljer forstoringsglas. Du véljer sjélv det som passar, det
vill sdga hur mycket forstoring du behover.

Forstoringsglas med
inbyggd belysning

Forstoringsglas med inbyggd LED-belysning kan vara en fordel
nar man ser lite samre.

Elektroniskt forstoringsglas

Handhallna elektroniska férstoringskameror.

Anpassad smart
mobiltelefon

Smart Vision 2 ar enkel att anvanda trots att den &r en avancerad
smartphone. Du kan navigera i telefonen via:

e tangentbordet
e den tryckkansliga skdrmen

e en snabbknapp for réstkommando for att till exempel diktera
text i inmatningsomrade, stka pa Internet eller styra vissa
andra funktioner.

Mobiltelefon

Din vanliga mobiltelefon eller smartphone innehaller manga olika
hjalpmedel som &r till fordel nar du har svart att se eller komma
ihdg. Telefonen innehaller, minnesfunktion, forstoringsfunktion och
talsyntesfunktion. Talsyntes innebé&r upplasning av text (se Text i
telefon).

Horsel

Samtalférstarkare

En enklare form av kommunikationssystem ar en
samtalsforstarkare. En praktisk hjalp till exempel vid tillfallen da du
av nagon anledning inte kan anvanda hérapparat, inte har nagon
eller i situationer da horapparaten inte racker till. En
samtalsforstarkare kan anvandas med horlurar eller med en
teleslinga som skickar ljudet tradlost till hérapparaten.

Lashjalpmedel

Text i Telefon

Text i telefon innebar mojlighet att f& text upplést fran exempelvis
papper och etiketter. Till IOS finns nagra fa bra OCR-program
exempelvis Prizmo. Med funktionen tar du kort pa texten och far
den upplast. Fungerar mindre bra pa "runda burkar". Finns inte

nagot bra program for Android telefon.
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Kategori Beskrivning

Laspenna En laspenna kallas ocks& skannerpenna eller digital penna. De
kan lasa, dversétta och forklara innebdrden av ett ord, vilket &r till
stor hjalp exempelvis for personer med dyslexi. Vissa pennor har
aven en funktion for inspelning.

Kognitiva nedséattningar

Digitala minnesfunktioner
t.ex. appar i telefon

Trello En liten men strukturerad applikation for att skriva checklistor i.
Kan anvéndas och delas av flera personer, exempelvis évriga
familjemedlemmar. Listan tas med i telefonen som en paminnelse.

Keep Notes En funktion i telefonen som gor att man kan skriva in sin
inkopslista. Gar att dela med andra personer.

Handfasta tips -Skriv ner din inkdpslista hemma i lugn och ro.
-Be om hjalp.
-Tala in din matlista i telefonen. (Kan upplevas vara lite krangligt).

Hjalpmedel for butiker som en service till kunder

Det finns valdigt manga hjalpmedel pa marknaden. Exemplen i tabellen visar
bade svarigheter och l6sningar. Losningar som bade &r enkla att genomfora och
billiga men som innebér en stor skillnad for kunden.

Nedséattning Hjalpmedel

Kognitiva svarigheter http://www.sverigeskonsumenter.se/vad-vi-gor/latt-att-valja-
ratt/med-ratt-att-handla/kognition-och_tillganglighet/kognition-och-
handel/

Demens https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=lh5R1JqlLs4

https://www.youtube.com/watch?v=il5RHPyRoco

Rorelse- https://www.youtube.com/watch?v=il5RHPyRoco
nedséattning

Synnedséttning Laskamera

Kallas ocksa for forstoringskamera. Vilken har till syfte att forstora
det som laggs under kameran. Det kan vara bade text eller
foremal.

Handhallen forstoringskamera

Det kallas ocksa for forstoringskamera vilken har till syfte att
forstorar det som laggs under kameran. Det kan vara bade text
eller foremal.

Allmanna rad Butik fér alla. Publikation:
https://publikationer.konsumentverket.se/produkter-och-
tjanster/gemensamt-for-alla-produkter-och-tjanster/butik-for-alla
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