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Forord

Hanteringen av kontanter har minskat dramatiskt snabbt i vart land. Vi ér i dag
det land 1 vérlden som har lagst andel kontantméngd i cirkulation 1 forhéllande
till BNP. Enligt Riksbankens undersokning ’Svenska folkets betalningsvanor
2019” sd kan man lédsa att endast 13 procent anvdnde kontanter vid sitt senaste
inkOp. Kontanthanteringen ér en generationsfraga men det finns ocksé en
skillnad mellan stad och landsbygd. Aldre anviinder oftare kontanter &n yngre
och pé landsbygden ar mdjligheten att gora kontantuttag saémre samtidigt som
behovet av kontanter kan vara storre.

For foretagen har mdjligheten att lamna in dagskassor 1 servicebox forsdmrats
eftersom dessa minskat i antal. I nuldget kan dagskassor 1dmnas pé 28 platser i
Orebro lin, vilket ir en minskning med tolv platser pa bara ett r mellan 2018
och 2019. 526 personer har mer &n 30 kilometer till ndrmaste
dagskassehantering och i en kommun, Degerfors, saknas helt mdjlighet.

Ocksa ur ett krisberedskapsperspektiv finns skél att fundera 6ver var vi hamnat.
Vi dr i dag vildigt beroende av att véra betalkort och att andra digitala
betaltjanster fungerar. Det hdnder dock att tjdnsterna ligger nere, ofta under
kortare perioder. Om elforsorjningen slas ut dr vi sarbara pa sa ménga sétt
vilket gor att vi definitivt behover ha en reservplan. Vi behdver tanka efter fore.

Ibland springer utvecklingen néstan ifrdn oss. Vi har en befolkning som snabbt
adopterar nya tekniska l6sningar. Men visst maste vi sidkerstélla att alla i vart
land har en rimlig chans att komma ombord pa taget eller 1ata tdget sakta in lite
sa ingen blir kvar pa perrongen.
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Betaltjanststrategi
Orebro lan 2020-2022

| takt med att digitaliseringen 6kar i samhallet har tillgangen till
betaltjanster forandrats vilket skapar nya forutsattningar.
Kontantanvandningen minskar till férman for 6kad anvandning av
digitala betaltjanster. Infrastrukturen for kontanter ar darfér sarbar
vilket kan innebéara negativa konsekvenser bade fér de manniskor
som inte har mgjlighet att delta i den digitala omstallningen och for
foretag och foreningar som ar beroende av kontanthantering.

Det pagar en strukturell fordndring med 6kad anvéndning av kortbetalning och
digitala betalningsmedel dér fler och fler butiker slutar hantera kontanter.
Under coronapandemin, har vi sett en 6kning av @nnu fler féretag som valt att
sluta hantera kontanter bland annat pa grund av risk for 6kad smittspridning.
Kontantkedjan ar sérbar eftersom det dr ett fatal privata aktdrer som har hand
om kontanthanteringen, vilket gor det krdvande att uppritthélla infrastrukturen
for grundlidggande betaltjinster.

Digitaliseringen av betaltjanster paverkar bade privatpersoners mojlighet att
betala sina rdkningar och ta ut kontanter och foretags och foreningars mojlighet
att sitta in dagskassor. Den paverkar dven mojligheten att skota grundldggande
betaltjdnster under exempelvis ett langre stromavbrott eller annan samhéllskris.
Riksbanken poédngterar att staten behdver se till att &tminstone butiker inom
samhadllsviktiga sektorer accepterar kontanter (Ingves, 2020). Den strukturella
forandringen medfor att de personer som star i digitalt utanforskap, de som
exempelvis inte kan hantera eller har rdd med tekniken, far svarare att fa
tillgang till grundldggande betaltjanster. Det blir extra svart for vissa grupper,
bland annat personer med olika funktionsnedsittningar, dldre och nyanldnda.
Strategin har tagits fram for att skapa en medvetenhet och strukturerat mota de
problem som finns och som tillkommer.

I enlighet med lansstyrelsernas regleringsbrev kommer sarskilt fokus laggas pa
bevakning av édldres och personer med funktionsnedsittning samt foretag och
foreningars tillgang till fungerande betaltjdnster. Strategins méal och aktiviteter
kommer att utvirderas arligen 1 samband med att den érliga rapporteringen av
uppdraget redovisas.

Strategin har tagits fram av Linsstyrelsen i Orebro lin som under arbetets ging
fort diskussion med bland annat Region Orebro lin och representanter fran
Hela Sverige ska leva, Pensiondrernas riksorganisation (PRO), Sveriges
pensiondrsforbund (SPF Seniorerna), Svenska kommunalpensionérernas
forbund (SKPF Pensionirerna) och SeniorNet Orebro. Diskussioner har dven
forts med bibliotek, bildningsforbund, dagcentraler, naringslivschefer och andra
aktorer som har nira samarbete med malgrupperna.



Grundlaggande betaltjanster
- en bakgrund

Malet ar att "alla i samhallet ska ha tillgang till grundldggande
betaltjanster till rimliga priser” (Regeringskansliet, 2007)

Linsstyrelserna har fatt i uppdrag av regeringen att bevaka att det finns tillgdng
till grundldggande betaltjédnster som motsvarar samhéllets behov i lanen.
Uppdraget har funnits sedan 2009 efter att lagen om grundlédggande
kassaservice (2001:1276) upphivdes. Samtidigt avvecklades
kassaservicekontoren och lantbrevbararna slutade hantera kontanter. Istéllet
lyftes det nya malet fram att "alla i samhaillet ska ha tillgédng till grundlaggande
betaltjdnster till rimliga priser”. I det regleringsbrev som ldnsstyrelserna har att
forhélla sig till framgér det vidare att lansstyrelserna ska arbeta systematiskt
med berdrda aktorer pd kommunal och regional niva for att vid behov initiera
stod- och utvecklingsinsatser i syfte att 6ka tillgangen till grundldggande
betaltjénster.

Med grundldaggande betaltjénster avses foljande tjénster for att:
e skota betalningsformedling, exempelvis betala rakningar

e taut kontanter

e sitta in dagskassor pd bankkonto for foretag och foreningar

I enlighet med direktivet i regleringsbrevet dr det priméirt marknadskrafterna
som ska garantera tillgangen till grundldggande betaltjénster, men
lansstyrelserna ska bevaka att utbudet i tillrdckligt hog utstrackning técker
samhdllets behov. Fran och med 2013 har alla lansstyrelser uppdraget att vid
behov ta initiativ till regionala stdd- och utvecklingsinsatser pa orter och pé
omraden i ldnet ddar marknaden inte lyckats med att tillgodose behoven.

Tryggad tillgang till kontanter

Riksdagens tog beslut i november 2019" om att storre banker har en skyldighet
att tillhandahalla kontantuttag och dagskassehantering i den omfattningen att
tillgangen &r rimlig i hela landet. Rimlig tillgang innebér ocksa att tjinsterna
ska erbjudas till rimliga priser. Lagen trader 1 kraft 1 januari 2021.

Med rimlig tillgdng menas att:

e hogst 0,30 procent av befolkningen, cirka 30 000 personer, ska ha ldngre dn
25 kilometer till kontantuttag.

e hdgst 1,22 procent, cirka 122 000 personer, ska ha ldngre dn 25 kilometer
till insdttning av dagskassa.

1 Den 28 november 2019 beslutade Riksdagen att banker och andra kreditinstitut ska siikra
tillgangen till bankomater och platser for dagskasseinsittning ver hela landet. Syftet &r att
bevara mojligheten att kunna betala med kontanter, sdrskilt for grupper som har svart att
anvénda andra betalningssétt.



Syfte och mal

Det 6vergripande syftet med strategin dr att ge en overblick over hur tillgdngen
till betaltjénster ser ut i Orebro lin samt faststilla mal och ge forslag pa
aktiviteter for att forbéttra tillgangen till grundliggande betaltjanster sdval i
normallidge som 1 kristider. Strategin innehéller mél och aktiviteter kopplade till
fyra tillgédnglighetsaspekter och for finansiella tjdnster 1 kristider. Tillgdnglighet
till grundldggande betaltjénster bedoms utifran vilken utstrackning ldnets
invanare anvander betaltjdnsterna ur ett kunskapsmaissigt, digitalt, geografiskt
och fysiskt perspektiv. De fyra tillgédnglighetsaspekterna,
betaltjansttillgédngligheterna, dr formulerade i syfte att skapa medvetenhet kring
de utmaningar och behov som ar kopplade till den snabba digitala
omstéllningen inom omradet.

Lansstyrelsen i Orebro lans mal kopplade till
betaltjansttillgangligheter

Kunskapsmassig Digital
tillganglighet tillganglighet

Primara malgruppen ska ha Primara malgruppen ska ha
e kunskap att kunna valja digitala e Tillgang till teknisk utrustning for att

betalningsalternativ. kunna nyttja digitala grundlaggande
e kunskap om vilka risker som finns betaltjanster.

med alla typer av betalningar. e Alternativt rimligt avstand till teknisk
e Kanna till stédfunktioner. och digital utrustning.

Processledare ska ha 6kad kompetens
och kénna inspiration

Geografisk Fysisk
tillganglighet tillganglighet
Personer, féretag och féreningar i Minst en plats ska finnas i varje
Orebro lan ska ha hégst 25 kilometer kommun fér betalning av rékningar éver
(eller 30 minuter) till grundldggande disk.

betaltjanster. Utformningen av platser (banker,

Bygder och boende med langre an uttagsautomater, ombud) ska vara
25km till ombudsldsningar ska ha fysiskt tillgangliga for personer med
vetskap om mdjliga alternativa olika typer av funktionsnedsattning.
I6sningar.



Kunskapsmassig tillganglighet

Mal

Primara malgruppen ska ha
kunskap nog att kunna valja
digitala betalningsalternativ.

Primara malgruppen ska ha
kunskap om vilka risker som
finns med alla typer av
betalningar.

Primara malgruppen ska
kanna till stodfunktioner for
anvandning av digitala

grundlaggande betaltjanster.

Processledare ska ha 6kad
kompetens och kanna
inspiration.

Aktivitet

Motivera personer i digitalt utanférskap att
vaga prova digitala betallésningar. Erbjuda
anpassad information och skapa
forutsattningar for enkel utbildning for
prioriterade grupper.

Sprida kunskap om risker exempelvis for att
bli skimmad, ranad eller lurad. Ta fram och
lyfta en annan bild an den mediala, vilken ofta
ar skrammande och hammar personer i
digitalt utanférskap att vaga prova.

Vid behov informera, inspirera, stédja och
uppdatera ideella organisationer och
foreningar som arbetar stédjande med digital
kunskap.

Samverkan med andra lansstyrelser,
myndigheter, féretag, féreningar.

Genomféra kompetenshéjande aktiviteter
som att delta i eller arrangera seminarier,
konferenser, studiebesdk och liknande.

De personer som upplever sig ha problem med betaltjanster befinner sig ofta
1 ndgon form av digitalt utanforskap. Manga har 16st sina problem med hjalp
av anhoriga eller andra kompletterande tjénster som brevgirobetalningar
med posten. I de olika projekt som vi drivit inom betaltjénster i lanet har vi
traffat ménga olika personer som lever i ett digitalt utanférskap.
Utanforskapet kan handla om allt ifrn att man inte kan anvdnda Swish eller

inte ens svara i en mobiltelefon.



Den bild som media mélar upp, bland annat pa tidningarnas forstasidor
skapar en stark oro, framfor allt for personer som inte dr vana att anvénda
digitala 16sningar, det gor att de hellre avstér.

Lansstyrelsen genomfor ofta informationstraffar kring betalningar och
sdkerhet for grupper som efterfragar detta och har under flera ar drivit olika
pilotprojekt 1 lanet. Projekten har haft olika malgrupper exempelvis
nyanlénda och dldre personer. Médlen med projekten har varit att 6ka
tillgdngen till grundlédggande betaltjdnster diar den digitala kunskapen kan
bidra till det.

Uppslag frdn broschyren Betaltjdiinster, kom igang med kort- och digitala
betalningar. Broschyren togs fram i projektet betaltjdinster pd andra sprak och
oversattes till fem sprak utéver svenska.



Digital tillganglighet
Mal Aktivitet

Personer ska ha tillgang till
egen teknisk utrustning for
att kunna nyttja digitala
grundlaggande betaltjanster.

Lista och informera om vilka grundlaggande
funktioner som kravs vid inkép av teknisk
utrustning for anvéndning av betaltjanster.

Personer som inte har
mojlighet till egen utrustning
ska ha ett rimligt avstand till
teknisk utrustning.

Lista och informera om var det finns publik
utrustning att lana och mgjlighet att boka en
tid for personlig hjalp.

Det har sedan manga &r funnits en digital agenda i Orebro lin. Region
Orebro lin uppdaterar agendan till en digitaliseringsstrategi i samarbete med
Linsstyrelsen i Orebro lin, Orebro universitet och linets kommuner. I den
nya digitaliseringsstrategin kommer en dvergripande riktning for lanets
digitalisering att sittas.

Under manga &r har Linsstyrelsen i Orebro 1in genomfort en miniméssa i
lanets kommuner. Under 2019 genomfordes den 12:e och sista i Lekebergs
kommun. Méssorna har varit relativt vilbesokta med allt fran 50-200
besokare. Pa miniméssorna har utstéllare fran skilda hall stallt ut, alla med
malet att visa upp digitala mojligheter och fa besdkarna intresserade av att
testa dem som ett sdtt att 6ka den digitala kompetensen. Dialog fors med
olika foreningar och organisationer 1 ldnet som arbetar med utsatta grupper.
Det finns minga organisationer som gor ett betydande arbete for utsatta
grupper och de har manga ganger mgjlighet att fanga upp de behov som
uppstar i samhéllet. For att den digitala tillgdngligheten ska oka krévs det
storre mojligheter att anvinda den digitala tekniken. Det behover
tydliggoras var man kan {2 hjilp oavsett om man har de finansiella
resurserna som kravs eller inte.
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Geografisk tillganglighet

Mal

Personer, foretag och
féreningar ska ha hogst 25
km (eller 30 minuter) till

grundlaggande betaltjanster.

Bygder och boende med
langre an 25 km till
ombudslosningar ska ha
kunskap om mgjliga
alternativa lI6sningar.

Aktivitet

Lokalisera de orter dar det ar langre an 25
kilometer till grundldggande betaltjanster och
informera bygden eller Iampliga aktérer om
mojligheten att soka stdd for en
ombudslésning och kommande lag om
kontanthantering.

Utreda majligheter till alternativa I6sningar
och informationsinsatser om grundlaggande
betaltjanster.

Lansstyrelsen har, under vissa forutsittningar, mgjlighet att besluta om
finansiering av en betaltjanstlosning pa utsatta platser i ldnet. Ndgra platser
och mojliga aktdrer har besokts och tjdnsten har diskuterats. Genom att
bevilja ett bidrag kan utrustning, sdkerhet och extra arbetstid erséittas, det
finns ddremot ingen mojlighet f6r aktdren att behalla nagon vinst. En sddan
tjénst innebir ocksa att man behdver gora ganska stora egna utldgg innan
rekvirering. Detta tillsammans med risken man tar genom att ha
kontanthantering langt ifrdn polis har gjort att intresset for att ha en sddan
16sning hittills varit mycket begransad. Under 2019 har manga
kommersiella betaltjdnstombud stéingts ned och i samband med detta har ett
ombud i ldnet valt att ska bidrag for att kunna behélla tjansten och ddrmed
har linet fatt sitt forsta bidragsfinansierade betaltjanstombud.
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Fysisk tillganglighet

Mal Aktivitet

Minst en plats i varje
kommun dar man kan betala
rakningar éver disk.

Vid behov fora en dialog och ha méten med
banker eller andra lokala aktorer.

Utformning av platser
(banker, uttagsautomater,
ombud) ska vara fysiskt
tillgangliga for personer med
olika typer av
funktionsnedsattning.

Identifiera platser som har en bristfallig
utformning och ha méten med berérda
aktorer.

I Léansstyrelsens bevakningsarbete har vi sett en tydlig minskning av de fysiska
platserna for grundldggande betaltjanster. Med den nya lagen som tréder i kraft
2021 finns en forhoppning att det kommer att bli fler platser dir man kan sétta
in och ta ut kontanter. Ddremot ingar inte betalningsformedling i den nya lagen.
Betalningsformedling och mdjligheten att betala rdkningar dver disk ar en tjanst
som vi vet fortfarande behdvs, dven om fler personer anvinder digitala
16sningar eller brevgiro. I nuldget, 2020, har vi tre kommuner i ldnet som helt
saknar betalningsformedling, Askersund, Degerfors och Lax&d kommun.
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Nulagesbild och problematisering

Av den kartliggning som Linsstyrelsen i Orebro lin genomfor kontinuerligt
framgdr det att tillgdngen till grundldggande betaltjanster generellt bedoms vara
tillfredsstédllande for de flesta privatpersoner i lanet. Bedomningen baseras pa
hur ménniskor klarar av att anvinda den digitala tekniken.

For personer som har mojlighet att anvdnda digitala 16sningar fungerar
betaltjdnsterna oftast bra men for de som inte kan eller vill anvénda digitala
l6sningar blir det allt svarare och steget allt langre till att klara av att utfora
grundldggande betaltjanster. Manga privatpersoner anvander och ar beroende
av mojligheten att betala sina rakningar via giroblanketter.

Foreningsverksamheter har ofta problem eftersom de hanterar mindre summor
dér kassorer behover se till att kontanter sétts in pa foreningens konto. Foretag 1
vissa branscher exempelvis inom besoksnaringen i ldnets landsbygder,
accepterar ofta kontanter och kan ha problem att deponera sina dagskassor, d&
det &r langt till ndrmsta inlamningsstille.

Kartlaggningen genomfors genom att trdffa manniskor och aktivt ta del av
minniskors, foretag och foreningars relation till betaltjanster och digitala
16sningar. Ett annat sétt att se utvecklingen ar genom Tillvéxtverkets system
Pipos.

Dagskasschantering Orebro Lin

igdrglighet 1l dagskassor
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I enlighet med linsstyrelsernas regleringsbrev kommer sirskilt fokus 14ggas pa
bevakning av dldre och personer med funktionsnedséttning samt foretag och
foreningars tillgang till fungerande betaltjdnster. For att nd dessa behover vi
bade prata direkt till malgruppen och ibland till sekundidra malgrupper och sé
kallade vidareférmedlare.

Malgrupper indelade efter hur ndra de star den primdra mdlgruppen

Intresseféreningar
exempelvis PRO,

. SPF, SKPF
Aldre och

personer med
funktions-
nedsattning,

Slaktingar och
Processledare bekanta

inom kommuner
Foéretag och

férening

Andra myndigheter

Aktorer och samarbetspartners

For att lyckas med malen inom strategin behover insatser genomforas pd manga
nivéder. For vissa insatser krdvs samarbeten med viktiga aktdrer inom omréadet
som banker, polisen, virdetransportbolag och Post och Telestyrelsen. I de fall
arbetet inte direkt kan forankras hos malgruppen ar det betydelsefullt att ha
samarbete och kontakter med vidareformedlare som exempelvis anhdriga eller
foreningskontakter med néira kontakt med malgrupperna.

Aldre och personer med funktionsnedséttning

De flesta privatpersoner upplever inte svarigheter med att anvénda
grundldggande betaltjénster. Bland de som inte kan eller vill anvinda digitala
betaltjdnster finns det dock stora problem, frimst med att betala rdkningar. De
personerna finns i alla alderskategorier, men framfor allt i vara utpekade
malgrupper dldre och médnniskor med funktionsnedséttning.

Personlig hjilp och service ér viktigt for ménga av dessa personer, vilket
blir svérare nir personlig service minskar. I ménga fall finns oklarheter om
exempelvis sdkerhet och vid sadana tillféllen sprids létt rykten om att man
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latt blir kapad nir man anvénder digitala betalningar.

Mojligheten att anvinda brevgirobetalning dr mycket viktig for de som inte
anvinder internetbank. Ur denna aspekt ér det viktigt att bankernas
brevgirotjanster far finnas kvar och att dessa inte innebér for hdga kostnader
for individen. Aven bankernas olika telefontjénster ir ett viktigt
komplement till digitala betaltjanstlésningar.

For att anvénda bankernas digitala tjénster kravs en e-legitimation vilket
ofta innebéar BankID, som &r den vanligaste. Det finns flera problem
forknippade med anvéndningen av mobilt BankID som exempelvis att det &r
manga édldre som har fétt &rva en gammal mobiltelefon. Gamla telefoner
klarar inte av BankIDs uppdaterade sdkerhetskrav och ddrmed kan man inte
legitimera sig.

Personer med olika funktionsnedséttningar har ocksé olika méjligheter och
problem. Det finns ménga olika funktionsnedséttningar som paverkar
mojligheterna att anviinda betaltjénster p olika sitt. I dialog med ansvariga
for grupper med olika psykiska funktionshinder har vi forstétt att det ofta
handlar om att ldra sig att klara sig sjélv, att inte sticka ut och att kunna
planera framat. Betalningar &r 1 sig inget problem utan snarare konsekvenser
och forstaelse for ekonomisk planering. Inom gruppen personer med
synnedséttning dr det ocksa stora variationer och patagligt dr att man ser en
brist hos samhéllet att anpassa digital information f6r den hiar malgruppen.
Flera banker har bland annat gjort om sina hemsidor utan att se till att
tekniken for synskadade foljer med och det dr svart att fi personlig hjilp
bade i telefon och pa plats.

En annan grupp dédr manga lever i ett digitalt utanforskap ar sverigefinnar.
Flera av dessa kom som arbetskraftsinvandring for minga ar sedan, innan
den digitala utvecklingen. For gruppen finns ett behov av information och
utbildning pé blandad svenska och finska. Lansstyrelsen har hittills
genomfort ett antal traffar med dessa forutsittningar.

Godeman/anhorigansvar/forvaltare

Godeman och anhdriga till personer som dr i behov av forvaltare dr en annan
grupp privatpersoner som kan uppleva det utmanande med anvéndningen av
olika e-tjénster och digitala betaltjanster. Detta kan till exempel bero pa att man
sjdlv anvénder en annan bank eller att man sjilv upplever svérigheter med
betaltjdnster. Ibland blir det d&ven problem med banker som inte mdjliggdr
digitala tjanster, Oppna konton med mera for godemén eller forvaltare.
Mojligheten att skaffa fullmakt for vissa konton och framtidfullmakt &r en
16sning som kan bidra till att vissa svérigheter blir nagot mindre. Ett annat
perspektiv som dykt upp i och med den coronapandemi som landet befinner sig
1, ar att personer i behov av stod ofta finns i riskgrupper och godemén ir sjilva i
manga fall 1 riskgruppen.

Nyanlanda och asylsOkande

Bland nyanldnda personer finns det ocksd ménga som inte &r digitalt aktiva och
har ddrmed oftare svérigheter att utfora betaltjanster.
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For asylsokande personer i lanet har vi fatt information om att det finns vissa
problem med betaltjanster. Problematiken hdanger samman med att asylsdkande
ofta inte har tillgang till ett vanligt bankkonto och banktjdnster. Lénsstyrelserna
har informerats om att det finns situationer dir en asylsékande eller en
nyanlind inte har getts mojlighet att anvénda betalkontofunktioner, exempelvis
BankID, pa grund av bristande kunskaper i svenska eller engelska. Enligt
betalkontodirektivet har alla konsumenter som lagligen &r bosatta i Sverige rétt
till ett bankkonto med grundldggande funktioner. Ritten till betalkonto med
grundlaggande funktioner rdknas av bankerna sta under den sa kallade
penningtvéttslagen. Det kan dven finnas sérskilda skal for att inte tillhandahalla
konsumenten ett betalkonto, exempelvis ekonomisk brottslighet.

For nyanldanda personer finns det en problematik nér man precis har fatt
uppehéllstillstdnd och véntar pa ett bankkonto. Det har dven rapporterats in
problem med att fa 6ppna ett bankkonto d& banken maste kdnna sin kund och
vid sprakforbistringar kan det uppsta oklarheter. Lansstyrelsen har fétt
information om att ménga nyanlénda, sérskilt dldre, har stora problem med att
utfora betaltjanster. I manga fall vill man ha hjélp pa sitt eget sprak eller tar
hjélp av vianner och bekanta. I den hir gruppen finns det ocksa en stor
anvindning av kontanter da manga ofta dr vana vid det fran sitt hemland.

Foretag

Vi ser en trend som gér mot att allt fler foretag och butiker nekar kontanter.
Genom att tydligt informera om att man inte tar emot kontanter har féretagen
mojlighet att agera sd. Kontantldst har dven blivit ett vanligt inslag pd
marknader och missor. Ett exempel dr marknadsafton i Orebro dér butikernas
foretagarforening City Orebro gétt ut med att man vill komma bort fran
kontanthanteringen. I och med coronapandemin ser vi ocksa en tydlig trend dér
fler butiker slutar med kontanter. Under raidande omsténdigheter ar det svart att
sdga om butiker kommer att dter acceptera kontanter efter pandemins slut.

Lokala marknader och foretag i ldnets landsbygder har i vissa fall problem med
uppkoppling och det kan da bli problem med Swish och korttjanster.

Nar det géller livsmedelsbutiker ser vi allt oftare att man hanterar kontanter och
genomfor ett flertal betaltjanster. Ménga ganger ar den lokala butiken och ICA-
banken den plats dir man sétter in och tar ut kontanter, dé de lokala
bankkontoren forsvinner eller blir kontantlosa 1 allt storre utstrackning.

Foretagens transaktioner sker ofta digitalt men 1 vissa fall dr det inte mojligt pa
grund av uppkoppling eller teknik. Manga foretag, sirskilt smaforetagare
hanterar kontanter. De foretag som har dagskassor rapporterar om hoga
kostnader och langa avsténd till dagskassedeponering.

Foreningar

I manga foreningar séljer man ofta exempelvis lotter eller fika som man tar
betalt med genom kontanter. Det ldggs sedan pa foreningens kassor att sétta
in kontanterna pa foreningens konto. Nir bankkontor forsvinner eller blir
kontantldsa hittar man nya 16sningar, exempelvis genom att Gverfora medel
fran sitt eget konto och ta kontanterna for egen konsumtion. Foreningar ér
ofta mer kostnadskénsliga dn foretag da de bedriver en ideell verksamhet

16



och dirfor forsoker man hitta 16sningar som inte innebar sé hoga avgifter for
kontanthanteringen.

Manga foreningar anviander Swish for betalningar av bland annat intrdden
och ser en stor fordel med detta. Ibland ses kostnaden for transaktionerna
som ett hinder att anvinda Swish. I och med att fler och fler personer inte
har kontanter med sig dr det viktigt for ménga foreningar att kunna ta betalt
pa flera olika sétt.

Banker

I lanet finns fa banker med maojlighet att fa personlig hjélp med kort varsel
(utan tidsbokning) och flera av bankerna har ”stingda” kontor. P& nagra
platser finns datorer som kunderna kan anvinda.

Sedan 2011 har fysisk bankservice avvecklats i en 6kad takt. Med fysisk
bankservice avses olika slags bankkassatjdanster som betalning av rakningar
och kontantuttag dver disk. Sparbankerna har varit de banker som erbjudit
kompletta bankkassatjdnster 1 lanets mindre orter. Dock har de tjdnsterna
ocksa minskats under senare ar. Storbankerna har i en stor utstrackning
slutat erbjuda bankkassatjinster pa bankkontoren, vilket har bidragit till att
internetbank och andra digitala ldsningar anses kunna ersitta den fysiska
servicen.
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Grundlaggande betaltjanster for ett
inkluderande och hallbart Orebro lan

“Sverige ska bli virldsbdst pa anvinda digitaliseringens maojligheter’
(Néringsdepartementet, 2017)

For att nd regeringens mal behéver fler fd kunskap och mojlighet att
anvdnda digitala losningar dven inom omradet grundldggande
betaltjinster. Om fler fdr ldttare att betala sina rdkningar och skéta sina
bankdrenden digitalt blir ocksa forlusten av bankernas éppna kontor mindre
patagligt.

Satsningar som motiverar manniskor dr viktiga for att fa fler att prova pa och ta
till sig digitala betaltjdnstlosningar. Genom att visa mojligheter och enkla
16sningar tror vi att intresset ska vixa och méinniskor i digitalt utanférskap kan
bli delaktiga. Vi avser att ge ménniskor mojlighet att vélja genom att 6ka deras
kunskap sa att de kan gora ett aktivt val och inte vilja bort digitala betaltjanster
pa grund av kunskapsbrist eller radsla. Nedan ser vi trappan for digital
inkludering hdmtat ur Van Djiks ” The levels of digital divide”. Dar de insatser
som Vi i forsta hand fokuserar pé bidrar till hogre motivation, det vill sdga den
mest grundldggande delen for att na digital inkludering.

’

Anvindning

Digital
kompetens

Fysisk och

materiell tillgang

Motivation

Koppling till Orebro 1&ns landsbygdsutveckling

Att kunna hantera grundlaggande betaltjénster &r nddvandigt for alla
privatpersoner, foretag och organisationer oavsett var man befinner sig. I stdder
och storre titorter finns ofta tillgang till banker och mojligheter till
grundldggande betaltjdnster bade over disk, via automat eller digitalt. I lanets
landsbygder ser vi ddremot allt oftare brister i mojligheterna att anvédnda de
grundldggande betaltjdnsterna. Hérifran forsvinner allt oftare de lokala
bankerna och personlig service. Pa vissa platser erbjuder butiker en mdjlighet
att ta ut medel, sitta in begrdnsade summor och betala sina rédkningar. I flera av
lanets orter har det tidigare funnits tillgang till grundlaggande betaltjanster via
betaltjanstombud. Den mojligheten har efter 2019 blivit mycket begrénsad. 1
lanets landsbygder finns numera fa platser déar grundlédggande betaltjianster kan
genomforas pa annat sétt an digitalt. De som anvinder brevgiro maste ocksa
manga ganger ta sig till en tatort for att kunna posta brevet pd en brevlada da
aven de minskat i antal. Foretagande pd landsbygden &r ofta en bra
forutsittning for att kombinera arbete och familj, det i sin tur bidrar till en
levande landsbygd for alla aldrar.
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Koppling till Agenda 2030

Flera av malen i Agenda 2030 &r relaterbara till omradet grundldggande
betaltjanster, bland annat nér det giller milj6, klimat, jadmstilldhet,
utbildning och hallbara samhallen.

En forutsittning for att ”Alla ménniskor ska ha tillgang till grundldggande
betaltjénster till en rimlig kostnad” dr kunskap och digital inkludering.
Information och kunskapsspridning dr en viktig del 1 Lansstyrelsens arbete.
En vil fungerande infrastruktur behdvs for héllbara foretag och ekonomisk
tillvaxt, det dr ocksa en viktig del i arbetet med krisberedskap. Att kunna bo
och arbeta i lénets landsbygder savil som i titorter skapar forutséttning for
ett jamstillt och jamlikt samhalle. Tydligare kopplingar till Agenda 2030-
malen finns 1 bilaga 2.

Koppling till finansiella tjanster vid en kris

Den finansiella sektorn ingér 1 samhaéllsviktig verksamhet och betalningar samt
tillgang till kontanter radknas som samhéllsviktiga funktioner. Vi har aktivt
arbetat med betaltjénster i en krissituation sedan 2018. Under 2018
genomfordes flera Gvningar i landet kring hur samhaéllet skulle fungera om
kortbetalningar slutade fungera under en 10-dagarsperiod. Ovningen pavisade
betydelsen av att samordna olika samhéllsaktorer i en krissituation. Det var
extra patagligt for samtliga deltagare att den egna organisationen planerat for en
kris men gemensamma Svningar saknades. Ovningen genomfdrdes i samverkan
mellan enheterna samhéllsskydd och beredskap och landsbygd och néringsliv
pa Linsstyrelsen i Orebro ldn. Under 2019 genomfordes en uppfoljning pa
dagen och vi ser ett behov av att fortsitta det hér arbetet framdver.

I samhillet finns generellt ett storre fokus pa krisberedskap och géillande
finansiella tjanster har bland annat Riksbanken fatt ett utokat ansvar. Kontanter
som lagligt betalningsmedel &r en viktig del 1 organisationers
kontinuitetsplanering och att de fungerar att betala med ar vésentligt.

For att bidra till 6kad krisberedskap vid finansiella kriser kan Lansstyrelsen i
Orebro informera olika intressenter och arrangera workshops tillsammans med
berdrda aktorer och enheten samhéllsskydd och beredskap bdde regionalt och
per kommun.
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Bilaga 1

Ur Lansstyrelsernas regleringsbrev: Grundlaggande betaltjanster

Lansstyrelserna ska till Lansstyrelsen i Dalarnas 14n redovisa en bedomning av
hur de grundldggande betaltjansterna motsvarar samhéllets behov av
grundldggande betaltjdnster, inklusive en redovisning av ldnsstyrelsernas
eventuella stod- och utvecklingsinsatser som genomforts 1 lédnet for att
tillgodose behovet. Malet {or politiken for de grundldggande betaltjénsterna ér
att alla i samhéllet ska ha tillgang till grundldggande betaltjanster till rimliga
priser (prop. 2006/07:55 utg.omr. 22, bet. 2006/07:TU16, rskr. 2006/07:205).
Lansstyrelsen i Dalarnas 14n ska l&dmna stdd till och samordna 6vriga
lansstyrelser vid genomforandet av uppdraget samt sammanstélla en rapport
utifrdn ovan ndmnda underlag. Lénsstyrelsen i Dalarnas lédn kan dven foresla
regelforenklingar i syfte att né ett hogt resursutnyttjande. Rapporten ska
redovisas till regeringen (Néringsdepartementet) senast den 2 december 2019.
For arbetet med grundldggande betaltjdnster kan lédnsstyrelserna ansdka om
medel frén PTS. Lansstyrelsen 1 Dalarnas 14n arbete finansieras av medel fran
anslaget 2:3 Grundldggande betaltjanster under utgiftsomrade 22
Kommunikationer. For sammanstéllningen av rapporten disponeras medel fran
samma anslag.

21



Bilaga 2

Koppling till Agenda 2030

GODUTBILONING Mal 4 God utblldnlng for alla

FORALLA

W “Utbildningssystem vérlden éver maste méta manniskors behov under
m I hela livet — fran férskola, grundskola, gymnasium och hégre utbildning,

samt alla manniskors lika mdéjlighet till livslangt larande som gynnar
deltagande i arbets- och samhéllsliv. Utbildning &r nyckeln till valstand och éppnar
en vérld av méjligheter som gér det maojligt for var och en av oss att bidra till ett
héllbart samhélle.”

Alla ska kunna skota sin ekonomi oavsett digital kunskap eller forutséttningar i
livet. Grundldggande betaltjdnster kan vara avgdrande for att dldre personer och
personer med funktionsnedsattningar ska kunna betala eller ta ut pengar.
Nyanlédnda eller andra personer som inte har en datavana, eller personer som
inte har tillrackliga sprakkunskaper i svenska, kan drabbas hart av den digitala
mur som kan uppsta om grundldggande betaltjénster inte uppratthalls i
samhdllet. Det ska dérfor vara léttillgéngligt att anvinda grundldggande
betaltjanster.

Mal 5 Jamstalldhet

"Genomfbra reformer for att ge kvinnor lika rétt till ekonomiska

resurser, mojlighet att &ga och kontrollera mark och andra former av

egendom samt tillgang till finansiella tjignster, arv och naturresurser, i
enlighet med nationell lagstiftning. Oka anvéndningen av gynnsam teknik, i
synnerhet informations- och kommunikationsteknik, for att frémja kvinnors
egenmakt.”

Kvinnor flyttar mer &n mén och i linets samtliga kommuner, utom Orebro, ir
det ett underskott pd kvinnor i1 dldern 20—34 4r. I lanet &r det inom personliga
och kulturella tjénster samt jordbruk, skogsbruk och fiske de branscher dar flest
kvinnor i ldnet driver foretag. Satsningar pa digital infrastruktur och tillgang till
grundldggande betaltjénster dr en forutséttning for ett jimstéllt foretagande och
for landsbygdernas utveckling.

Grunden for arbetet med betaltjénster dr att situationen ska vara jimstélld i hela
lanet. Det ska inte finnas skillnader som dventyrar lika tillgdng till
grundldaggande betaltjénster oavsett var i ldnet man bor. Alla personer, foretag,
foreningar och andra organisationer ska kunna anvénda de grundlaggande
betaltjdnsterna pa lika villkor. Ett konkret sétt att motverka ojdmlikhet ar att det
finns betaltjdnstombud inom ett rimligt avstand i alla delar av lénet eller att
uttagsautomater tar hinsyn till personer med funktionsnedsittning.
Digitalisering kan medfora att det uppstér skillnader mellan olika grupper i
samhdllet och att vissa dd hamnar 1 ndgon form av digitalt utanférskap. Dérfor
ar det viktigt att det finns insatser som syftar till att jimna ut sddana skillnader.

MSTANDIGA Mal 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
ARBETSVILLKOR

it ’Stédrka de inhemska finansinstitutens kapacitet att frdmja och utéka
M tillgéngen till bank- och férsékringstjiénster samt finansiella tignster for
alla. Senast 2030 utarbeta och genomféra politik fér hallbar turism
som skapar arbetstillfdllen och frdmjar lokal kultur och lokala produkter”
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Besoksniringen ir en viktig del i ett levande Orebro l4n och for att kunna
vilkomna géster som foredrar kontantbetalning behdvs det fungerande
kontantinfrastruktur. Nar mojligheten till banktjdnster forsvinner pa en ort
paverkas foretagen da privatpersoner utfor drenden pa andra orter nér de ska
gora sina bankérenden, vilket medfor att det ar viktigt att verka for lokala
bankkontor. Det dr dven betydelsefullt att den digitala infrastrukturen ar vél
utbyggd da ménga transaktioner numera sker digitalt.

dusignou Mal 9 Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
INFRASTRUKTUR

“En fungerande och stabil infrastruktur &r grunden fér alla
& framgangsrika samhéllen. For att méta framtida utmaningar som vi

maénniskor och var planet star infér maste vara industrier och
infrastrukturer géras mer inkluderande och hallbara.

Innovation och teknologiska framsteg &r nyckeln till att finna hallbara I6sningar for
savél ekonomiska som miljdmaéssiga utmaningar. Det bidrar dessutom till att skapa
nya marknader och arbetstillfdllen som kan bidra till en effektiv och jamlik
resursanvéndning. ”

Infrastrukturen dr viktig bade nér det géller kontanthantering och digitala
betaltjidnster. Smaforetagare kan uppleva digitala banktjanster som kostsamma
eller svaratkomliga, dér kan det behdvas mer information om alternativa
l6sningar. Det ska finnas mgjlighet for alla foretag och foreningar i ldnet att
deponera dagskassor inom ett rimligt avstand.

Bredband och en vél utbyggd infrastruktur via fiber och mobil uppkoppling ar
en forutsdttning for foretagare 1 hela lanet.

10 v Mal 10 Minskad ojamlikhet
JAMLI
. "Till 2030 méjliggéra och verka for att alla ménniskor, oavsett alder,

=) kén, funktionsnedséttning, ras, etnicitet, ursprung, religion eller
: ekonomisk eller annan stéllning, blir inkluderade i det sociala,
ekonomiska och politiska livet.”

Grunden for arbetet med betaltjénster dr att situationen ska vara jimlik i hela
lanet. Det ska inte finnas skillnader som dventyrar lika tillging till
grundldggande betaltjénster oavsett var i lanet man bor. Alla personer, foretag,
foreningar och andra organisationer ska kunna anvinda de grundldggande
betaltjidnsterna pa lika villkor. Ett konkret sétt att motverka ojamlikhet &r att det
finns betaltjdnstombud inom ett rimligt avstand i alla delar av lénet eller att
uttagsautomater tar hinsyn till personer med funktionsnedsittning.
Digitalisering kan medfora att det uppstér skillnader mellan olika grupper i
samhdllet och att vissa da hamnar i nagon form av digitalt utanforskap. Dérfor
ar det viktigt att det finns insatser som syftar till att jimna ut sddana skillnader.
Det ska heller inte finnas nagra fysiska hinder som gor det svart for personer
med funktionsnedsittningar att kunna betala eller ta ut kontanter. Eftersom
maéanniskor fungerar olika kan vissa ha en storre nytta av digitala
betalningslosningar istéllet for mer manuella grundldggande betaltjanster
medan det i andra fall &r omvént.

Mal 11 Hallbara stader och samhallen

"Géra stédder och boséttningar inkluderande, sékra, motstandskraftiga
och héllbara.”
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Krisberedskap dr en viktig del 1 att forebygga samhillets sarbarhet vid
oforutségbara handelser som olika kriser. For att kunna dstadkomma god civil
beredskap behovs det infrastruktur som upprétthaller en basstandard nér elnitet
ar ur funktion eller nér systemet ér utslaget av andra anledningar till exempel
sabotage eller tekniskt fel. Grundlaggande betaltjénster &r ett sitt att forebygga
problem som kan uppsta i och med 6kad digitalisering och nedmontering av
fysiska banktjanster. Kontanternas framtida roll kommer att vara en viktig del 1
den offentliga diskussionen om krisberedskap och samhéllets sarbarhet.

13 dxhumnamr:, Mal 13 Bekampa klimatférandringarna

” Genom utbildning, innovation och efterlevnad av vara

@ klimatforpliktelser kan vi géra nédvéndiga féréndringar for att skydda
planeten. Dessa férdndringar ger ocksa stora mdéjligheter att
modernisera var infrastruktur som kommer att skapa nya arbetstillféllen och framja
vélstand éver hela vérlden.”

Niérhet till betaltjanster (exempelvis kontantuttag eller bankkontor) ér
betydelsefullt d&ven ur ett miljoperspektiv. Ldnga avstdnd bidrar till storre
utslapp, darfor ska det finnas betaltjanstombud inom rimligt avstand. Digitala
l6sningar dr att foredra ur ett miljoperspektiv da de kan anvéndas, i stort sett,
var som helst 1 lanet och

de forutsatter inte heller fysisk transport mellan olika platser. Ur ett
miljoperspektiv kan dven digitala fakturor och specifikationer bidrar till en mer
hallbar resursanviandning.
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