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Bevakningsrapport fran
Lansstyrelsen i Varmlands
lan

Sammanfattning av lansstyrelsens
bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

Lansstyrelsen i Varmlands 1an ger inte langre stod enligt forordning
(2014:139) om statligt stod till tillhandahallare av grundlaggande
betaltjanster.

De digitala betaltjansterna ar praktiska och rationella fér det stora
flertalet men har negativa effekter pa de som inte har de tekniska och
ekonomiska forutsittningarna att delta i det digitala betalsystemet. I
dagslaget gar det inte att betala rakningar 6ver disk med personlig
service i Varmland om du saknar betalkonto.

Anvandningen av kontanter fortsatter att minska i lanet trots att 9 av 10
varmlanningar i borjan pa aret uppgav att de vill bevara kontanterna som
ett mojligt satt att betala.! Anledningen tros vara att det stora flertalet
vill behalla kontanter i beredskapssyfte, men inget man vill anvinda i
vardagen. Swish har i mangt och mycket ersatt anvandningen av
kontanter och underlattat for foreningsverksamheten. Det ar framst
aldre aldre? och individer med funktionsnedsattningar som fortsatt
anvander kontanter i hog grad, for dem ar det fortsatt viktigt att den
mojligheten finns.

Mindre forandringar har skett i den fysiska infrastrukturen for
betaltjanster fran foregdende &r. Fem kommuner i ldnet saknar fortsatt
bankkontor.

En kartlaggning och konferens med fokus pa digital delaktighet har
genomforts under dret i samverkan med Region Varmland, vilket varit
viktigt for det fortsatta arbetet med informations- och

" En webbaserad undersoékning besvarat av 3 250 manniskor som genomfordes
av Kantar Sifo pa uppdrag av Bankomat AB. Undersékningen genomfordes
mellan den 24 mars - 6 april 2023.

2 Aldre &ldre avser personer 6ver 80 ar
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utvecklingsinsatser inom digitala betaltjanster. Kartlaggningen finns
sammanstalld i en slutrapport och seminariedelen av konferensen finns
inspelad och kommer att finnas tillganglig pa Lansstyrelsen Varmlands
hemsida.?

Lansstyrelsen Varmland bedémer att tillgangligheten till betaltjanster i
lanet inte ar tillfredstallande for alla och behovet av stéd- och
utvecklingsinsatser kvarstar.

Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har genomfdrts genom omvirldsanalys och i
dialog med olika aktorer 16pande under aret och i samband med olika
riktade informationsinsatser. Tva enkidtundersokningar har genomforts,
en storre enkatundersokning riktad mot kommunala tjansteman och
civilsamhallets aktorer med fokus pa digital delaktighet och en enkat
med fokus pa betaltjinster.

Pipos Serviceanalys har anvants for att analysera tillgdngen till och
forandringar i den fysiska infrastrukturen av betaltjanster i lanet.

Betaltjanstsituationen i lanet

De flesta av lanets medborgare lever i hog grad kontantfritt, har tillgdng
till, och anvinder de digitala tjansterna d& de underlattar vardagen.

Gapet mellan den stora allmanheten och de som star utanfor dessa
tjanster kommer sannolikt att 6ka an mer i takt med utvecklingen inom
betaltjanster. For de individer som saknar betalkonto och som ar fast i
kontantekonomin s krymper tillgdngen till varor och tjanster med allt
fler kontantlosa butiker och andra inrattningar samt en kollektivtrafik
som inte langre tar emot kontanter.

Pandemin innebar ett "tekniksprang" for minga aldre da de varit tvungna
att skota sina bankarenden digitalt, men graden av digital delaktighet
varierar. Vissa delar av det digitala kan man anvanda, men inte alltid i
den utstrackning man vill dd man upplever att vissa tjanster for
krangliga. Behovet av nara och tillgangligt stod for att hantera en digital
vardag ar stort. Darfor ar det arbete som digitala coacher, kopplat till
vard och omsorg eller lokala bibliotek, som finns i ngra av lanets
kommuner viktigt.

Personer som i sin yrkesroll méter och stodjer anvindare far ofta
bankrelaterade fragor da man inte fatt den hjilp man dnskat av den egna

3 Rapporten finns lasa pa Lansstyrelsen Varmlands webbplats under
publikationer.
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banken. Att viagleda och hjalpa till i bankarenden kan vara en svar
balansgang da det handlar om personuppgifter. De personer som i sin
yrkesroll guidar och vigleder andra i det digitala uppger att man ocksa ar
i behov av kunskap och stod.

Citat fran e-enkat:

"Okunskap fran ledning och politiskt hall om omfattningen av det digitala
utanforskapet.”

Det har skett en 6kning av individer som har svart med att aktivera
BankID péa grund av de nya reglerna och kraven pa hardvara. Manga aldre
har mobiler som inte stodjer denna teknik, det vill siga NFC-lasare* eller
sd saknar man de giltiga id-handlingar som kravs, nationellt id-kort eller
pass for aktivering. Ett "tappat korkort” kan fa langtgaende konsekvenser
och i simsta fall sluta med ett arende hos kronofogden.

Citat fran e-enkat:

"Det som stéaller till problem idag ar hanteringen av mobilt BankID och
betaltjanster. Har behovs en hel del personlig coachning idag och det
kommer det behdvas aven i framtiden. Bankernas klumpiga system nar
det galler att skaffa och i vissa fall fornya mobilt BankID staller till det och
det kommer inte att bli lattare...”

Det ar inte alltid det ar de individuella fardigheterna som ar ett hinder
utan aven utformningen av tjansten i sig. Aktorer som utvecklar digitala
betaltjdnster behover ha ett storre fokus pa att utforma tjansterna sa att
de kan anvindas av sa manga som mdjligt oavsett funktionsférméaga sa
att tjansterna kan anvandas med de kunskaper som man redan har. En
hogre grad av digital tillganglighet skulle gynna alla anvandare och skapa
kundnytta.

Citat fran e-enkat:

"Forutom kompetenshojande atgarder i alla aldersgrupper sa behover
man aven att sanka troskeln for att vara delaktig i ett digitalt samhalle.
Sakerstalla att de digitala tjanster som erbjuds har intuitivt
anvandargranssnitt.”

Funktionshindrade ar en heterogen grupp med valdigt olika
forutsattningar och funktionsférmagan varierar och beror pa
funktionsnedsattning. Ekonomi, teknik, begripligt sprak, avsaknad av e-
legitimation och déligt utformade tjanster utgor trosklar for individer

4 NFC star for near- field- communication, eller narfaltskommunikation som later
tva enheter kommunicera med varandra om de fysiskt ror varandra.
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med funktionsnedsattningar for att anvanda digitala tjanster i hogre
utstrackning.

Citat fran e-enkat:

"Grafiken inte anpassad for tjocka, darriga fingrar och dalig syn
(minitext).”

For vissa med funktionsnedsattning kan de digitala verktygen vara ett
hjalpmedel som underlattar vardagen. Individuella 1dsningar och
individanpassade utbildning efterfragas.

Mojligheten att lana eller att fa sin aldre teknik ersatt med exempelvis
smartphone, paddor och fler 6ppna natverk ar forslag som inkommit vid
enkatundersokningen for fa fler att uppticka och nyttja de digitala
tjansterna.

Avsaknaden av ett nordiskt regelverk for betalningar ar ett problem for
manga gransarbetare. Arbetar man i ett land men bor i annat behdver
man tillgang till ett Idnekonto i arbetslandet. Trots gallande
Betalkontodirektiv® sa nekas man ibland tillgang till sddant konto da man
saknar personnummer och nationell id-handling i arbetslandet enligt
Grensetjansten®. Kreditvardigheten i det land man bor i kan ocksa bli ett
problem vid bdde sma och stora inkop, da arbetsinkomst saknas i
bostadslandet.

Infrastrukturen for kontanthantering

Fortsatt finns en oro kring att ytterligare bankomater ska nedmonteras
pa vissa orter och att mdjligheten att betala med kontanter i butiker ska
forsvinna helt. En ny bankomat har tillkommit i Edane tack vare det
lagkrav som bankerna har pé sig att erbjuda kontanthantering inom
rimliga avsténd, vilket var positivt for orten.

Den bankomat som fanns pa ldnets storsta sjukhus togs bort tidigare
under aret, vilket kom att upprora manga. Bankomaten servade bade
inneliggande patienter och besokare fran alla delar av ldnet. Ur ett
krisberedskapsperspektiv s bor det finnas en bankomat pa varje
regionalt lanssjukhus.

Citat frdn e-enkat:
"De tar bort bankomater for att tvinga folk att sluta anvanda kontanter.”

Under dret har det skett mindre féorandringar i den fysiska

> Betalkontodirektiver infordes i svensk lag 2017
6 Gransregional informationstjanst i Morokulien



Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Varmlands lan 2023

infrastrukturen for betaltjanster.

Moijligheten till kontantuttag finns i alla kommuner. Ar 2022 fanns 112
serviceplatser for kontantuttag, 6 serviceplatser har forvunnit under
aret. Av de 106 serviceplatserna ar 58 uttagsautomater. Uttag kan goras
via bankassa péa 11 platser om kund i bank.

De 32 serviceplaster for dagskasseinsattning som fanns under 2022 har
nu okat till 37. Fler insattningsautomater har tillkommit och ersatt
tidigare serviceboxar.” Forshaga och Hammar¢ saknar fortsatt méjlighet
till dagskasseinsattning.

Betalningsformedling med bade kontanter och kort /konto ar fortfarande
mojligt pa de tio sparbankskontoren for kunder i banken.

Rakningsbetalning med kort ar mojligt pa ytterligare 15 bankkontor om
kund i banken, mot avgift om bankgiro eller plusgiro.

Filipstad, Forshaga, Grums, Hammar6 och Munkfors kommun saknar
fortsatt ett bankkontor i kommunen. Fér boende i dessa kommuner och
for boende pa landsbygd i dvriga delar i ldnet s kan man behéva resa
langa avstand for att utfora enkla betaltjanster, vilket paverkar bade miljo
och pldnbok negativt

Digital infrastruktur och arbete for
digital delaktighet

Det finns en pagaende utbyggnad av fiber i Varmland, framfor allt i
landsbygderna. Utbyggnaden planar dock ut och tillvixten ar nagra fa
procentenheter arligen. For lanet som helhet har vi i stort sett klarat
malet om 1 Gbit/s i absolut néarhet till 98 procent.® 85 procent av
hushéllen har tillgang till 100 Mbit /s.° Troligen nas malet till foljd av nya
anslutningar och en 6verging fran koppar till fiber. Utmaningen ar att
utjamna de stora skillnaderna mellan kommunerna.

Varmland ligger fortsatt déligt till i hogre hastigheter och sent vad galler
utbyggnaden av 5G. Fortfarande patagliga skillnader mellan
kommunerna. Endast 4 av ldnets 68 tatorter har tillgang till 5G
(Kristinehamn, Arvika, Karlstad och Storfors). Mobiltackningen ar

7 Pa de 6 av de 10 sparbankskontoren ar det mojligt att géra kontantinsattningar
bade i bankkassa och servicebox.

8 Absolut narhet (homes passed eller HP) betyder att ett hushall eller ett
arbetsstalle kan anslutas till ett bredbandsnat inom rimlig tid och till en skalig
anslutningsavgift

9 Delmal 2025 ar 90 procent.
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fortfarande god vid lagre hastigheter.™

Under dret har Lansstyrelsen haft mdjlighet att bredda fokus i arbetet
med betaltjanster och genomforde ett arbete med fokus pa digital
delaktighet. En enkatundersokning genomfordes under varen med syftet
att fa en overblick 6ver vilka insatser som genomfors i lanet for att 6ka
den digital delaktigheten, av vilken aktér som gor vad for vilken
malgrupp.

Kartlaggningen visar att det finns en stor bredd bland utférande aktérer
och att det ar fler som kdanner ansvar och ocksa tar ansvar i fragan.

Kartlaggningen visade pa bade hinder och moéjligheter for att uppna
digital delaktighet. Manga aktorer uppger att det finns ett behov av
samverkan och samordning. Resultatet av kartliggningen finns
sammanstallt i en slutrapport.” En konferens med workshops kopplat till
kartlaggningen genomfdrdes i september.

Lansstyrelsens regionala stod- och
utvecklingsinsatser

Likt tidigare ar sd har Lansstyrelsen fortsatt med utbildningsinsatser
inom digitala betaltjanster i samverkan med olika aktorer. Storst
efterfrdgan pa utbildning finns bland grupper med annat modersmal 4n
svenska, framst arabiska, kurdiska och somaliska. Tio utbildningar i fyra
kommuner, uppdelade pa 2-3 tillfallen har genomforts under véren,
ytterligare femton utbildningar finns inplanerade for hésten runt om i
lanet. Innehallet i utbildningarna har kommit att utékats ndgot med
information kring "sakerhet pa natet” dd manga kanner en oro for alla de
bedragerier som forekommer.

I de skriftliga utvarderingarna och uppféljande telefonintervjuer som tas
efter utbildningen ar responsen overlagt positiv och att man 6nskar en
fortsattning av utbildningen inom ex. andra samhallstjanster eller ren
internetkunskap.

Under varen genomfordes utbildning kring e-handel och sékerhet pa

10 Uppfdljning av handlingsplan for digital infrastruktur 2023, Region Varmland.
11 Rapporten finns lasa pa Lansstyrelsen Varmlands webbplats under
publikationer.



Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Varmlands lan 2023

natet med Nordsjoprojektet CORA® och DigidelCenter i Torsby.

Samarbetet som pagatt under ett antal ar avslutades i juni och projektet
har genomfort olika informationsinsatser och utbildningar i betaltjanster
under tre ars tid.

I september genomfoérde Lansstyrelsen Varmland och Region Varmland
en gemensam konferens med workshops pa temat "Social hallbarhet -
digital delaktighet”. Malgrupp for dagen var personer som i sin yrkesroll
pa vagleder och guidar i det digitala och eller utbildar personer som
befinner sig i digitalt utanférskap och personer som i sin yrkesroll pa
olika satt designar, kravstaller eller utvecklar samhallskritiska digitala
tjanster.

Under dret har antalet sammankomster inom regionala
serviceprogrammet varit begransat. Lansstyrelsen har aven genomfort
riktade informationsinsatser mot specifika malgrupper och deltagit pa
Seniormassan.

Lansstyrelsens bedomning av framtida
utveckling

Det finns en risk att de banker som idag tillhandahaller kontant
betalningsformedling kommer att sluta med det. Kontanthanteringen har
redan natt "lagsta niva” for uttag och insattning som uppratthalls av
lagstiftning.”

Det kommer alltid finnas individer som inte deltar i det digitala
betalsystemet men likval har fortsatt behov av att gora betalningar.
Marknaden sjalv 16ser inte de negativa konsekvenserna for denna grupp,
darfor kommer det fortsatt finnas stora behov av nara och tillgangliga
stod som kan vagleda i de digitala tjansterna. Lansstyrelsens uppdrag
behover breddas till att frimja den digitala delaktigheten i lanet och
anpassas till dagens betaltjanstmarknad. Behovet av regionala stdd- och
utvecklingsinsatser kvarstar.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Anneli Alsterlind.

12 CORA, COnnecting Remote Areas with digital infrastructure and services.
Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsats.
3 Lag (2010:751) om betaltjanster
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