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Forord

Enligt Socialtjanstlagen 14 kap. 2 § skall var och en som &r verksam inom

omsorger om aldre och funktionshindrade anmala allvarliga missférhallanden

till socialndmnden. Bestdammelsen infordes 1 januari 1999 och ar kdnd som Lex Sarah.
Socialstyrelsen har till vagledning for bestimmelsens tillampning utfardat foreskrifter och
allmanna rdd (SOSFS 2000:5) ”Anmalan om missforhallanden i omsorgerna om &ldre och
funktionshindrade enligt 71 a § SoL (1980:620).

Lansstyrelsen har tillsyn éver den socialtjanst som kommunerna ansvarar for
(Sol 13 kap.2 8) och foljer darfor upp hur lagar tillimpas ute i verksamheterna.

Syftet med denna studie har varit att fa en uppfattning om hur 14 kap. 2 § SoL och
Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad SOSFS 2000:5, har forankrats

och fatt genomslag ute i verksamheten. Syftet ar vidare att fa reda pa kommunernas rutiner

kring en Lex Sarah-anmalan. Lansstyrelsen har velat utifran Socialstyrelsen rapport som gavs ut i
november 2003, "Lex Sarah — efter fyra ar” (Socialstyrelsen, 2003-131-25) ga vidare med vissa
utvalda fragestallningar.

Lansstyrelsen redovisar har resultatet fran intervjustudien som genomfordes under 2004 i lanets
16 kommuner i samband med att dldreskyddsombuden gjorde kommunbesok.

Rapporten har sammanstallts av Christina Millner aldreskyddsombud.

Karlstad 2005-04-20

Thomas Larsson
Socialdirektor/Enhetschef
Sociala enheten
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1. BAKGRUND

1.1 Socialstyrelsens enkatundersdkning

Lex Sarah (SOSFS:2000:5) har nu funnits i fyra ar och Socialstyrelsen har tillsammans
med Lansstyrelserna gjort uppféljningar om hur lagen férankrats och

fatt genomslag ute i kommunernas aldreomsorg. Socialstyrelsen gav i november 2003 ut
rapporten: ”Lex Sarah — efter fyra ar” (Socialstyrelsen, 2003-131-25).

Av undersokningen framkommer det att det rapporterats 626 anmalningar for ar

2002 vilket &r en minskning med 250 anmalningar fran aret innan. Den vanligaste

orsaken till anmélan &r brister i omsorgen 44 procent, darefter foljer fysiska,

psykiska, sexuella och dvriga 6vergrepp med 28 procent. Pa tredje plats

kommer brister i bemd&tandet med 23 procent samt slutligen ekonomiska 6vergrepp

med 25 procent. En anmélan kan omfatta mer an ett missforhallande, darfor blir summan mer an
100 procent.

Socialstyrelsens undersdékning redovisar kommunernas Lex Sarah-anmalningar

ar 2002. | Varmlands lan var det 20 st anmalningar ar 2002, 14 st anmalningar ar 2003. Detta

innebdr en minskning av antalet anmélningar. Anledningen till detta kan vara att det inte finns
fler brister att anméla eller att det saknas kunskap hos personalen pa hur tillampningen av Lex
Sarah ska ske.

De svarigheter som namndes i socialstyrelsens undersokning géllande Lex

Sarah var flera, bland annat personalens motivation och dialog kring avsikten

med Lex Sarah, att stodja anmélaren pa basta satt samt att handskas med personalens
oro for att anméla en kollega. Det framkom ocksa i undersokningen att

det &r svart att skilja pa Lex Maria och Lex Sarah. Onskemal framfordes om
fortydliganden, bland annat om vad ett allvarligt missforhallande ar, klargérande
gransdragning mellan Lex Maria och Lex Sarah samt fértydligande néar

lansstyrelsen ska underréttas.

1.2 Aktuell lagstiftning

1 januari 1999 infordes i socialtjanstlagen bestdmmelsen om anmalningsskyldighet

enligt ett forslag i Nationella handlingsplanen for aldrepolitiken (1997/98:113). Syftet med den
nya bestdammelsen var framst att komma tillratta med missforhallanden hos aldre och
funktionshindrade som tar emot bistand enligt socialtjanstlagen. Tidigare hade personal inom
aldreomsorgen inte denna anmélningsplikt. Den nya bestdmmelsen innebar en skérpning

och upphévde den tidigare dar det endast patalades vilka situationer som personal borde anmaéla.

Lagbestammelsen bendmndes Lex Sarah och fick sitt namn av underskéterskan Sarah
Wagner som 1997 avslojade vanvarden av de boende pa Polhemsgarden i Solna.
Hennes avslgjande i media blev en larmsignal for varden i hela Sverige.



Riksdagen tog upp handelsen i en debatt om varden vilket sedan ledde till att

den nya lagparagrafen blev till. Genom denna bestammelse far bade personal och frivilliga inom
vard och omsorgen ett personligt ansvar att vaka over att de dldre far god omvardnad

under trygga forhallanden.

Den nya socialtjanstlagen (2001:453) tradde i kraft den 1 januari 2002 och da
andrades det lagrum som tidigare talat om anmalan av missforhallanden fran
71 8 till 14 kap. 2 § SoL.

14 kap 2 § SoL

’Var och en som ar verksam inom omsorger om aldre ménniskor eller
méanniskor med funktionshinder skall vaka over att dessa far god omvardnad
och lever under trygga forhallanden. Den som uppmarksammar

eller far kannedom om ett allvarligt missférhallande i omsorgerna om

nagon enskild skall genast anmala detta till socialndmnden. Om inte
missforhallandet avhjélps utan dréjsmal, skall namnden anmala férhallandet
till tillsynsmyndigheten™.

2.SYFTE

Syftet med tillsynen &r att fa en uppfattning om hur 14 kap. 2 § SoL och
Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad SOSFS 2000:5 har forankrats och
fatt genomslag ute i kommunernas verksamheter for dldre personer. Syftet ar
vidare att fa reda pd kommunernas rutiner kring en Lex Sarah-anmélan.

Aktuella fragestallningar:

Vilken kunskap har personal i kommunen om sin skyldighet
att anmala missforhallanden?

Har personalen kannedom om vad som ska anmélas och hur de ska ga tillvaga vid en anmalan?
Nar och hur ofta har personalen fatt information om Lex Sarah?
Vagar personalen anméla en kollega?

Personalens kunskap gallande Lex Sarah-instruktionerna?

3. METOD

Intervjuer genomfordes i lanets 16 kommuner av aldreskyddsombud. Totalt genomférdes 32
besok, 16 pa sarskilt boende och 16 i hemtjansten. Besok skedde i form av oanmalda besok dar
personal slumpvis valdes ut och dar de anonymt och frivilligt fick besvara ett antal fragor som
stélldes muntligt och dar svaren blev nedskriva av &ldreskyddsombuden, se bilaga. Efter intervjun



ombads den intervjuade att for aldreskyddsombudet visa upp aktuell Lex Sarah instruktion samt
anmalningsblankett. Totalt genomférdes 121 intervjuer under juni till och med december 2004.

4. RESULTAT

Forst ges en beskrivning av deltagarna i enkaten och darefter ges resultatet av
intervjuerna tillsammans med Lansstyrelsens kommentarer. Svaren redovisas
bade i antal svar och i procent tillsammans med nagra citat av deltagarna.

4.1 Deltagarna i intervjuerna
4.1.1 Méan och Kvinnor
Totalt intervjuades 121 personer. Av dessa var 115 kvinnor och endast 6 man.

Lansstyrelsens kommentar:

Konsfordelningen i denna enkét bekréftar vad som framkommit i andra studier:
att omvardnadspersonal bestar till Gvervagande del av kvinnor, da endast 5 %

av de tillfragade & man. Nagon jamforelse mellan kénen kan inte goras av svaren
i denna studie.

4.1.2 Aldrar

Det ar 35 deltagare i intervjun som &r mellan 18-35 ar medan 86 deltagare ar mellan
35-65 ar

Lansstyrelsens kommentar:
Aldersférdelningen visar att 71 % av deltagarna &r 6ver 35 &r och att tyngdpunkten
ligger pa 35 ar och aldre.

4.1.3 Utbildning

Av de intervjuade hade 88 personer underskoterskeutbildning, 20 vardbitradesutbildning och 13
annan utbildning.

Lansstyrelsens kommentar:
Det visar att de flesta i denna studie har en grundlaggande uthildning inom vard och omsorg.

4.1.4 Anstallningsform

Av de intervjuade var 83 personer tillsvidareanstallda medan 38 var anstéllda

som vikarier.

Lansstyrelsens kommentar:

Deltagarna i enkaten ar till 6vervagande del tillsvidareanstéllda, 69%. | denna studie
tillfragades inte deltagarna om de var hel- eller deltidsanstallda.



4.1.5 Erfarenhet fran aldreomsorg i antal ar

Av de intervjuade hade 50 personer upp till 10 ars erfarenhet av arbete inom aldreomsorgen
och 71 hade 6ver 10 ars erfarenhet.

Lansstyrelsens kommentar:
Majoriteten, 59% har 6ver tio ars erfarenhet vilket visar pa en lang erfarenhet inom
aldreomsorgen.

4.2 Kannedom om Lex Sarah

4.2.1 De intervjuades kdnnedom om Lex Sarah

Av de tillfragade kande 110 (91%) till Lex Sarah. De flesta av de som hade kannedom om Lex
Sarah svarar att de kanner till lagen nagot medan 11 personer (9%) av de tillfragade svarar att de
inte alls kanner till Lex Sarah.

Pa fragan om vad ett allvarligt missforhallande kan vara, kommenterar personalen:

’en besvarlig anhorig™
daligt skétt hygien”
for lite personal”
sar”

Lansstyrelsens kommentar:

Resultatet visar pa brister i kunskapen om Lex Sarah. Endast ett fatal av de intervjuade kan ge en
fullgod redogdrelse med exempel pa allvarliga missforhéallande och brister. De flesta kan bara
bristfalligt uppge nagot eller ndgra exempel pa allvarliga missférhallanden. Manga blandar ihop
innehallet i Lex Sarah och Lex Maria. Lex Maria innebar anmalningsplikt for yrkesverksamma
inom halso- och sjukvard. Dessa skall vid allvarlig skada eller sjukdom som en patient drabbas
Av eller utsatts for risk att drabbas av anmaéla detta till socialstyrelsen enligt SOSFS: 2002:4,

3 kap 1 § Omvardnadspersonal som inte ar legitimerad kan vara delegerad halso- och
sjukvardande uppgifter av sjukskoterska och har da ocksa rapporteringsskyldighet enligt Lex
Maria.

4.2.2 Kunskap om hur en anmalan ska ga till
Pa fragan om de kanner till hur en anmélan enligt Lex Sarah ska goras svarar 13 personal(11%)
att de kanner till hur de ska ga tillvdaga. 91 personal (75 %) svarar att de skulle ga till chefen

eller annan ansvarig sasom sjukskdterska. Av de tillfragade ar det 17 personal (14 %) som
inte alls kanner till hur de ska ga tillvaga vid en anmélan.

Flera av deltagarna svarar att de skulle ga till chefen, de kommenterar:

’chefen, men forst sjukskoterska eller MAS™
“tar upp det i gruppen”



’forst prata med den som gjort dvergreppet”
’gar till chefen, hoppas hon vet mer”
’tar upp det med gruppen och chefen”

Lansstyrelsens kommentar:

Tre fjardedelar av de intervjuade svarar att de skulle ga till chefen vid en eventuell
anmalan. Det &r enligt flera kommuners instruktioner en rutin da det finns

en misstanke om ett allvarligt missforhallande att anmélan ska lamnas till chefen

for att det darefter &r denna person som sedan avgor om det ska bli en anmalan

eller inte. Det visar att chefen har en nyckelroll om det blir en Lex Sarah-anmalan

eller inte. Ofta vet inte den vardnara personalen hur en anmalan gar till darfér gar manga till
chefen eller ansvarig sjukskéterska, for att fa rad och hjalp och darmed lamnar

de dver all hantering till denna person.

4.2.3. Vet den anstéllde var instruktionerna finns?

Over hilften, 66% av de intervjuade vet inte var instruktionerna finns medan 15 %
tror sig veta , alltsa endast 26 % é&r sakra.

Nagra svarar pa fragan om de vet var instruktionerna finns:
Vet inte vart...” ,

”Tror inte det finns...”

> Arligt talat ej sett till ndgra...”

Lansstyrelsens kommentar:

Da det galler instruktionerna sa har alla kommuner skrivna instruktioner men de verkar inte
komma till personalens kannedom ut i verksamheterna, eftersom endast ett fatal kan plocka fram
och dverlamna ett exemplar till Lansstyrelsen.

4.2.4 Information om lagen till personal

Pa fragan om personalen fatt ndgon information om lagen och hur man gar tillvaga vid en
eventuell anmalan svarar endast 12 personal (10%) av de intervjuade att de fatt kontinuerlig
information om Lex Sarah pa arbetsplatsen. Vidare svarar 32 personal (26%) att de fatt
information vid nagot enstaka tillfalle. Majoriteten sa mycket som 77 personal (64%) uppger att
de inte kan paminna sig att de nagonsin fatt nagon information om Lex Sarah pa arbetsplatsen.

Nagra kommentarer av de intervjuade:

’har haft introduktion, men ej blivit informerad om Lex Sarah™

’vi har haft mycket information om Lex Maria”

’det var lange sedan, vi pratar aldrig om Lex Sarah™ “last i tidningen, hort pa tv”
’jag ar timanstalld, &r aldrig med pa arbetsplatstréffar, har ej fatt information™



Lansstyrelsens kommentar
Den storsta delen av personalen kan inte paminna sig om, hur och nar de eventuellt fatt
information om lagen och kommunens instruktioner.

4.2.5 Vagar man anmala en kollega?
Ja, svarar 120 personal endast 1 personal uppger att hon/han ej skulle anmala en
kollega.

Personalens kommentarer visar anda en viss oro dver att behdva géra en anmalan:
”Ja-efter diskussion i mindre grupp”

”*Ja-forst till personen ifraga”

Kansligt - radgora med flera arbetskamrater™

Vill ha nagon fler med mig™”’

’Ja-om det &r valdigt grovt™

””Ja-det maste man gora for pensionarernas skull”

’Forst prata med den som gjort 6vergreppet”

”’Om det ar allvarligt”

Vill kanske vara anonym”

’Maste anmaéla, det kunde vara min egen mamma eller pappa”
”Ja-det vore annu jobbigare att fortsatta se nagon av de gamla lida™

Lansstyrelsens kommentar:

Endast en av de intervjuade uppger att hon/han ej skulle anméla en kollega. Da resultatet dven
visar att det finns en osékerhet hos personalen vad som ska anmélas, finns det en risk att
overgrepp som inte bedoms som sa "allvarliga” eller "grova” av personalen endast diskuteras i
arbetsgruppen och ej blir foremal for anmalan. Det kan i sin tur leda till att ingen utredning
paborjas och inga atgarder vidtas. Vidare svarar manga att de ej vet hur en anmalan gar till vilket
gor att det dr svart att tolka svaren pa denna fraga.

4.3 VIDTAGNA ATGARDER

Lansstyrelsen har dar man fann brister infordrat en redogorelse fran aktuella kommuner om
vidtagna och planerade atgarder. Lansstyrelsen har funnit foljande brister:

bristfalliga rutiner

bristfallig information till vikarier och ordinarie personal
brist pa kunskap om vad som ska anmélas

brist pa kunskap om hur man ska ga tillvaga vid en anmalan
brist pa kunskap om var instruktionerna om Lex Sarah finns

Samtliga kommuner har inkommit med redogdrelser for foljande atgarder for att forbattra
kunskapen om Lex Sarah:

forandra rutinerna for Lex Sarah
utoka informationen till vikarier och ordinarie personal
infora Lex Sarah som en staende punkt pa dagordningen vid arbetsplatstraffar



i nagra kommuner kommer personalen att fa signera att de mottagit och forstatt
informationen om Lex Sarah

i vissa kommuner kommer all personal att fa utbildning kring Lex Sarah

flera kommuner har betonat enhetschefens ansvar att informera sin personal och halla
dialogen levande

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2000:5 skall det i
kommunen finnas skriftlig instruktion for handlaggning av anmélningar om
missforhallanden. En kopia av instruktionen skall lamnas till lansstyrelsen.

LANSSTYRELSENS SLUTSATSER

Enligt Lansstyrelsens mening behdvs kompetenshéjning och utbildning bland
omvardnadspersonal da det géller Lex Sarah.

Syftet med bestammelsen ar i forsta hand att komma till ratta med missférhallanden och
anmalningsplikten skall vara ett stod for personal och andra verksamma att gora anmalan utan
rédsla for repressalier. Personalen ska aldrig behdva tveka infor att gora en anmalan eftersom
malet for verksamheten ar en aldreomsorg av god kvalitet. All personal ska ha vetskap om att det
ar en skyldighet man har att géra en anmélan om man missténker att det féreligger ett
missforhallande.

All personal ska ha egen kunskap om hur en anmélan gar till samt sjalv kunna
fylla i en blankett vid en anmélan och inte l&mna 6ver detta beslut till chefen.

Den personal som gor en anmalan bor fa stéd samt aterforing av chefen sa

personen far veta hur det gatt i just detta aktuella drende, for att darigenom kunna kénna sig
uppmuntrad och starkt. Dessutom bor hela personalgruppen fa aterforing och

kontinuerlig information sa att kunskapen om Lex Sarah-rutinerna halls levande.

Instruktionerna bor vara tydliga, uppdaterade, lattillgangliga och all personal
ska ha fatt information om dem.

Kontinuerlig information om bestdmmelsen bor ges till alla verksamma inom &ldreomsorgen.
Personal och chefer bor ha aterkommande dialog om vad brister och allvarliga missforhallanden
kan vara, for att forebygga, upptacka dessa i tid och gora alla medvetna om sitt personliga ansvar.
Cheferna har har ett stort ansvar for att information om rutiner och instruktioner nar fram till all
personal och andra verksamma inom omsorgen.

Att vaga anmala en kollega ar inte latt, darfor underlattar det att ha aterkommande

samtal om bemétande, etik, vardegrunder och andra fragor som kan vara relevanta for bade
personalgruppen och de aldre. Personalen ska veta att de alltid kan rdkna med stéd av chefen vid
en anmalan. Namnden och dess foretradare skall ha god kdnnedom om Lex Sarah. Arbetsgivaren
bor upprétta rutiner for att informera sin personalgrupp.
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Under 2003 registrerades endast 14 Lex Sarah-anmalningar i lanet, det skulle

kunna innebéra att det forekommer mycket fa missforhallanden eller att det inte

finns kunskap om lagen och dess tillampning. Lansstyrelsen kan av resultatet i denna tillsyn
konstatera att kunskaperna om lagen och dess tillampning hos verksamma inom
aldreomsorgen &r bristfallig. L&nsstyrelsen slutsats &r att det rimligen borde ha skett fler
anmalningar i lanet om personalen haft battre kunskap om lagbestimmelsen Lex Sarah.
Slutligen kan Lénsstyrelsen konstatera att det pagar eller planeras ett arbete i lanets samtliga
kommuner med att dndra rutinerna for att 6ka kunskapen kring Lex Sarah hos personalen.
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REFERENSER

Lex Sarah — efter fyra ar. Redovisning av en undersékning om tillampning av
Lex Sarah ar 2002. Socialstyrelsen. Artikelnr: 2003-131-25

Propositioner:
Regeringens proposition 1997/98:113. Nationell handlingsplan for
aldrepolitiken. Stockholm, Fritzes, 1997

Lag och férordningar:
SFS 2001:453 Socialtjanstlag = (Nya sociallagarna med kommentarer, lagar
och forfattningar som de lyder den 1 januari 2003).

Forfattningssamlingar:

SOSFS 2000:5. Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om anmélan av
missforhallanden i omsorger om éldre och funktionshindrade enligt 71 a §

socialtjanstlagen (1980:620) SOSFS 2002:4, Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om
anmalningsskyldighet enligt Lex Maria samt lokal avvikelsehantering

Bilaga: Intervjublankett
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Personalintervju Lex Sarah Bilaga

Datum Kvinna Man Fodelsear

Kommun Verksamhet

Hur lange har du arbetat inom aldreomsorgen ?

Vilken utbildning har du ?

Hur &r du anstalld ? Fast anstalld Vikariat Annat
1. Kénner du till Lex Sarah ? Ja Nej
2. Om nej, vet du att du ska anmala allvarliga missférhallanden ? Ja Nej

3. Vad innebér allvarliga missférhallanden ?

Brister i bemotande: avser bemdtande som klart avviker fran grundlaggande krav
pa respekt for sjalvbestammande, integritet, trygghet och vérdighet.

Overgrepp: Brister i omsorgen:

Fysiska Personlig hygien

Psykiska Mathallning

Sexuella Tand- och munhygien
Ekonomiska Tillsyn som den enskilde far
Annat

4. Om du behover gora en anméalan om allvarliga missforhallande hur gor du da ?

5. Till vem ska du ldamna anmalan ?

6. Skulle du vaga gora en anmalan dar en kollega &r inblandad ?

7. Om nej, varfor inte ?

8. Har ni gjort ndgon anmalan pa den har arbetsplatsen ?

9. Har du fatt information om hur en anmalan enligt Lex Sarah gar till ?

Ja Nej Vet gj

10. Om ja pa fraga 9, hur har du fatt informationen ?

Muntligt
Skriftligt
En gang
Flera ganger
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11.Vem informerade dig ?

12.Var finns instruktionerna for tillampningen av Lex Sarah ?

13. Kan vi fa ta del av instruktioner samt anmalningsblankett ?

Intervjuare:

14



