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Forord

Lansstyrelsen &r den regionala tillsynsmyndigheten for socialtjansten i
lanet. Lansstyrelsens tillsynsansvar betraffande socialtjansten framgar av
13 kap 2 § socialtjanstlagen.

Som ett led i detta arbete har lansstyrelsen valt att kartlagga hur enskilda
upplever sin situation och hemtjanstinsatser. Utifran rattssakerheten har
avslagsbeslut pa ansokan till sarskilt boende granskats.

Antalet platser i sarskilt boende har minskat under den senaste
tredrsperioden i hela landet. Farre kommuner bedomer att det behdvs en
utbyggnad av sarskilda boendeformer. Kommunerna menar att
efterfragan pa sarskilda boendeformer minskar da aldre foredrar att bo
kvar hemma i storre utstrackning. Minskningen kan innebéra att
kommunerna har svart att tillgodose den aldres rétt till plats pa sarskilt
boende utifran Socialtjanstlagens bestammelser. Detta kan i sin tur
medfora att behovet av hemtjanst kommer att 6ka.

Var férhoppning &r att innehallet i denna rapport ska bidra till en
férmedling av kunskaper och erfarenheter som framkommit i tillsynen.

Sammanstéllining av denna rapport har gjorts av Erika Norgvist, Else
Danielsson Gustafson och Christina Millner L&nsstyrelsen Varmlands
lan.

Thomas Larsson
socialdirektor
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Sammanfattning

En verksambhetstillsyn har genomforts inom ramen for lansstyrelsernas
regionsamverkan inom Dalarna, Gavleborg, VVarmland, VVastmanland och
Orebro lan. (Lansstyrelsens rapport 2006:13) dar syftet var att fa en bild
av hur enskilda upplevt och paverkats av genomford avveckling av
sérskilt boende. Den tillsyn som genomférdes i Varmlands lan skilde sig
nagot i syfte och genomforande eftersom den avveckling som genomforts
har inneburit att det sarskilda boendet upphart, till skillnad fran Gvriga
lan, dar flera boenden “omvandlats” till ordinért boende.

Utgangspunkten for tillsynen i Varmlands lan var rattsakerheten for den
enskilde och dennes upplevelser av sin situation och insatserna fran
hemtjénsten. Fokus i tillsynen var hur kommunerna arbetar med att
tillgodose den enskildes ratt till plats pa sarskilt boende, hur information
till den enskilde ges och hur kommunerna tillgodoser den enskildes
mojlighet att bo kvar i sin invanda miljé med utékade hemtjénstinsatser.

Tillvagagangssattet for tillsynen var insamlat material fran kommunerna
sasom dvergripande mal, riktlinjer for aldreomsorgen, riktlinjer och
kriterier for inflyttning till sarskilt boende. Vidare infodrades &ven
forteckning 6ver antal utredningar med avslagsbeslut pa ansékan om
sérskilt boende.

Bistandshandlaggare i de aktuella kommunerna samt hemtjansttagare
med mer an 20 timmar hemtjénst per vecka intervjuades.

En svarighet var att flera av de uttagna hemtjansttagarna tackade nej till
intervju med motiveringar som att de var for sjuka, inte orkade eller led
av demens. Detta medforde att en del av en viktig malgrupp saknas i
intervjuerna.

Aven om bortfallet i det samlade resultatet av intervjuerna var ndgot hogt
och en del av en viktig malgrupp saknades framkom det i tillsynen att
majoriteten av de intervjuade hemtjansttagarna hade en énskan att bo
kvar hemma. Det visade sig vara mycket betydelsefullt att bo kvar i sin
invanda miljo. Trots detta uppgav var femte att de gjort en ansékan om
sarskilt boende eller hade diskuterat fragan med bistandshandlaggaren.

Tillsynen visade dessutom att;

e Mer &n en tredjedel kdnde en otrygghet i sin nuvarande situation
och knappt en tiondel anség inte att de fullt ut fick den hemtjanst
de behdvde. Det far aldrig rada ndgon tvekan om att man alltid
har ratt att gora en ansokan om utdkat bistand nar det galler hjalp
i hemmet eller plats pa sarskilt boende. Det ar oerhort viktigt att
denna information gar fram.

Tillsynen visar pa brister nar det galler information.



Vidare far inte kommunala riktlinjer utformas sa att de begréansar
den ratt den enskilde har enligt Socialtjanstlagen, vilket tillsynen
visat.

Ur réttsédkerhetssynpunkt &ar det ett oeftergivligt krav att
utredningar ar tillrackligt utforliga, att det i beslutsmotivering, vid
avslagsbeslut, tydligt anges pa vilket annat sétt behovet kan
tillgodoses och hur detta uppfyller kravet pa en skélig
levnadsniva. Aven har visar tillsynen brister hos kommunerna.
Tillsynen visar aven pa brister nar det géller bland annat datum
for beslut och skyldigheten att meddela besvarshanvisning (SOFS
2006:5 se § 4) och 21 § FL).



Bakgrund

Enligt socialtjanstlagen skall kommunen inratta sarskilda boendeformer
for service och omvardnad for de aldre som behover sarskilt stod. Till
sérskilda boendeformer réknas servicehus, éldreboende, gruppboende
och sjukhem, d.v.s. boende som det krévs ett beslut av socialndamnd for
att fa flytta in i. Aven om grunden &r att de som vill ska kunna bo kvar
hemma, sa finns det situationer nar behoven battre kan tillgodoses i en
sérskild boendeform.

Kommunen skall planera sina instanser for &ldre och i planeringen
samverka med bl. a. landstinget. Nar insatser utformas ska den enskilde
ges inflytande och kommunen ska, sa langt det ar mojligt, beakta den
enskildes sjalvbestaimmande och integritet. Beslut och atgarder som ror
enskilda ska dokumenteras.

Lansstyrelsen ska folja socialnd&mndens tillampning av socialtjdnstlagen
och har bl. a. till uppgift att verka for att kommunerna planerar for att
kunna tillgodose framtida behov och bistand i form av hemtjanst och
sérskilt boende.

I rapport fran Socialstyrelsen och Boverket 2003 framgar att antalet
platser i sérskilda boendeformer berdknas minska med 13 500 totalt i
landet under aren 2002-2005. Den procentuella andel av sérskilt boende
for dldre som har eller ska avvecklas under samma period ar for
Vérmland 12,3 procent. L&nsstyrelsen har genomfort en kartlaggning av
sérskilda boendeformer i samtliga av lanets kommuner. Kartlaggningen
visar att under perioden 2003 till 2006 har antalet bostader/lagenheter
minskat med 336 stycken i Varmlands lan.

Minskningen kan innebara att kommunerna har svart att tillgodose den
aldres ratt till plats pa sérskilt boende utifran socialtjanstlagens
bestammelser. Eftersom platserna pa sérskilt boende minskar i lanet talar
mycket for att behovet av hemtjanst kommer att 6ka.

For att fa en bild av hur enskilda upplevt och paverkats av genomford
avveckling har en verksamhetstillsyn genomforts inom ramen for
lansstyrelsernas regionsamverkan inom Dalarna, Gavleborg, Varmland,
Vastmanland och Orebro lan. (Lansstyrelsens rapport 2006:13) Den
tillsyn som genomfordes i Varmlands lan skilde sig ndgot i syfte och
genomforande eftersom den avveckling som genomforts hér inneburit att
det sarskilda boendet upphort, till skillnad fran 6vriga lan, dar flera
boenden “omvandlats” till ordinért boende.

Under 2005 genomférde Lansstyrelsen en tillsyn angaende avveckling av
sérskilt boende i fem kommuner i lanet. I tillsynen ingick bland annat
intervjuer med hemtjansttagare i de olika kommunerna, detta for att fa en
bild av hur de uppfattade sin situation/hemtjénst.



Syfte

Syftet med tillsynen var att fa en uppfattning om;

e Hur kommunerna arbetar med att tillgodose den enskildes rétt till
plats pa sarskilt boende utifran socialtjanstlagens bestammelser.

e Hur kommunerna arbetar med information till den enskilde.

e Hur kommunerna tillgodoser den enskildes mojlighet att bo kvar i sin
invanda miljé med utdkande hemtjanstinsatser.

Utgangspunkten for tillsynen var rattsékerheten for den enskilde och
dennes upplevelser av sin situation och insatserna fran hemtjansten.
Regeringen har beslutat att jamstalldhet ska genomsyra alla verksamheter
och har det senaste aren intensifierat sitt arbete med
jamstélldhetsintegrering. Genusperspektivet har belysts i tillsynen.

Tillvagagangssatt

Lansstyrelsen har genomfort anmald verksamhetstillsyn i fem kommuner
i lanet, Arvika, Hammard, Karlstad, Munkfors och S&ffle. Tillsynen i
kommunerna har pagatt under perioden april till december 2005. |
tillsynen har 45 personer i ordinart boende intervjuats, 29 kvinnor och 16
man. De intervjuade hade mer &n 20 timmar hemtjanst beviljad per
vecka. Alderstrukturen pa de intervjuade hemtjénsttagarna var fordelade
mellan aldrarna 65 och 90 ar. Lansstyrelsen gjorde slumpvis urval fran de
fem kommunernas forteckning 6ver hemtjénsttagare.

Vid granskningen av utredningar med avslagsbesluten for de som sokt till
sarskilt boende var aldersstrukturen 85 till 90 ar och éldre.

Vidare har 13 bistandshandlaggare fran de olika kommunerna intervjuats,
samtliga var kvinnor.

Infor tillsynen har Lansstyrelsen infordrat foljande uppgifter:

1. Overgripande mal och inriktningsmal samt riktlinjer for
aldreomsorgen.

2. Riktlinjer/kriterier for inflyttning till sérskilt boende.

3. Forteckning 6ver de personer som har hemtjanst éver 20 timmar per
vecka.

4. Forteckning over antal utredningar med avslagsbeslut pa ansékan om
sarskilt boende i kommunen under ar 2004.



Bortfall/begransningar

Lansstyrelsen ambition var att intervjua 70 slupmassigt utvalda
hemtjansttagare. Det visade sig dock vara svart att genomfora da manga
tackade nej pa grund av att de var svart fysiskt sjuka eller led av demens
vilket gjorde det omojligt for intervju. Detta gav ett bortfall pa 36 %.

Av den anledningen saknas en viktig del av malgruppen for intervjuerna.



Resultat

Hur kommunerna arbetar med att tillgodose den enskildes
ratt till plats pa sarskilt boende utifran socialtjanstlagens
bestdmmelser.

Enligt 5 kap. 4 § socialtjanstlagen star det att socialnamnden skall verka
for att aldre manniskor far méjlighet att leva och bo sjalvstandigt under
trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap
med andra.

Vidare star i 5 kap. 5 § socialtjanstlagen att kommunen skall inratta
sarskilda boendeformer for service och omvardnad for aldre manniskor
som behdver sarskilt stod. Enligt 6 § i samma kapitel framgar att
kommunen skall planera sina insatser for dldre. Syftet med kommunens
planering ska vara att tillgodose aldre manniskors behov av boende,
service och vard. Enligt 3 kap. 3 § socialtjanstlagen bor den enskilde ges
inflytande 6ver insatsernas utformning och kommunen skall sa langt det
ar mojligt beakta den enskildes sjalvbestimmande och integritet.

Det framkommer i tillsynen av de fem aktuella kommunerna att det ser
olika ut nar det galler kriterier for inflyttning till sérskilt boende.
Arvika kommun har bland annat redovisat i sina riktlinjer att en av
kriterierna ar ett dokumenterat vardbehov omfattande 30-35
hemtjansttimmar per vecka for mojlighet till plats pa sérskilt boende,
(gruppboende). De évriga kommunerna gor en bedémning utan att stélla
krav pa ett visst antal hemtjansttimmar per vecka

Det framkommer i granskningen av utredningar med avslagsbeslut vid
ansOkan om sérskilt boende att kontakten mellan den enskilde och
bistandshandlaggaren i de flesta fall sker via hembesdk.

I granskningen framgar att 21 % av de intervjuade hemtjéansttagarna har
gjort en ans6kan om sarskilt boende eller diskuterat frdgan med
bistandshandlaggaren.

Vidare framkommer av utredningarna vid avslagsbeslut att 52 % av de
enskilda som har ansokt om sarskilt boende upplever otrygghet i sitt eget
hem. Orsaker till otryggheten kan bl.a. vara ensamhet och isolering,
rédsla och oro for att ramla.

Enligt de intervjuade bistandshandlaggarna vags alltid trygghetsfaktorn
in, vid beddmning av ansckan till sarskilt boende. Nagra papekar dock att
det ar svart att bedéma den enskildes trygghetsfaktor. | intervjumaterialet
fran bistandshandlaggarna visar att de till stor del upplever att den
enskilde kanner sig trygg med den hjalp han/hon har fran hemtjansten i
sitt eget boende.

Av de intervjuade hemtjansttagarna var 63 % trygga i sitt boende med

hjalp fran hemtjansten. Méannen (75 %) var i nagot hogre grad tryggare
an kvinnorna (57 %).
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I intervjuerna med hemtjansttagarna framkom att majoriteten hade en
onskan att bo kvar hemma, de flesta for all framtid och en del sa lange
det fungerar sa bra som det gor idag.

Kommentarer:

’Har varit tal om att flytta till ett aldreboende, men jag vill inte det”
’Kanner mig mera fri har i lagenheten och man kénner omgivningen”
”’Nej, jag vill bo kvar i mitt hus™

Vill bo kvar hemma sa lange det gar, svart att saga om jag skulle klara
mig hemma om jag blir samre”

”Blir tvungen om det inte gar langre, men jag flyttar inte i forsta taget”

Hur bistandshandlaggarna upplever hur den enskilde ser pa en flytt till
sérskilt boende variera.

Kommentarer:

’Manga envisas att bo kvar trots behovet™

”Jag tror att manga vill bo kvar hemma, om man kan skapa trygghet och
socialt natverk™

’Manga soker for tidigt till sarskilt boende”

’Manga vill flytta, det har inte att géra med hur mycket hjalp man far”

I granskningen av bistandshandlaggarnas avslagsbeslut for inflyttning till
sarskilt boende framgar att 73 % av dessa har beslutsmotiveringen
"behovet kan tillgodoses pa annat sétt”. Detta kan da vara utokad
hemtjénst och ansdkan till den 6ppna bostadsmarknaden. Vidare
framkommer att 18 % av beslutmotiveringarna till avslagsbeslutet
grundade sig pa att den enskilde inte uppfyllde behovet for inflyttning till
sarskilt boende. Flertalet av dessa kommer fran Arvika kommun som har
kriteriet omvardnadsbehov pa mer an 35 timmar per vecka. Ett fatal av
avslagsbesluten angav resursbrist som beslutsmotivering.

Vidare visar granskningen att i 25 % av utredningarna framkommer det
inte om den enskilde tillforsékras en skélig levnadsniva.

Hur kommunerna arbetar med information till den enskilde.

Enligt 2 kap 2 § socialtjanstlagen har kommunen det yttersta ansvaret for
att de som vistas i kommunen far det stod och den hjalp som de behdver.
Kommunens yttersta ansvar medfor flera olika uppgifter. Exempelvis;

e Kommunen ska ta reda pa vilka hjélpbehov som finns genom
uppsokande verksamhet.

e Informera om vilken service kommunen har att erbjuda.

¢ Vid behov férmedla kontakter med andra myndigheter.

Det framkommer i tillsynen att alla intervjuade bistandshandlaggare

informerar om vad kommunen har att erbjuda enligt 4 kap § 1
socialtjanstlagen. Information ges &ven om begransningar i insatser t.ex.
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fonsterputs och stadning. I vissa fall styr behoven informationen
bistandshandlaggaren lamnar. Nagra bistandshandlaggare lamnar
dessutom skriftigt informationshéfte.

Nér det galler ratten att géra en ansékan och mojligheten att éverklaga
beslut lamnas information till den enskilde i de flesta fall.

Kommentarer fran bistandshandlaggare:

Jag forsoker beskriva speciellt nar det blir avslag”

’Det kan vara olika, ibland far man fortydliga bade ans6kan och
overklagan”

’Den enskilde har ibland inte sa mycket krafter, information ges till
anhoriga”

’De flesta forstar det”

Nar fragan stélls till de intervjuade hemtjansttagarna om de fatt
information fran kommunen om vilken hjéalp som kan erbjudas uppger
48 % att de ej har fatt denna information. Vidare framkom att nastan
hélften av de tillfragande hemtjansttagarna uppgav att de ej fatt
information om rétten att gora en ansokan. Av de intervjuade
hemtjénsttagarna uppgav 65% att de inte har fatt information om
mojligheten att 6verklaga vid avslagsbeslut. En stor del av de tillfragade
har svart att minnas ifall de fatt information om de olika delarna.

Kommentarer om hur de intervjuade hemtjansttagarna har uppfattat
informationen:

’Har uppfattat den bra”

Kommer inte ihag”

’Oklar information™

Tyckte den var bra, forvanad Gver att fa sa mycket hjalp”

’Kan inte sdga att jag fatt information, kan bero pa att jag var sa nervos
och spand infér kommande situation™

Det framkommer att mannen i hogre grad an kvinnorna upplever att de
fatt information om ratten att ansoka, mojligheten att dverklaga samt vart
man vander sig vid missnoje.

Halften av de intervjuade bistandshandlaggarna tror inte att den enskilde
vet vart hon/han ska vanda sig om de vill framféra klagomal. Denna
uppfattning stammer vél 6verens med vad de intervjuade
hemtjénsttagarna uppger. Det &r 59 % som inte vet vart de ska vénda sig
om de &r missndjda med nagot.

En 6verklagan skall inkomma till socialngmnden tre veckor fran den dag
da klaganden fick del av beslutet. Det visar sig i tillsynen att Hammaro
och Karlstads kommuner ibland saknar datum for avslagsbeslut. Vidare
visade det sig att i Arvika kommun ldmnades inte besvarshanvisning vid
avslagsbeslut ut som rutin.
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Hur kommunerna tillgodoser den enskildes mdjlighet att bo
kvar i sin invanda miljo med utdkande hemtjanstinsatser.

Den allménna utvecklingen inom vard och omsorg leder till att man
tillampar striktare krav vid bistandsbedomningen. Detta innebér att en
plats i sarskilt boende erbjuds forst vid mycket omfattande vard och
omsorgsbehov. Denna utveckling leder till att hemtjansten behover
utvecklas och byggas ut for att omsorgen i storre utstrackning skall kunna
ges i den enskilda bostaden.

Drygt hélften av de intervjuade hemtjénsttagarna har haft hemtjanst
mellan tva och fem ar och knappt halften har haft hjalp mer an fem ar.
Tillsynen visar att behovet av hemtjanst har forandrats for majoriteten av
de intervjuade fran forsta gangen de erholl hemtjanst.

Det framkommer i tillsynen att av de intervjuade hemtjansttagarna
upplevde 58 % att de alltid fick den hemtjanst de behévde och 35 % fick
ofta den hemtjanst de behdvde. Vidare framkommer att mannen ( 75 %) i
storre utstrackning upplevde att de fick den hemtjanst de behdvde till
skillnad fran kvinnorna (48 %).

Kommentarer:

’Det tycker jag, man kan inte fodra allt”

””Ar nojd sa gott som, saknar kontaktperson. Det &r s& manga som
kommer hit men ingen tar nagot ansvar direkt”

””Jag skulle kunna fa mer, men jag vill inte”

Majoriteten av de tillfragande hemtjansttagarna uppger att de far
hemtjanstinsatserna utférda pa det sétt de vill. Av kvinnorna &r det 80 %
som uppger att de far hemtjanstinsatserna utforda pa det satt de vill till
skillnad fran mannen, 47 %.

Naér det géller upplevelsen av om hemtjénstpersonalen har tillrackligt
med tid for den hjalp man &r beviljad framkommer féljande fran de
intervjuade hemtjansttagarna.

Alltid Ofta Séllan Aldrig
23 % 42 % 32 % 2%

Vidare framkommer i tillsynen att bistandshandlaggarna upplever att
personalen oftast har tillrackligt med tid for att tillgodose den enskildes
beviljade insatser.

Tillsynen visar att majoriteten av de intervjuade hemtjénsttagarna har
fortroende for hemtjanstpersonalen. Likasa upplever de flesta intervjuade
hemtjénsttagarna att hemtjénstpersonalen har tillracklig utbildning och
personlig lamplighet.
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Kommentarer:

P& sommaren kan det vara samre, nar det ar vikarier”
”Information till vikarier ar viktigt™

’Det racker for mitt behov”

’Behandlar den enskilde med respekt”™

Flertalet av de intervjuade hemtjénsttagarna har inte nekat att ta emot
hjalp av motsatt kon, dock upplevde nagra av de tillfrdgade kvinnorna att
de inte ville bli duschade av en man.

Kommentarer:

”De &r lika bra”

| bérjan, men nu gar det bra”
”Tacksam for hjalp oavsett kon™
Tycker det vore bra med man i varden”

Tillsynen visar vidare att flertalet av de intervjuade bistandshandlaggarna
upplevde att kvinnliga hemtjansttagare helst sag att vissa insatser sdsom
dusch utfordes av en kvinna.

Pa fragan om det finns nagon som kan paverka hemtjansttagaren i valet
att flytta till sarskilt boende uppgav 87 % av de tillfragade att de
bestammer sjalva hur de vill bo.

Kommentarer:

Valet ar mitt sa lange jag ar klar”

’Bestammer sjalv, blir det omojligt far de val ta mig till nagot hem”
Inte just nu, anhorig har forsokt™

’Skulle nog resonera med sonen, men bestammer sjalv”’

Nar fragan stélldes till bistandshandlaggarna om de tror att den enskilde
kan bli paverkan av ndgon annan infor valet att gora en ansokan till
sarskilt boende, svarade alla bistandshandlaggare ja.

Kommentarer:

Valdigt ofta paverkade av anhériga eller doktor™

’Da blir barnen néjda, doktorn har sagt detta”™

’Oftast kan de bli paverkade, men ar de klara kan de saga ifran”
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Lansstyrelsens kommentarer

I den nationella handlingsplanen fér dldrepolitiken (prop. 1997/98:113)

anges att aldre skall;

e Kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhéllet och 6ver sin
vardag.

e Kunna aldras i trygghet och bibehallet oberoende.

e Bemotas med respekt.

e Hatillgang till god vard och omsorg.

De senaste arens uppfoljningar av aldreomsorgen visar att
bistandsbeddmningen nar det galler sarskilt boende har blivit allt mer
restriktiv. Detta innebér att en plats i sérskilt boende erbjuds forst vid
mycket omfattande vard- och omsorgshehov. For att kommunerna skall
kunna leva upp till socialtjanstlagens krav nar det galler de aldres
livsvillkor, dven utan att erbjuda sarskilt boende, ar det nddvandigt att
man i varje enskilt fall kan erbjuda den vard- och omsorg som behovs i
den enskilda bostaden i stallet.

Hur kommunerna tillgodoser den enskildes mdjlighet att bo kvar i
sin invanda milj6 med utdkande hemtjanstinsatser

Aldre kvinnors och mans hilsa och valbefinnande &r av central betydelse
for hela samhéllets utveckling. Enligt regeringens proposition
2005/06:115 &r kvinnor i hogre grad &n mén beroende av samhéllets
aldreomsorg. Skillnaden mellan kénen kan bero pa att kvinnorna oftare
an mannen ar ensamstaende och lever langre. Behovet av trygghet och att
ha valmajlighet &r en genomgaende rod trad i dagens diskussioner, nar
det galler dldre personers boende. Ensamhet och social isolering kan gora
att man inte kanner sig trygg i sitt boende. Vidare framkommer i
propositionen att en 6kad trygghet i det egna hemmet genom
kvalificerade insatser fran hemtjanst bidragit till att det blivit vanligare
att manniskor kan och vill bo kvar i det egna hemmet.

Det framkommer &ven i Boverkets och Socialstyrelsens rapport ”Varfor
kan inte behovet av sarskilda boendeformer tillgodoses” att dldre
manniskor i 6kad utstrackning 6nskar fa sina behov av vard och omsorg
tillgodosedda i det egna hemmet.

Av Lansstyrelsens intervjuer med hemtjansttagarna framgar att
majoriteten hade en 6nskan om att bo kvar hemma, de flesta for all
framtid och en del sa lange det fungerar sa bra som det gor i dag. Det
visar sig i kommentarerna att det &r betydelsefullt att ha mojlighet att bo
kvar i sin invanda miljé och en trygg omgivning.
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Av intervjusvaren framgar att d&ven om flertalet av de intervjuade var néjda
med sitt boende, upplevde knappt halften att de inte fullt ut fick den hemtjénst
de behdvde.

Vidare framkommer i intervjuerna att de som sjalva valt att bo kvar i sitt
ordindra boende i hogre grad upplever en trygghetskansla mot dem som
fatt avslag pa ansokan om sarskilt boende dar drygt halften upplever
otrygghet i sitt boende. De intervjuade kvinnorna i tillsynen upplever i
hdgre grad otrygghet, &n mannen.

Lansstyrelsens uppfattning &r att mojligheterna for aldre personer att
finna goda boendealternativ behdver 6ka. Det ar angeldget att samhéllets
planering och service utvecklas i takt med denna efterfragan. Boendet
handlar inte bara om bostaden i sig utan ocksa om hur narsamhéllet
fungerar, hur mojligheterna till sociala kontakter och aktiviteter samt hur
man genom olika medel kan fa aldre personer att kanna sig trygga i sitt
boende.

En av grundpelarna i Socialtjanstlagen &r att frivillighet och
sjalvbestdimmande vid handldggningen av enskilda drenden skall vara
vagledande. Det ar den enskilde som gor valet av socialtjanstens erbjudna
insatser.

Om mdjligheten att bo kvar hemma ska vara reell ar det viktigt att de
bertrda aldres behov blir tillgodosedda, bland annat och i stor
utstrackning genom hemtjanst. Viktigt dr ocksa att socialtjansten
ytterligare utvecklar formerna for samverkan och samspel med den
informella sektorn och att stodet till anhdriga och andra narstaende som
vardar aldre fortsatter att utvecklas.

Kvinnor och mén har lika stor ratt till offentlig omsorg, att kvinnors och
méans omsorgsbehov bedoms pa likvardigt satt av socialtjansten och att
den offentliga omsorg som kvinnor och man far ar av lika god kvalitet. |
kvalitetsarbetet bor man dven strava efter en jamnare konsférdelning
bland bistandsbedémare och vardpersonal.

Hur kommunerna arbetar med att tillgodose den enskildes
ratt till plats pa sarskilt boende utifran socialtjanstlagens
bestammelser

I vissa kommuner férekommer riktlinjer for vilka insatser som ges enligt
socialtjanstlagen eller i vilken utstrackning de skall beviljas. Sadana
riktlinjer kan i viss utstrackning 6ka enskildas rattssakerhet eftersom de
okar forutsattningarna for att likartade behov bedoms pa ett likartat sétt.
Riktlinjerna riskerar dock att medfora att den enskilde inte far det bistand
han/hon har behov av, och rétt till enligt socialtjanstlagen, eftersom vissa
typer av insatser inte medges eller inte medges utover en viss gréns enligt
riktlinjerna.
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Lansstyrelsen anser att det ar av stor vikt att kommunala riktlinjer
utformas pa ett satt som gor att den enskilde inte riskerar att nekas en
insats han/hon har rétt till. Den enskilde har alltid ratt att ansoka om
insatser och fa dessa provade individuellt oavsett kommunens riktlinjer.
Kommunens riktlinjer far aldrig utformas pa ett sadant satt att de
begransar den enskildes rétt.

I tillsynen framkommer att av de intervjuade hemtjansttagarna ar det
endast drygt halften som sager sig ha fatt information om vilka insatser
som kommunen erbjuder. Likasa uppger ungefar halften att de inte har
fatt information om ratten att géra en ansokan.

Lansstyrelsen anser det anmarkningsvart att hélften av de intervjuade
uppger att de inte fatt information om ratten att géra en ansokan.
Lansstyrelsen har dock en viss forstaelse for kommunens svarigheter att
na ut med information till den enskilde pa grund av att den enskilde kan
befinna sig i olika sjukdomstillstand, kriser som gor att det vid ett tillfalle
kan vara svart att uppfatta informationen. Just darfor ar det av stor vikt
att kommunerna ger aterkommande information bade muntligt och
skriftligt samt har en 6ppen dialog med den enskilde. En Kklar och tydlig
information bor ligga i kommunernas intresse, detta medfor att den
enskilde vet vilka forvantningar han/hon kan ha pd kommunens service.

I granskningen av avslagsbeslut framkommer att de flesta kommuner
anvande sig av motiveringen "behovet kan tillgodoses pa annat satt”. Det
framkommer i regeringens proposition 2005/06:115 att en éversyn
kommer att goras avseende preciseringar i regelverket av begreppet
"behovet kan tillgodoses pa annat sétt” och dess innebord.

Lansstyrelsen anser att begreppet ”behovet kan tillgodoses pa annat satt”
ibland anvands av kommunen pa ett for enkelt satt. Ibland hanvisas den
enskilde till att soka boende pa den 6ppna bostadsmarknaden. Da
mojlighet till 1agenhet i bottenplan/eller hiss &r begransade i de flesta
kommuner, kan detta vara nast intill omojligt att genomféra for den
enskilde. Lansstyrelsen finner det anmarkningsvért att kommunerna inte
tar storre hansyn till trygghetsaspekten. Lansstyrelsen anser att det &r
viktigt att det framkommer i bistandshandlaggarnas utredning vid
anstkan om sérskilt boende att den enskilde tillforsékras en skélig
levnadsniva med pagaende eller utokade insatser.

Hammard kommun har bedomt att insatsen plats pa sarskilt boende inte
kunde verkstéllas inom rimlig tid och avslog darfor ansokan trots bedomt
behov.

| regeringens proposition 2005/06:115 framgar att tanken bakom
forfarandet att avsla en ansokan, trots att man bedoémer att det finns ett
behov av insatsen, ar att den enskilde skall fa ett avslagsbeslut som
han/hon kan 6verklaga till allmén forvaltningsdomstol.
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Den 1 juli 2006 tradde nya bestammelser i kraft som starker enskildas
rattssakerhet kring bistand de har beviljats fran socialtjansten men som
inte verkstéllts. Kommunerna blir i och med lagéndringen skyldiga att
rapportera bl.a. till Lansstyrelsen nar gynnande namndbeslut om bistand
enligt socialtjanstlagen inte verkstallts inom tre manader ( Lag
(2006:495) om &andring i socialtjanstlagen (2001:453)). Bestammelser om
att kommuner skall dlaggas en sarskild sanktionsavgift da gynnande
bistandsbeslut inte verkstalls inom skalig tid har i och med den nya lagen
ocksa inforts. Detta innebéar att kommunerna bor aterga till det som &r
gangse praxis, ndmligen som Regeringsratten i tidigare domar slagit fast,
att inte aberopa resursbrist eller svarighet att verkstalla inom skalig tid
som skal for avslag pa ansokan om bistand enligt SoL.

Lénsstyrelsen erinrar om att kommunerna i ett tidigt skede bor planera pa
lang sikt for att dldre manniskors behov av boende, service och vard ska
kunna tillgodoses nar behovet uppstar.

For att medborgarna skall kanna trygghet och tillit till varden och
omsorgen om de ldre &r det av storsta vikt att alla individer behandlas pa
ett likvardigt och rattssakert satt. Styrkan i den svenska aldreomsorgen
bygger pa ett fungerande véxelspel mellan ambitionen att astadkomma
nationell likvardighet och utrymmet for I6sningar som &r anpassade till
lokala behov och forhallanden. Lagar och forordningar syftar till att
medborgarnas behov skall tillgodoses enligt samma évergripande
principer i hela landet. Det handlar om att astadkomma en jamlik,
jamstélld och réttssaker dldreomsorg av god kvalitet.

Till skydd for den enskilde finns dels ratten att éverklaga beslut genom
forvaltningsbesvar, dels den statliga tillsynen. Som skydd mot
missforhallanden finns anmélningsplikten enligt socialtjanstlagen
(2001:453), den sa kallade Lex Sarah.

Fa aldre personer dverklagar avslagsbeslut, vilket kan bero pa respekt for
auktoriteter, att de inte vill vara till besvér eller helt enkelt inte orkar.
(SOU 2004:118).

Tillsynen visar att Hammard och Karlstads kommuner ibland saknar
datum for avslagsbeslut och Arvika kommun inte lamnar
besvarshanvisning pa avslagsbeslut som rutin.

Av Forvaltningslagen (1986:223 § 21 ) framgar att en s6kande alltid ska
underrattas om hur han kan 6verklaga ett beslut som gar honom/henne
emot. Det ar darfor oacceptabelt att besvérshanvisning vid avslagsbeslut
inte lamnas som rutin. Datum skall dessutom alltid forekomma pa
avslagsbeslut for att starka rattssakerheten for den enskilde, da ratten att
Overklaga ska ske inom tre veckor, efter delgivning av beslut, vilket
framgar av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
Dokumentation vid handlaggning av arenden och genomférande av
insatser enligt SoL, LvU, LVM och LSS (SOSFS 2006:5, 5 kap 4 8).
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