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Forord

Verksamhet med personligt ombud fyller en viktig funktion for att personer med
psykisk funktionsnedséttning ska bli delaktiga i samhéllet.

Efter flera ars forsoksverksamhet och efter ett regeringsbeslut ar 2000 har
verksamheter med personliga ombud startats, byggts upp och utvecklats over hela
landet. Mélséttningen dr och har hela tiden varit att personliga ombud ska finnas
att tillga i samtliga landets kommuner. Kommuner som véljer att inrétta en
ombudsverksamhet far bidrag fran staten, till en del av kostnaden.

Personliga ombud finns idag i 250 av landets 290 kommuner

Personliga ombud ska arbeta for att kvinnor och mén som lever med en
omfattande psykisk funktionsnedsattning ska fa sina behov tillgodosedda och att
deras insatser planeras, samordnas och genomfors.

Ett antal uppf6ljningar och utvirderingar visar entydigt att ombudens arbete ger
goda resultat. Genom Ombuden 6kar mojligheten for personer med psykisk
funktionsnedséttning att f4 den vérd och de insatser som de har ritt till. En
utvéirdering har ocksa visat att ombudens arbete dr samhéllsekonomiskt I16nsamt
och att det framfor allt 4r kostnaderna for sjukvirden som avtar, dd behovet av
psykiatrisk slutenvard minskar.

Genom de personliga ombudens arbete stirks den enskildes sjalvbestimmande,
mojligheterna till mer jamlika levnadsvillkor frimjas och delaktigheten i samhéllet
okar.

Manga ars brister i stodet till personer med psykisk funktionsnedsittning innebér
att omradet dr eftersatt och att detta drabbar ménga ménniskor. Verksamhet med
personligt ombud fyller en viktig funktion och dr en del av regeringens
systematiska och strategiska arbete for att forbéttra vard- och stddinsatser for
personer med psykisk sjukdom eller psykisk funktionsnedséttning.

Socialkonsulent Christina Berndtsson har sammanstillt rapporten.

Thomas Larsson
socialdirektor
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Bakgrund — nationell uppbyggnad

For att forbéttra situationen for personer med psykisk funktionsnedséttning antogs
1995 den s.k. psykiatrireformen. Denna reform syftar till att forbéttra livsvillkoren
for personer med psykisk funktionsnedsittning ute i samhéllet genom att ge dem
okad delaktighet, battre vard och socialt stod. For att forbittra stodet till
malgruppen startade tio forsoksverksamheter med personliga ombud pé olika
platser i landet. De personliga ombuden skulle ha ett klart definierat ansvar for att
den enskildes behov skulle uppmérksammas och insatser samordnas.
Socialstyrelsen utviarderade verksamheterna och konstaterade positiva
fordndringar for de personer som hade personligt ombud. I maj ar 2000 beslutade
regeringen om statsbidrag till kommunerna for att inrédtta permanenta
verksamheter med personligt ombud.

Socialstyrelsen har sedan 2000 1 uppdrag av regeringen att leda och samordna
arbetet med verksamheter med personligt ombud for personer med psykisk
funktionsnedséttning. Arbetet sker i samverkan med lansstyrelserna, som har att
fordela statsbidrag och utveckla verksamheterna.

Genom Socialstyrelsens Meddelandeblad nr. 14/00, som gavs ut i november 2000,
redovisas villkor och forutsittningar for kommuner som vill bygga upp
verksamheten med personligt ombud. Personligt ombud bor erbjudas personer
med psykisk funktionsnedsittning, 18 ér eller dldre, som har ett funktionshinder
som innebdir ett omfattande och langvarigt socialt handikapp som medf{or stora
hinder for ett fungerande vardagsliv. Mélgruppen har ocksa komplexa behov av
vard, stdd och service och som har behov av kontakt med socialtjansten,
primérvarden och/eller den specialiserade psykiatrin, utan krav pd diagnos, och
andra myndigheter.

Personliga ombud ska ocksé vara en mojlig insats for personer som finns pa hem
for vard eller boende och for personer med psykisk funktionsnedsittning och
missbruk.

Enligt Meddelandebladet ska det personliga ombudet huvudsakligen tillsammans
med klienten identifiera och formulera klientens behov av vard, stod och service
samt se till att olika huvudméns insatser planeras, samordnas och genomfors.
Ombudet ska ocksa bista, och med fullmakt kunna foretrada klienten i kontakten
med myndigheter och vérdgivare, samt se till att klienten far vard, stdd och service
utifrn sina egna 6nskemal, behov och lagliga rittigheter.

Det personliga ombudet representerar ingen myndighet utan arbetar helt
fristaende.



Verksamheten med Personligt Ombud i Varmland

Verksamheten har funnits sedan mars 2002. Samtliga 16 kommuner har gétt
samman i en gemensam organisation, diar Karlstads kommun &r vairdkommun.
Virmland &r indelat i1 fyra geografiska omrdden med fyra basorter: Centrala
omradet ar Karlstads kommun som basort och Grums, Kil, Forshaga och
Hammard. Vistra omridet dr Arvika kommun som basort och Eda, Arjing och
Siffle. Ostra omrédet #r Kristinehamns kommun som basort och Filipstad och
Storfors. Norra omradet dr Torsby kommun som basort och Hagfors, Munkfors
och Sunne. I centrala omréadet arbetar fyra ombud varav ett av ombuden &r
verksamhetschef. I de 6vriga omradena dr det tvd ombud.

Ledningen av Verksamheten med Personligt Ombud

Av Styr- och ledningsdokument ar 2009 och 2010 framgar att verksamheten i
Virmland leds av en ledningsgrupp med representanter frén Socialtjénsten i varje
omrade, Forsékringskassan, Arbetsformedlingen, Landstinget i Varmland,
verksamhetschef Personligt Ombud samt intresseforeningarna Riksforbundet for
Social och Mental Hélsa (RSMH) och Foreningen for Psykiatriskt Samarbete
(FPS). I varje omréde finns en omradesgrupp ddr samma myndigheter och
foreningar ar representerade tillsammans med de personliga ombuden.

Verksamhetens vision
Alla personer med psykiska funktionsnedsittningar ska ha mdjlighet att leva ett
gott liv.

Verksamhetens virdegrund

Alla ménniskor har samma vérde och ritt till ett véirdigt liv, utifrdn sina egna
forutséttningar. Alla har rétt att kdnna sig betydelsefulla.

Varje ménniska har egna resurser och har ritt att gora sina egna val och ta ansvar
for sina handlingar. Arbetet préiglas av delaktighet, 1dngsiktighet och tdlamod. Stor
vikt laggs vid en fortroendefull relation och det goda samtalet.

Verksamhetens syfte

Personligt ombud ska medverka till att méalgruppen fér sina lagstadgade réttigheter
tillgodosedda med inriktning pé vard, stdd, service, forsorjning, arbete och
sysselsdttning.

Verksamhetens inriktningsmdl
Att ge mojligheter till 6kad livskvalitet, positiv fordndring av funktionsférmagan
samt adekvata vird- och stodinsatser.

Framgangsfaktorer for verksamheten Personligt Ombud:

Personligt Ombuds fristdende stéillning.
En fungerande ledningsgrupp och samlad lansorganisation.
Uppdraget som Personligt Ombud é&r tydligt for alla berorda.

o
©)
o
o Klienten ar uppdragsgivare och bestimmer inriktning och omfattning.



o Klienten sprider positiva omddmen om den hjélp och det stod som
erhallits.

o Personligt Ombud arbetar langsiktigt och med kontinuitet for en héallbar
fordndring.

o Personligt Ombud identifierar och patalar brister/hinder och systemfel.

Personligt Ombud bidrar till verksamhetens utveckling.

o Personligt Ombud erhéller kontinuerlig kompetensutveckling.

@)

Vem far personligt ombud?

Verksamheten vinder sig till personer som &r 6ver 18 ar och som pé grund av
psykisk funktionsnedséttning har en omfattande och langvarig social funktions-
nedsittning som medfor stora hinder i vardagslivet. Personen ska ha komplexa
behov av insatser av vard, stod och service och ar i behov av kontakt med
socialtjanst, primérvard och/eller den specialiserade psykiatrin (utan krav pa
diagnos) och/eller andra myndigheter. Aven personer som bor pa hem for vard
eller boende, personer med psykisk funktionsnedsattning och missbruk
(dubbeldiagnos) och/eller dr hemldsa kan fa stod av personligt ombud. For att fa
stod av personligt ombud krivs inte ndgon remiss eller bistandsbeslut.
Personligt ombud é&r kostnadsfritt for den enskilde.

Att fa kontakt med ett personligt ombud kan ske pé olika végar. Kontakten ar
frivillig och det &r personen sjdlv som soker stodet. Kontakten kan ocksé ske
genom en anhorig, men det &r alltid den enskilde som avgér om hon/han vill ha
hjélp eller inte. Det kan handla om myndighetskontakter, hjalp till rehabilitering
eller helt enkelt om ”’papuffning” 1 allmédnhet. Personen méste inte ha kontakt med
ndgon myndighet for att f4 Personligt Ombud.

Personer som har barn som riskerar att fara illa och personer som hotas av
vrakning har fortur att fa stod av personligt ombud.

Personer med utvecklingsstorning, forviarvade hjarnskador, demens eller enbart
somatiska sjukdomar/skador har inte mdjlighet att fa hjilp av personligt ombud.

Vem ar personligt ombud?

Ar 2009 finns det tio ombud i Virmland och ett av ombuden ir ocksd
verksamhetschef. Det ir tta kvinnor och tvd min. Aldersspridningen bland
ombuden ar mellan 40 till 63 ar. Tre av ombuden har slutat sina tjénster under
aren.

Merparten av dem har ndgon form av vardutbildning, varav tva har
sjukskoterskeutbildning. Flera av ombuden har dessutom kompetens inom
ekonomi, juridik, journalistik, olika sprak och psykosocialt arbete.



Det har varit en medveten rekrytering fran ledningens sida for att fa en sé bred
kompetens som mojligt 1 arbetet med mélgruppen. Merparten av de personliga
ombuden har lang yrkeserfarenhet i arbetet med personer med psykisk
funktionsnedséttning.

Vad gor personligt ombud?

Personligt ombud ar ingen myndighet utan arbetar fristdende fran myndigheter och
vardgivare pa den enskildes uppdrag utifran dennes egna 6nskemal, behov och
lagliga rattigheter.

Genom en néra, fortroendefull relation och adekvata motivationsinsatser stodjer
personliga ombudet den enskilde att formulera och né egna mal. Man arbetar
langsiktigt och pedagogiskt i den enskildes naturliga miljo och gor ofta hembesok
i dennes bostad. Arbetet utgér fran den enskildes unika behov och aktuella
funktionsniva och hélsotillstand.

Den frimsta uppgiften dr att skapa forutséttningar for den enskilde att {3 till stand
goda och samordnade insatser. Det kan innebéra stdd vid kontakt/besok i
sjukvérden, socialtjansten, budgetradgivare, forsékringskassan,
kronofogdemyndigheten, arbetsformedlingen, verférmyndaren, bostadsbolag
eller andra for den enskilde viktiga instanser. Det kan ocksa innebéra att formulera
och skriva ans6kan om stod fran samhaéllet som t.ex. kontaktperson, god man och
att Overklaga beslut.

Genom att identifiera brister och systemfel 1 samhéllet som péverkar malgruppen
negativt och rapportera dessa till ledningsgruppen verkar de personliga ombuden
for att personer med psykisk funktionsnedséttning generellt ska fa béttre
levnadsvillkor.

Utbildning/kompetensutveckling for personliga ombuden

Forutom Socialstyrelsens introduktionsutbildningar och konferenser har
personliga ombuden linsvis utbildningar lokalt/regionalt. Amnen for dessa
utbildningar har varit bland annat juridik, psykiatriska tillstdnd, ndtverksarbete,
hot- och véldsituationer, handikappvetenskap, nya vardformen ”Oppen psykiatrisk
tvingsvard”, dubbeldiagnoser, barns situation och suicidprevention.

Handledning, teambildning, presentations- och argumentationsteknik &r andra
kompetenshéjande inslag i utbildningarna.

2006 gjorde ombuden en studieresa till Helsingfors och besokte Verksamheten
Personligt Ombud, institutionen for Vardvetenskap vid Helsingfors
Universitetsklinik samt Jorvs sjukhus - Psykiatriska enheten.

2008 gjorde ombuden en studieresa till Idrottshuset i Kopenhamn for att inhdmta
kunskaper fran verksamheten om deras framgangsrika arbete med friskvérd,
brukarinflytande och frivillighet i kontakten med personer med psykisk



funktionsnedséttning. De besokte ocksé personliga ombuden i Skane som
formedlade nya kunskaper om att arbeta med uppsdkande verksamhet.

Landsting och kommuner i Varmland har i uppdrag att samarbeta och samverka
omkring de médnniskor som ombuden moter i psykiatrin oavsett vilken huvudman
eller arbetsuppgift man har. Det dr som regel samma ménniskor man arbetar med.
I Kristinehamn, Storfors och Filipstad togs ett initiativ till att férsoka identifiera
vad som inte fungerar idag och hur man pa bésta sétt ska kunna samarbeta runt
dessa individer si att de inte faller mellan stolarna” Personal fran de olika
organisationerna inbjods darfor till tva dagar i september 2007 till en s.k.
framtidsverkstad. Syftet med detta var att dela med sig av den kompetens, kunskap
och erfarenheter som finns inom de olika yrkeskategorierna. Upprinnelsen till
dessa dagar har sitt ursprung fran de s.k. "Miltonpengarna.”

Yrkesforeningen for Personligt Ombud (YPOS) arrangerar arligen en tvadagars
konferens for sina medlemmar. Konferenserna tjdnar som motesplatser dir
aktuella teman tas upp.

Regiontrédffar anordnas en géng om éret dir ombuden i de fem ldnen triffas och tar
upp olika teman. Det finns ett arbetsutskott (AU), med representanter fran varje
lan i regionen. Syftet med AU ar att sammanstélla 6vergripande fragor fran de
olika ldnen och att anvénda sig av varandras erfarenheter for att stirka yrkesrollen
som personligt ombud. Funktionen blir att fora fragor vidare till t.ex.
Socialstyrelsen, Lansstyrelsen samt att etablera kontakter 1 ett nationellt nidtverk.

Tva ombud har under hosten 2009 gatt MI-utbildning (motiverande intervjuteknik)
och de 6vriga ombuden kommer under varen 2010 att g& utbildningen.

Karlstads kommun har genomfort en ledar- och medarbetarundersékning (LMU)
och resultatet i PO-gruppen var mycket gott nér det géller organisation, ledarskap,
arbetet och brukarorientering.

PO har under aren haft ett antal inbokade besok hos socialndmnder 1 ldnet och
information har skett i olika personalgrupper inom socialtjdnsten, andra
kommunalanstillda inom landstingspsykiatrin, vardutbildningar samt for brukare
och anhdrigorganisationer. En storsatsning av utbildning for kommunanstillda i
Arvika kommun har genomforts och diar medverkade PO liksom vid efterfrdgan
om handledning av hemtjanstpersonal i enskilda klientarenden.

Statistik - tendenser

Klienterna

Det ér enligt en nuldgesredovisning fran ledningsgruppen 2009 en kontinuerlig
klienttillstromning till verksamheten varav manga har stora bekymmer i kontakten
med Forsdkringskassan. Det dr svart att fi ldkarintyg som tillrdckligt tydligt
beskriver hur funktionsnedsittningen paverkar arbetsformagan. Detta skapar
mycket oro hos den enskilde men 6kar ocksé belastningen pa nérstaende och pa
socialtjansten. Komplexiteten okar och for de som har det allra svarast, med
verkligt stora behov av samarbete mellan avdelningar och myndigheter ar det
bekymmersamt att fa till en bra behandling, boende och vardagsstod.



Under verksamheten 2008 har man haft kontakt med 198 klienter och av dem
avslutades 77 personer. Komplexiteten dr ofta mycket stor i den enskilde klientens
liv. Det dr ocksa de allra svarast sjuka som det dr problem med att lotsa till
vialfungerande 16sningar bade vad géller behandling och vardagsstdd.

Det var 117 kvinnor och 81 mén som man hade kontakt med. De flesta var i
aldersgruppen 40 — 49 ar. Aldersgruppen 18 — 29 ar har 6kat markant de senaste
aren.

I de flesta fall hade klienten padgaende behandling inom psykiatrin och merparten

bor i egen bostad.

Helarsstatistik for klientuppdragen

2005 2006 2007 2008
Ekonomi 120 135 155 146
Bostadsfrigor 78 83 70 72
Vérd 118 150 200 207
Juridiska fragor 49 49 54 59
Studier 19 17 12 17
Arbete/syss. 41 55 45 62
Nitverksarbete/samordning 96 112 112 111
Sociala kontakter 50 59 57 50
Hjilpmedel 15 16 25 22
Familj, barn, anhorig 55 72 94 90
Rad, stod, information 182 209 191 195

Klientuppdragen nér det géller vird, barn, familj/anhoriga har 6kat markant de
senaste dren.

Genom dren har statistiken visat att behov av specialistpsykiatrin liksom 6vrig

vard dr en stor del av uppdragen som personligt ombud har.

Omradet ekonomi 6kar och arbete/sysselséttning har okat kraftigt det sista dret.

Lansstyrelsens roll

Lénsstyrelsen har kontinuerligt f61jt upp verksamheten med Personligt Ombud i
lanet genom att arligen folja upp verksamheten, och ofta i samband med att
statsbidraget ska utbetalas till kommunerna.

Linsstyrelserna i Dalarnas, Givleborgs, Virmland, Vistmanlands och Orebro lin
har under perioden 2003-2005 samverkat i arbetet med utvérdering av
verksamheten med personligt ombud i mellansvenska regionen. Som ett resultat av
utvirderingarna har fyra delrapporter publicerats:

1. Personligt ombud i Mellansverige — ledningsgrupperna och deras arbete (maj
2005)

2. Personligt ombud i Mellansverige — myndighetseffekter (augusti 2005)



3. Personligt ombud i Mellansverige — klienternas uppfattning av det stod de fatt
(oktober 2005)
4. Personligt ombud i Mellansverige — ombuden och deras arbete (januari 2006)

For att ssmmanfatta de erfarenheter som delrapporterna belyst, har en slutrapport
tagits fram ” Personligt ombud i Mellansverige, vigledning infor framtiden”. Den
bygger pa de fyra delrapporterna och dven pa erfarenhet himtad frédn andra
utvéirderingar av personligt ombudsverksamhet, framtagna av landets ldnsstyrelser
och av Socialstyrelsen.

Slutrapportens tre syften dr att sammanstélla och analysera erfarenheter av arbetet
med personligt ombud frén olika utgadngspunkter, att formulera rad och tips for
utveckling av personligt ombudsarbete for framtiden, samt att ge en bild av hinder
och framgéngsfaktorer infor det fortsatta arbetet med att utveckla denna for
malgruppen viktiga reform.

Socialstyrelsens roll

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att successivt utveckla ett
utbildningsprogram for personliga ombud. Socialstyrelsen och ldnsstyrelserna har
tillsammans, under hela implementeringsfasen, gjort omfattande satsningar pa
information, introduktions- och fortbildningar, utbildningsmaterial och
konferenser. Resultat fran de nationella/regionala utvirderingarna som genomforts
under aren har ocksa spridits till verksamheterna genom rapporter och seminarier.
Under 2001 — 2004 genomforde Socialstyrelsen och lansstyrelserna
introduktionsutbildning for nyanstéllda personliga ombud i hela landet.

I Socialstyrelsens uppdrag att utveckla ett utbildningsprogram for personliga
ombuden ingar ocksa att producera utbildningsmaterial som stdd i fortbildningen.

Socialstyrelsen har under flera ar samlat in uppgifter om verksamheter med
personligt ombud for hela landet och redovisar till regeringen varje ar antal
kommuner, verksamheter och personliga ombud i form av ldgesrapport. Forutom
nationella aktiviteter redovisas ocksa regionala och lokala aktiviteter baserade pa
lansstyrelsernas dokumentation och beréttelser.

Nationell jamforelse — Socialstyrelsens lagesrapport 2008

Antal kommuner med ombudsverksamhet i landet har successivt 6kat sedan
starten 2002, liksom antalet personliga ombud. I december 2008 var 322,5
personligt ombudstjénster fordelade till 109 verksamheter i 250 kommuner. Sju
nya kommuner, tvd verksamheter och 13 personligt ombudstjanster har tillkommit
sedan redovisningen i april 2008. Av landets 21 1dn &r det bara sex 14n som har en
sammanhéllande ombudsverksamhet. Den mest forekommande modellen for
ombudsverksambhet &r flera mindre verksamheter i varje lin. I ldnsstyrelsernas
uppfoljningar och Socialstyrelsens senaste kartlaggning har det framkommit att
antalet yngre personer 6kar liksom klienter med barn och klienter med
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. Klienternas behov av hjélp ar mer



omfattande 4n tidigare. De vanligaste uppdragen ror ekonomi, boende och stod i
kontakt med myndigheter. Den ekonomiska situationen for klienterna har
forsamrats och det dr svarigheter att f en god man. For personer med
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar saknas ofta kommunala resurser.

Lansstyrelsens sammanfattande kommentarer

I propositionen den 12 mars 2009 foreslog regeringen att ldnsstyrelsernas tillsyns-
och tillstindsverksamhet enligt socialtjénstlagen (SoL) och lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) fors over till Socialstyrelsen och
samordnas med Socialstyrelsens tillsyn av hélso- och sjukvarden fran och med
2010. Hanteringen av statsbidrag till ombudsverksamheterna ska ligga kvar pa
lansstyrelserna.

Antalet kommuner med ombudsverksamhet har successivt 6kat under aren, men
verksamheten ér frivillig for kommunen och didrmed sarbar.

Flera verksamhetsansvariga har meddelat att det finns behov av flera ombud, men
att det inte finns ekonomiskt utrymme i kommunerna for utokning av antalet
tjénster. Orsaken dr det ekonomiska ldget i kommunerna och att kostnaderna for
verksamheterna overstiger statsbidraget.

Det ér viktigt for det personliga ombudet att uppfattas som fristdende pa det sitt
som fran borjan beskrevs som en forutsittning i ombudens arbete. Ombuden 1
lanet viarnar om det forhéllningssittet. En viktig forutséttning dr en ledningsgrupp
och arbetsledning som beaktar, respekterar och tillvaratar den fristdende
stéllningen.

De personliga ombuden forutsétts ha, och har i hog utstrickning, en omfattande
kompetens inom omradet psykisk funktionsnedsittning men d&ven om samhillets
olika insatser. Det kan, i simsta fall, innebéra att personliga ombud uppfattas som
alltfor drivande och storande for den ordinarie verksamheten. Genom att
regelmassigt fora ut information om sin verksamhet i s manga olika sammanhang
som mojligt 6kar forstaelse for ombudens arbete.

Verksamheten med personligt ombud styrs inte av lagstiftning och kan darfor vara
mer utsatt for kommunala neddragningar.

Lansstyrelsen vill betona vikten av att ansvariga nimnder noga utvérderar vilka
effekter ombudsverksamheterna har for kommunens insatser till den aktuella
malgruppen och pa vilket sétt det pdverkar de kommunala kostnaderna.

Socialstyrelsens utvérdering ”Det 16nar sig — ekonomiska effekter av verksamheter
for PO, 2006, visar stora ekonomiska vinster med ombudsverksamheten inom
olika myndigheter. Det &r darfor rimligt att striva efter en samfinansiering av PO-
verksamheten.

Det dr ocksa nédviandigt med fortbildning och handledning for de personliga

ombuden i arbetet med klienterna da de ofta moter ménniskor i en svar
livssituation.
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De personliga ombuden i Virmland gor ett arbete som har avgorande betydelse for
personer med psykisk funktionsnedséttning. Det handlar om att den enskilde
klienten fér insatser som gor att hennes eller hans livssituation éntligen forandras.
Men det dr ocksa tydligt att verksamheten bidragit till att samverkan mellan olika
aktorer/myndigheter forbattrats och att det r en bra fungerande ledningsgrupp
med representanter fran olika myndigheter, kommuner och organisationer.
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