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Forord

Liansstyrelserna och Socialstyrelsen genomfor gemensamt ett nationellt
projekt for att granska hur kommunerna utvecklar sin verksamhet for
personer med psykiska funktionshinder. Det nationella projektets syfte
ar ocksa att utveckla och forbéttra tillsynsmyndigheternas tillsyn av
kommunernas insatser.

Lansstyrelsen 1 Stockholms 14n har som ett led i detta nationella projekt
genomfort en fordjupad tillsyn i kommunerna Norrtilje och Salem samt i
stadsdelarna Vantor och Ostermalm i Stockholms stad. Tillsynen inleddes
under varen 2002 och pagick fram till sommaren 2003. Darefter har det
insamlade materialet analyserats och beddmts. Resultatet redovisas i fyra
separata rapporter, varav detta dr en.

Tillsynen speglar kommunernas respektive stadsdelarnas insatser for
personer med psykiska funktionshinder pé en 6vergripande planeringsniva,
pa verksamhetsniva samt individniva. Tillsynen har genomforts av
socialkonsulenterna Ulla Essén och Helena Forssell.

Stockholm 1 mars 2004

AnneMarie Danon
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Sammanfattning

Granskning av kommunernas insatser for personer med
psykiska funktionshinder

Socialstyrelsen och samtliga lénsstyrelser genomfor under ren 2001 till 2004
ett nationellt projekt for att granska kommunernas insatser for personer med
psykiska funktionshinder. Ett fyrtiotal kommuner i landet har granskats utifrdn
en helhetsorienterad ansats. I Stockholms l1dn har kommunerna Norrtélje och
Salem samt stadsdelarna Vantor och Ostermalm i Stockholms stad ingtt i
denna granskning. Resultaten redovisas i fyra separata rapporter, varav detta ar
en. Ovriga kommuner i landet har ocksa varit foremal for tillsyn, men enbart i
den del som avser verksamhetsplanering och utbud av insatser. Resultaten frdn
denna granskning finns redovisade i en nationell rapport'. En motsvarande
rapport finns utgiven av Linsstyrelsen i Stockholms 1an.

Stadsdelen Ostermalm ir en av de 40 slumpvis utvalda stadsdelarna/kom-
munerna. Tillsynen har genomforts under hosten 2002 och varen 2003 och
omfattar stadsdelens dvergripande planering av verksamheten for malgruppen,
arbetet kring enskilda individer samt verksamheter for boende och
sysselsdttning.

Det nationella tillsynsprojektet syftar ocksa till att utveckla tillsynens metoder
och bedémningsgrunder. Déarfor har ett antal bedomningsgrunder formulerats
for att ge kommunerna mojlighet till 6kad insyn i tillsynens bedomningar.
Dessa redovisas i rapporten tillsammans med Lénsstyrelsens bedomning av
stadsdelens verksamhet pé olika omraden.

Enligt Socialtjdanstlagen (SoL) skall socialndmnden verka for att manniskor
med psykiska funktionshinder som méter betydande svarigheter i sin livsforing
far mojlighet att delta i samhéllets gemenskap och leva som andra. Liknande
formuleringar finns i lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Den tillsyn som har genomforts utgar fran psykiskt funktionshindrades
behov av ett fungerande boende och en meningsfull sysselsdttning samt
behovet av vard och stod for den psykiska och fysiska hdlsan. Det innebar att
dven samordningen av insatser har granskats.

! Kommunernas insatser for personer med psykiska funktionshinder — tillsyn och utbud av
insatser, Socialstyrelsen, 2003.

* Kommunernas insatser for personer med psykiska funktionshinder — Stockholms lin, Tillsyn
av verksamhetsplanering och utbud av insatser, Lansstyrelsens rapport nr 24, 2003.



Lansstyrelsens beddmningar i sammanfattning

Kannedom om och information till personer med psykiska
funktionshinder

Stadsdelen har genom en inventering 1997 skaffat sig kinnedom om vilka
personer med psykiska funktionshinder som finns i Ostermalm. Enligt
tillsynens gemensamt uppsatta kriterier ska en inventering ha genomforts under
de senaste sju aren i samverkan med psykiatrin. Detta krav har siledes
uppfyllts i Ostermalm. Linsstyrelsen vill dock framhélla att kraven i detta fall
ar lagt satta och att inventeringar bor goras med betydligt titare intervall.

Stadsdelen har inte i tillrdcklig utstrickning genomfort informationsinsatser
som riktas direkt till personer med psykiska funktionshinder. Flera kanaler
maste hér anvindas for att nd ut med information om det stod och den service
som stadsdelen erbjuder.

Mal och planer for verksamheten

I Stockholms stad finns ett gemensamt utarbetat policydokument for stadens
insatser till personer med psykiska funktionshinder. Detta dokument uppfyller
de krav som stélls pd att ha politiska mal i skriftlig form. Stadsdelsndmnden
har dven antagit generella ataganden utifran stadens dvergripande
inriktningsmal. Dessa ataganden har sedan brutits ned i enhetsspecifika
ataganden som finns atergivna i en verksamhetsplan for stadsdelsforvaltningen.
Ostermalm stadsdelsnimnd uppfyller saledes kraven for mal och
verksamhetsplan pa 6vergripande ledningsniva.

I de tva verksamheter for boende respektive sysselséttning som Lansstyrelsen
granskat har arbetet med mél och planer kommit olika l&ngt. Lansstyrelsen
anser att det dr angeldget att stadsdelsndmnden skapar forutséttningar for alla
verksamheter att arbeta med verksamhetsanknutna planer med mél som
kontinuerligt kan f6ljas upp.

Utbud av insatser

Inom stadsdelen erbjuds boendestdd till personer som bor i egen bostad” och
till personer som genom stadsdelens forsorg erhallit ett s& kallat stddboende.
Stadsdelsndmnden har ddremot inte inrdttat bostdder med sérskild service for
dem som har behov av ett mer omfattande stod 1 sitt boende. Léansstyrelsen
anser att detta dr en klar brist som behover atgérdas. Lansstyrelsen har i ovrigt
bedomt att det finns tillgang till ett varierat utbud av bade sysselsittning och
andra insatser.

Lansstyrelsen vill papeka att utbudet av insatser maste stillas i relation till
inventerat behov, vilket innebar att det kan finnas behov som inte alls
tillgodoses med nuvarande utbud. Detta ér sjdlvfallet viktiga frdgor att ta reda
pa i kommande inventeringar. Fér Ostermalms del géller sirskilt att beakta
behovet av bostad med sérskild service.



Lansstyrelsen vill &ven uppmaéarksamma stadsdelsndmnden pé att endast en av
de totalt 140 personer som fér insatser fran stadsdelen pa grund av sina
psykiska funktionshinder har ndgot beslut enligt LSS.

Rattssakerhet i handlaggningsprocessen

Lansstyrelsen har granskat handlédggningsprocessen kring boende respektive
sysselsdttning. I samtliga fall dar en bedomning varit aktuell har det funnits
korrekta beslut. Daremot finns det vissa brister i dokumentationen av ansékan
och 1 utredningarna. Dessutom har handldggningstiderna for boendestdd 1 vissa
fall varit vél langa.

Kvalitet och innehall i handlaggarnas arbete med enskilda
individer

Personer med psykiska funktionshinder har rétt att fa sina behov
uppmérksammade och att fa insatser som &r anpassade efter hans/hennes
behov. Behovliga insatser ska planeras och samordnas i en individuell plan.
Insatserna ska foljas upp regelbundet. Den del i denna sa kallade stodprocess
som fungerar sdmst dr upprittandet av individuella planer. Endast i tvéa fall
kunde Lansstyrelsen finna sddana. Vissa brister finns dven nér det giller
uppfoljningen av beslut och 1 nagra fall dr insatserna inte tillrdckligt anpassade
efter den enskildes situation och forutséttningar.

En viktig del i stodet till den enskilde &r ocksa tillgangen till nagon form av
kontaktperson. I 2/3 av de granskade fallen har Lénsstyrelsen funnit att den
enskilde har ndgon form av kontaktperson, oftast genom en sérskilt utsedd
person bland boendestddjarna. Inte i ndgot fall har den enskilde haft en sarskilt
utsedd kontaktperson med beslut enligt SoL eller LSS.

Kvalitet och innehall i verksamhet for boende — Jarlagruppen

De insatser som erbjuds anpassas efter individernas behov sé langt som
mojligt. For var och en finns individuella mél som f6ljs upp regelbundet och
rapporteras till handlaggaren. Arbetet med skriftliga individuella planer dr pa
vag att inforas.

Av intervjuerna med chef och personal framkommer att det finns personer som
skulle behova mer stod for att kunna leva ett gott liv. Mojligheterna dr dock
begransade eftersom boendestdd endast ges pé dagtid och inte pd kvéllar/nitter
och helger. Eftersom Jarlagruppen inte dr en bostad med sédrskild service foljer
ocksa andra begrinsningar, bland annat att den enskilde inte har rétt till hilso-
och sjukvard 1 boendet.

Var och en av de boende har tvé kontaktpersoner i personalgruppen. En positiv
utveckling ir att fler personer dessutom borjar 4 kontaktperson med beslut
enligt SoL.



Kvalitet och innehall i verksamhet for sysselsattning —
ArbetsCentrum

ArbetsCentrum har ett brett utbud av verksamheter som gor det mojligt att
anpassa insatserna efter vars och ens behov och forutsittningar. Det finns en
klar inriktning att stotta deltagarna att utvecklas och om mojligt fortsitta till
t ex praktikplatser eller ut i den ordinarie arbetsmarknaden. Sysselsittningen
for den enskilde planeras och f6ljs upp systematiskt. Samordning med andra
myndigheter sker om den enskilde s& onskar.

Brukarmedverkan och den enskildes sjalvbestammande och
delaktighet

Stadsdelen uppfyller de krav som stélls pa att informera brukar- och
anhorigorganisationer om kommunens verksamhet. Synpunkter inhdmtas ocksa
fran organisationerna ndr det géller planering av olika verksamheter. Déremot
har stadsdelen inte pavisat att det forekommer samverkan kring uppfoljning
och utvérdering av befintlig verksamhet. Lénsstyrelsen vill sarskilt pdpeka att
vid stadsdelens overgripande planering och uppfoljning av insatserna &r det
ibland nddvindigt att samverka direkt med de organisationer som foretrader de
psykiskt funktionshindrades intressen. Det riacker alltsa inte att enbart
samverka med ett brukarrdd e dyl. dir flera organisationer finns foretrddda
samtidigt.

I de granskade verksamheterna, Jarlagruppen och ArbetsCentrum, ges goda
mojligheter for de enskilda brukarna att paverka och utéva inflytande 6ver
respektive verksamhet. I bdda verksamheterna finns etablerade former for att
inhdmta synpunkter och exempel finns pa forandringar som skett efter
onskemal och forslag fran brukarna.

Den del av granskningen som vilar pa information frén akt, handldggare och
individintervjuer visar att det finns mdjlighet till sjalvbestimmande och
delaktighet 1 samband med att insatser planeras och genomfors. Ett par
personer dr dock missndjda med att de inte fitt information om alternativa
insatser. Lansstyrelsen vill samtidigt papeka att beddmningen bygger pa ett
ndgot knapphéndigt underlag eftersom det har varit svart att fa fram uppgifter
om individens faktiska mojlighet till sjalvbestimmande och delaktighet.

Samverkan och samarbete

Lénsstyrelsens bedomning ér att stadsdelen har en tydlig inriktning mot
samarbete bade med psykiatrin och andra vard-, stod- och rehabiliterings-
kontakter. Samarbete finns pa alla nivaer, dvs. pd ledningsniva, individ- och
verksamhetsniva. Samarbetet dr legitimerat av respektive huvudman och
forankrat hos personalen.

Samarbetet med psykiatrin dr formaliserat i en sdrskild 6verenskommelse. I
denna ingdr bland annat former for samverkan pé ledningsniva och sérskilda
riktlinjer for utskrivning fran sluten psykiatrisk vard samt for samordnad
individuell planering.
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I de bada granskade verksamheterna, Jarlagruppen och ArbetsCentrum, sker
samarbetet med psykiatrin m fl i forsta hand med utgangspunkt fran den
enskildes behov. Sa langt det dr mojligt dr den enskilde delaktig i det
samarbete som forekommer. Visst samarbete finns dven pd organisationsniva. |
bada verksamheterna finns dven ett etablerat samarbete med RSMH? och IFS*.

Den del av granskningen som vilar pa information fran akt, handlaggare och
individintervjuer visar ocksa att det i de flesta fall finns ett utvecklat samarbete
med psykiatrin m fl.

Kvalitetssystem

Stadsdelen uppfyller de krav som stélls pa att ha ett 6vergripande
dokumenterat kvalitetssystem som ocksa brutits ned pa verksamhetsniva. I de
bada granskade verksamheterna finns rutiner kring klagomalshantering och
anméilan om missforhdllanden. Inom ArbetsCentrum kadnner personalen till
stadsdelens kvalitetssystem och deltar i kvalitetsarbetet. Inom Jarlagruppen ér
systemet inte forankrat hos personalen. Det finns dérfor anledning for
stadsdelsndmnden att forvissa sig om att kvalitetssystemet 1 alla dess delar
forankras och tillimpas i alla verksamheter.

Kompetensutveckling

Lénsstyrelsen har 1 sin tillsyn mott verksamhetschef och personal med god
kompetens och engagemang for att arbeta med personer med psykiska
funktionshinder. For att denna niva ska kunna uppratthéllas kravs kontinuerlig
vagledning, handledning och fortbildning.

Stadsdelen saknar en dvergripande plan for personalens kompetens-utveckling.
Det ar viktigt att en sddan plan upprattas och att den bryts ned och
konkretiseras for respektive verksamhetsniva. Sarskilt viktigt dr att personalens
behov av tillgéng till kontinuerlig fortbildning beaktas samt att stodet 1 det
dagliga arbetet utformas pé ett sitt sd att personalen kan utfora ett adekvat och
kvalitativt gott stod till de personer som pa grund av sina psykiska
funktionshinder dr beroende av stadsdelens insatser.

Kommunens halso- och sjukvard

I de flesta av de 40 kommuner som ingar i den fordjupade tillsynen har dven
kommunens hélso- och sjukvard granskats. For denna del av granskningen
ansvarar Socialstyrelsens regionala tillsynsenhet. I Ostermalm har nigon sédan
granskning inte genomforts di stadsdelen uppgett’ att man inte bedriver nigon
hélso- och sjukvérd for personer med psykiska funktionshinder.

3 Riksforbundet for Social och Mental Hilsa.

* Intresseforeningen for Schizofreni.

> Uppgiften hamtad ur en enkit som kommunen besvarat; Planering av kommunens insatser
for personer med psykiska funktionshinder. Se avsnitt 3.2 Metod — tre delundersokningar.

—11-



—12 -



1. Bakgrund

Psykiatrireformen tradde i kraft 1995 (Regeringens proposition 1993/94:218).
Reformen syftade till att forbattra psykiskt funktionshindrades livssituation och
Oka deras mgjligheter till gemenskap och delaktighet i samhéllet.
Kommunernas ansvar for att planera och samordna de insatser som psykiskt
funktionshindrade behover fortydligades liksom kommunernas ansvar for att
utveckla boendeformer och verksamheter for sysselséttning. Av utvirderingen
av psykiatrireformen (Socialstyrelsen 1999:1) framgar att psykiskt
funktionshindrade personers livssituation har borjat uppmarksam-mas allt mer
1 kommunerna. Pa flera omraden har dock reformen adnnu inte fatt avsedda
effekter och implementeringen av reformen har kommit olika l&ngt i landet.

Personer med psykiska funktionshinder tillhor en grupp som manga ganger
inte sjdlva soker det stod och den service de behdver och har rétt till. Det
innebdr ett sarskilt ansvar for tillsynsmyndigheterna att folja hur kommunerna
lyckas uppmérksamma gruppens behov och erbjuda adekvata insatser.
Socialstyrelsen och lénsstyrelserna genomfor darfor under &ren 2001 till 2004
ett gemensamt nationellt projekt for att granska om personer med psykiska
funktionshinder fér det stod av socialtjansten de har ritt till. En granskning av
samtliga kommuners 6vergripande planering av sin verksamhet for
malgruppen har genomforts under 2002. I ett fyrtiotal kommuner/stadsdelar
har dven en fordjupad granskning av den praktiska verksamheten genomforts.
Ostermalm ir en av de kommuner/stadsdelar som ir foremal for en fordjupad
granskning av stadsdelens hela verksamhet.
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2. Tillsynens inriktning och syfte

Enligt Socialtjidnstlagen skall socialndmnden verka for att minniskor som av
fysiska, psykiska eller andra skdl moter betydande svarigheter i sin livsforing
far mojlighet att delta i samhéllets gemenskap och att leva som andra (5 kap.7
§ SoL). Liknande formuleringar finns 1 lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Enligt denna lag skall kommunens verksamhet framja
jamlikhet 1 levnadsvillkor och full delaktighet 1 samhallslivet. Mélet skall vara
att den enskilde far mojlighet att leva som andra (5 § LSS). De medel
kommunen skall anvénda for att nd dessa mal anges endast undantagsvis. Det
innebadr att enskilda kommuner har stor handlingsfrihet att utforma sin
verksamhet for malgruppen utifran lokala forutsittningar. Samtidigt maste
insatsernas kvalitet och innehall pa ett tydligt sétt relateras till de dvergripande
malen fOr att personer med psykiska funktionshinder skall fa mdjlighet till
okad delaktighet i samhillslivet. Ur ett tillsyns-perspektiv dr darfor kvalitet och
innehall 1 verksamheten av stor betydelse liksom den enskildes réttssédkerhet
och principen om lika mdjligheter till stod och service.

Den genomforda tillsynen har en bred och helhetsorienterad ansats. Det
motiveras dels av att personer med psykiska funktionshinder har svarigheter pa
flera livsomraden, dels av den mangfald av verksamheter och tjénster enskilda
kommuner bygger upp. Tillsynen utgéar frdn malgruppens behov av
socialtjdnstens insatser pa ndgra centrala omrdaden. Det géller ett fungerande
boende, meningsfull sysselséttning, vard och stdd for sin hilsa samt behovet av
samordnade insatser frdn kommun och landsting. Tillsynen omfattar vidare
kommunens verksamhet pa flera nivaer; hur kommunen planerar verksamheten
pa ledningsniva, hur arbetet ser ut kring enskilda individer samt kvalitet och
innehill i verksamheter for boende och sysselsittning. Aven kommunens
hilso- och sjukvérd ingér, om &n i begransad omfattning, i denna tillsyn (géller
ej Ostermalms stadsdel, se avsnittet Sammanfattning; Kommunernas hilso-
och sjukvard). En helhetsorienterad tillsyn forvéntas leda till att brister pé flera
omriden av kommunens verksamhet blir uppmérksammade vid samma tillfélle
och dirmed atgirdade i sin helhet.

Projektets avsikt dr dven att utveckla och forbéttra tillsynens metoder for att
Oka forutsdgbarheten och tydligheten i tillsynens bedémningar. Darmed far
enskilda kommuner en 6kad insyn i lansstyrelsernas arbetssétt och
beddmningar. Mojligheten att jamfora tillsynens resultat mellan olika
kommuner 6kar ocksa. Inom ramen for tillsynsprojektet har mer specifika krav
pa kommunens verksamhet formulerats. Kraven grundas pa lagstiftningen och
psykiatrireformens intentioner men ocksa pa den samlade kunskap som finns
frén olika utvirderingar.

Granskningen av stadsdelen Ostermalm ir siledes en del av tillsyns-
myndigheternas landsomfattande tillsyn 6ver kommunernas insatser for
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personer med psykiska funktionshinder. Det innebir att resultatet av tillsynen 1
Ostermalm ocksd kommer att ingé 1 en sammanstéllning av tillsynens resultat
pa nationell niva.
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3. Vad har granskats och hur?

Ett antal granskningsomraden har valts med utgdngspunkt i kommunernas
ansvar for personer med psykiska funktionshinder. Tillsynen omfattar tre
delundersdkningar.

1. Granskning av kommunernas planering och uppbyggnad av
verksamheter.

2. Granskning av rittssdakerheten 1 handlaggningsprocessen samt kvalitet
och innehdll i handldggarnas arbete med enskilda individer.

3. Granskning av kvalitet och innehall i verksamheter for boende och
sysselsdttning.

3.1 Valda granskningsomraden

Kommunens ansvar att na de personer med psykiska
funktionshinder som har behov av socialtjanstens insatser

Enligt Socialtjidnstlagen skall socialndimnden gora sig fortrogen med
levnadsforhédllandena i kommunen fér ménniskor med fysiska och psykiska
funktionshinder samt i sin uppsdkande verksamhet upplysa om socialtjdnstens
verksamhet pa dessa omréden (5 kap. 8 § SoL). En central uppgift for
kommunen dr siledes att finna de personer med psykiska funktionshinder som
har behov av socialtjdnstens insatser och erbjuda dem kommunens stod. Denna
uppgift ar sdrskilt viktig med tanke pé att malgruppen manga ginger sjilva inte
soker den hjdlp de behover.

Kommunens ansvar for att planera sin verksamhet och bygga upp
verksamhet och insatser for personer med psykiska
funktionshinder

Enligt Socialtjdnstlagen har kommunen en skyldighet att planera sin
verksamhet for méanniskor med psykiska funktionshinder (5 kap. 8 § SoL). En
sadan planering dr nodvéndig for att malgruppen skall uppmérksammas och for
att nodvéndiga resurser skall avséttas. Planeringen bor utga fran kunskap om
malgruppens behov och forutsittningar och ha en hog grad av konkretion till
vigledning for chefernas planering av olika typer av verksamheter. En
planering av kommunens olika verksamheter dr ocksd nodvindig for att dessa
skall kunna f6ljas upp och anpassas efter nya behov och forutséttningar.

Socialndmnden skall vidare medverka till att den enskilde far en meningsfull
sysselséttning och far bo pa ett séitt som ar anpassat efter hans eller hennes
behov av sirskilt stod. Kommunen skall inrétta bostdder med sérskild service
for dem som behover ett sddant boende. (5 kap. 7 § SoL). Personer med
psykiska funktionshinder har mer eller mindre omfattande funktionshinder och
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varierande behov av stdd till ett fungerande boende, lamplig sysselséttning
eller andra centrala insatser. Det stod som byggs upp av kommunen skall bade
tdcka malgruppens behov och vara tillrackligt varierat for att var och en skall
fa ett individanpassat stod.

Kommunens ansvar for att stodet till den enskilde ar behovsstyrt
och rattssakert handlagt

For att stodet till enskilda individer skall leda till 6kade mojligheter att delta 1
samhdllets gemenskap och leva som andra, bor stodet utformas utifran en
helhetssyn péd den enskildes behovssituation dér sociala, fysiska, medicinska
och psykiska behov beaktas. En individuell plan bor upprittas. En systematisk
uppfoljning av beslut, planer och insatser bor genomforas regelbundet och vid
behov omprdovas (SOSFS 1998:8 (S)). Handldggning av drenden som ror
enskilda samt genomfGrande av beslut om stddinsatser, vard och behandling
skall dokumenteras (11 kap. 5 § SoL). Den som s& onskar skall vidare ha
mojlighet att fa ett personligt stod i form av kontaktperson (3 kap. 6 § SoL, 9 §
punkt 4 LSS) eller personligt ombud.

Kommunens ansvar for kvalitet och innehall i verksamheter for
boende och sysselsattning

Kommunen ansvarar for att medverka till att den enskilde fir meningsfull
sysselsdttning och far bo pa ett sddant siatt som dr anpassat efter hans eller
hennes behov av sirskilt stod. Det innebér att de verksamheter kommunen
bygger upp skall ha en sadan kvalitet och ett saidant innehéll att de befrdmjar
de psykiskt funktionshindrades mojligheter till 6kat deltagande 1 samhéllets
gemenskap. Verksamheterna bor déarfor ha en motiverande och rehabiliterande
inriktning. Innehallet i kommunens verksamheter bor utformas utifrén
kunskapen om malgruppens sérskilda svarigheter. Insatserna inom ramen for
verksamheten skall vidare individanpassas och skriddarsys efter var och ens
behov och forutséttningar. Det dr ocksa viktigt att enskilda har tillgéng till en
sdrskild kontaktperson i verksamheten.

Kommunens ansvar for att ha system for att fortiopande sakra och
utveckla kvaliteten i den sociala verksamheten saval som i
verksamheten for halso- och sjukvard

For att kvaliteten ska kunna sékras och fortlopande utvecklas dr det viktigt att
kommunen har ett system for planering, utférande, uppfoljning och utveckling
av kvaliteten 1 savél verksamheten 1 stort som i verksamheter for boende och
sysselséttning (SOSFS 1998:8 (S), SOSFS:24 (M)).

Kommunens ansvar for att det finns personal med adekvat
kompetens och personlig lamplighet i arbetet med personer med
psykiska funktionshinder

For utférande av socialndmndens uppgifter skall det finnas personal med
lamplig utbildning och erfarenhet (3 kap. 3 § SoL). Personalens kompetens i
arbetet med personer med psykiska funktionshinder &r viktig for att dessa skall
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fa de insatser de behdver och har ritt till. Personalens kompetens-utveckling
skall darfor uppmirksammas savél pa dvergripande ledningsniva som pé
enhetsniva.

Kommunens ansvar att samverka med bade brukar- och
anhorigorganisationer samt personalens ansvar att samarbeta
med enskilda brukare

Psykiatrireformen lyfter fram betydelsen av socialnimndens samverkan med
brukar- och anhorigorganisationer. Det kan gélla savil 1 nimndens uppsdkande
verksamhet som nir kommunen planerar sina insatser for malgruppen (3 kap. 4
§ SoL, 5 kap. 8 § SoL). Pa den individuella nivan skall socialndmndens
insatser utformas och genomforas tillsammans med den enskilde (3 kap. 5 §
SoL).

Kommunens ansvar att samverka med psykiatrin och andra
berorda myndigheter

Flera vélfardsaktorer har ett gemensamt ansvar for att personer med psykiska
funktionshinder far ett samordnat stdd fran samhéllet. Kommunerna har dock
ett sdrskilt ansvar for att uppmérksamma behovet av samordnade insatser. For
att detta skall vara mojligt krdvs en samordning av resurser och regelverk pa
ledningsniva samt ett samarbete mellan personal frin olika enheter och
myndigheter/organisationer. Bdda nivderna dr 6msesidigt beroende av
varandra. En samordning pé ledningsniva &r ingen garanti for att ett samarbete
verkligen kommer igdng pa den operativa nivan. Likasa dr ett samarbete
mellan olika personalgrupper inte en garanti for ett hdllbart samarbete dver tid.
Ett vilutvecklat samarbete pa personell niva riskerar att forsvinna om inte
samarbetet dr legitimerat av ledningen for respektive organisation eller
myndighet. Gemensamma mal, riktlinjer och former dr en forutséttning for att
samarbetet ska overleva pa lang sikt (5 kap. 8 § SoL, 3 kap. 4 och 5 §§ SoL).

Kommunens hélso- och sjukvardsansvar

Enligt hilso- och sjukvardslagen skall det finnas en verksamhetschef som
ansvarar for kommunens hilso- och sjukvard (29 § HSL). Inom det
verksamhetsomrdde som kommunen bestimmer skall det dven finnas en
medicinskt ansvarig sjukskoterska (24 § HSL). For att sédkerheten i varden
skall kunna sdkerstillas skall kommunen ha rutiner for sin ldkemedelshantering
(SOSFS 2000:17).
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3.2 Metod - tre delundersokningar

Granskning av kommunens planering av sin verksamhet for
personer med psykiska funktionshinder

En enkiit skickades till stadsdelsnimnden i Ostermalm i januari 2002. Samma
enkdt har skickats till landets samtliga kommuner. Stadsdelen ombads att
bifoga aktuella dokument till ett antal fragor. Det géllde politiska mal,
verksamhetsplan, skriftliga riktlinjer for utskrivning eller permission fran
sluten psykiatrisk vird samt samordnad och individuell plan, gemensamma
mal/policy for samverkan och plan for kompetensutveckling. Kvaliteten i
svaren har granskats av Lansstyrelsen. Svaren har sedan sénts till
Socialstyrelsen som databearbetat svaren for landets samtliga kommuner. Ett
antal beddmningsvariabler har konstruerats som baseras pa en kombination av
olika svarsalternativ. Socialstyrelsen har sammanstéllt tillsynsresultaten och
skickat dem till respektive lansstyrelse. Materialets tillforlitlighet och
sdkerheten 1 beddmningarna har diskuterats inom respektive lansstyrelse.

En delrapport med tillsynsresultaten fran hela landet finns publicerade i en
gemensam rapport frdn Socialstyrelsen och lansstyrelserna. Rapporten
”Kommunernas insatser for personer med psykiska funktionshinder — Tillsyn
av verksamhetsplanering och utbud av insatser” &r utgiven pa Socialstyrelsen
2003. En motsvarande rapport finns utgiven pa Lénsstyrelsen i Stockholms ldn,
rapport nr 24, 2003.

Granskning av rattssakerheten i handlaggningsprocessen och
kvalitet och innehall i handlaggarnas arbete med enskilda
individer

Granskningen fokuseras pa handldggarnas dokumentation av socialtjinstens
insatser samt deras bedomning av enskildas behov, deras planering och
uppfoljning av insatser. I denna granskning ingir ocksd om insatserna eller
stodet ar tillrackligt och individanpassat. Daremot granskas inte arbetet med
enskilda individer i utforarledet.

Urval av individer

Kommunen ombads att uppritta en lista pd de personer med psykiskt
funktionshinder som har stod fran socialtjansten. Pa kommunens lista fanns
totalt 140 personer mellan 18 — 65 ar. Ett slumpmadssigt urval pd femton
individer har sedan dragits av Lansstyrelsen.

Av de femton slumpmaissigt utvalda personerna dr sex méin och nio kvinnor.
Tva ér 1 aldern 18 — 30 ar, sju ar 31-44 &r, fyra dr 45-55 ar och tva &r 56 - 64 ar.
Tretton av de utvalda personerna har enbart psykiska funktionshinder. Tva har
dessutom kronisk sjukdom.
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Metod fér datainsamling

Information kring utvalda individer har insamlats fran flera killor i syfte att fa
ett tillforlitligare underlag for Lansstyrelsens beddmningar. Individens akt har
granskats utifran en checklista. Den handldggare som har den huvudsakliga
kontakten med individen har sedan via en enkdt fétt svara pa ett antal fragor
om individen. Dessutom har en kvalitativ intervju genomforts med de individer
som tackade ja till att intervjuas. Totalt har nio personer intervjuats.

Analys och bedémning

Den insamlade informationen har strukturerats och utgjort underlag for en
beddmning pa individniva pa ett antal omraden. Individmaterialet har sedan
sammanstéllts. Eftersom granskningen baseras pd ett slumpmassigt urval av
individer kan Lansstyrelsen dra vissa slutsatser som géller hela gruppen pa 140
personer, som har stod fran socialtjdnsten. Nir resultaten redovisas i rapporten
har sdkerheten i slutsatserna angetts for vissa omraden. Dessa statistiska
berdkningar, som ska ses som “cirka-berdkningar”, redovisas i procent och i
siffror inom parentes for varje delbedomning. En hianvisning ges ocksa till
denna forklaring.

Aktgranskning, intervjuer och insamlandet av enkéter fran handlaggarna
gjordes under perioden september 2002 t o m februari 2003. Vissa
kompletterande uppgifter har d&ven begirts in fran handldggarna efter februari
2003. Eftersom drygt ett ar forflutit sedan underlaget samlades in kan
forhdllandena ha @ndrats.

Granskning av verksamheter for boende och sysselsattning

Urval av verksamheter

En verksamhet for boende och en for sysselsdttning har valts. De verksamheter
som granskats dr stodboendet Jarlagruppen och ArbetsCentrum. Valet av
verksamheter har styrts av att flera av de personer som ingar i undersékningen
har sin bostad inom Jarlagruppen och/eller arbetar vid ArbetsCentrum.

Metod fér datainsamling

Skriftligt material i form av mél och styrdokument sdsom verksamhets-
berittelse, verksamhetsplan, system for avvikelsehantering och klagomal samt
samverkansrutiner har inhdmtats i den man det funnits. Vid besdk i
verksamheterna har en strukturerad chefsintervju respektive gruppintervju med
personalen genomforts. [ Jarlagruppen intervjuades tre personer ur personalen
och vid ArbetsCentrum intervjuades tva. En checklista har anvints for
granskning av den fysiska miljon i verksamheterna. I samband med
verksamhetsbesoken genomfordes en intervju med en av de boende 1
Jarlagruppen och tva intervjuer med arbetstagare pa ArbetsCentrum.

-21 -



Analys och bedémning

Den insamlade informationen har strukturerats och utgjort underlag for
beddmningar av verksamheten pé olika omraden.

Faktagranskning

Infor Lansstyrelsens beddmning har stadsdelsforvaltningen givits mojlighet att
gora en faktagranskning av innehallet.
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4. Begrepp som anvands i rapporten

e Personer med psykiska funktionshinder

Begreppet definieras utifrdn Socialstyrelsens definition av psykiatrireformens
malgrupp. Det dr personer som lider av sddana funktionsnedsittande och sa
omfattande psykiska besvir att de har svart att klara det dagliga livet och
behdver stod fran socialtjansten.

e Verksamheter for boende

Beteckningen “verksamheter for boende” anvénds i rapporten som ett
samlingsbegrepp for olika typer av verksamheter som formedlar stod till ett
fungerande boende for psykiskt funktionshindrade. En verksamhet avgrénsas
genom att en chef och viss personal dr knutna till verksamheten. Olika typer av
verksamheter kan vara:

- verksamhet som formedlar boendestdd (del av verksamhet inom
hemtjénsten, boendestddsgrupper, trapphusboende)

- bostad med sdrskild service enligt 5 kap. 7 § SoL eller 9 § LSS
- hem f0r viss annan heldygnsvérd enligt 5 kap. 7 § SoL

- hem for vard eller boende (HVB).

e Verksamheter for sysselsittning

Beteckningen “verksamheter for sysselsdttning” anvinds i rapporten som ett
samlingsbegrepp for olika typer av sysselsdttningsverksamheter. En
verksamhet avgrinsas genom att en chef och viss personal dr knutna till
verksamheten. Olika typer av verksamheter kan vara:

- daglig verksamhet enligt LSS
- dagverksamhet (traffstélle) enligt 3 kap. 6 § SoL

- dagverksamhet (mer strukturerat innehall med arbetsliknande inslag)
enligt 3 kap. 6 § SoL

- rehabiliteringsverksamhet i samverkan med andra huvudmén enligt 2 kap.
6 § SoL.
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5. Beskrivning av stadsdelen

Antal personer med psykiska funktionshinder som
stadsdelen har kontakt med

Enligt uppgift fran utrednings- och statistikkontoret i Stockholm stad fanns
cirka 41 000 personer mellan 18-65 &r i Ostermalms stadsdel r 2002.
Socialstyrelsen6 uppskattar att antalet personer som dr 18 ar och éldre och har
psykiska funktionshinder utgor 0,96 procent av befolkningen i storstdder och
0,56 procent i ovriga landet (totalt 0,63 procent). Det bor observeras att
nedanstaende utrdkning enbart har gjorts med utgangspunkt fran stadsdelen
och inte frin kommunen som helhet. Den faktiska andelen personer med
psykiska funktionshinder kan givetvis variera fran stadsdel till stadsdel.

Denna granskning dr avgréansad till personer som dr mellan 18-65 ar och det
uppskattade procenttalet dr diarfor inte helt jamforbart. Det forvintade antalet
personer i Ostermalms stadsdel beriknas utifran 0,96 procent till 394 personer.
I en inventering som genomfordes av bade stadsdelen och psykiatrin 1997, se
del A, punkt 6.1, inrapporterades 409 personer med psykiska funktionshinder,
d v s ungefar lika ménga som det forvintade antalet enligt Socialstyrelsens
berdkningar.

Stadsdelen har i planeringsenkéten angivit att 140 personer mellan 18-65 &r har
beviljats bistandsinsatser som inte enbart dr ekonomiskt bistdnd. P4 fragan om
stadsdelen hade kontakt med personer som inte hade ndgon insats trots att det
fanns behov, svarade man nej. Detta innebir att Ostermalms stadsdel har
kontakt med cirka 36 procent av det uppskattade antalet personer som kan
forvintas ha behov av stod utifran sitt psykiska funktionshinder.

Stadsdelens organisation av arbetet med personer med
psykiska funktionshinder

P4 den politiska nivén ir det stadsdelsnimnden i Ostermalm som ansvarar for
insatserna som ges till personer med psykiska funktionshinder. Vid tiden for
granskningen ansvarade Programomrade Arbete och bistdnd, som innefattar
individ- och familjeomsorg samt handikappomsorg, for 6vergripande planering
och myndighetsutdvningen. Utforandet av insatserna skottes av Ostermalms
vuxenteam. [ september 2003 omorganiserades verksamheten och en enhet for
socialpsykiatri tillskapades. Denna enhet ansvarar for planering,
bistandsbedomning och de verksamheter som vander sig till personer med
psykiska funktionshinder.

6 Killa: Socialstyrelsen foljer upp och utvirderar 1998:4, s 40.
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DEL A

Planering och uppbyggnad av
verksamheter
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6. Stadsdelens kannedom om och
information till personer med psykiska
funktionshinder

6.1 Inventering och informationsinsatser pa ledningsniva

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Kommunen skall genom inventering eller pd annat godtagbart sitt inhdmta
uppgifter om antal personer med psykiska funktionshinder och deras behov.
Inventeringen bor vara regelbunden och goras i samverkan med psykiatrin.
(5 kap. 8 § SoL och 15 § punkt 1 LSS)

Kommunen skall informera om det stéd och den service som erbjuds personer
med psykiska funktionshinder. Information bor vara regelbunden samt
tillrackligt bred och traffséker.

(3 kap. 1 och 4 §§ SoL, 5 kap. 8 § SoL och 15 § punkt 3 LSS)

Uppfyller kraven:

e kommuner som i samverkan med psykiatrin gjort en inventering under de
senaste sju dren innehallande antal personer, kon, alder, boende och
sysselsittning alternativt skaffat sig kinnedom om malgruppen pé annat sétt
och i godtagbar omfattning

e kommuner som har genomfort informationsinsatser under de senaste aret och
anvint sig av mer dn en informationskanal.

Uppfyller kraven mer dn vil:

e kommuner som i samverkan med fler samarbetspartner gjort en mer
omfattande inventering alternativt skaffat sig en god kdnnedom pa annat sitt
t ex genom brukarorganisationer

e kommuner som har genomfort informationsinsatser under det senaste aret
och anvént sig av minst tre informationskanaler.

Lansstyrelsens bedomning
Uppfyller inte kraven:

e pa informationsinsatser om socialtjdnstens insatser till personer med
psykiska funktionshinder.

Uppfyller kraven:

e pi att skaffa sig kdnnedom om de personer med psykiska funktionshinder
som finns i stadsdelen.
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Lansstyrelsens iakttagelser

I den enkét som besvarades av stadsdelen varen 2002, uppgavs att stadsdelen
skaffat sig kdinnedom om malgruppen via landstingets sluten- och 6ppenvérd.
Detta sitt att skaffa sig kinnedom om malgruppen riacker inte for att uppfylla
de krav som stélls.

Den bedomning som redovisas i denna rapport bygger dock pa Lansstyrelsens
kdnnedom om att stadsdelen deltog i den inventering som gjordes i ldnet 1997.
I denna inventering, som genomfordes i samarbete mellan Kommunfoérbundet
Stockholms 1dn och Stockholms léns landstings Hélso- och sjukvardsndamnd,
deltog samtliga kommuner 1 ldnet utom sex.

Lénsstyrelsen anser att bedomningskriterierna nar det géller tidsintervall for
inventering &r lagt satta och att dessa bor goras oftare dn vart sjunde ar.

Nir det giller informationsinsatser, anges endast att stadsdelens hemsida ar
lankad till RSMH:s sida. Lénsstyrelsen vill darfor understryka att mdjligheten
for enskilda personer att kunna ta del av kommunens insatser dr beroende av
tillgdngen till korrekt, relevant och forstéelig information om olika tjdnster och
insatser. Alternativa informationsinsatser for att na brukarna kan vara genom
uppsokande verksamhet, via massmedia, kommunens hemsida eller via
broschyrer eller genom riktad information till vard- och stodkontakter i andra
organisationer, t ex kontaktpersoner inom psykiatrin.
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7. Stadsdelens mal och planer for
personer med psykiska funktionshinder

7.1 Politiska mal och verksamhetsplan pa overgripande
ledningsniva

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Kommunen bér ha mal for sin verksamhet pa politisk niva samt en
verksamhetsplan som stdd for personal pa olika nivéer i organisationen.
(5 kap. 8 § SoL, SOSFS 1998:8)

Uppfyller kraven:
e kommuner som har politiska mal i skriftlig form

e kommuner som har en skriftlig verksamhetsplan med lokal prigel och som
fokuserar pé fradgor som har betydelse for méalgruppen.

Lansstyrelsens bedomning
Uppfyller kraven:

e pa politiska mal for verksamheten for personer med psykiska
funktionshinder

e paen verksamhetsplan for kommunens insatser till personer med psykiska
funktionshinder.

Lansstyrelsens iakttagelser

Stadsdelen har hdnvisat till det policydokument som antagits av staden och
som giller insatser for personer med psykiska funktionshinder. Lansstyrelsen
har ansett att Ostermalms stadsdelsnimnd dirmed uppfyller kraven p4 att ha
politiska mal i skriftlig form.

Den verksamhetsplan f6r 2003, som Lénsstyrelsen tagit del av, har lokal pragel
och fokuserar pa frdgor som har betydelse for mélgruppen. I
verksamhetsplanen redovisas stadsdelsndamndens generella dtaganden utifran
stadens dvergripande inriktningsmal. Dessa ataganden har sedan brutits ned 1
enhetsspecifika dtaganden.

7.2 Mal, plan och uppféljning i verksamhet for boende
Lansstyrelsens bedémningsgrunder

En verksamhet for boende skall ha en plan for verksamheten med angivna mal
som kontinuerligt f6ljs upp. Méalen och de medel verksamheten har till sitt
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forfogande skall utgé fran psykiatrireformens intentioner och de boendes behov
av ett fungerande boende samt konkretiseras efter den typ av verksamhet det
giller. (5 kap. 7 och 8 §§ SoL, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e verksamheten ha en plan med konkreta mél som tydliggér sambandet mellan
mal, medel och resurser

¢ angivna mal och medel utgé fran de boendes behov av ett vilfungerande
boende och konkretiseras utifrén verksamhetens uppdrag

e planen ha foljts upp minst en gang det senaste aret

¢ planen vara kdnd av personalen i verksamheten.

Lansstyrelsen bedomning av Jarlagruppen
Uppfyller inte kraven:

e pi att ha en plan med konkreta mél som tydliggor ett samband mellan mal,
medel och resurser. Ddrav foljer att kraven i de dvriga punkterna ej heller
ar uppfyllda.

Lansstyrelsens iakttagelser

Av intervjuer med tf. enhetschef och personal framgér att p g a de
omorganisationer som praglat programomrade Arbete och Bistdnd, har
Jarlagruppen delat chef med stadsdelens andra boendestddsgrupp och
ArbetsCentrum. Detta har medfort att arbetet med mal och planer for
verksamheten inte prioriterats. Enligt personalen skall detta arbete ta fart nér
forvaltningens omorganisation dr genomford. Det man nidrmast arbetar med &r
en arbetsbeskrivning for boendestddjarna.

7.3 Mal, plan och uppfoéljning i verksamhet for sysselsattning

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

En verksamhet for sysselsittning skall ha en plan for verksamheten med
angivna mél som kontinuerligt foljs upp. Mélen och de medel verksamheten
har till sitt forfogande skall utgé fran psykiatrireformens intentioner och
deltagarnas behov av en ldmplig sysselséttning samt konkretiseras efter den typ
av verksamhet det giller. (5 kap. 7 och 8 §§ SoL, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e verksamheten ha en plan med konkreta mél som tydliggdér sambandet mellan
mal, medel och resurser

e angivna mal och medel utga fran deltagarnas behov av en meningsfull
sysselséttning och konkretiseras utifrdn verksamhetens uppdrag

e planen ha foljts upp minst en gang det senaste aret
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e planen vara kdnd av personalen i verksamheten.

Lansstyrelsens bedéomning av ArbetsCentrum
Uppfyller kraven:

e pA att ha en plan med konkreta mal som utgar fran deltagarnas behov.
Planen &r kdnd av personalen och har foljts upp.

Lansstyrelsens iakttagelser

Av de dokument som Lénsstyrelsen tagit del av och de intervjuer som
genomforts framgér att det finns skriftliga mél och planer for verksamheten.
Dessa utgér ifran deltagarnas behov av en meningsfull sysselséttning. De dr
konkreta och kan hérledas till verksamhetens uppdrag. ”Uppf6ljning av
ataganden och arbetssétt sker kontinuerligt vid uppfoljningssamtal, stormoten,
planeringsdagar, handledning och administrativa konferenser. P4 gruppniva
gor vi uppfoljning pa stormdten och planeringsdagar. Individuppféljningen
dokumenteras individuellt och vi har dnnu inte sammanfort resultatet av
individuppfoljningen pa enhetsniva. Fran stormdten och planeringsdagar finns
dock protokoll.””

7.4 Sammanfattande bedémning

Stadsdelsnamndens arbete med personer med psykiska funktionshinder utgar
fran det gemensamt antagna policydokument som utarbetats for hela staden.
Stadsdelsndmnden har dven antagit generella dtaganden utifran stadens
overgripande inriktningsmal. Dessa ataganden har sedan brutits ned i
enhetsspecifika dtaganden som finns dtergivna i en verksamhetsplan for
stadsdelsforvaltningen.

I de bada granskade verksamheterna har arbetet med mal och planer kommit
olika langt. I ArbetsCentrum pagér ett konkret arbete med en verksamhetsplan
som tar sin utgdngspunkt i deltagarnas behov av en meningsfull sysselséttning.
Planen ar kidnd av personalen. I Jarlagruppen har detta arbete inte kunnat
prioriteras an.

Lansstyrelsen anser att det dr angeldget att alla verksamheter ges
forutséttningar att kunna arbeta med verksamhetsanknutna planer med mal som
kontinuerligt kan f6ljas upp.

7 Ur Kvalitetssystem, ArbetsCentrum Ostermalm inom programomradet Arbete och bistind,
Ostermalms stadsdelsforvaltning, s 13.
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8. Stadsdelens utbud av insatser

8.1 Verksamheter for boende i stadsdelen
Stadsdelen bedriver tva boenden for personer med psykiska funktionshinder:

e Jarlagruppen, Stodboende pd Karlavigen 4-6 for nio personer

e Bergmansbo, Stodboende pd Bo Bergmans gata fyra for tolv personer.

8.2 Tillgang till langsiktigt och anpassat boende

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Kommunen skall inrétta bostdder med sirskild service for de personer med
psykiska funktionshinder som har behov av ett sdédant boende.

(5 kap. 7 § SoL, 9 § punkt 9 LSS, JO:s yttrande den 6 september 2000 om
verkstillighet)

Uppfyller kraven:

e kommuner som verkstéllt alla beslut om bostad med sarskild service inom tre
manader

e kommuner som endast undantagsvis placerar personer med psykiska
funktionshinder under 65 ar i dldreboende.

Lansstyrelsens bedémning
Uppfyller kraven:

e eftersom alla beslut om bostad med séarskild service ar verkstillda och
ingen person med psykiska funktionshinder under 65 ar bor i dldreboende.

Lansstyrelsens iakttagelser

Ovanstaende bedomning bygger enbart pa uppgifter som redovisats i
planeringsenkiten. Lansstyrelsen vill understryka att de uppgifter som
inhdmtats inte ar tillrdckliga for att kunna géra en bedomning av om stadsdelen
byggt ut sin verksamhet for boende i tillricklig omfattning.

Enligt uppgifter fran bl a enkiten finns det inga bostdder med sdrskild service
enligt 5 kap. 7 § SoL for psykiskt funktionshindrade i stadsdelen. Enligt
information i januari 2004, ska ett sddant boende tillskapas inom en
trearsperiod. De tva boenden som anges ovan under punkt 8.1 har stadsdelen
valt att kalla stédboenden. De boende har déar egna ldgenheter och personligt
utformat boendestdd. I stddboendet finns dven en gemensam lokal/ldgenhet
som ér till for bade boendestddjarna och de boende.

—-35-—



Eftersom Jarlagruppen och Bergmansbo inte dr bostdder med sérskild service
enligt 5 kap. 7 § SoL eller 9 § 9 LSS finns flera begrdnsningar som kan vara
till nackdel for den enskilde. Den konstruktion som anvénts innebér bl a att
stadsdelen inte dr skyldig att tillhandahélla hélso- och sjukvérdsinsatser upp till
sjukskoterskeniva och de boende har ej heller ratt till tandvardsforsakring.
(Observera att dndringar har skett i tandvardslagen 1 januari 2004, se SFS
2003:1219.) Dessutom ar det vanligt att i en gruppbostad for personer med
psykiska funktionshinder ha personalbemanning dven pa helger och nitter.

8.3 Verksamheter for sysselsattning
I stadsdelen finns en 6ppen verksamhet/tréffstille:

e Lotsen, besoks av cirka tjugo personer per dag. Under ett &r besoker upp
till 150 personer verksamheten mer eller mindre regelbundet.

Verksamhet med strukturerad sysselsittning och rehabiliteringsverksamhet
med arbetsliknande inslag finns pé:

e ArbetsCentrum, med sextio platser.

8.4 Tillgang till alternativa insatser for sysselsattning

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Kommunen skall kunna erbjuda ett utbud av alternativa sysselsittningar som ar
varierat och har en tydlig inriktning mot rehabilitering. Verksamheter for
sysselsdttning bor innehélla mer eller mindre arbetsliknande inslag och
kommunen bor regelbundet inventera mojliga arbetsplatser pa orten. (3 kap. 6 §
SoL, 5 kap. 7 § SoL, 9 § punkt 10 LSS)

Uppfyller kraven:

e kommuner som under det senaste dret har kunnat erbjuda minst tre
alternativa sysselsdttningsmojligheter.

Uppfyller mer dn vdl kraven:

e kommuner som under det senaste aret har kunnat erbjuda ett brett och
varierat utbud av sysselsattning med “karridarmojligheter” och som gor en
kontinuerlig inventering av mdojliga arbetsplatser.

Lansstyrelsens bedémning
Uppfyller kraven:

e pden variation i tillgadngen till alternativa insatser for sysselséttning.
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Lansstyrelsens iakttagelser

Av svaren 1 planeringsenkiten framgér att stadsdelen under det senaste aret
kunnat erbjuda 6ppen verksambhet, typ tréffstille, verksamhet med strukturerad
sysselsdttning samt rehabiliteringsverksamhet med ldrande och arbetstrdnande
inslag.

8.5 Tillgang till varierande insatser

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Kommunen skall erbjuda personer med psykiska funktionshinder ett varierat
utbud av alternativa insatser forutom verksamheter for sysselsittning. (3 kap. 6
§ SoL, 4 kap. 1 § SoL, 9 § punkt 2-9 LSS)

Uppfyller kraven:

e kommuner som under det senaste dret har erbjudit minst tre typer av insatser
utdver insatser kring sysselsittning.

Uppfyller kraven mer dn vil:

e kommuner som erbjuder ett bredare och mer varierat utbud av insatser utéver
insatser kring sysselsittning.

Lansstyrelsens bedomning
Uppfyller kraven:

e pa variation i tillgdngen till insatser.

Lansstyrelsens iakttagelser

Ostermalms stadsdel erbjuder foljande insatser utdver sysselsittning:
Boendestddjarteam, kontaktperson, god man och stdd for att fa tillgéng till
fritidssysselséttningar.

Nér enkiten besvarades hade verksamheten med personligt ombud dnnu inte
startat. Sedan oktober 2003 har stadsdelen avtal med Stadsmissionen och
Fountain House, som driver verksamhet med personligt ombud pé entreprenad.

8.6 Sammanfattande bedémning

Som framgér av punkt 8.2 kan Lansstyrelsen inte uttala sig om stadsdelen
byggt ut sin verksamhet for boende i tillracklig utstrackning. Av de femton
personer som ingér 1 granskningen, vistades en person sedan tva ar pa HVB 1
en annan kommun i Stockholms 1dn och tre personer var inlagda pa sjukhus vid
tiden for granskningen. Hur méanga personer med behov av stdd 1 boendet som
i dagsliget inte har sitt boende i Ostermalm, kinner Linsstyrelsen inte till.
Lansstyrelsen vill 1 detta sammanhang &dnda papeka att boende 1 HVB ska
begrinsas till en kortare period och att det &r kommunens ansvar att se till att
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den enskilde som placeras i ett HVB har en planering fér en annan
boendeform.

Lansstyrelsen anser att det dr en brist att det inte finns nagon bostad med
sarskild service i stadsdelen. Lénsstyrelsens erfarenhet &r att manga personer
med allvarliga psykiska funktionshinder har behov av personal dygnet runt och
av tillgdng till god hélso- och sjukvérd (Hélso- och sjukvardslagen 18 §).

Nar det géller tillgang till sysselsattning och ett varierat utbud av insatser
uppfyller stadsdelen de krav som stélls. Lansstyrelsen kan dédremot inte uttala
sig om detta innebdr att de enskilda individerna far tillgang till vad just de har
behov av. Lansstyrelsen har dessutom uppmérksammat att endast en av de 140
personer som far insatser pa grund av sina psykiska funktionshinder har erhallit
ndgon insats enligt LSS.
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DEL B

Den enskildes rattssakerhet i
handlaggningsprocessen
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9. Rattssakerhet i handlaggnings-
processen

9.1 Handlaggning av ansokan om insatser kring boendet

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Ansokan
Enligt dokumentationsskyldigheten skall en ansokan om boende, boendestdd
dokumenteras. (11 kap 1 och 5 §§ SoL, 8 § LSS)

e For att uppfylla stéllda krav pa rattssdkerhet skall ans6kan vara
dokumenterad med vad som sdks och vem som soker.

Utredning

En utredning skall finnas dokumenterad och innehélla beskrivning av
funktionshindren och aktuell situation, behoven av insatser, vad som foranleder
ansokan, vilka insatser som soks, sokandes egna 6nskemal och resurser samt
forslag till beslut.

(11 kap 1 och 5 §§ SoL, 13 § Forvaltningslagen)

e For att uppfylla stéllda krav pa réttssékerhet skall utredningen minst
innehalla vad som foranleder ansdkan, vilka insatser som soks och forslag till
beslut.

Handléiggningstid

Utredning skall inledas skyndsamt och genomf6ras utan drojsmél och leda till
beslut i rimlig tid. Rimlig tid &r en ménad i undantagsfall 1angre

(7§ FL, 11 kap 1 § SoL)).

e For att uppfylla stéllda krav skall handldggningstiden i normalfallet inte
Overstiga en manad.

Beslut

Beslutet skall innehalla vad som sokts, vad som bifallits respektive avslagits
och enligt vilken paragraf, nir beslutet fattades och av vem. Om det &r ett
avslagsbeslut skall det innehalla motivering och besvérshinvisning.

(4kap 1 och2 §§ 11 kap 8 § SoL, 9§ p 1-10 LSS)

o For att uppfylla stéllda krav pa rattssdkerhet skall beslutet minst innehalla
vad som bifallits respektive avslagits och enligt vilket lagrum, om avslag
motivering och besvirshinvisning.

Uppfoljning av beslut

En systematisk uppfoljning av beslut, planer och insatser, som berdr den
enskilde, bor goras och dokumenteras samt vid behov omprdvas. Nér det géller
langtgdende beslut som bostad med sérskild service ér det istillet 1ampligt att
det i beslutet antecknas tid for uppf6ljning. (SOSFS 1998:8 (S))
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e For att uppfylla stéllda krav pa réttssékerhet bor
uppféljnings/omprovningsdatum finnas dokumenterat.

Verkstillighet av beslut

Beslut ska verkstéllas omgéende. Nér det géller bostad med sérskild service
maste beslutet verkstéllas inom rimlig tid, som far bedomas fran fall till fall,
men bor inte dverskrida tre manader.

(16 kap 3 § sista st. och 11 kap 5 § SoL och 27 § sista st. LSS)

e For att uppfylla stéllda krav pa réttssakerhet bor beslutet om
boendestod/hemtjanst och eventuellt andra insatser kring boendet ha
verkstillts inom en ménad och beslutet om bostad med sérskild service ha
verkstéllts inom tre manader.

Lansstyrelsens bedémning

Antalet slumpmassigt utvalda individer &r femton och fordelar sig enligt
foljande:

e tvd individer har inte bedomts péd grund av att det saknas ans6kan och
beslut om insats

e tretton individer har bedomts.

Uppfyller inte kraven:

e parittssdkerhet nér det giller ansdkan, utredning och beslut for tre
personer. (Kraven uppfylls inte for 1-40 procent eller for 1-56 personer)8

e pi handldggningstiden for sex personer. (Kraven uppfylls inte for 15-65
procent eller for 21-91 personer).

Lansstyrelsens iakttagelser

Kravet pa rittssdkerhet 1 alla delar ar uppfyllt for fem personer. I varje enskild
del av handldaggningsprocessen dr kraven uppfyllda enligt féljande:

e ansoOkan tio personer

e utredning elva personer

e Dbeslut tretton personer

e uppfoljning tretton personer

e handldggningstid sju personer

e verkstillighet tretton personer.

¥ Se avsnitt 3.2. Analys och bedémning, s 21.
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9.2 Handlaggning av ansokan om insatser kring
sysselsattningen

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Ansokan
Enligt dokumentationsskyldigheten skall en ansdkan om sysselséttning
dokumenteras. (11 kap 1 och 5 §§ SoL, 8 § LSS)

e For att uppfylla stéllda krav pa rattssdkerhet skall ansokan vara
dokumenterad med vad som sdks och vem som soker.

Utredning

En utredning skall finnas dokumenterad och innehalla beskrivning av
funktionshindren och aktuell situation, behoven av insatser, vad som foranleder
ansokan, vilka insatser som soks, sokandes egna 6nskemal och resurser samt
forslag till beslut.

(11 kap 1 och 5 §§ SoL, 13 § Forvaltningslagen)

o For att uppfylla stéllda krav pa rattssikerhet skall utredningen minst
innehélla vad som foranleder ansokan, vilka insatser som soks och forslag till
beslut.

Handléiggningstid

Utredning skall inledas skyndsamt och genomf6ras utan drojsmél och leda till
beslut i rimlig tid. Rimlig tid &r en ménad i undantagsfall 1angre.

(7§ FL, 11 kap 1 § SoL)

e For att uppfylla stéllda krav pa réttssékerhet skall handlaggningstiden i
normalfallet inte dverstiga en manad.

Beslut
Beslutet skall innehalla vad som sdkts, vad som bifallits respektive avslagits
och enligt vilken paragraf, nir beslutet fattades och av vem. Om det &r ett

avslagsbeslut skall det innehalla motivering och besvérshinvisning.
(4kap 1 och2 §§ 11 kap 8 § SoL, 9§ p 1-10 LSS)

o For att uppfylla stéllda krav pa réttssdkerhet skall beslutet minst innehalla
vad som bifallits respektive avslagits och enligt vilket lagrum, om avslag
motivering och besvirshianvisning.

Uppfoljning av beslut

En systematisk uppf6ljning av beslut, planer och insatser, som berdr den
enskilde, bor goras och dokumenteras samt vid behov omprévas.
(SOSFS 1998:8 (S))

e For att uppfylla stéllda krav pa réttssékerhet bor
uppfoljnings/omprovningsdatum finnas dokumenterat.
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Verkstillighet av beslut
Beslut ska verkstéllas omgéende.
(16 kap 3 § sista st. och 11 kap 5 § SoL och 27 § sista st. LSS)

e For att uppfylla stéllda krav pa réttssékerhet bor beslutet om sysselsittning
ha verkstillts inom en ménad.

Lansstyrelsens bedomning

Antalet slumpmassigt utvalda individer &r femton och fordelar sig enligt
foljande:

e nio individer har inte beddmts pa grund av att det saknas ansdkan och
beslut om insats

e sex individer har bedomts.

Uppfyller inte kraven:
e pA rittssdkerhet 1 ansdkan, utredning och beslut for en person
e pi handldggningstiden for en person

e pad uppfoljning av fattade beslut for en person.

Lansstyrelsens iakttagelser

Kravet pa réttssdkerhet i alla delar &r uppfyllt for tre personer. I varje enskild
del av handldggningsprocessen ar kraven uppfyllda enligt f6ljande:

e ansodkan fem personer

e utredning fem personer

e beslut sex personer

e handldaggningstid fem personer
e uppfdljning fem personer

e verkstéllighet sex personer.

9.3 Sammanfattande bedomning

Lansstyrelsen har kunnat konstatera brister 1 enskilda delar av
handldggningsprocessen bade nér det giller ansdkan kring boende/boendestod
och sysselsittning. I nagra fall har de langa handlédggningstiderna for
boende/boendestdd varit vél langa. I ndgot fall har handldggningstiden pagétt i
ungefar tio manader, 1 andra fall ror det sig om cirka 3-4 manader.

Sammanfattningsvis vill Lansstyrelsen papeka att alla delar i
handldggningsprocessen dr viktiga for att rattssdkerhetens ska vara uppfylld for
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den enskilde. Det finns med andra ord skél for ndmnden att uppmérksamma
hela denna process.
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DEL C

Kvalitet och innehall i hand-
laggarnas arbete med enskilda
individer
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10. Handlaggarnas stod till enskilda
personer med psykiska funktionshinder

10.1 Hur beskriver de enskilda sjalva sina behov, sina
kontakter, den hjédlp och det stod de far av stadsdelen?

Av de slumpvis utvalda personerna i Ostermalm &r sex mén och nio kvinnor.
Tva ar 18-30 ar, sju dr 31-44 ar, fyra dr 45-55 é&r och tvd dr 56-64 &r. Tretton av
de utvalda personerna har enbart psykiska funktionshinder. Tva har dessutom
kronisk sjukdom.

Liansstyrelsen har haft mdjlighet att intervjua nio av de utvalda personerna, sex
kvinnor och tre mén.

Boendestod/boende

De som har boendestdd ér alla relativt ndjda. Det missndje som framkommer
giller dels att det kan ha forekommit minga boendestddjare under 2-3 4r, dels
att boendestddjarna inte alltid haller 6verenskomna tider och att det borde
finnas nagon erséttare vid sjukdom. Nagon har papekat att det ar svart att fa
boendestdd 1 tillracklig omfattning och ytterligare nédgon att det skulle vara
tryggt att veta att man fick behalla sitt bistdnd sa linge behovet finns.

"I héostas sldppte jag inte in boendestédjaren. Hon hade bérjat komma tidigare
pa formiddagen, vilket var for tidigt for mig. Jag orkade inte upp dd!”
“Det dr jobbigt ndir de dr sjuka och det inte kommer ndagon ersdttare och man

far besked bara tio minuter innan. Den plan man gjort for dagen faller da
samman. De borde ha en stand-by.”

“Det hade varit bra att fa veta tidigt att hjdlpen skulle fa vara kvar sa linge
det fanns behov.”

“"Mdnga som jag kdnner dr missnojda med att det dr sa svart att fa mer dn tva
timmars boendestod per dag.”

“Den forsta boendestodjaren var guld vird. Vi gjorde upp en plan for
hjdlpen.”

“Jag trodde boendestidjaren skulle vara professionell och inte som en
mammatyp.” ’

Sysselsattning

Samtliga som deltar i Lotsens och/eller ArbetsCentrums verksamhet dr nojda.
Manga understryker betydelsen av att ha en daglig sysselséttning att ga till.

? Citat fran individintervjuerna redovisas pa detta sitt dven i fortsittningen.
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Flera av de intervjuade tar upp rddslan for att stadsdelen ska ldgga ned den
Oppna verksamheten Lotsen.

"Mycken vinda och olycka hade kunnat undvikas fran borjan om man kdnt till
att Lotsen fanns.”

"Det kunde vara oppet pd Lotsen pd kvillarna!”

“Det mest negativa dr det osdkra med Lotsen. Vad ska hinda om Lotsen ldggs
ner? Alla dr oroliga for detta. Det ligger sa bra till i forhdllande till andra
enheter. Dom har mycket aktiviteter. Det dr svart att fa nagon liknande
verksamhet. Flyttar man skulle nya grannar klaga, sa ldmnar man lokalen fdr
man ingen ny!”

’

“Jag skulle vilja ha mer tid pa ArbetsCentrum.’

“Det jobbar bra personer pd ArbetsCentrum och det dr bra stimning.”

Stadsdelens handlaggare

Det finns ingen entydig bild av hur kontakterna med handldaggarna fungerar.
For en del ar handlédggaren en mycket perifer person, medan andra har tydliga
forvantningar pa vad handldggaren ska astadkomma. De allra flesta har inte
varit med om ndgon individuell planering som handléggaren ansvarat {or.

“Jag har haft minst fem handldggare. Jag dr nojd med den handldggare jag
har nu, men forut har det varit handldggare som inte haft den rdtta
kompetensen. Den forra visste ingenting om ridtten till tandvdrd, sd jag fick
betala skyhéga rikningar fast jag hade rdtt att fa hjdlp med betalningen. Nu
far jag intyg sd fort jag ber om det.”

“"Kommunen forsoker vil gora sitt bdsta, men man skulle tillhora Norrmalm i
stdllet. Kan man inte byta stadsdel sa man far ndagon ldgenhet ndgon gang?
Dom stiller upp mera pd Norrmalm.”

»Jag héiinger i luften just nu, trodde att Ostermalm skulle héra av sig.”

“Jag triffar bistandsbedomaren ett par ganger om dret och pratar om hur det
ar.”

“Boendestddjaren och arbetsledaren pa ArbetsCentrum dr med ndr
bistandsbedomaren kommer hem till mig.”

“Jag har sjdlv preciserat mina behov och vad hjdilpen ska leda till, men jag
har inte haft nagon planering med bistandsbedomaren.”

Forsakringskassa och arbetsformedling

Flera av de intervjuade tar upp kontakter som de haft med forsdkringskassan,
men fa berittar mer ingdende hur kontakten fungerat. Négra enstaka beréttar
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flyktigt om kontakten med Arbetsformedlingen.

“Jag har haft kontakt med forsdikringskassan men har ingen fast handldggare.
Dom gor ett fantastiskt jobb men dom har vil inte tid med mig. Dom har sa
mycket att gora att man tycker synd om dom.”

“Egentligen skulle jag vilja ha ett riktigt jobb. Jag har inte pratat med ndgon
pa Arbetsformedlingen, men jag har registrerat mig som arbetssokande.”

"Vi hade ett méte tillsammans med min kontaktperson pa Rehab och
forsdkringskassans handldggare. Jag kinde mig respekterad och allt blev bra
sen.”

“Jag har haft ett bra mote pd forsdkringskassan tillsammans med jobbet och
kuratorn fran éppenvardsmottagningen. Nu arbetstrdnar jag, men det dr strid
om vem som ska ta rehabiliteringsansvaret. Det kinns osdkert med alla
tvister.”

Psykiatri och 6vrig halso- och sjukvard

Manga av de intervjuade tar upp den kontakt de har eller har haft med
psykiatrin, bade ppen- och slutenvarden. Kontakterna med 6ppenvarden
beskrivs ofta i goda ordalag. Négra tar upp bekymmer de haft med att {4 hjélp
till tandvérd.

“Jag har skrivit till politikerna att kontakten mellan landsting och kommun dr
dalig.”

“Det fungerar inte mellan sluten- och éppenvdrden heller. Psykiatrikerna dr
inte 6verens om mediciner och diagnoser.”

“Tdnderna dr det stora problemet. Jag har skrivit till forsdkringskassan, som
har skrivit till psykiatrin och till slut har jag fatt ett intyg sd att jag kan fa mina
tander lagade.”

“Jag vill aldrig tillbaka till slutenvarden. Det dr fornedrande! Férsoker man
sdga ndgot ddr dr det ingen som tror en. Dom nekar totalt.”

“Pa rehabcenter har jag en psykolog som jag absolut inte kan forlora. Den
kontakten dr jdtteviktig.”

“Kontakten med psykiatrin var mer malinriktad dn i kommunen. Min
kontaktperson ddr utmanade mig att prova saker i hogre grad.”
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10.2 Stodprocessen — Behovet av ett fungerande boende

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder har ritt att f4 relevanta behov av
boende/boendestdod uppméarksammade, planerade i sin helhet och fa de insatser
som motsvarar hans/hennes behov. Insatserna skall vara anpassade till
individens forutsittningar och behov och foljas upp regelbundet.

(4kap 1§ SoL, Skap.7§ SoL,9§ p.9LSS, 10§ LSS, 15§ p. 1LSS,
SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stdills skall:

¢ behovet av boende/boendestdd vara uppmérksammat och bedomt av
handlidggaren eller framga tydligt av personakten. Den enskildes egna
utsagor skall motsvaras av de behov som uppmérksammats.

e det finnas angivna mal och en tydlig planering som motsvaras av den
enskildes egna utsagor

e den enskilde fi de insatser som han har behov av. Insatserna skall vara
anpassade efter den enskildes situation och forutsittningar. Det skall framga
av den enskildes egna utsagor att insatserna ar tillrackliga och anpassade till
individens situation.

¢ en uppfoljning av aktuella insatser och individens situation har genomforts
minst en gdng det senaste aret. Den enskilde skall sjédlv beskriva att hans
behovssituation foljs upp.

Lansstyrelsens bedémning

Antalet slumpmassigt utvalda individer &r femton och fordelar sig enligt
foljande:

e tva individer &r inte aktuella for beddmning pa grund av att det inte finns
nagot behov av boende/boendestdd

e tretton individer har bedomts.

Uppfyller inte kraven:

e pd individuell planering av insatser kring boendet for tio personer. (Kraven
uppfylls inte for 41-89 procent eller for 57-125 personer) 0

e pad uppfoljning av genomforda insatser och den enskildes behovssituation
for en person.

' Se avsnitt 3.2. Analys och bedomning, s 21.
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Forandras bedomningarna efter information fran intervjuerna med
enskilda?

Ovanstdende bedomningar vilar pé informationen fran akt och handléggare.
Bedomningarna har inte dndrats nér hiansyn tagits till information frdn
individintervjuerna.

Lansstyrelsens iakttagelser

Samtliga krav i stoddprocessen ér uppfyllda for tvé personer. I varje enskild del
av stodprocessen dr kraven uppfyllda enligt foljande:

e behov tretton personer
e planering tva personer
e tillrdckliga och individanpassade insatser elva personer

e uppfdljning tolv personer.

Nio personer har boendestdd i egen ldgenhet, tre bor i ”stddboende” med
boendestdd och en vistas i HVB. For ytterligare en person har
behovsbeddmning gjorts men denna har inte lett till ndgon insats. For en
person har ndgon bedémning dnnu inte gjorts pa grund av att personen &r
inlagd pé sjukhus och dessforinnan inte varit kénd av socialtjansten. For en
individ saknas bedomningsunderlag f6r individuell planering.

10.3 Stodprocessen — Behovet av lamplig sysselsattning

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder har rétt att fa relevanta behov av
sysselséttning uppmarksammade, planerade i sin helhet och fa de insatser som
motsvarar hans/hennes behov. Insatserna skall vara anpassade till individens
forutsittningar och behov och f6ljas upp regelbundet.

(4kap 1 § SoL, 5 kap. 7§ SoL,9§ p.9 LSS, 10 § LSS, 15 § p. 1 LSS, SOSFS
1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e behovet av sysselsittning vara uppmirksammat och bedomt av handldggaren
eller framga tydligt av personakten. Den enskildes egna utsagor skall
motsvaras av de behov som uppméarksammats.

e det finnas angivna mal och en tydlig planering som motsvaras av den
enskildes egna utsagor

e den enskilde fa de insatser som han har behov av. Insatserna skall vara
anpassade efter den enskildes situation och forutsittningar. Det skall framgé
av den enskildes egna utsagor att insatserna r tillrdckliga och anpassade till
individens situation.

e en uppfoljning av aktuella insatser och individens situation ha genomforts
minst en gdng det senaste aret. Den enskilde skall sjédlv beskriva att hans
behovssituation f6ljs upp.
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Lansstyrelsens bedémning
Antalet slumpmaissigt utvalda individer dr femton och fordelar sig enligt
foljande:

e fyra individer &r inte aktuella for bedomning pé grund av att det inte finns
nagot behov av sysselsittning

e en individ kan inte beddmas 6ver huvud taget pd grund av att
bedomningsunderlag saknas

e tjo individer har bedomts.

Uppfyller inte kraven:

e paindividuell planering av insatser kring sysselsittningen for sju personer
(kraven uppfylls inte for 20-70 procent for 28-98 personer)'!

e pa uppfoljning av genomforda insatser och den enskildes behovssituation
for en person.

Forandras bedomningarna efter information fran intervjuerna med
enskilda?

Ovanstaende bedomningar vilar pa informationen frén akt och handlaggare.
Niér hinsyn tagits till information fran individintervjuerna har bedémningen
andrats 1 positiv riktning 1 ett fall vad géller tillrdckliga och individanpassade
insatser.

Lansstyrelsens iakttagelser
I varje enskild del av stodprocessen ér kraven uppfyllda enligt foljande:

e behov tio personer
e planering noll personer
e tillrdckliga och anpassade insatser sju personer

e uppfoljning fem personer.

Av de fyra personer som inte dr aktuella for bedomning har tva egna arbeten
och tva ér av andra anledningar inte aktuella for sysselsittning for tillfallet. For
en individ dr bedomningsunderlaget i akt och frdn handldaggare sd undermaligt
att nagon beddmning inte kunnat géras dver huvud taget. Bedomningsunderlag
saknas dven for andra individer i vissa delar av stodprocessen: for tre individer
nér det géller individuell planering samt for tre nir det géller tillrackliga och
anpassade insatser. Néar det géller uppfoljning av insatsen dr detta inte aktuellt 1
tre fall och i ett fall saknas bedomningsunderlag.

' Se avsnitt 3.2 Analys och bedomning, s 21.
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Av de tio individer som bedomts har sex sysselséttning vid ArbetsCentrum
varav flera dven besoker Lotsen, tre har sysselsittning enbart pd Lotsen och for
en pagar arbete for att ordna sysselséttning.

10.4 Stodprocessen — Behovet av samordnade insatser

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder har rétt att fa sina behov bedémda
utifran en helhetssyn pa den psykiskt funktionshindrades situation, mé&jligheter
och behov dér sociala, fysiska, medicinska och psykiska behov beaktas.
Behovliga insatser skall planeras och samordnas i en individuell plan som
motsvarar den enskildes behov av socialtjdnstens insatser. En systematisk
uppfoljning av beslut, planer och insatser bor genomforas regelbundet och vid
behov omprovas. (SOSFS 1998:8 (S), 10 § LSS)

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e relevanta behov av boendestdd, sysselséttning samt vard for psykisk och
fysisk hilsa ha uppmérksammats i sin helhet

e den enskilde ha en individuell plan dér insatserna frén socialtjansten
samordnas i sin helhet

¢ uppfoljningen av genomforda insatser ske pa ett samordnat sétt.

Lansstyrelsens bedémning

Lénsstyrelsen har inte gjort ndgon bedomning i denna del. Det har inte
framkommit tillrackligt tydligt av det underlag som Lénsstyrelsen haft om
samordning skett eller ej. For att kunna gora en tillforlitlig bedomning hade
intervjuer med handldggarna varit 6nskvért. Nér det géller samordning av
insatser och samverkan i 6vrigt se del E punkt 15.1 och 15.2 samt del F.

10.5 Kontaktperson eller personligt ombud

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder har behov av att ha tillgang till en
fortroendefull kontakt som &r kontinuerlig 6ver tid och bor darfor erbjudas en
sédan. (3 kap 6 § SoL, 9 § p. 4 LSS, Prop. 1993/94:218)

e For att uppfylla stéllda krav skall den enskilde ha mdjlighet att fa ett
personligt ombud, personlig assistent, kontaktperson eller ndgon annan form
av stodperson. Det skall framgéa av den enskildes egna utsagor att det finns
en person som han kan vinda sig till med fortroende.

Lansstyrelsens bedémning
Antalet sSlumpmaissigt utvalda individer dr femton och fordelar sig enligt
foljande:
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e fem individer dr inte aktuella for beddmning pa grund av att
beddmningsunderlag saknas

e tio individer har bedomts.

Uppfyller kraven:

e pi att f en kontinuerlig och stodjande kontakt i nagon form for tio
personer.

Forandras bedomningarna efter information fran intervjuerna med
enskilda?

Ovanstaende bedomningar vilar pa informationen frén akt och handlaggare.
Beddmningarna éndras inte efter informationen frén intervjuerna med de
enskilda personerna.

Lansstyrelsens iakttagelser

Det stdd som individerna beskriver handlar om att en kontaktperson ar utsedd
bland boendestddjare eller personal pa HVB. I nagot fall kan ocksa en
bistaindshandldggare ha ndmnts sérskilt. Ingen har dock en utsedd
kontaktperson vare sig enligt SoL eller LSS.

Nér det géller personligt ombud hade stadsdelen vid tiden for granskningen
annu inte startat verksamheten. Sedan oktober 2003 har stadsdelen avtal med
Stadsmissionen och Fountain House, som driver verksamhet med personliga
ombud pa entreprenad.

10.6 Sammanfattande bedomning

I flera fall vad betriffar sysselséttning har det varit svart for Lansstyrelsen att
gora en bedomning pa grund av att underlag saknats i1 akterna samt att
handldggaren inte heller har kunnat bidra med kompletterande uppgifter.

Den del 1 stddprocessen dér stadsdelen samst uppfyller stéillda krav &r
individuell planering, bade vad géller boende och sysselséttning. En skriftlig,
individuell plan, genomarbetad tillsammans med den enskilde, hade bl a
kunnat pavisa om en samordning av insatserna funnits eller inte.

Lénsstyrelsen kan ocksa konstatera att ingen har kontaktperson enligt SoL eller
LSS. Det framgér inte om detta beror pa avsaknad av behov eller brist pa
information om méjligheten att anséka om kontaktperson. Aven om niimnden i
svaret i1 planeringsenkéten uppgivit att denna insats ges, anser Lansstyrelsen att
det ar viktigt att nimnden satsar pa ytterligare informationsinsatser i bl a denna
fraga.
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11. Verksamhet for boende

11.1 Beskrivning av Jarlagruppen

Form och uppdrag

Verksamheten erbjuder boendestdd till personer med psykiska funktionshinder
som har beslut om boendestdd enligt 4 kap.1 § SoL. Boendestdd ges till de
personer som behdver hjélp och stod i sitt dagliga liv. Malet &r att upprétthalla
och utveckla klienternas funktioner. Stodet ges till var och en utifrdn
hans/hennes behov. Enligt en bilaga till verksamhetsplanen for 2003, ska
insatser ges 1 brukarens hem utifran det bistdndsbeslut som fattats. Efter
genomgangen utredning bokas ett mote mellan bistdndshand-laggare,
boendestddjare och klient dér en arbetsplan uppréttas. Ndsta moment &r att
samma personer uppréttar en individuell plan f6r hur insatsen ska utformas och
nér den ska utforas.

Malgrupp/antal boenden

Malgruppen ér psykiskt funktionshindrade utan missbruksproblematik. I
stodboendet bor nio personer varav sex kvinnor och tre min. Jarlagruppen ger
boendestdd till ytterligare 24 personer som bor i egna ldgenheter. Stadsdelen
har ytterligare en boendestodsgrupp och tillsammans ger de bada
boendestddsgrupperna stdd till totalt 70 personer.

Enligt verksamhetens chef dr gruppen vél sammansatt och boendets
utformning gor att de boendes autonomi 6kar. Enligt boendestddjarna lever de
boende relativt isolerade frdn varandra och en del &r rddda att lamna sina
lagenheter. Deras behov och grad av funktionshinder dr mycket varierande.

Personal

Fem boendestddjare (cirka 4,5 tjénst) arbetar i Jarlagruppen. Tre av dessa ér
sarskilt utsedda att ge boendestdd till de nio personer som bor i stodboendet.
Dessa boendestddjare arbetar dessutom med ett antal av de dvriga 24
personerna som Jarlagruppen har kontakt med. Det innebér att cirka 1,3 tjdnst
ar sarskilt avsedd for de nio personerna i stodboendet.

Samtliga boendestddjare har mentalskotarutbildning och mer an tre ars
erfarenhet av arbete med malgruppen. Bade chef och boendestddjare anser att
bemanningen ér tillracklig. Sommartid finns dock inte vikarier att tillga av
ekonomiska skal, vilket medfor att personalen inte har mojlighet att géra nagot
extra for de boende.

Personalomsittningen har varit hog tidigare men under det sista aret har ingen
slutat.

Personalen finns tillgdnglig méndag till fredag med forskjuten arbetstid en dag
per vecka da man arbetar till kl 19.00. Boendestddjarna papekar att de boendes
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livskvalitet och sociala forméga troligen skulle 6ka om stod ocksa fanns pa
nitter och helger.

Vad erbjuder verksamheten?

Enligt chef och personal erbjuder Jarlagruppen boendestdd 1 den enskildes
bostad. Malet &r att leva ett sjdlvstindigt liv. I boendestddet ingar darfor bland
annat traning av basala dagliga funktioner, socialt stod och trdning av sociala
formagor samt ett visst psykologiskt stod. Darutdver forekommer viss
sysselsdttning 1 form av en gemensam matlagningsgrupp en gang i veckan.

Ovrig bakgrundsbeskrivning av intresse

Av intervjuerna framkommer ett missndje och en oro 6ver de omorgani-
sationer som forekommit under de senaste aren. Personal och brukare berittar
aven att ldgenheterna ska séljas ut” inom en femarsperiod, vilket skapar oro
infor framtiden.

11.2 Miljo

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Kommunen skall inrétta bostider med sérskild service for personer med
psykiska funktionshinder. Boendet skall vara belédget sé att de boende kan delta
i samhéllets gemenskap och leva som andra samt utformas sa att en
institutionsliknande boendemilj6é kan undvikas.

(5 kap. 7 § SoL, 7 kap. 1 § punkt 2 och 3 SoL, 9 § punkt 9 LSS, SOSFS 2002:9
(S), lansstyrelsernas bedomningsgrunder for enskild verksamhet enligt SoL och
LSS)

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

¢ boendet ligga i néra anslutning till nddvéndiga kommunikationer och allmén
service som post, bank och afféarer

e bostaden i sérskilda boendeformer skall vara fullvirdig med eget rum,
toalett, dusch och kokmdjligheter. For hem for viss annan heldygnsvéard som
korttidsboende, rehabiliterings eller avlastningshem &r eget rum med toalett
och dusch onskvirt.

e boendet skall for att undvika en institutionell boendemiljé utformas sa
hemlikt som mojligt, inte vara samlokaliserad med annan liknande
verksamhet och heller inte vara for stort. (For bostad med sérskild service
enligt LSS, se SOSFS:9 (S)) Det kan exempelvis innebéra att:

- antal boende i gruppbostad inte bor dverstiga sex personer
- antal boende i serviceboende inte bor overstiga tio personer

- antal boende i korttidsboende inte bor dverstiga tjugo personer.
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Lansstyrelsens bedémning

Bedomningen genomfors endast for bostad med sérskild service eller viss
annan heldygnsvard. Jarlagruppens boendestdod beddms dérfor inte med
avseende pa miljon.

11.3 Verksamhetens innehall

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Verksamhetens innehall bor utformas utifran kunskapen om personer med
psykiska funktionshinders behov av ett fungerande boende och inriktas mot att
ge malgruppen 6kade mdjligheter att delta i samhaillets gemenskap och leva
som andra. (3 kap. 6 § SoL, 5 kap. 7 § SoL, 7 och 9 §§ LSS)

For att uppfylla de krav som stdlls bor:

e verksamheten erbjuda ett innehall/insatser som ligger i linje med
verksamhetens uppdrag och motsvara de boendes behov av ett fungerande
boende

e verksamhetens insatser anpassas efter var och ens behov och forutséttningar
samt ha motiverande och rehabiliterande inslag

¢ de boende ha tillgang till en kontinuerlig kontakt i personalgruppen.

Lansstyrelsens bedémning
Uppfyller kraven:

e piinnehdll i verksamheten som anpassas efter individernas behov och som
har motiverande och rehabiliterande inslag. Kravet pd kontinuerlig kontakt
1 personalgruppen uppfylls ocksa.

Lansstyrelsens iakttagelser

De insatser som erbjuds anpassas efter individernas behov. Mérker personalen
att nagon behover mer stdd, meddelas detta till bistinds-bedomaren.
Verksamhetens chef anser att insatserna ér tillrdckliga i de flesta fall medan
personalen anser att cirka hélften av de boende egentligen skulle behdva mer
stod for att leva ett fullgott liv. Den boende som intervjuades i samband med
verksamhetsbesoket tyckte att insatserna var tillrdckliga och anpassade efter
hans behov.

Var och en av de boende har tvd kontaktpersoner i personalgruppen, en
ordinarie och en vice.

Personalen papekade for ovrigt att fler och fler av de boende borjade fa beslut
om kontaktperson enligt SoL, ndgot de sdg som en positiv utveckling.
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11.4 Individuell planering

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

De insatser personer med psykiska funktionshinder far inom ramen for
verksamheten skall planeras och systematiskt foljas upp. En individuell plan
bor upprittas dir det framgar vilka insatser som utgar samt malet for dessa.
(11 kap. 5§ SoL, 7 och 10 §§ LSS, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stdlls:

o bor verksamheten planera sina insatser for enskilda boende och formulera
individuella mal

e skall den individuella planeringen samt genomforandet av insatser inom
verksamhetens ram dokumenteras

¢ bor verksamheten genomfora en systematisk uppf6ljning av insatserna for
enskilda boende

e bor den individuella planeringen vara samordnad med &vriga insatser som
utgér fran andra berdrda enheter/organisationer/myndigheter i de fall
enskilda boende sé& onskar.

Lansstyrelsens bedomning
Uppfyller inte kraven:

e pd en skriftlig individuell plan.

Uppfyller kraven:

e paindividuella mél och individuell planering som f6ljs upp och som
samordnas med insatser fran andra aktorer.

Lansstyrelsens iakttagelser

Vid tillfdllet for tillsynen hade arbetet med dokumenterade individuella planer
for brukarna @nnu inte paborjats. For varje individ fanns dock individuella mal,
som utgick fran bistdndsbesluten, foljdes upp var 6:e manad och som
aterrapporterades till bistandshandldggaren. Infor dessa rapporter forde
personalen minnesanteckningar. En viss samordning av dvriga insatser fanns
ocksa.

Enligt bade chef och personal pagick ett arbete med att komma igdng med
skriftlig individuell planering med skattning utifrén ESL'?, som all personal
fatt utbildning i.

Personalen papekade att eftersom de boende inte har beslut om bostad med
sarskild service, far de inte ta del av den tandvardsforsékring som géller

"2 Ett Sjalvstiandigt Liv, ett program som bl a syftar till att kunna leva mer oberoende. Anvinds
bade inom psykiatrisk rehabilitering och kommunal verksambhet.
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personer som bor 1 sddan boendeform (Observera att en dndring skett i
lagstiftningen 1 januari 2004, se SFS 2003:1209). Av denna anledning tar
boendestddjarna kontakt med stadsdelens forsérjningsstod for att stotta
brukaren i ansokan om ekonomiskt bistdnd.

11.5 Sammanfattande beddmning

Lénsstyrelsen har goda skal att anta att de styrkor som chef och personal angav
stimmer bra med verkligheten, d v s ett hogt ansvarstagande 1 arbetet, ett stort
engagemang samt att personalen har ett gott stod i varandra.

De personer som bor i den granskade verksamheten inom Jarlagruppen bor i ett
sa kallat stodboende och inte 1 en bostad med sérskild service, se avsnitt 8.2
och 8.6. Detta innebér bl a att det inte finns tillgang till hédlso- och sjukvard i
boendet. Det finns inte heller personal i den omfattning som oftast finns i en
bostad med sérskild service. Boendestodjarna ar endast tillgédngliga pa dagtid
och inte pa kvéllar och nétter d& behovet av stod kan vara extra stort. Detta &r
brister, som Lénsstyrelsen tidigare papekat. Lansstyrelsen anser att vid den
planering av bostad med sérskild service, som enligt uppgift pagér (se avsnitt
8.2), skall Boverkets byggregler'® samt antalet boende uppmérksammas.

" BFS 1993:57 med &ndringar BFS 1995:17 och BFS 2000:22
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12. Verksamhet for sysselsattning

12.1 Beskrivning av ArbetsCentrum

Form och uppdrag

ArbetsCentrum ar en dagverksamhet enligt 3 kap. 6 § SoL. Verksamheten
bygger pa ett mer arbetsliknande innehall. Den 6vergripande malséttningen for
hela ArbetsCentrums verksamhet och grunden i arbetssétten ska leda till
genomgripande fordndringar for individen som medborgare och arbetstagare.
Enhetens dtagande har formulerats som att deltagare/klienter ska f sina
bistaindsbeddmda behov av arbetsférberedande insatser tillgodosedda. Enligt
personalen uppfylls dessa mal genom att erbjuda meningsfull sysselsétt-
ning/arbetstrdning och att beméta och stotta varje individ 1 att vaga ta sig ut i
arbetslivet.

Verksamheten har 6ppet mandag, onsdag och torsdag 9.00-16.00, tisdag 9.00-
12.00 och fredag 9.00-15.00. I de flesta fall har deltagarna beslut enligt SoL, i
enstaka fall enligt LSS.

De deltagare som intervjuats hade fatt information om verksamheten av
personal inom psykiatrin respektive socialtjansten.

Malgrupp/antal deltagare

Verksambheten riktar sig till personer med psykiska funktionshinder och andra
under 65 ar, som har behov av sysselsdttning men som av olika skél inte kan fa
ett arbete 1 den ordinarie arbetsmarknaden.

ArbetsCentrum kan ta emot 60 deltagare totalt och 30-35 personer/dag. 32
personer avslutade kontakten med verksamheten under de senaste tolv
manaderna (angivet i juni 2003).

Personal

Personalen bestar av tre (2,75 tjénst) mentalskotare, varav en dven har IT-
utbildning och en sdmnadsutbildning. Dérutdver finns en arbetsterapeut, en
socionom, en snickare och en vaktméstare samt verksamhetschefen péd 0.30
tjénst. Bortsett frdn vaktmadstaren innebdr det en personaltéthet pa en
arbetsinstruktor per 5-6 deltagare.

Den intervjuade personalen anser att det &r tillrackligt med personal under
forutséttning att ingen ar sjuk eller franvarande av annan anledning. Det ar
nidmligen svart att fi vikarier. Enligt personalen dr det ocksa problematiskt att
verksamhetschefen under en langre tid har haft for stort ansvarsomrade. Av
intervjuerna framgér ocksa att det inte har varit ndgon personalomsittning men
att det eventuellt kan bli med tanke p4 de omorganisationer som pagar.
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Vad erbjuder verksamheten?

Av intervjuerna med personal och verksamhetschef framgar att verksamheten
erbjuder sysselséttning, arbetstrianing, utbildning, tréning av sociala formagor
och psykologiskt stod. Deltagarna lagger till fritidsaktiviteter och stod i
kontakten med myndigheter. ArbetsCentrum har ett brett utbud av
verksamheter och den enskilde kan vilja att fa sysselséttning inom kok,
tapetserarverkstad, syateljé, snickeri, paketering/montering, dataverksamhet,
kontor och service. Till verksamheten finns dven arbetskonsulenter knutna.
Dessa hjélper bland annat till med att ordna olika typer av praktikplatser
utanfor ArbetsCentrum.

Vart tar deltagarna vagen efter avslutad kontakt?

Under de senaste tolv manaderna (juni 2003) har sex personer gétt vidare till
studier eller arbete, tre har Overgétt till annan sysselsittnings/rehabiliterings-
verksamhet med mindre krav, tjugo &r utan sysselsittning och tre har avlidit.
Av de 23 personer som inte gatt vidare till studier/arbete har elva avslutat
kontakten enligt uppgjord plan, tre har uteblivit eller inte velat vara kvar och
nio har avslutat kontakten pa grund av dterinsjuknande i psykisk sjukdom.

12.2 Miljo

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Kommunen skall medverka till att personer med psykiska funktionshinder far
en meningsfull sysselsittning och vid behov inrétta ldmpliga verksamheter for
sysselsittning.

(5 kap. 7 § SoL, 3 kap. 6 § SoL, 9§ LSS)

For att uppfylla de krav som stdlls bor:

e verksamheten ligga i néra anslutning till nédvandiga kommunikationer eller
finnas pa gangavstand fran den enskildes bostad

¢ verksamheten ha tillgang till n6dvéndig utrustning

¢ lokalernas utformning och storlek ska vara anpassade till verksamhetens
innehdll och antalet deltagare. Lokalerna ska medge mojlighet till avskildhet
for den som behover.

Lansstyrelsens bedomning
Uppfyller kraven:

e pi samtliga punkter.

Lansstyrelsens iakttagelser

ArbetsCentrum ligger i néra anslutning till buss och T-bana och
bussforbindelser.
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Verksamheten har ett stort urval av aktiviteter och har tillgang till den
utrustning som kravs for de olika &ndamélen. Lokalernas utformning och
storlek dr anpassade till den verksamhet som bedrivs och till antalet deltagare.
Personalen péapekar dock att datasalen ar for liten och saknar ventilation.

12.3 Verksamhetens innehall

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Verksamhetens innehéll bor utformas utifran kunskapen om personer med
psykiska funktionshinders behov av meningsfull sysselséttning och inriktas
mot att ge malgruppen 6kade mojligheter att delta i samhéllets gemenskap och
leva som andra. (3 kap. 6 § SoL, 5 kap. 7 § SoL, 7 och 9 §§ LSS)

For att uppfylla de krav som stdlls bor:

¢ verksamheten erbjuda ett innehéll/insatser som ligger i linje med
verksamhetens uppdrag och motsvara deltagarnas behov av en meningsfull
sysselséttning

¢ verksamhetens insatser anpassas efter var och ens behov och forutsittningar

o verksamheten har en motiverande och rehabiliterande inriktning som bland
annat kan exemplifieras av tillgang till arbets- och traningsplatser

e deltagarna i verksamheten ha tillgéng till en kontinuerlig kontakt i
personalgruppen.

Lansstyrelsens bedomning
Uppfyller kraven:

e pd ett innehdll som ligger i linje med verksamhetens uppdrag, som ar
individuellt anpassat med motiverande och rehabiliterande inriktning.
Deltagarna har tillgang till kontaktperson i verksamheten.

Lansstyrelsens iakttagelser

Av dokument och intervjuer framgér att de insatser som erbjuds 1 de flesta fall
ar skrdddarsydda efter deltagarnas behov och forutséttningar. Personalen
menar att ndgon gang kan det finnas 6nskeméal som inte gar att uppfylla men da
forsoker de fylla behoven sa gott det gar. Arbetskonsulenter som &r knutna till
ArbetsCentrum ombesorjer arbets- och traningsplatser pa privata och
kommunala arbetsplatser.
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12.4 Individuell planering

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

De insatser personer med psykiska funktionshinder far inom ramen for
verksamheten skall planeras och systematiskt foljas upp. En individuell plan
bor upprittas dir det framgar vilka insatser som utgar samt malet for dessa.
(11 kap. 5§ SoL, 7 och 10 §§ LSS, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stdlls:

¢ bor verksamheten planera sina insatser for enskilda deltagare och formulera
individuella mél

e skall den individuella planeringen samt genomforandet av insatser inom
verksamhetens ram dokumenteras

¢ bor verksamheten genomfora en systematisk uppf6ljning av insatserna for
enskilda deltagare

e bor den individuella planeringen vara samordnad med &vriga insatser som
utgér fran andra berdrda enheter/organisationer/myndigheter i de fall den
enskild s& onskar.

Lansstyrelsens bedomning
Uppfyller kraven:

e pa dokumenterad, individuell planering och uppfoljning av faststdllda mal.
Planeringen dr samordnad med Ovriga insatser om den enskilde s& 6nskar.

Lansstyrelsens iakttagelser

Av intervjuer och dokument framgér att planeringen sker utifran deltagarens
behov, forutsiattningar och dnskeméal. Samordning med andra myndigheters
insatser gors ndr individen s& onskar. Arbetsinstruktor och deltagare har
uppfoljningssamtal var 6:e vecka. Dokumentationen, som bl a innehaller
minnesanteckningar fran uppfoljningssamtalen, sammanfattas vid slutet av
bistandsperioden och delges till bistdindsbedémaren.

12.5 Sammanfattande bedomning

ArbetsCentrum uppfyller de krav som stills. Personalen angav ett gott
bemotande, lyhdrdhet och hog kompetens som styrkor och enligt vad
Lansstyrelsen kan beddéma, stimmer detta bra.

Det finns skil for nimnden att ta uppgifterna om datasalen pé allvar.
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13. Stadsdelens inriktning mot
brukarmedverkan och brukarinflytande

13.1 Information till brukar- och anhorigorganisationer

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Kommunen bor sérskilt informera berdrda brukar- och anhdrigorganisationer
om kommunens verksamhet for personer med psykiska funktionshinder.
(3 kap. 1 och 4 §§ SoL, 5 kap. 8 § SoL, 15 § punkt 3 LSS)

Uppfyller kraven:

e kommuner som har genomfort antingen muntliga eller skriftliga
informationsinsatser under det senaste aret.

Uppfyller kraven mer dn vil:

e kommuner som genomfort regelbundna informationsinsatser under det
senaste dret.

Lansstyrelsens bedémning
Uppfyller kraven:

e pi information om kommunens verksambhet till beroérda brukar- och
anhdrigorganisationer.

Lansstyrelsens iakttagelser

I planeringsenkédten uppges att muntlig och skriftlig information givits till
brukar- och anhdrigorganisationer under det senaste aret.

13.2 Synpunkter fran brukar- och anhoérigorganisationer vid
planering och uppfoljning av kommunens verksamheter for
personer med psykiska funktionshinder

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Ledningen for socialtjdnsten skall samverka med den organiserade brukar- och
anhorigrorelsens foretradare. I sin planering och uppfoljning av verksamheter
som berdr personer med psykiska funktionshinder skall ledningen inhdmta
synpunkter fran brukar- och anhdrigorganisationerna.

(5 kap. 8 § SoL, 15 § LSS)
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Uppfyller kraven:

e kommuner som fragat efter synpunkter fran brukar- och anhdrigorgani-
sationerna pa minst tre aktuella verksamhetsomraden under det senaste éret.

Uppfyller kraven mer dn vil:

e kommuner som fragat efter mer omfattande synpunkter fran brukar- och
anhdrigorganisationerna pa fyra eller fler aktuella verksamhetsomraden
under det senaste aret.

Lansstyrelsens bedémning
Uppfyller kraven:

e pd inhdmtande av synpunkter fran berorda brukar- och
anhdrigorganisationer.

Lansstyrelsens iakttagelser

I planeringsenkéten anges att stadsdelen inhdmtat synpunkter fran brukar- och
anhorigorganisationer nir det giller planering av boendestod/boende,
sysselsdttning/rehabilitering, verksamhet med personligt ombud samt
placeringar i dygnet runt vard. Stadsdelen har ddremot inte samverkat 1 nagon
frdga som giller uppfoljning/utvirdering av verksambhet.

13.3 Sammanfattande beddomning

For att samverkan enligt SoL och/eller LSS ska kunna komma till stand krévs
att det finns etablerade former for dialog mellan stadsdelen och brukar- och
anhdrigorganisationerna. Att enbart inhdmta synpunkter &r inte likvérdigt med
att samverka.

I Ostermalm finns ett brukarrad. I frigor som specifikt ror personer med
psykiska funktionshinder, &r brukar- och anhdrigorganisationernas kunskaper
av storsta vikt for hur stadsdelen ska kunna skaffa sig kinnedom om
malgruppen samt for stadsdelens planering och uppfdljning av olika
verksamheter for mélgruppen. Nér det géller sddana fragor ar det viktigt att
samverka direkt med mélgruppens intresseorganisationer.
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14. Brukarinflytande i verksamheter for
boende och sysselsattning

14.1 Mojlighet till brukarinflytande i granskade verksamheter
for boende och sysselsattning

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinders egna val och prioriteringar skall vara
utgangspunkten for alla insatser som riktas till den enskilde. Det innebér att
verksamheter for boende och sysselsdttning bor finna former for inflytande for
de boende respektive deltagarna i verksamheten.

(SOU 1992:73 sid. 20, 1 kap. 1 § SoL, 5 kap. 8 § SoL, 6 § LSS, SOSFS
1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e verksamheter for boende eller sysselséttning ha nagon form av brukarrad
eller ha utvecklat ndgon form for att systematiskt inhdmta de boendes eller
deltagarnas synpunkter pa verksamheten

¢ de boendes eller deltagarnas synpunkter ha beaktats och paverkat
verksamhetens innehéll och utformning i ndgot eller ndgra angivna exempel.

Lansstyrelsens bedémning
Uppfyller kraven:

e Jarlagruppen: pa att systematiskt inhdmta synpunkter fran de boende. De
boendes synpunkter har ocksa beaktats och inneburit fordndringar i
verksamheten.

e ArbetsCentrum: pa att systematiskt inhdmta synpunkter fran deltagarna.
Synpunkterna har ocksé beaktats och inneburit fordndringar i
verksamheten.

Lansstyrelsens iakttagelser

Nar det géller Jarlagruppen framgar det av samtliga intervjuer att det ges
tillfalle att lamna synpunkter pa verksamheten vid husméten och vid
onsdagsmiddagarna. Enligt personalen dr det en 6ppen atmosfar och brukarna
framfor sina sikter kontinuerligt. De kinner ocksa till de klagomalsrutiner
som finns 1 verksamheten. Somliga ringer ocksa direkt till enhetschefen.
Synpunkter som beaktats och forverkligats dr inférandet av en
matlagningsgrupp en gang i veckan.

Under intervjuerna vid ArbetsCentrum framkom att det finns en forslagslada i
verksamheten. Allmédnna mdten hélls en gdng per ménad dar problem
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ventileras och 6nskemal tas upp. Klagomal och synpunkter fors vidare till
stadsdelsforvaltningen. De deltagare som intervjuades ansag att de kunde
paverka verksamheten. Synpunkter som beaktats och forverkligats &r innehéll i
datakurser, rationaliseringar inom paketeringen och anordnandet av
sommarbasar.

14.2 Sammanfattande bedomning

Lansstyrelsen bedomer att de enskilda brukarna ges goda mojligheter att
paverka och utdva inflytande i de granskade verksamheterna.
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15. Den enskildes mojlighet till
sjalvbestammande och delaktighet

15.1 Den enskildes majlighet till sjalvbestammande i
stodprocessen

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder skall vara delaktiga i utformningen av
de insatser som planeras och genomfors. Den enskilde har rétt att fa
information om alternativa insatser och vara delaktig i planeringen och
uppfoljningen av dessa. Den enskilde skall ocksa vara delaktig i det samarbete
som sker mellan olika vérd-, stod- och rehabiliteringskontakter. (1 kap. 1 §
SoL, 3 kap 5 § SoL, 6 § LSS, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e den enskilde helt eller delvis deltagit i planering eller uppfoljning av
insatser vad giller boende och sysselsdttning samt att det skall framgé av
den enskildes utsagor att han varit delaktig

e den enskilde ha varit delaktig helt eller delvis i det samarbete som
forekommer samt att det skall framga av den enskildes utsagor att han
kénner till eller varit delaktig i detta samarbete.

Lansstyrelsens bedémning

Antalet slumpmassigt utvalda individer &r femton och de fordelar sig enligt
foljande:

e atta respektive fyra individer har inte kunnat beddmas nér det géller

planering/uppf6ljning respektive samarbete pa grund av att bedomning inte
ar aktuell eller att beddmningsunderlag saknas

e sjurespektive elva individer har bedomts vad géller planering/upp-foljning
respektive samarbete.

Uppfyller kraven:

e pd delaktighet i planering/uppfoljning och samarbete for samtliga som
bedomts.

Forandras bedomningarna efter information fran intervjuerna med
enskilda?

Ovanstdende bedomningar vilar pé information frén akt och handléggare.
Bedomningarna har inte dndrats nér hiansyn tagits till information frn
individintervjuerna.
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Lansstyrelsens iakttagelser

Av de nio personer som har intervjuats har Lansstyrelsen bedomt att sex
personer har haft mgjlighet till sjdlvbestimmande béde i planering/uppfol;-
ning och det samarbete som skett.

Fyra av dessa ér ocksd ndjda med den information de fatt om alternativa
insatser. Ingen av de intervjuade dr missndjd med mojligheten till inflytande,
men tva anser inte att de fatt information om alternativa insatser. For tre av de
intervjuade har Lansstyrelsen inte kunnat bedoma om den enskilde fatt
information. Fran de intervjuade saknas dven beddmningsunderlag i tre fall for
planering/uppf6ljning och 1 ett fall for samarbete.

For de som inte intervjuats vilar beddmningen enbart pa akt och
handldggarenkit, vilket sjalvklart inte &r ett helt tillrackligt bedomnings-
underlag. I tre av dessa fall har dock Lénsstyrelsen bedomt att den enskilde
varit delaktig 1 det samarbete som forekommer och 1 ett fall kring
planering/uppfoljning.

15.2 Den enskildes majlighet till sjalvbestammande i
verksamheter for boende och sysselsattning

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder skall som alla andra kunna péverka det
boende eller den sysselséttning han 6nskar samt det stod han eller hon behdver
for ett fungerande boende och en meningsfull sysselsittning.

(1 kap. 1 § SoL, 3 kap 5 § SoL, 6 § LSS, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e den enskilde som bor i bostad med sérskild service ha mdjlighet till
sjdlvbestimmande och en hog grad av integritet i sitt boende

e den enskilde vara delaktig i planering och uppfoljning av de insatser som
genomfors inom ramen for verksamheten

o den enskilde vara delaktig i det samarbete som sker mellan verksamheten
och andra vérd-, stod- och rehabiliteringskontakter.

Lansstyrelsens bedomning
Uppfyller kraven:
e Jarlagruppen: pa individens delaktighet 1 planering och uppf6ljning av

insatserna savél som individens deltagande i1 det samarbete som sker med
andra vérd-, stod- och rehabiliteringskontakter

e ArbetsCentrum: pa individens delaktighet i planering och uppf6ljning av
insatserna savél som individens deltagande i1 det samarbete som sker med
andra vérd-, stod- och rehabiliteringskontakter
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Lansstyrelsens iakttagelser

Av intervjuerna har inte framkommit nagot annat &n att personerna kan
paverka det stod hon eller han behover 1 sitt boende respektive dagliga
sysselsdttning. Inom Jarlagruppen pagar arbete med att infora skriftlig
individuell planering, vilket kommer att 6ka den enskildes mojligheter till
inflytande. Nar det géller sjalvbestimmande och integritet 1 boendet finns inga
andra restriktioner 4n att det &r forbjudet att ha husdjur.

15.3 Sammanfattande beddmning

Lénsstyrelsen bedomer att de enskilda har goda mdjligheter till
sjalvbestimmande och delaktighet inom ramen for de granskade
verksamheterna. Nér det géller kontakterna med handléggarna ar
beddmningsunderlaget inte tillrackligt omfattande for att kunna goéra en séker
bedomning av den enskildes inflytande och delaktighet. Av dem som
intervjuats har dock inget missndje framforts.
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16. Bemotande

Lansstyrelsens bedémningsgrunder
Personer med psykiska funktionshinder skall bemétas med respekt for sin
integritet och sin syn pa sin situation. ( 1 kap 1§, 3 kap 5§, 5, 6 §§ LSS)

e For att uppfylla de krav som stélls skall det framgé av den enskildes egna
utsagor att han huvudsakligen upplever sig trodd och vil bemétt i sina
kontakter med socialtjansten.

Lansstyrelsens bedomning
Antalet slumpmaissigt utvalda individer dr femton och av dessa har nio intervjuats.

Uppfyller kraven:

e A ett gott bemodtande for sex av de nio personer som har intervjuats.

Lansstyrelsens iakttagelser

Sex av de intervjuade tycker att de 6verlag blir bra och respektfullt bemétta av
stadsdelens personal. Frdn dem som ar mer kritiska framkommer synpunkter som
nonchalans och brist pa respekt. Ingen av de intervjuade dr dock genomgéende
negativ till hur de blir bemotta.

Flera av de intervjuade framfor hur viktigt det dr att den som dr boendestdd-jare dr
ritt person och att ’personkemin maste fungera”, som nagon uttryckte det. Nagra
har haft synpunkter pa handlaggare som inte har hort av sig eller som haft
bristande kompetens. Det senare har endast gillt tidigare handldggare.

Utover de slumpmassigt utvalda personerna intervjuades dven nagra personer i
samband med verksamhetsbesoken. Dessa var alla mycket ndjda och vittnade om
ett respektfullt bemdtande och ett gott personligt, kontinuerligt och tillgdngligt
stod.

“Jag kdnner mig vdrdig och blir vinligt bemott!”
"Stadsdelen forstdr inte att det dr kris ndr det dr akut.”

“Den forra bistandsbedomaren sa att jag inte skulle fa fortsatt hjdlp. Det var som
att dra undan mattan. Jag hade ju blivit lovad stéd och sa helt plotsligt drogs det
bara undan.”

’

“Jag trodde bistindsbedomaren skulle hora av sig. Nu dr jag trott pd det hela.’

“Jag blir vinligt bemdétt ndr jag kommer till stillen jag varit pd forut.”
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DEL F

Samverkan med andra berorda
organisationer/myndigheter
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17. Stadsdelens inriktning mot samverkan
och samarbete med berorda organisa-
tioner och myndigheter

17.1 Gemensamma mal, riktlinjer och verksamhetsformer pa
ledningsniva

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Kommunen bér tillsammans med berdrda organisationer/myndigheter utforma
skriftliga och gemensamma maél/policy for samverkan pa politisk- och
ledningsniva.

Kommunen bér tillsammans med psykiatrin utforma skriftliga riktlinjer for
utskrivning eller permission fran psykiatrisk heldygnsvard samt for en
samordnad och individuell planering.

(2 kap. 6 § SoL, 5 kap. 8 § SoL, Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad
Informationséverforing och samordnad vérdplanering SOSFS 1996:32)

Uppfyller kraven:

e kommuner som har gemensamma mal/policy pé politisk eller ledningsniva
med psykiatrin samt skriftliga riktlinjer for samverkan med psykiatrin vid
utskrivning fran psykiatrisk slutenvard och samordnad vardplanering

e kommuner som har former for samverkan eller har en eller flera
gemensamma verksamheter med annan huvudman.

Uppfyller kraven mer dn vil:

e kommuner som har mal/policy med flera berdrda organisationer samt
skriftliga riktlinjer for samverkan med psykiatrin vid utskrivning eller
permission fran psykiatrisk slutenvard samt for samordnad vardplanering

e kommuner som har utvecklade former for samverkan med fler berorda
organisationer eller gemensamma verksamheter med flera huvudmén. Vil
utvecklade samverkansformer inkluderar 4ven samverkansformer eller
gemensam verksamhet med brukar- och anhérigorganisationerna.

Lansstyrelsens bedémning
Uppfyller kraven:

e pid gemensamma mal/policy for samverkan pé ledningsniva med psykiatrin

e pia gemensamma riktlinjer med psykiatrin vad géller utskrivning fran
psykiatrisk heldygnsvérd och gemensamma riktlinjer for en samordnad
planering for enskilda individer.
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Uppfyller kraven mer dn viil:

e pd gemensamma verksamheter med flera huvudmaén.

Lansstyrelsens iakttagelser

Ostermalms stadsdelsforvaltning har i en dverenskommelse om samverkan
beskrivit sin samverkan med Ostermalms psykiatriska sektor, Psykiatriska
kliniken vid Danderyds sjukhus samt Beroendecentrum Nord. Denna
overenskommelse om samverkan géller stod till psykiskt funktionshindrade
och missbrukare med allvarliga psykiska stérningar. Overenskommelsen har
skett i samrad med RSMH och IFS som ocksa undertecknat dverens-
kommelsen. Overenskommelsen avser att finna former for ett gemensamt
ansvarstagande pa lokal niva och ska revideras arligen. I verenskommelsen
finns ingenting sagt om gemensamma riktlinjer vid permission frén psykiatrisk
heldygnsvard.

Trots detta avtal framgér att stadsdelen anser att det funnits svarigheter 1
samverkan med den psykiatriska Oppenvardsmottagningen under de senaste
tolv ménaderna (vid planeringsenkitens ifyllande, maj-juni 2002).

Nir det giller gemensam verksamhet har stadsdelen redovisat ett sarskilt
projekt vars syfte har varit att finna samarbetsformer for att ge mojlighet till
psykiskt funktionshindrade personer att finna en plattform pd arbetsmarknaden.
Projektet har bedrivits i samverkan med flera intressenter, bland annat
forsdkringskassan och arbetsformedlingen (SamRol). Projektet 4r numera
avslutat, men har fatt en efterfoljare i det sa kallade Ostermalmsniitet.

17.2 Samarbete kring enskilda individer

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder har rétt att f4 helheten av sina behov
uppméirksammade. Insatser mellan olika aktorer bor samordnas utifrén den
enskildes behov och forutséttningar. Handldggaren vid socialtjénsten bor
uppmaérksamma behoven i sin helhet, kinna till den enskildes 6vriga centrala
vard- och rehabiliteringsinsatser samt verka for en samordning bade vad géller
planering och uppfoljning av insatser.

(3 kap. 5 § SoL, 14 § punkt 7 LSS, SOSFS 1996:32 (M))

For att uppfylla de krav som stdlls bor:

e den enskildes kontakter med psykiatrin samt annan/andra centrala vard- eller
rehabiliteringskontakter vara kidnda av ansvarig handlaggare. Kénda
kontakter bor motsvaras av den enskildes egna utsagor.

¢ det finnas samarbete med psykiatrin eller med ndgon annan av den enskildes
centrala vard- och rehabiliteringskontakter. Samarbetet skall motsvaras av
den enskildes egna utsagor om det samarbete han eller hon sjilv dnskar och
kénner till.
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Lansstyrelsens bedémning
Antalet slumpmaissigt utvalda individer dr femton och fordelar sig enligt
foljande:

e samtliga femton individer har kunnat bedomas.

Uppfyller inte kraven:

e itva fall ndr det giller samarbete med psykiatrin eller med nagon av den
enskildes centrala vard- och rehabiliteringskontakter.

Forandras bedomningarna efter information fran intervjuerna med
enskilda?

Ovanstdende bedomningar vilar pd informationen fran akt och handléggare.
Bedomningen fordndras inte nér hinsyn tagits till individernas utsagor som
helt ssmmanfaller med vad som framkommit i akt och handlaggarenkat.

Lansstyrelsens iakttagelser

I alla de femton fall som Lansstyrelsen granskat kénner handldggaren till den
enskildes kontakter med psykiatrin och andra centrala vérd- eller
rehabiliteringskontakter. Det finns ocksa ett samarbete 1 hog utstrackning.

17.3 Samarbetsformer mellan verksamhet for Jarlagruppen
och andra berorda organisationer/myndigheter

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Verksambheter for boende skall ha en inriktning mot samarbete med andra
berdrda organisationer och myndigheter som ligger i linje med verksamhetens
uppdrag och gérna samarbeta med brukar- och anhdrigorganisationer pa orten.
(2 kap. 6 § SoL, 3 kap. 5 § SoL, 5 kap. 8 § SoL, 15 § punkt 7 LSS)

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e personal i verksamheter for boende kdnna till den enskildes centrala
kontakter inom kommun och landsting forutsatt att den enskilde sjélv sa
onskar

¢ verksamheten ha en tydlig och adekvat inriktning mot samarbete

¢ verksamheten ha ett formaliserat system for samarbete med andra enheter
inom socialtjénsten och psykiatrin pa bade organisations- och individniva.
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Lansstyrelsens bedémning
Uppfyller kraven:

e pd samarbete vad betridffar den enskildes centrala kontakter, en tydlig och
adekvat inriktning mot samarbete och formaliserat system for samarbete.

Lansstyrelsens iakttagelser

Av intervjuerna framgar att personalen kénner till de boendes centrala
kontakter framfor allt inom socialtjdnsten och psykiatrin. Samverkan sker bade
pa individ- och organisationsniva.

Béde chef och personal beréttar om att man har ett bra samarbete med RSMH
och IFS i olika sammanhang.

17.4 Samarbetsformer mellan ArbetsCentrum och andra
berorda organisationer/myndigheter

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Verksamheter for sysselséttning skall ha en inriktning mot samarbete med
andra berdrda organisationer och myndigheter som ligger i linje med
verksamhetens uppdrag och gidrna samarbeta med brukar- och
anhdorigorganisationer pa orten.

(2 kap. 6 § SoL, 3 kap. 5 § SoL, 5 kap. 8 § SoL, 15 § punkt 7 LSS)

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e personal i verksamheter for sysselséttning kdnna till den enskildes centrala
kontakter inom kommun och landsting forutsatt att den enskilde sjélv sa
Onskar

¢ verksamheten ha en tydlig och adekvat inriktning mot samarbete

e verksamheten ha ett formaliserat system for samarbete med andra enheter
inom socialtjansten, psykiatrin, forsdkringskassan och arbetsformedlingen
pa béade organisations- och individniva.

Lansstyrelsens bedomning
Uppfyller kraven:

e pakinnedom om den enskildes centrala kontakter inom stadsdelen/staden
och psykiatrin. Kraven uppfylls ocksa nir det géller inriktning mot
samarbete och att ha ett formaliserat system for samarbete med enheter
inom socialtjanst och psykiatri pa bade individ- och organisationsniva. De
kontakter som sker med forsékringskassan och arbetsformedlingen sker i
huvudsak pa individniva nar behov uppstar.
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Lansstyrelsens iakttagelser

ArbetsCentrum har ett utvecklat samarbete med flera andra aktorer. Efter
deltagarnas dnskemaél ordnas uppfoljningsmoten med olika aktorer och vid
behov sammankallas till ndtverksmoten. ”Ingen gar bakom ryggen”, sédger en
av dem som intervjuats apropa fragan om den enskilde deltar i de
samverkansmdéten som forekommer.

Samarbete sker &ven med RSMH och IFS som bjuds in regelbundet till
verksamheten.

17.5 Sammanfattande bedomning

Genomforda aktgranskningar, intervjuer och verksamhetsgranskningar samt de
dokument som Lénsstyrelsen i dvrigt tagit del av visar att det finns en tydlig
inriktning mot samarbete bade med psykiatrin och andra vard-, stéd- och
rehabiliteringskontakter. Samarbete finns pé alla nivder i stadsdelen, dvs. pa
ledningsniva, individ- och verksamhetsnivd. Samarbetet ar legitimerat av
respektive huvudman och forankrat hos personalen. Sa langt det 4r mdjligt ar
den enskilde delaktig 1 det samarbete som forekommer.
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DEL G

Kvalitetssystem och personalens
kompetensutveckling
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18. Stadsdelens kvalitetssystem och
kvalitetsutveckling

18.1 Kvalitetssystem for stadsdelens sociala verksamhet

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Kommunen bér ha ett system for kvalitetsutveckling som géller det sociala
arbetet med personer med psykiska funktionshinder.
(3 kap. 3 § SoL, 6 § LSS, SOSFS 1998:8 (S))

Uppfyller kraven:

e kommuner som har ett sddant kvalitetssystem.

Lansstyrelsens bedomning
Uppfyller kraven:

e pa ett dokumenterat kvalitetssystem.

Lansstyrelsens iakttagelser

Enligt svaren frdn planeringsenkéten framkom att stadsdelen inte tagit fram ett
sarskilt kvalitetssystem enligt Socialstyrelsens allmdnna rad (SOSFS 1998:8)
for personer med psykiska funktionshinder. Detta har ocksé redovisats 1
Linsstyrelsens rapport'®. Av de dokument som Linsstyrelsen senare tagit del
av 1 den fordjupade granskningen framgér dock att det finns ett system for
kvalitetsarbete och kvalitetsutveckling som ror det sociala arbetet med

malgruppen.

18.2 Skriftliga riktlinjer och kvalitetsarbete i Jarlagruppen

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Verksambheter for boende skall ha ett system for att sékra och utveckla
kvaliteten i verksamheten. Systemet skall omfatta f6r verksamheten relevanta
omraden och kvaliteten i verksamheten skall fortlopande forbéttras i linje med
psykiatrireformens intentioner. Verksamheten skall vidare ha skriftliga
riktlinjer for hantering av klagomal, Lex Sarah samt i forekommande fall for
personskada enligt LSS.

(3 kap. 3 § SoL, SOSFS 1996:17, SOSFS 1998:8 (S), SOSFS 2000:5 (S))

'* Kommunernas insatser for personer med psykiska funktionshinder — Stockholms lin, Tillsyn
av verksamhetsplanering och utbud av insatser, Lansstyrelsens rapport nr 24, 2003.
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For att uppfylla de krav som stdills skall:

¢ verksamheten ha ett system for att sdkra och utveckla kvaliteten i
verksamheten med en ansvarig person

¢ nagot eller nagra relevanta omraden ha fokuserats i kvalitetsarbetet och lett
till fram till ett forbattringsarbete

e verksamheten ha skriftliga riktlinjer for hantering av klagomal samt anmélan
om missforhéllanden (Lex Sarah) eller hantering av personskada enligt LSS i
forekommande fall

e personalen kénna till verksamhetens kvalitetssystem och delta i
kvalitetsarbetet

e riktlinjerna for Lex Sarah eller personskada enligt LSS vara kénda och
tillimpas av personalen i verksamheten.

Lansstyrelsens bedémning
Uppfyller kraven:

e pA att ha ett kvalitetssystem och skriftliga riktlinjer for klagomalshantering
och anmédlan om missforhallanden. Ett forbattringsarbete pagar inom
relevanta omriden.

Uppfyller inte kraven:

e som stélls pd personalens kdnnedom om kvalitetssystemet samt riktlinjerna
for anmilan om missforhallanden.

Lansstyrelsens iakttagelser

Av dokument som Lénsstyrelsen tagit del av och av intervjun med
verksamhetschefen framgér att det finns ett Gvergripande kvalitetssystem for
hela stadsdelsforvaltningen med garantidtaganden for verksamheterna. I detta
system ingdr omraden som samverkan, forhallningssétt och metoder,
kompetens, riskanalys, avvikelse- och klagomalshantering m m.

Det framgér inte av intervjun med personalen att de kdnner till systemet.
Déaremot framgér att personalen inlett ett utvecklingsarbete med bland annat
ESL (Ett Sjalvstindigt Liv). Personalen anser dock att detta arbete stagnerat p
g a de omorganisationer som péagar och den oro detta medfor.

Av intervjun med personalen framgar att de kédnner till och tillimpar
klagomalshanteringen men de kénner inte till om det finns skriftliga riktlinjer
for anmilan om missforhallanden i verksamheten.
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18.3 Skriftliga riktlinjer och kvalitetsarbete pa ArbetsCentrum

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Verksamheter for sysselsittning skall ha ett system for att sdkra och utveckla
kvaliteten i verksamheten. Systemet skall omfatta for verksamheten relevanta
omraden och kvaliteten i verksamheten skall fortlopande forbattras i linje med
psykiatrireformens intentioner. Verksamheten skall vidare ha skriftliga
riktlinjer for hantering av klagomal, Lex Sarah samt i forekommande fall for
personskada enligt LSS.

(3 kap. 3 § SoL, SOSFS 1996:17, SOSFS 1998:8 (S), SOSFS 2000:5 (S))

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e verksamheten ha ett system for att sdkra och utveckla kvaliteten i
verksamheten med en ansvarig person

¢ nagot eller nagra relevanta omraden ha fokuserats i kvalitetsarbetet och lett
till fram till ett forbattringsarbete

e verksamheten ha skriftliga riktlinjer for hantering av klagoméal samt anmélan
om missforhallanden (Lex Sarah) eller hantering av personskada enligt LSS i
forekommande fall

e personalen kénna till verksamhetens kvalitetssystem och delta i
kvalitetsarbetet

e riktlinjerna for Lex Sarah eller personskada enligt LSS vara kénda och
tillimpas av personalen i verksamheten.

Lansstyrelsens bedémning
Uppfyller kraven:

e pa kvalitetsutveckling och skriftliga riktlinjer f6r hantering av klagomal
och anméilan om missforhéallanden. Personalen kénner till verksamhetens
kvalitetssystem och deltar 1 kvalitetsarbetet.

Lansstyrelsens iakttagelser

Av intervjuerna och dokumentationen framgar att det kvalitetssystem som &r
antaget av nimnden och som géller de olika verksamheterna i stadsdelen, &r
nedbrutet till ArbetsCentrums verksamhetsniva. Det dr ként av personalen och
enligt verksamhetschefen arbetar man for ndrvarande med statistik och
systematisk uppfoljning pé verksamhetsniva.

Personalen menar att de varit koncentrerade pé att orka med sitt ordinarie
arbete det senaste dret och darfor kunde inget forbattringsomrade presenteras
vid intervjutillfillet.

Det finns skriftliga riktlinjer for klagomélshantering som é&r kdnda av personal
och deltagare. Det finns dven riktlinjer for Lex Sarah, men dessa é&r inte kédnda
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av personalen. Ndgon anmdlan har heller inte varit aktuell under de senaste tva
aren.

Som upplysning kan Léansstyrelsen ndmna att kraven pa tillimpning av Lex
Sarah inte géller de rehabiliteringsverksamheter som inte har tydliga uppgifter
vad géller omsorger (service och omvardnad) enligt SOSFS 2000:5 (S).

18.4 Sammanfattande beddomning

Stadsdelen uppfyller de krav som stélls pa att ha ett Gvergripande,
dokumenterat kvalitetssystem. Systemet har ocksa brutits ned pa
verksamhetsniva. Inom ArbetsCentrum &r systemet vilkdnt av personalen men
déremot inte inom Jarlagruppen. Lansstyrelsen anser dérfor stadsdelsndmnden
maste forvissa sig om att kvalitetssystemet genomsyrar och anpassas till alla de
verksamheter som riktas till personer med psykiska funktionshinder.
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19. Personalens kompetensutveckling

19.1 Plan for personalens kompetensutveckling pa
overgripande ledningsniva

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Kommunen skall ha en plan for kompetensutveckling for personal som arbetar
med personer med psykiska funktionshinder.
(SOSFS 1998:8 (8S))

Uppfyller kraven:

e kommuner som har en skriftlig plan for personalens kompetensutveckling.

Lansstyrelsens bedémning
Uppfyller inte kraven:

e pi en plan for kompetensutveckling av personal som arbetar med personer
med psykiska funktionshinder.

Lansstyrelsens iakttagelser

Enligt svaret 1 planeringsenkiten har stadsdelen ingen sérskild plan for
kompetensutveckling for personal som arbetar med personer med psykiska
funktionshinder.

19.2 Handlaggarnas tillgang till handledning, vdgledning och
fortbildning

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

For arbetet med personer med psykiska funktionshinder skall det finnas
personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Handlaggare som é&r
ansvariga for att beddma personer med psykiska funktionshinders behov och
besluta om insatser bor darfor ha mojlighet till regelbunden végledning,
handledning och fortbildning. (3 kap. 3 § SoL, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e ansvariga handldggare ha tillgéng till en regelbunden végledning eller
handledning

e ansvariga handldggare ha tillging till fortbildning i arbetet eller anse att de
har en tillracklig utbildning for sina nuvarande arbetsuppgifter
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Lansstyrelsens bedémning
Uppfyller kraven:

e pi att handldggare som arbetar med personer med psykiska funktionshinder
har tillgéng till regelbunden vigledning, handledning och fortbildning.

Lansstyrelsens iakttagelser

De tva handlidggare som besvarat Lansstyrelsens fragor anser sig bdda ha en
adekvat utbildning for sina uppgifter. Av uppgifterna framkommer ocksa att de
har tillgéng till savél intern som extern handledning samt fortbildning. De
understryker att kontinuerlig utbildning inom omrédet stindigt behdvs och att
det ar sarskilt viktigt att fa processinriktad handledning. Denna typ av
handledning &r viktig eftersom “tyngden i arbetet dr kéinslomissig, snarare dn
att jag saknar intellektuell forstaelse och fackkunskaper.”

19.3 Personalens kompetens i Jarlagruppen och deras
tillgang till handledning, vagledning och fortbildning

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

For arbetet med personer med psykiska funktionshinder skall det finnas
personal med ldmplig utbildning och erfarenhet.
(3 kap. 3 § SoL, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e personal i verksamheter for boende ha en utbildning och en erfarenhet som
motsvarar de boendes behov och verksamhetens uppdrag. Det innebér att
personalen skall ha adekvat grundutbildning inom det psykosociala faltet
samt lamplig erfarenhet for arbete med mélgruppen.

e personalen i verksamheter for boende ha tillgang till regelbunden
végledning, handledning samt fortbildning. Fortbildningen bor vara
utformad efter var och ens behov av kompetensutveckling.

e personalen i verksamheten for boende strava mot en kontinuerlig
kompetenshojning och ta aktiv del i den fortbildning, vigledning och
handledning som erbjuds.

Lansstyrelsens bedomning
Uppfyller kraven:

e pd utbildning och erfarenhet som motsvarar de boendes behov och
verksamhetens uppdrag. Personalen har tillgdng till regelbunden
vagledning, handledning samt viss fortbildning. De stravar efter
kontinuerlig kompetenshdjning och tar del av de erbjudanden som ges i
form av seminarier m m.
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Lansstyrelsens iakttagelser

Av intervjuerna framgér att personalen har en gedigen kompetens och
erfarenhet av det omrdde de arbetar inom. De har handledning var 14:e dag,
vilket de sjdlva ser som ett méste. De har stdd av sin ndrmaste chef — Vi kan
alltid g4 till Elisabeth!” Personalen har dessutom ett gott stod i varandra. De
kompletterar och stéttar varandra. De tycker dock att de far for lite mojlighet
till fortbildning och anser att det &r trist att stadsdelen sparar in pé utbildning.

19.4 Personalens kompetens i ArbetsCentrum och deras
tillgang till handledning, vagledning och fortbildning

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

For arbetet med personer med psykiska funktionshinder skall det finnas
personal med ldmplig utbildning och erfarenhet.
(3 kap. 3 § SoL, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e personal i verksamheter for sysselséttning ha en utbildning och en
erfarenhet som motsvarar deltagarnas behov och verksamhetens uppdrag.
Det innebdr att personalgruppen skall ha en lamplig variation av
yrkesutbildning och erfarenhet av arbete med malgruppen.

e personalen i verksamheter for sysselséttning ha tillgang till regelbunden
végledning, handledning samt fortbildning. Fortbildningen bor vara
utformad efter var och ens behov av kompetensutveckling.

e personalen strdva mot en kontinuerlig kompetenshdjning och ta aktiv del i
den fortbildning, vigledning och handledning som erbjuds.

Lansstyrelsens bedomning
Uppfyller kraven:

e pA att personalen har utbildning och erfarenhet som motsvarar deltagarnas
behov och verksamhetens uppdrag. Personalen har tillgang till handledning
och vigledning. Personalen har tillgang till viss fortbildning och strévar
mot en kontinuerlig kompetenshdjning.

Lansstyrelsens iakttagelser

Inom personalgruppen ryms olika kompetenser, som tycks motsvara
deltagarnas behov och verksamhetens uppdrag. Vid intervjuerna framkom
dock onskemal om bl a fordjupade kunskaper i psykiatri och bemdtande
eftersom verksamheten borjat ta emot delvis nya malgrupper. Personalen
uttryckte dock skepsis infor mojligheten att fa sddan utbildning och hénvisade
till att stadsdelen hdvdar bristande ekonomiska resurser. Personalen papekade
ocksa att deras verksamhetschef haft utokat ansvarsomrade, vilket inneburit
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mindre tid for vigledning av ArbetsCentrums personal. Arbetskonsulenterna ar
inte heller lika mycket i verksamheten som tidigare.

Verksamhetschefen menar att personalens hoga kompetens inneburit att
forvaltningen ansett att hon har kunnat ha ett utdkat ansvarsomrade. Detta
kombinerat med omorganisationer, har dock lett till en for hog arbetsbelastning
for bade personal och chef.

19.5 Sammanfattande beddomning

Linsstyrelsen beddmer att Ostermalms stadsdel har chefer och personal med
god kompetens och engagemang for att arbeta med personer med psykiska
funktionshinder. Lansstyrelsen anser dock att stadsdelen bor utforma en
overgripande plan for personalens kompetensutveckling. Planen bor brytas ned
och konkretiseras for respektive verksamhetsniva. Sérskilt viktigt &r att
personalens behov av tillgang till kontinuerlig fortbildning beaktas samt att
stodet 1 det dagliga arbetet utformas pa ett sitt sa att personalen kan ge ett
adekvat och kvalitativt gott stod till de personer som pé grund av sina psykiska
funktionshinder dr beroende av stadsdelens insatser.
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01.
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05.

Projekt eller fasta strukturer, avdelningen for regional utveckling

Barn i storstad - socialtjansten och barn som anméls for brott, socialavdelningen i
samarbete med linsstyrelserna i Skdane och Vistra Gétaland

Billigare livsmedel 1 Stockholms 14n, avdelningen for regional utveckling

Svenska for akademiker - SFA vard : slututvardering, avdelningen for regional
utveckling

Strandexploatering i Stockholms lin - Milaren och Ostersjon, miljo- och planerings-
avdelningen
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Socialstyrelsen och samtliga lansstyrelser genomfér under dren 2001 till 2004 ett
nationellt projekt for att granska kommunernas insatser for personer med psykiska
funktionshinder. Ett fyrtiotal kommuner i landet har granskats utifran en helhetsorienterad
ansats. | Stockholms [an har kommunerna Norrtalje och Salem samt stadsdelarna Vantér och
Ostermalm i Stockholms stad ingatt i denna granskning. Resultaten redovisas i fyra separata
rapporter, varav detta ar en.

A\ stermalm &r en av de slumpvis utvalda stadsdelarna.Tillsynen har genomforts fran
hosten 2002 till sommaren 2003 och omfattar stadsdelens 6vergripande planering
av verksamheten for malgruppen, arbetet kring enskilda individer samt verksamheter for
boende och sysselsattning.
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