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1. Sammanfattning

Nutek har utsett sex lén till pilotlin inom det nationella entreprenorskaps-
programmet. Stockholm &r ett av dessa ldn. Lénsstyrelsen &r projektégare
for projektet Entreprenorskap utan Grinser under tiden 2005-2007. Projektet
syftar till att ta tillvara potentialen for foretagande och entreprendrskap som
finns bland kvinnor, invandrare och den sociala ekonomin. Projektet genom-
fors 1 form av:

- utbudsanalys av utbudsaktorerna inom foretagande och entrepre-
ndrskap 1 Stockholmsregionen

- efterfrageanalys bland foretagare i regionen samt
- analys av utvecklingsbehov

- framtagande av en strategi och handlingsplan for entreprendrskap 1
Stockholmsregionen.

1.1 Genomforande

Utbudsanalysen har genomforts i form av telefonintervjuer, workshops och
faktainsamling av offentligt finansierade utbudsaktérer i Stockholmsregio-
nen. Efterfrdgeanalysen har genomforts dels i form av en enkédtundersékning
till drygt 2000 foretagare (nyforetagare, gasellforetag samt den sociala eko-
nomin) i Stockholmsregionen i samarbete med SCB. Dels i form av fokus-
grupper inom sirskilda foretagargrupper (kvinnor, invandrare, den sociala
ekonomin och gasellforetag).

Syftet har varit att {4 en bild av vilket stod som erbjuds av aktérerna och
vilken typ av stod som foretagen/entreprendrerna efterfragar och hur de ser
pa det stdd som erbjuds.

1.2 Sammanfattning resultat

1.2.3 Tyngdpunkt i startfasen

Efterfrdgeanalysen visar att samtliga grupper av foretag (nystartade, den
sociala ekonomin och gasellforetag) huvudsakligen har saknat stod i drifts-
skedet. Till viss del tyder studien ocksa pa att stod har saknats 1 tillvixtske-
det. I forsta hand handlar det om finansiellt stod som saknas av foretagarna.
I fokusgrupperna med foretagare framkom att de offentliga (och delvis dven
privata) aktorer som erbjuder finansiellt stod i Sverige tillhandahéller allt for
smé summor fOr att det ska kunna ha effekt i féretagen.

Samtidigt som behovet av stdd anses vara storst i driftsfasen (och delvis i
tillviaxtfasen), visar utbudsanalysen att den storsta andelen utbudsaktorer i
kartliggningen aterfinns i startfasen. Fa av aktorerna i kartliggningen erbju-



der stod i tillvaxtfasen liksom i fasen mellan start och tillvaxt, d v s driftsfa-
sen.

I startfasen utgér ALMI, Nyforetagarcentrum (NFC), Innovationsbron och
inkubatorer/starthus en kérna av aktorer som har utvecklat en samverkan.
Den sociala ekonomins aktorer utgdr en egen grupp med en relativ svag
samverkan med huvudaktorerna i startfasen. Ett stort antal aktdrer finns
ocksa i frimjandefasen, men endast ett fital av dessa har frimjande aktivite-
ter som en betydande del av sin verksambhet. I framjandefasen utgdr skola,
universitet och hogskolor liksom missor och informationskanaler centrala
aktorer och kanaler for att na ut till malgruppen.

1.2.4 Systemsyn och transparens

Bredden av utbudsaktorer i startfasen ger ett stort utbud men leder ocksa till
att utbudet av stodtjanster riskerar att bli ooverskéadligt for entreprendren.
Efterfrdgeanalysen visar att foretagen ocksd uppfattar det si. De flesta fore-
tagen har tagit kontakt med stodaktdrer pd eget initiativ. F4 har blivit kon-
taktade av stodaktorerna sjilva eller hinvisad fran en aktor till en annan. I
fokusgrupperna med foretag efterfrigades ett mer samlat agerande och en
samlad marknadsforing fran stodaktorernas sida. Det ansigs av foretagen
vara tidskrdvande att sjdlv forsoka ta sig fram och hitta rétt i systemet.

Den sociala ekonomins foretagare har enligt undersdokningen bést kunskap
om var de kan hitta saknat och efterfrigat stod (74 %). Bland gasellforeta-
gen och nyforetagarna dr det cirka 50 % som inte vet var man kan hitta sak-
nat stod.

Utbudsaktorerna som ingér i karldggningen pekar sjélva pa att bristen pé
transparens 1 systemet forsvirar samverkan mellan aktorerna. Det innebar
svérigheter bl. a for lotsningen av en (blivande) foretagare som soker stod
att komma till ”rdtt” tjinst och “ritt” aktor. Resurserna nyttjas darfor inte
alltid pa ett effektivt sitt. Samverkansmonstren mellan olika aktorer och
utbudet av aktorer skiljer sig 4t i de olika faserna (frdmjande, start, tillvixt).
Detta speglar skillnader i forutsittningar och villkor for stodet till nyforeta-
gande och entreprendrskap 1 de olika faserna.

Kopplat till behovet av transparens och systemsyn dr ocksd formégan att ha
entreprendrens unika situation i fokus. Majoriteten av foretagen i samtliga
tre grupper’ r generellt sett néjda med det stod de har tagit del av. Kritiken
frén de missndjda foretagarna handlar i stor utstrackning om att stodet inte
har varit anpassat efter foretagarens/foretagets individuella behov. Stodet
anses inte heller i tillrdcklig utstrackning ha varit baserat pa en kunskap om
foretagarens/foretagets bransch och villkor. Detta kan speglar att aktérerna
inte alltid formér forma ett utbud som svarar mot entreprendrens faktiska
behov. Det kan ocksé tyda pa att entreprendrerna inte har hamnat hos rétt
aktor med rétt kompetens och inte heller blivit slussade till rétt aktor.

! Nystartade foretag, snabbvixande foretag och foretag inom den sociala ekonomin



En 6kad systemsyn, samordning och transparens mellan utbudsaktdrerna
skulle bidra till att underlétta for entreprendrerna att hitta till och hamna rétt
1 systemet.

1.2.5 EuG-perspektivet och malgrupperna

Den personliga bakgrunden upplevs av foretagarna inte ha haft ndgon storre
betydelse i kontakten med stodaktorerna. Efterfrdgeanalysen visar inte pd
ndgra storre skillnader mellan svaren frdn kvinnor, mén eller personer med
utlandsk hdrkomst. Det finns dock vissa skillnader i materialet mellan grup-
perna, framforallt avseende vilket stod som anses vara viktigt och vilket
stdd som har man har fitt. Majoriteten i samtliga tre grupper av foretag me-
nar samtidigt att behovet av forbéttrat stod dr ganska eller mycket stort.
Bland gasellforetagen anger en storre andel kvinnor att behovet dr mycket
stort &n mén.

Bland nyforetagarna anser fler invandrare att deras personliga bakgrund har
inneburit en nackdel 1 kontakten med stodaktorerna. Farre invandrarforeta-
gare dn svenska foretagare uppger att de har fatt finansieringsrelaterat stod.
Detta dr samtidigt den typen av stod som har saknats mest av samtliga grup-
per av foretagare. Bland gasellforetagen véirderar mén behovet av stod inom
finansieringsomradet hogre &n kvinnor. Kvinnor vdrderar behovet av utbild-
ning hogre. Bland nystartade foretag dr forhallandet mellan mén och kvin-
nor det omvénda.

Gasellforetag har i1 ldgre grad saknat stod, men gasellforetagare med ut-
landsk hirkomst har i hogre grad dn svenska saknat stod. Detta giller i fa-
serna innan starten av foretaget och i startskedet. En ldgre andel av invand-
rarforetagen anger att de inte har saknat stod. Denna skillnad finns dven
bland nyforetagarna.

Ur ett EuG-perspektiv dr den grupp foretagare som skiljer ut sig mest den
sociala ekonomin. Denna grupp vet i hdgre grad var de kan finna saknat
stod och de skulle 1 hogre grad rekommendera sina barn att bli foretagare
inom i1 samma bransch (i den sociala ekonomin) som sig sjdlva. Foretagare
inom den sociala ekonomin vérderar ocksa nyttan av det stod som de har fatt
hogst. 73 % av de svarande som har fatt stod inom den sociala ekonomin
anser att nyttan av stodet dr mycket stor. Bland gasellforetagen och de ny-
startade foretagen anger mellan 50-60 % att stodet varit till ganska eller
mycket stor nytta.

Sammansittningen inom utbudsaktdrernas organisationer visar pé ett tydligt
monster ur ett EuG-perspektiv. Det finns en mycket lag andel invandrare
bade bland utbudsaktérernas personal, styrelser och bland deras kunder.
Kvinnor ér ddremot vél representerade bland aktdrernas kunder och delvis
bland de anstillda. Samtidigt 4r det en lag andel kvinnor i aktdrernas styrel-
ser (den sociala ekonomin undantagen).



1.2.5 Forvantningar pa framtiden och faktisk finansiering

Foretagen har 6verlag en stor framtidstro oavsett om man ser till omsétt-
ningen, lonsamhetens, marknadsandelens utveckling. Man beddmer inte den
framtida utvecklingen av utvecklingen av antalet anstdllda som lika positiv.
Foretag inom den sociala ekonomin har dock vésentligt lagre stillda for-
véntningar pa utvecklingen de kommande tre aren. Inom samtliga omréden
forvéntar sig en majoritet inom denna grupp att foretaget inte kommer att
utvecklas under de kommande tre &ren.

Bland gasellforetagare finns det en statistiskt sdkerstdlld skillnad mellan
mén och kvinnor som aterkommer inom samtliga fyra omraden (omsittning,
antal anstéllda, lonsamhet och marknadsandel). Min har i regel storre for-
véntningar pa att foretaget kommer att utvecklas positivt i framtiden. En
hogre andel av de kvinnliga foretagarna tror att foretaget kommer att vara
ofordndrat de ndrmaste tre dren. Bland nyforetagarna finns inga statistiskt
sakra skillnader.

En stor majoritet av de nystartade och de snabbvixande foretagen har finan-
sierat verksamheten via eget kapital. I andra hand har finansieringen skett
via banklén. Den sociala ekonomin har framforallt finansierat verksamheten
via kommunal barn/skolpeng. Skillnaderna mellan mén och kvinnor med
avseende pa hur man finansierat verksamheten &r sma. Daremot skiljer sig
nyforetagarna med utlindsk bakgrund fran de svenska i det avseende att
betydligt fler har finansierat verksamheten via hjélp fran sldkt och vinner — 1
och utanfor Sverige.

1.3 Sammanfattning: utvecklingsbehov och utgangspunk-
ter for en regional strategi

Utifran resultatet av utbudsanalysen och efterfrageanalysen kan de huvud-
sakliga utvecklingsbehoven och viktiga utgangspunkter for en regional stra-
tegi for entreprendrskap sammanfattas enligt foljande:



Sammanfattning utvecklingsbehov:

* Okade méjligheter till finansiellt stod, frimst i driftskeden och till-
véxtskeden.

* Stodaktorernas verksamhet bor 1 hogre utstrackning @n idag priglas av
individuellt anpassat stod. Detta forutsitter en battre kinnedom om
forutséttningarna for olika foretagargrupper, foretagsformer och bran-
scher.

* Okad systemsyn, samordning och transparens mellan utbudsaktorerna
for att underldtta for entreprendrerna att hitta till och hamna rétt i sy-
stemet.

 Okad tillgang till mentorer, coacher, nitverk.

Utgdngspunkter for en regional strategi for entreprenorskap:
* Entreprendrskap utan Granser forutsatter méngfald och 6ppenhet
* Entreprendren i centrum — kundorientering bor kdnneteckna utbudet

*  Fran aktorsdrivet till kunddrivet produktionssystem




2. Inledning

Stockholms ldn dr ett av sex ldn som av Nutek har blivit utsedda till pilotldn
inom det nationella programmet for entreprendrskap. Pilotldnen ska driva
projektet Entreprenorskap utan Grinser (EuG). Projektet paborjades under
senhdsten 2005 och skall pdga till och med hosten 2007.

I denna rapport redovisas det arbete som har genomforts inom projektet Ent-
reprendrskap utan grinser avseende kartldggning och beskrivning av utbu-
det och efterfragan av stdd till nyforetagande och entreprendrskap i Stock-
holmsregionen

2.1 Projektets syfte, mal och malgrupper

Syftet med projektet EuG ir att skapa forutséttningar for att bittre ta tillvara
den potential till foretagande och entreprendrskap som finns hos kvinnor,
invandrare och i den sociala ekonomin®. Genom att bittre ta tillvara potenti-
alen till foretagande och entreprendrskap i dessa grupper skapas forutsétt-
ningar for tillvixt i Stockholmsregionen. Detta kan handla om att fler perso-
ner i dessa tre grupper startar foretag och/eller att fler personer i dessa grup-
per expanderar och nér tillvixt i sina foretag.

Malsdttningen med projektet dr att skapa ett regionalt arbetssitt for entre-
prendrskap i Stockholmsregionen som innefattar kvinnors och méns foreta-
gande oavsett etnisk bakgrund och foretagsform. For att né detta mal har ett
antal delmal for projekt EuG formulerats:

* Ta fram en regional strategi och handlingsplan,
» Bittre samverkan mellan foretagsframjande aktorer,

* Skapa forutsittningar for ett varaktigt rddgivarnitverk.

2.2 Organisation och medverkande aktorer

Linsstyrelsen 1 Stockholm &r projektidgare. Den operativa beredningsgrup-
pen inom ramen for det regionala tillvixtprogrammets omrdde Entrepre-
ndrskap och innovationer fungerar som referensgrupp for EuG. Referens-
gruppen bestar av foretrddare for ALMI Stockholm, NFC Stockholm, Inno-
vationsbron Stockholm, Stockholm Business Region, Connect Ost och
Linsstyrelsen.

* "Med social ekonomi avses organiserade verksamheter som primért har samhilleliga
andamal, bygger pa demokratiska vérderingar och ar organisatoriskt fristdende fran den
offentliga sektorn. Dessa sociala och ekonomiska verksamheter bedrivs huvudsakligen i
foreningar, kooperativ, stiftelser och liknande sammanslutningar. Verksamheten inom den
sociala ekonomin har allménnytta eller medlemsnytta, inte vinstintresse, som frimsta driv-
kraft" Fréan: Social ekonomi - en tredje sektor for vilfird, demokrati och tillvixt? 1999.



Arbetsgruppen for projektet utgdrs av representanter for de tre plattformarna
pa Lénsstyrelsen; Sthlm Jamt, Plattformen for lokal utveckling med social
ekonomi samt Integration. Projektet har d4ven en styrgrupp bestaende av
representanter for Nutek, ESF-rddet och Lénsstyrelsen.

En viktig utgdngspunkt for projektet EuG var att det skulle baseras pd inter-
aktion och dialog med de aktdrer i regionen som arbetar med nyforetagande
och entreprendrskap. Ett stort antal rddgivare, entreprendrer och andra akto-
rer som arbetar med foretagande och entreprendrskap i Stockholmsregionen
har déarfor medverkat i olika former i projektet och pa olika sitt bidragit med
underlag till det arbete som har genomforts. Bland annat genom deltagande i
workshops, 1 telefonintervjuer, fokusgrupper och genom att svara pd enki-
ter.

Som processledare har konsulter fran FBA och Inregia fungerat. Represen-
tanter for processledarteamet har medverkat vid samtliga méten med arbets-
gruppen, beredningsgruppen och har ansvarat for genomforandet av de fem
workshoparna. Vidare har processledarna lett arbetet i en sirskild arbets-
grupp under hosten 2006 med att formulera en vision och strategi for
entreprendrskap i Stockholmsregionen.

2.3 Genomforande och metod

Projektet pagar fran hosten 2005 till och med hosten 2007. Hosten 2005
formerades organisationen och genomforandet av projektet. Varen 2006
inleddes med intervjuer med representanter i styrgruppen for projektet. Dér-
efter formulerades projekt- och processplan.

De huvudsakliga aktiviteterna varen 2006 var i vrigt workshops, utbuds-
analys och inledande efterfrigeanalys. Hosten 2006 har dgnats 4t att fardig-
stdlla efterfrageanalysen liksom att paborja arbetet med att ta fram en vision,
strategi och handlingsplan for entreprendrskap i Stockholmsregionen.

Dessa aktiviteter och metoder beskrivs nedan.

2.3.1 Vardestjarnan och vardekedjan

Tva modeller har varit utgdngspunkt for genomforandet av bade utbudsana-
lysen, efterfrageanalysen och workshoparna; dels den mer traditionella vér-
dekedjan, dels den modell som vi kallar virdestjdrnan.

Virdekedjan handlar om de olika faser som en entreprendr kan befinna sig i.
I modellen nedan tecknas det statiskt, som om alla entreprendrer genomgér
alla dessa faser i tur och ordning. S& dr givetvis inte fallet. Bilden av kedjan
illustrerar ett flode och en utveckling mellan olika faser i ett foretagande dar
en entreprendr kan efterfraga stod fran olika aktorer.

Figur 1. Vérdekedja for stéd till nyféretagande och entreprenérskap

Friamjande Start Drift Expansion/Tillvéxt
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Initialt kan det handla om en frdmjandefas, ddr attityden till och intresset for
att driva foretag frimjas. Dérefter foljer en startfas, dér entreprendren tar del
av rad och expertis infOr starten av foretaget. Dérefter foljer en driftsfas
samt vidare en tillvaxtfas dar foretagaren efterfragar olika typer av stod for
drift respektive tillvixt eller expansion av foretaget.

Medan vérdekedjan hanterar i vilken fas entreprendren befinner sig i funge-
rar viardestjdrnan for att besvara fragan vad/vilken typ av tjinst som efter-
frdgas. Virdestjarnan kan illustreras enligt nedan. De typer av tjdnster som
anges dr enbart exempel, det finns ett stort antal ytterligare tjénster.

Figur 2. Véardestjérna for stod till nyféretagande och entreprenérskap
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Information

I vardestjarnan dr utgdngspunkten alltid entreprendren och dennas behov —
oavsett vilken fas denna befinner sig i. Exempelvis kan juridisk hjilp efter-
fragas bade vid startfasen och expansionsfasen och den juridiska radgiv-
ningen maste anpassas till den unika entreprendren och dennas foretag.

2.3.2 Workshops

Under varen 2006 genomfordes 5 workshops med deltagare frén olika ut-
budsaktorer och entreprendrer. Utbudsaktorerna var brett representerade vid
workshoparna; inkubatorer, den sociala ekonomin, invandrarféreningar,
NFC, ALMI, Innovationsbron, Connect, IFS mfl. De medverkande entre-
prendrerna kom frén olika branscher, hade olika bakgrund och foretagsform
och olika lang erfarenhet av att vara foretagare.

Syftet med workshoparna var dels att ge underlag till, att férdjupa och kvali-
tetssdkra arbetet med utbudsanalysen och efterfrageanalysen samt att skapa
forankring for projektet och stddja nétverk mellan aktorerna. Mellan 25 och
45 personer medverkade vid varje workshoptillfalle.

Workshoparna har tagit sin utgdngspunkt i entreprendren, dess behov och
perspektiv. Virdestjdrnan och védrdekedjan har utgjort ett ramverk for dis-
kussionerna vid workshoparna. Workshop 1 var en kick-off infor virens
arbete, workshop 2 hanterade expansions- och tillvixtfasen, workshop 3
handlade om startfasen, workshop 4 om frimjandefasen och workshop 5
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knot ihop vérens arbete. Vid workshop 4 presenterades dven resultatet av
den utbudsanalys som d& hade genomforts och vid workshop 5 presente-
rades ett delresultat av en inledande efterfrageanalys.

2.3.3 Utbudsanalys

Utbudsanalysen genomfordes under perioden april-maj 2006. Analysen syf-
tade till att ge en bild av det existerande utbudet av aktdrer och tjénster for
entreprenorskap och foretagande i Stockholmsregionen. Till storsta delen
genomfordes utbudsanalysen genom telefonintervjuer. 41 telefonintervjuer
genomfordes av konsultteamet med representanter for olika utbudsaktorer
som har som sin huvuduppgift att stodja foretagande och entreprenorskap.

Urvalet av intervjupersoner gjordes i samverkan med Lénsstyrelsen. Ut-
budsanalysen hade framst fokus pé aktorer som helt eller delvis &r offentligt
finansierade. En annan riktlinje var att fa en s bred overblick som mojligt
over de huvudsakliga utbudsaktorerna i Stockholmsregionen utifrén ett
EuG-perspektiv. Intervjupersonerna inkluderade inkubatorer och starthus,
aktorer fran den sociala ekonomin, organisationer som vénder sig specifikt
till invandrare eller kvinnor som vill starta foretag liksom olika aktdrer helt
inriktade pa radgivning till nyforetagare och stod till finansiering (NFC,
ALMI, Innovationsbron, Connect m.fl.).

I intervjuerna efterfrdgades vilka tjédnster som utbudsaktorerna erbjuder 1
olika faser av foretagandet (jfr virdekedjan ovan), i vilken fas som de har
huvuddelen av sin verksamhet, vilken mélgrupp de har, vilka andra aktorer
som de samverkar med i olika faser och hur de ser pé projektet EuG:s ut-
gangspunkter. Aktdrerna hade i intervjuerna ocksa mdjlighet att utifrén sin
synvinkel kommentera eventuella brister, behov och ge forslag till fordnd-
ringar nér det géller utbudssidan.

Vid tva av workshoparna har resultat fran intervjuerna diskuterats for kvali-
tetssdkring av materialet och ytterligare férdjupning.

Resultatet av utbudsanalysen vérderas tillsammans med resultatet av efter-

frdgeanalysen i denna rapport. Detta i syfte att identifiera omrdden och fré-
gor dir det finns behov av en utveckling av stodet till nyforetagare och ent-
reprenorer.

2.3.4 Efterfrageanalys

Efterfrdgeanalysen baseras dels pa en enkdtundersokning som har genom-
forts av SCB samt pa fokusgrupper. Fokusgrupperna har hallits med fyra
olika malgrupper; kvinnliga foretagare, foretagare med invandrarbakgrund,
den sociala ekonomin och gasellforetag.

Urvalet av foretagare i fokusgrupperna har i samtliga fall utom for gasellfo-
retagen utgjorts av personer i Lansstyrelsens egna nétverk kopplat till de
plattformar som Lénsstyrelsen driver. Nar det giller gasellforetagen kom-
pletterades Lansstyrelsens nédtverk med en lista §ver stockholmsforetag som
kvalificerat sig till Dagens Industris lista 6ver gasellforetag.
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Allt som allt genomfordes fem fokusgrupper — en for varje grupp utom for
invandrarforetagarna med vilka tva fokusgrupper arrangerades. Sammanlagt
deltog 34 foretagare. Fokusgruppen med kvinnor kompletterades med tva
telefonintervjuer.

Genomfbrande av enkétundersbkning

Linsstyrelsen i1 Stockholms ldn gav Statistiska centralbyran, SCB, i1 uppdrag
att genomfora enkédtundersokningen som ligger tillgrund for eftefrageanaly-
sen. Undersokning vinde sig till snabbvéxande foretag, nystartade foretag
och foretag inom social ekonomi. Samtliga foretag verkar i Stockholms lin.

Syftet med unders6kningen var att f4 kunskap om vad foretagarna i Stock-
holmsregionen efterfragar for insatser och stdd fran olika aktdrer for att star-
ta och expandera foretag. I de fall foretagarna har tagit del av nagot stod
syftade undersokningen till att ge bild av hur foretagarna ser pé det stod som
de har tagit del av. Undersokningen avsag ocksa ge svar pa om det finns
skillnader i efterfragan beroende pa om foretagaren ar man eller kvinna, har
utldndsk hirkomst eller inte, tillhor industri- eller tjinstebranschen samt om
det finns skillnader mellan de ovanstidende foretagsgrupperna.

Planering och urval

Planering av undersokningens uppldggning liksom utformandet av svars-
formulér har skett i samrdd med FBA.

Tre stycken disjunkta foretagsgrupper utgdr populationen i undersdkningen.
De tre grupperna ir nystartade foretag, gasellforetag och foretag som tillhor
gruppen social ekonomi. Varje grupp fick varsin enkdt med mindre skillna-
der i fragestdllningar. Enkédten som stdlldes till nyforetagare presenteras i sin
helhet i bilaga 1. Foretagen har sin huvudsakliga verksamhet i Stockholms
lan.

Undersokningsobjekt utgjordes slutligen av 621 nystartade foretag, 710
snabbvixande foretag, samt 158 foretag inom social ekonomi. Snabbvixan-
de foretag definierades pa foljande sétt:

* Utgangsar dr 2001 och foretagen skulle ha 2-5 anstdllda och omséttning
minst en miljon kronor detta ar.

* Omsittningen skulle ha fordubblats 2004. Juridiska former aktiebolag,
handels-/kommanditbolag och enskilda niringsidkare.

* Vid framtagandet av populationen av dessa foretag gick man p4 arbets-
stdllen och dar var villkoret att minst 80 % av de anstdllda skulle finnas
pa arbetsstéllen 1 Stockholms lén.

Urvalet stratifierades avseende nystartade foretag pa kon, harkomst och
branschgrupp (industri- respektive tjdnsteforetag). For snabbvixande foretag
och foretag inom social ekonomi stratifierades urvalet pa branschgrupper.
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Insamling och granskning

Datainsamlingen genomfordes under perioden 25 augusti — 11 oktober. In-
samlingen genomfordes dels via enkéter och dels via telefonintervjuer. Tva
paminnelser skickades ut. Den forsta i form av ett sé kallat tack och pa-
minnelsekort” och den andra pdminnelsen med frageformulér. For att oka
svarsfrekvensen bland snabbvixande respektive nystartade foretag har dven
viss telefonpdminnelse skett. Svarsfrekvensen uppgér for de snabbvixande
respektive nystartade foretagen till 58 % och for féretagen inom social eko-
nomi till 54 %. Med tanke pé den korta insamlingsperioden bedémer SCB
svarsfrekvensen som tillfredsstillande.

Samtliga enkdtsvar har genomgatt kontroller for logiska och konsistenta fel.
Kontinuerliga variabler som t.ex. omséttning har genomgétt en rimlighets-
kontroll.

Estimation

For snabbvixande respektive nystartade foretag gjordes for varje undersok-
ningsvariabel punktskattningar samt tillhdrande 95 %-igt konfidensintervall
for totalen samt for totalen och differensen per redovisningsgrupp kon, hér-
komst och bransch. For foretag inom gruppen social ekonomi gjordes skatt-
ningarna for totalen och per redovisningsgrupp bransch. For de fragor som
erbjuder stodaktdrer som svarsalternativ gjordes sedan motsvarande skatt-
ningar som ovan men samtliga stodaktorer slogs samman till en grupp.

For samtliga undersokningsvariabler samt for variabler dér aktorer slogs
samman berdknades dven differensen samt tillhorande 95 %-igt konfidens-
intervall for differensen mellan de tre foretagsgrupperna.

2.3.5 Regional strategi for entreprendrskap och handlingsplan

Under hosten 2006 har arbetet med projektet EuG inriktats pa att forma en
strategi for entreprendrskap i Stockholms lén. Strategiarbetet har kopplats
till det pagaende arbetet med att forma program och plattformar for arbetet
med regional- och socialfonden i Stockholms 14n under perioden 2007-
2013. I arbetet med strategin for entreprendrskap har projektet EuG:s fokus
pa kvinnors, invandrares och den sociala ekonomins foretagande varit en
integrerad del.

For arbetet med strategi for Entreprendrskap for Stockholmsregionen for-
mades en sirskild arbetsgrupp. I arbetsgruppen har ingatt representanter for
ndgra av de aktdrer som arbetar med radgivning och stod till nyforetagare
och entreprendrer samt nagra foretagare/entreprendrer. Arbetet med strate-
gin har genomforts som en serie workshops dér strategin successivt har vux-
it fram. Denna process har letts av processkonsulterna.

Arbetet har baserats pa det arbete med utbudsanalys och efterfrageanalys
som presenteras i denna rapport. Den regionala strategin for Entreprenor-
skap for Stockholms lén presenteras i en sérskild rapport.
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3. Foretagandet i EuG:s malgrupper

Projektet Entreprendrskap utan Gréanser anvéinder sig av en bred definition
av entreprendrskap. Den omfattar allt foretagande oavsett bransch och stor-
lek eller entreprendrens sociala miljo, kon och etniska bakgrund. Med ett
vidgat perspektiv omfattas fler av entreprendrskapet, oavsett hur och inom
vilken bransch foretag skapas. Central for EuG ar dock Nuteks definition av
entreprendrskap. Enligt Nutek &r entreprendrskap “en dynamisk och social
process, ddr individer, enskilt eller i samarbete, identifierar mojligheter och
gor ndgot med dem for att omforma idéer till praktiska och malinriktade
aktiviteter i sociala, kulturella eller ekonomiska sammanhang”.

Jamstélldhet och méngfald lyfts ofta upp som tva forbisedda omraden i till-
vixtsammanhang. Invandrare utgoér uppskattningsvis ca 20 % av befolk-
ningen, kvinnor ca 50 %. Av nyforetagandet svarar kvinnor dock for ca 30
% och invandrare for ca 20 % enligt uppgifter fran Nutek. Invandrarna dri-
ver alltsa foretag i forhéllande till sin del av befolkningen i storre utstrack-
ning &n svenska kvinnor. 25 % av befintligt foretagande dgs av kvinnor me-
dan 12,5 % av svenska foretag dgs av invandrare (ca 70 000 foretag).

3.1 Kunskapslaget

Viktiga kéllor till kunskap om invandrares och kvinnors roll som entrepre-
ndrer i tillvixtsammanhang dr forskning, utredningar och analyser frén
myndigheter och organisationer som Nutek, Vinnova, Arbetslivsinstitutet,
Esbri, SCB, Nordisk innovationscenter, FSF (Forum for smaforetagsforsk-
ning), ITPS liksom olika projekt pa regional och nationell niva.

Generellt kan vi konstatera att det finns rapporter som behandlar bland an-
nat:

* statistik kring foretagandets utbredning och inriktning bland kvinnor och
invandrare

* kvinnor och invandrares situation och upplevelser som foretagare

* kvinnor och invandrares deltagande i det lokala och regionala tillvéxtar-
betet samt hur begreppen jamstéilldhet och mangfald i detta ssammanhang
behandlas och lyfts fram.

Sett ur ett tillvixtperspektiv dr det betydligt svarare att hitta forskning eller
undersokningar om den sociala ekonomin.

Potentialen for att tillvixten ska 6ka genom en okad satsning pa kvinnors

och invandrares foretagande behandlas i litteratur och diskurser utifrén ett
antal antaganden eller aspekter. Utifrdn EuG:s perspektiv kan dessa sam-

manfattas i1 fyra punkter, ndmligen:
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1. En 0kad andel foretag som dgs/drivs av kvinnor eller invandrare
skulle 6ka det totala antalet foretag och ddrmed paverka tillvéxten.

2. Foretag dgda av kvinnor och invandrare vill expandera. Om de gor
det 1 hogre utstrickning dn idag skulle det paverka tillvaxten.

3. Foretag som startas av kvinnor eller invandrare (kanske) startas inom
sektorer som inte dr vél utbyggda idag vilket ger en differentiering
som skulle paverka tillvixten. Den manliga normen upphévs.

4. Kvinnor och invandrare uppmérksammas som kundgrupper i storre
utstrackning vilket ocksé skulle paverka tillvixten.

3.2 Foretagare med utlandsk harkomst

Foretag som drivs av personer med invandrarbakgrund &r en viktig del av
den svenska ekonomin. I Sverige startas idag cirka vart femte foretag av en
person med invandrarbakgrund.

Uppskattningsvis finns det cirka 70 000 foretag som drivs av personer med
invandrarbakgrund, vilket motsvarar ungefér vart attonde foretag. Att ande-
len nystartade foretag &r storre an andelen bland de befintliga foretagen ty-
der pa att invandrares foretagande blir allt viktigare. Majoriteten av foreta-
gen som drivs av personer med invandrarbakgrund finns i storstadsregioner-
na.

Invandrares foretagande betydelse i svenskt néringsliv véxer. Trots det mo-
ter foretagare med invandrarbakgrund en mangd svérigheter. De har bland
annat svarare att fa finansiering till sin affarsidé och sitt foretag, att teckna
kontrakt for affirslokaler, teckna forsikringar med mera.*

Betriffande utvecklingen 6ver tid kan vi konstatera att andelen nya foretag
som startas av personer med invandrarbakgrund har legat ganska stabilt pa
en niva omkring 19-20 % under perioden 1996 till 2001. Andelen kvinnor
bland nyforetagare med invandrarbakgrund &r nagot hogre én bland nyfore-
tagare utan invandrarbakgrund: 32 respektive 31 %. °

Nyforetagandet i Sverige ar som tétast i storstadsregionerna. Nyforetagandet
bland personer med invandrarbakgrund &r i dnnu hogre grad dn bland be-
folkningen som helhet koncentrerad till storstadsregionerna. 7 av 10 foretag
som startades av en person med invandrarbakgrund startades i ndgon av
landets storstadsregioner. Motsvarande andel for befolkningen som helhet
var ungefir 6 av 10.°

Totalt sett sysselsatte 2001 ars nystartade foretag 60 331 personer. Av dessa
svarade fOretag som startades av en person med invandrarbakgrund for 12

> www.nutek.se
* www.nutek.se
> Statistik Gver invandrares foretagande i Sverige, Nutek
® Statistik Gver invandrares foretagande i Sverige, Nutek
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515 sysselsatta. Bland de foretag som startades av person fodd utanfor Sve-
rige var motsvarande antal 7 665.”

I en studie av Nutek framgar att invandrare ser betydande hinder for att
kunna na tillvéxt i sina foretag. De frimsta orsakerna till detta dr svarighe-
terna att fa 1an och krediter, att hitta ritt arbetskraft, myndighetsregler och
tillstdnd. Dessutom pétalades en attityd frdn myndigheter och aktorer 1
svenska samhillet som inte upplevdes som hjilpsam. ®

3.3 Kvinnliga foretagare

Drygt en fjardedel av foretagen i Sverige drivs av kvinnor. Siffrorna varierar
ndgot 1 olika undersdkningar, beroende pa definitioner och hur frdgorna
stdlls, men kvinnornas andel av foretagarna &r helt klart betydligt ldgre &dn
deras andel av befolkningen.’

P4 ett nationellt plan dr det cirka 5 % av kvinnorna som driver egna foretag
jamfort med 13 % av ménnen. Kvinnors foretag ar ofta mindre. 1995 hade
73 % av foretagen dgda av kvinnor en omséttning pa under 300 000. Mot-
svarande siffra for mén var 54 %. Intresset for tillvéxt dr dock stort bland
bade kvinnliga och invandrarforetagande. Enligt en undersdkning av Nutek
uttryckte 84 % av invandrarforetagarna en vilja att expandera. Motsvarande
siffra for svenska kvinnor &r 65 % och for svenska mén 63 %.

Béde kvinnor och mén driver foretag inom alla branscher i alla delar av lan-
det. Majoriteten av kvinnorna och ménnen som driver foretag har tillvixt-
ambitioner. De allra flesta foretagare oavsett kon verkar pé en lokal mark-
nad men manga finns ocksé representerade pa den internationella markna-
den. Framfor allt kvinnorna &r dessutom unga och vilutbildade. Likheterna
mellan kvinnor och mén som driver foretag ér stora. Detta géller sérskilt vid
en jamforelse mellan kvinnor och mén som &r foretagare inom samma
bransch. "

De flesta sméaforetagare dr mén. 79 % av Sveriges sméforetagare dr méan och
21 % ar kvinnor."" Ser vi istillet pa andelen nyféretagare som ir kvinnor
finner vi en ndgot jdmnare fordelning. Drygt 30 % av nyforetagarna ar kvin-
nor, drygt 60 % &r mén medan cirka 6 % av de nya foretagen leds av kvin-
nor och mén tillsammans. Att andelen kvinnor &r avsevért hogre bland nya
foretag dn bland samtliga foretag kan tolkas som att den ojimna kdnsfordel-
ningen bland foretagare pa sikt kan vara pa vig att minska.'?

7 Statistik 6ver invandrares foretagande i Sverige, Nutek

¥ Statistik Sver invandrares foretagande i Sverige, Nutek

? Varfor ska kvinnor starta foretag?, Nutek 2006

' Kvinnors och méns foretagande — en statistisk beskrivning, Nutek 2006
' Foretagens villkor och verklighet, Nutek 2005

"2 Kvinnors och méns foretagande — en statistisk beskrivning, Nutek 2006
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Stockholms ldn skiljer sig fran riket i ovrigt. Andelen foretagare i Stock-
holms lén &r hogre dn lénets andel av befolkningen. Detta géller bade bland
kvinnor och bland mén."?

3.4 Foretagare inom den sociala ekonomin

1997 tillsatte regeringen en arbetsgrupp med uppgift att kartldgga villkoren
for den sociala ekonomin samt belysa dess betydelse i samhaéllet. Utredning-
en gav foljande beskrivning om vad social ekonomi &r i Sverige:

”Med social ekonomi avses organiserade verksamheter som primdrt har
samhidilleliga dndamdl, bygger pa demokratiska virderingar och dr organi-
satoriskt fristdende frdn den offentliga sektorn. Dessa sociala och ekono-
miska verksamheter bedrivs huvudsakligen i foreningar, kooperativ, stiftel-
ser och liknande sammanslutningar. Verksamheter inom den sociala eko-

nomin har allmdnnytta eller medlemsnytta, inte vinstintresse, som framsta
drivkraft’.'*

Till den sociala ekonomin hor alltsd ekonomiska foreningar samt brukar-
och medlemségda kooperativ. Utmirkande for det kooperativa foretagandet
ar att foretagarna tillsammans dger foretaget i lika stora delar och att princi-
pen en medlem en rost géller.

Det sméskaliga kooperativa foretagandet ér en del av den sociala ekonomin.
Foretagandet inom den sociala ekonomin har medlemsnytta eller allménnyt-
tan som frémsta drivkraft.

Varje ér startas cirka 500 nya kooperativa foretag. Flertalet av dessa har sitt
ursprung i offentlig sektor och har ocksa sin huvudsakliga finansiering dér-
ifrén. Det &r till exempel brukaridgd dldreomsorg, sociala arbetskooperativ
eller hélso- och sjukvéardskooperativ. En tredjedel av foretagen lever dock
helt pé den privata marknadens villkor. Det kan till exempel vara hantverka-
re eller revisorer som véljer att samverka i ett kooperativt foretag eller sma-
foretagare som sluter sig samman for att tillgodose sina gemensamma ange-
ligenheter.

Dessa foretag utgor kdrnan i den sociala ekonomin och de bidrar till en hall-
bar tillvéxt i hela landet. Aktorer inom den sociala ekonomin framhaller
ibland att de tillgodoser behov som den offentliga sektorn kan ha svart att
mota och som den privata sektorn inte alltid &r intresserad av ur ett strikt
ekonomiskt perspektiv.

1999 presenterades en rapport av Arbetsgruppen for social ekonomi vid re-
geringskansliet. Arbetsgruppen gjorde bland annat f6ljande uppskattningar
av den sociala ekonomins omfattning i Sverige:

" Kvinnors och méns foretagande — en statistisk beskrivning, Nutek 2006
' Hur fa fler sociala foretag som utforare av offentliga tjanster?, Nutek 2006
" www.nutek.se
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* Det finns minst 200 000 foreningar, varav ca 150 000 &r ideella och
20 000 ar ekonomiska foreningar. Det finns 30 000-50 000 stiftelser.

* Antalet anstdllda i dessa organisationer dr ndrmare 200 000.
* Den sammanlagda omséttningen dr minst 120 miljarder kronor.

* 90 % av befolkningen i dldrarna 16-84 ar &r medlemmar i ndgon fore-
ning.

* 30 % av befolkningen i ldrarna 16-84 ar har ett eller flera fortroende-
uppdrag i ndgon/nagra foreningar. Det ideella arbetet 1 Sverige uppskat-
tas motsvara ca 300 000 heltidstjanster.'®

' Hur fa fler sociala foretag som utforare av offentliga tjanster?, Nutek 2006
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4. Utbudet av stod och tjanster

Utbudsanalysen syftar till att ge en bild av det existerande utbudet av akto-
rer och tjénster for entreprendrskap och foretagande i Stockholmsregionen,
med fokus pa aktorer med huvudsakligen offentlig finansiering. Utgéngs-
punkten var att detta skulle ske utifrén ett EuG-perspektiv'’. Totalt genom-
fordes 41 telefonintervjuer baserat pa ett urval av aktdrer som gjordes i
samverkan med Lénsstyrelsen. Samtliga aktorer som omnémns i kartligg-
ningen har dock inte intervjuats. Det géller exempelvis de verksamheter och
projekt som avser att frimja attityderna till foretagande och entreprendrskap
i skolan. Kartldggningen har inte heller ambitionen att vara heltdckande utan
bygger pa de kontakter som Lénsstyrelsen har for sitt arbete med nyforeta-
gande och entreprendrskap. Kartldggningen omfattar inte aktdrer som i till-
véaxtfasen arbetar pa kommersiella villkor med att ge stod till foretagens
tillvaxt och expansion.

Strukturen for utbudsanalysen har tagit sin utgangspunkt i de bada begrepp
som har anvénts vid workshoparna for att diskutera stod till entreprendrskap
och foretagande, ndmligen vérdestjdrnan och vérdekedjan. Utbudsanalysen
behandlar séledes bdde vilken typ av tjénst (virdestjirnan) som utbudsakto-
ren erbjuder och i vilken fas (virdekedjan) av foretagets eller verksamhetens
livscykel tjansten erbjuds. Genom att undersoka utbudet utifrdn dessa bada
dimensioner kan vi fi en bild av vad som erbjuds nir och av vem.

En viktig aspekt i kartliggningen av aktorerna och utbudet av tjénster i de
olika faserna handlar om hur aktérerna samverkar inom varje fas i viardeked-
jan och mellan de olika faserna. Redovisningen av resultat av kartliggning-
en av aktorerna tar darfor sdrskilt upp samverkan och samarbete mellan ak-
torerna.

I genomforandet av utbudsanalysen har aktorerna vidare haft mojlighet att
utifrén sitt perspektiv kommentera eventuella brister, behov och ge forslag
till fordndringar nér det géller utbudssidan. Resultatet av utbudsanalysen
vérderas i kapitel 5 tillsammans med resultatet av efterfrdgeanalysen.

4.1 Stodet till nyforetagande och entreprenorskap

I nedanstaende figur listas de aktdrer som i intervjuerna anger sig ha verk-
samhet inom négon av faserna frimjande, start eller tillvéxt av foretag. In-
delningen baseras pa de uppgifter som har ldmnats vid intervjun och/eller
vad som framgar av respektive organisations hemsida eller annat under-
lagsmaterial. De aktdrer som dr markerade genom understrykning i tabellen

"7 EuG:s malgrupper utgors av kvinnliga foretagare, foretagare med invandrarbakgrund och
foretagare inom den sociala ekonomin. Med EuG-perspektiv menas att i arbetet integrera
dessa gruppers behov.
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nedan dr sddana som har angivit - eller dér vi utifrén tillgdngligt underlags-
material bedomer - att de har en betydande del av sin verksambhet.

Figur 3. Aktérer som erbjuder stéd och tjdnster till nyféretagare och entreprenérer.

Framjande

Start

Tillvaxt

Langsiktig attitydpaverkan
Ung Féretagsamhet, Snil-
leblixtarna, Finn Upp, Stif-
telsen Féretagsam, Plank-
ton, Ungt Entreprendrskap

Frémjande och végledning

* Aktérer som arbetar med
stdd och radgivning: ALMI/
Innovation Stockholm, Ny-
féretagarcentra, IFS (Inter-
nationella foretagarfore-
ningen i Sverige), Vallentu-
na Foéretagscentrum och
Nordvaxt Intressenter

* Aktorer som stdder entre-
prendrskap med koppling
till universitet och forskning
(Inkubatorer/Teknikparker):
Teknikhéjden, Karolinska
Innovation, KTH Holding/
STING, Novum Forsk-
ningspark, Idéagenten
Stockholms Universitet,
Handels SSE Business
Lab, Transit Konstfack

* Sociala ekonomins orga-
nisationer: Coompanion i
Stockholm och Roslagen,
Resurscentra for kvinnor

» Tillvaxt- och starthus/
entreprendrcentra:
Connect Ost, Entreprenér-
center, Svenska Modera-
det/ MO:DE, Starthuset at
Subtopia Botkyrka

Lobbying och info om fére-
tagandets villkor:
Foretagarna, Handelskam-
maren i Stockholm, Svensk
Handel, Stockholms Hant-
verksférening, Stockholms
Akademiska Forum,
Svenska Uppfinnarfére-
ningen, VINNOVA, Nutek

» Aktorer som arbetar med
stdd och radgivning:

ALMI/Innovation Stock-
holm, Nyféretagarcentra,
IFS Vallentuna Foretags-
centrum och AF/Starta-
eget-stéd

* Aktoérer som stoder ent-
reprendrskap med kopp-
ling till universitet och
forskning (Inkubatorer/
Starthus/ Teknikparker):
- Teknikhéjden

- Karolinska Innovation
- KTH Holding/STING

- Novum Forskningspark

- |déagenten Stockholms
Universitet

- Handels SSE Business
Lab

- Transit Konstfack

- Innovationsbron

* Tillvaxt- och starthus/
entreprendrcentra

- Entreprenércenter
- 1Qube

- Svenska Moderadet/
MO:DE

- Connect Ost

- Starthuset at subtopia
Botkyrka

» Sociala ekonomins
organisationer:

- Kooperativ idéutveckling,

- Sociala Ekonomin (i

Roslagen),

- Resurscentra for kvinnor

ALMI Stockholm

IFS (Internationella fore-
tagarféreningen i Sveri-

ge)
Connect Ost

Entreprendrcenter

Exportradet

IQube

Vallentuna Foretags-
Centrum

Vidare en rad helt kom-
mersiella aktorer som
verkar pa marknadsmas-
siga villkor som:

Riskkapitalbolag
Affarsanglar

Foretag med inkubator-
verksamhet
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I sammanstillningen ovan av de aktorer som ingar i kartliggningen av utbu-
det dr det alltsé ett betydande antal som menar att de har aktiviteter och
tjanster som ror frimjandefasen. Detta kan till en del bero pd hur aktdren
uppfattar frimjande verksamhet. En del avser med frdmjande att de sprider
information om sin egen verksamhet, en del menar att vigledning 4r en form
av frimjande och en del avser attitydpaverkan. Det dr dock farre aktorer
som beddmer att de har sin huvudsakliga verksamhet i frimjandefasen. Till
dessa hor de aktorer som arbetar med attitydpaverkan och kunskapssprid-
ning for att frimja synen pé foretagande och entreprendrskap i skolan.

Ett stort antal av de aktorer som ingér i kartldggningen anger att de erbjuder
stod 1 anknytning till startfasen. Det dr ocksa i denna fas som det storsta
antalet aktorer har en betydande del av sin verksamhet. Denna bild har ock-
sa bekriftats vid de workshops dér kartlaggningen har tagits upp till
kvalitetsgranskning.

Av de aktorer som ingar i1 kartldggningen ar det relativt fa som anger att de
har en betydande del av sin verksamhet i tillvéxtfasen. Vidare &r det férre av
de aktorer som ingdr i kartldggningen som anser sig ha ndgon slags aktivitet
i tillvéxtfasen &n i frimjandefasen.

Detta kan bl.a. forklaras av att kartliggningen framst omfattar aktdrer som
har offentlig finansiering med inriktning pa att ge stod till nyforetagande
och entreprendrskap pa omréden dér det saknas ett marknadsbaserat och
kommersiellt utbud. Ofta handlar det om foretagens tidiga faser, i samband
med start och innan foretaget natt en sddan position att deras tillvixt- och
utvecklingsambition dr kommersiellt och marknadsméissigt intressant.

Aktorernas fordelning pé de olika faserna och typerna av stod utvecklas
vidare nedan.

4.2 Framjandefasen

4.2.1 Aktorernas utbud

En rad aktorer bedriver verksamhet och aktiviteter i syfte att frdmja foreta-
gande och entreprendrskap. Den framjande verksamheten avser en rad olika
typer av aktiviteter med olika inriktning och malgrupper.

En grupp av aktorer arbetar framst med mer langsiktig attitydpaverkan kring
foretagande och entreprendrskap och aktiv tréning i ett entreprendriellt age-
rande. Hir aterfinns framst aktorer som har projekt eller verksamhet som
riktar sig till ungdomar eller studenter inom forskola, skola och hogskola.
Exempel pa sadan verksamhet d&r Ung Foretagsamhet, Snilleblixtarna och
Ungt Entreprenorskap.

Ung Foretagsamhet arbetar for att stimulera ungdomars kreativitet och ent-
reprendrsanda och ge ungdomar insikt i foretagandets villkor och drivkraf-
ter samt oka forstaelsen for vikten av entreprendrskap. Detta gérs genom ett
sarskilt utbildningskoncept som erbjuds till gymnasieskolorna. Snilleblix-
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tarna vénder sig till barn mellan 5-11 ar. Syftet &r att ge barn mojlighet att ta
fram egna idéer eller egna uppfinningar for att uppfylla sina drommar och
16sa sina problem. Fokus ligger pé att stimulera barnens medfodda nyfiken-
het, fantasi, kreativitet, initiativforméga och sjélvtillit for att viga ta fram
helt oméjliga” idéer och uppfinningar. Ungt Entreprenorskap ér ett projekt
som drivs av Lénsstyrelsen i Stockholms lén. Syftet med projektet dr att
skapa forutsittningar for att entreprendrskap i1 6kad utstrickning beaktas och
prioriteras i skolans lopande verksambhet.

En annan grupp aktorer arbetar mer direkt med frémjande och vigledning
for att stimulera till foretagande och entreprendrskap. Hér finns det storsta
antalet aktorer och dessa har i tabellen ovan grupperats i ndgra huvudgrup-
per: Aktdrer som arbetar mer generellt med stod och rddgivning, aktorer
med fokus pé innovation och entreprendrskap med koppling till universitet
och hogskola, aktdrer som arbetar med foretagande i den sociala ekonomin
samt aktdrer som arbetar med olika typer av tillvixt-/starthus eller entrepre-
norcentra.

Ett exempel &r de inkubatorer som &r knutna till regionens universitet och
hogskolor. Dessa anger 1 intervjuerna att verksamheten ofta handlar om att
informera om den egna verksamheten och att vicka tanken pa att eventuellt
starta ett foretag. Flera inkubatorer framhéller att de pd olika sitt vill skapa
inspiration till att starta foretag. Inkubatorerna fungerar ocksa till viss del
som rddgivare 1 skedet innan start. Det kan handla om att informera om f6-
retagandets villkor, olika regler och forutséttningar.

Vidare finns en grupp av aktorer som driver olika typer av satsningar att
framja och stimulera entreprendrskap (tillvixthus och entreprendrcentra)
som inte dr kopplade till inkubatorerna vid universitet och hogskola. Hit hor
verksamheter som Iqube, Entreprendrcentrum och den métesplats, MO:DE,
som Svenska Moderadet driver med finansiering bl.a. fran KK-stiftelsen for
att stodja kreatorer och entreprendrer inom design och mode. Satsningen
handlar savil om att ge stdd till start av foretagande som nétverk mellan
foretag och kompetensutveckling for de foretag som deltar i motesplatsens
verksamhet.

En tredje grupp av aktdrer som ér verksamma i frimjandefasen ar de som
har angett att de har lobbying och allméin information om foretagens villkor
som en del av sin verksamhet. Med lobbying avses hér ofta att pd olika sétt
arbeta for att soka forbéttra villkoren och reglerna kring foretagande utifrdn
aktorernas egna medlemmars intressen. Intresseorganisationer och bransch-
foreningar &r ibland forsta instans for en foretagare eller blivande foretagare
att informera om forutséttningar och villkor for féretagande. I denna grupp
finns aktorer som néringslivsorganisationer som Foretagarna, Handelskam-
maren, Stockholms hantverksforening, Svensk Handel, samverkansorgan
som Stockholms Akademiska Forum och myndigheter som VINNOVA och
Nutek.
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4.2.2 Samverkansmonster

Som ndmndes inledningsvis i kapitlet ar det en stor antal av de aktdrer som
ingdr 1 kartldggningen som uppger att de har verksamhet i frimjandefasen.
Hur ser da samverkan ut mellan de olika aktorerna ut i samverkansfasen?
Nedanstaende figur forsoker ge en bild av samverkansmonstret i frimjande-
fasen.

Figur 4. Aktérernas samverkansmoénster i Frémjandefasen

Skola, universitet och hogskolor, missor och olika informationstillfallen
bildar en huvudsaklig krets av samverkansaktorer och/eller forum for att na
ut till kunden/malgruppen i frimjandefasen. Aktorerna hdnvisar i intervjuer-
na i mycket hog grad till dessa aktorer eller forum for sin frimjande verk-
samhet. Vid dessa fyra huvudsakliga fora nas kunden direkt. Kring de fyra
huvudsakliga aktorerna och fora finns ett storre antal andra aktorer. Néra
skolan befinner sig foga forvanande verksamheter och projekt som Finn
Upp, Snilleblixtarna, Teknikspanarna m.fl. som har som syfte att frimja
attityderna till foretagande bland elever inom skolsystemet. Den sociala
ekonomin, NFC och inkubatorer vid regionens universitet och hogskolor ar
ocksa nira forbundna med den inre fyra aktorerna och/eller forum for att nd
ut till kunden/mélgruppen.

Friamjande initiativ som Connect Ost och Venture Cup har en tydlig kopp-
ling till inkubatorerna och kopplas pé det séttet till systemet av insatser i
framjandefasen.
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Som framgér nedan har baAde ALMI och Innovationsbron, frimst som finan-
sidrer, en mycket central roll i startfasen. I frimjandefasen 4r deras roll inte
lika framskjuten. Innovationsbron dr dock genom sin samverkan med andra
aktorer som inkubatorerna vid universitet och hogskolor involverad i aktivi-
teter dven 1 frimjandefasen. Vidare finns i fraimjandefasen aktorer som stat-
liga myndigheter, regional statlig férvaltning, intresseorganisationer samt
néringslivsorganisationer som t.ex. Handelskammaren, Exportrddet och
Svenskt Naringsliv. Dessa hor enligt vad som framkommit i intervjuerna
inte till kirnan vad géller samverkan mellan aktorerna i frimjandefasen.

Faktaruta 1. ALMI

Organisation

ALMI Féretagspartner Stockholm AB (inkl. Innovation Stock-
holm)

Organisationsform

ALMI Féretagspartner AB &gs av staten och ar moderbolag i
en koncern med 21 dotterbolag som &gs till 51 % av moderbo-
laget. Ovriga &gare &r landstingen, regionala styrelseorgan
och kommunala samverkansorgan

Etablerad ar

1994

Antal anstallda

39 i ALMI Stockholm, inklusive konsulter pa Innovation Stock-
holm. Innovation Stockholm har 2 heltids konsulter och 8 del-
tids avtalade externa konsulter. Totalt i landet ca 450 anstall-
da.

Malgrupp

Malgruppen styrs av EU:s regelverk for vilka foretag som kan
vara kunder; de ska bl.a. vara av en viss storlek, ha balans-
rakning som ar en viss summa, omsattning max 250 milj/ar,
max antal anstéllda. Foéretagen far inte vara agda till mer an till
25 % av storféretag med undantag for riskkapitalbolag som far
aga upp till 50 %.

Hemsideadress

www.stockholm.ALMI.se

Foretagsframjande

Ja, viss begransad verksamhet

Foretagsstart

Ca 2/3 av verksamheten ror startfasen. Tjansterna avser fi-
nansiering via lan samt viss radgivning (radgivning endast till
innovationsforetag).

Foretagsexpansion

Ca 1/3 av verksamheten i expansionsfasen. Framst avses lan
till expansion, férvarv och vidareutveckling.

Samarbetspartners | Innovationsbron, Nutek, Vinnova, SBR, SBA inkubatorer, ISF,
NFC, Connect, expertis m.fl.
Ovrigt Verksamhetens inriktning kan variera mellan de regionala

ALMI-bolagen. | Stockholm finns en arbetsférdelning mellan
ALMI och NFC vilket innebar att ALMI endast i begransad
utstrackning sysslar med radgivning (kring innovationer). ALMI
Stockholm har en relativt sett lagre andel av antalet anstéllda
och resurserna inom koncernen givet regionens relativa stor-
lek
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4.3 Startfasen

4.3.1 Aktorernas utbud

Kartldggningen av aktorer som erbjuder stod och tjénster visar att det stora
flertalet anger att de har en betydande del av sin verksamhet i startfasen.

NFC erbjuder sina tjénster till alla typer av (blivande) foretagare. Tjénsterna
innefattar bl.a. rddgivning om foretagandets villkor och forutsittningar, la-
gar och regler. Information och vigledning kring affarsplan &r ocksa en vik-
tig del i radgivningen. Olika utbildningar anordnas, ofta i samverkan med
experter pa olika omraden (exempelvis ekonomi och juridik) och rddgivarna
kan formedla vidare till kontakter i ett flertal ndtverk. Om en afférsidé inte
anses hélla méttet, eller om det rdder tveksamhet om personens férmaga att
driva foretaget, avrads i vissa fall personen frén att starta.

Faktaruta 2. Nyféretagarcentrum i Stockholms l&n

Organisation Nyfoéretagarcentrums (NFC) verksamhet i Stockholms Ian
ar organiserad pa foljande satt: Ekerd, Jarfalla, Lidingd,
Nacka-Varmdo-Tyreso, Nynashamn-Haninge, Rinkeby-
Kista, Solna-Sundbyberg, Sédertalje-Nykvarn, Sollentuna,
Stockholm, Taby-Danderyd. NFC &r lokalt organiserade
och fristdende fran varandra men med tillhérighet i Jobs &
Society. Verksamheten kan variera nagot i de olika lokala
verksamheterna. Faktarutan ger en sammanfattande be-
skrivning av verksamheten vid NFC

Organisationsform | Stiftelse (oftast) eller ideell férening.

Antal anstallda Generellt inga anstallda. Radgivarna arbetar pa uppdrags-
basis vid respektive kontor.

Malgrupp Alla som har en affarsidé och behdver hjalp att starta eget.

Hemsideadress www.nyforetagarcentrum.se

Framjandefas NFC marknadsfor till viss del sin verksamhet genom att

informera i skolor, pa olika utbildningar och genom att vara
representerade pa relevanta massor.

Startfas Huvudsakligen erbjuds radgivning och information om af-
farsplan, féretagandets villkor, regler och férutsattningar.
Ofta sker informationen i samarbete med eller av experter,
t ex inom juridik eller redovisning.

Expansionsfas Till mycket liten del. Pa en del kontor anges viss radgivning
eller hanvisning vidare i natverket.

Samarbetspartners | Banker, kommuner, Nutek, skolor, fackféorbund, branschor-
ganisationer sponsorerna, Férsakringskassan,
Arbetsformedlingen m.fl.

ALMI har ocksa en bred malgrupp, men vissa restriktioner finns i det EU-
reglemente som verksamheten omfattas av. Exempelvis finns det en 6vre
grans for antal anstédllda och storleken pa omséttningen liksom villkor for
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dgarforhallanden i foretaget. 2/3 av ALMIs verksamhet finns i foretagens
startfas. Inom ramen for Innovation Stockholm sker rddgivning till innova-
tionsforetag. Till Ovriga foretag, som inte definieras som innovationsforetag,
erbjuds framst olika finansieringstjénster i form av 1an, exempelvis villkors-
lan. Finansieringen sker ofta i samverkan med bl.a. Innovationsbron och
olika fonder.

Négra av aktorerna har mer specifika malgrupper. Arbetsformedlingens star-
ta-eget-bidrag riktar sig exempelvis till arbetslosa personer. Entreprendrcen-
ter riktar sig till etablerade foretag och entreprendrer som investerar i nya
innovationsforetag med arbete. Foretagen erbjuds konkreta hjédlpmedel sé-
som exempelvis system for att boka konferensrum, ekonomisystem och rap-
porteringsmall for att kunna f6lja utvecklingen 1 foretaget. Entreprendrcen-
ter erbjuder ocksé olika coacher och delaktighet i olika nétverk.

IFS vénder sig till alla som vill starta foretag, men har speciell kompetens
for att bista invandrare som vill starta foretag eller redan ar foretagare. IFS
kan ofta erbjuda rddgivning pé de stora invandrarspraken; arabiska, persis-
ka, turkiska och serbokratiska. Dels ges information och rddgivning om la-
gar och regler, dels om vilka olika stodformer, bidrag eller l&n som det finns
att tillgd. Radgivarna kan ge konkret hjilp med att formulera en affarsplan
eller budget och att vigleda kring marknadsforing, prissattning mm. En del i
raddgivning &r liksom for NFC att avrada fran att starta foretag om afférsidén
eller verksamheten av andra skél inte anses ha forutséttningar att bli béran-
de. En annan, separat del av IFS verksamhet dr en konsultverksamhet dir de
gor bedomningar av olika foretag. Uppdragsgivare ér bl.a. Arbetsformed-
lingen.

Den sociala ekonomins aktorer bistar frimst personer som vill starta verk-
samhet i en annan form &n aktiebolag eller handelsbolag. Den sociala eko-
nomin mobiliserar, informerar och skapar opinion f6r denna typ av foreta-
gande. I startfasen erbjuder de rddgivning, information och utbildning kring
att bedriva verksamhet 1 olika organisationsformer. Aktorerna erbjuder ofta
konkreta verktyg for att komma igdng med verksamheten. Verktygen omfat-
tar allt frdn de administrativa delarna, lagar och regler till den demokratiska
processen i ett foretag inom den sociala ekonomin.

Inkubatorerna vinder sig i de flesta fall till studenter, alumni eller forskare
inom ett visst omrade eller vid en viss hogskola eller universitet. For inku-
batorernas eller starthusens del handlar erbjudandet ofta om att tillhandahal-
la lokaler, mentorer och ett nidtverk av rddgivare for ett nystartat foretag
eller ett foretag under bildande. Radgivningen eller utbildningen kan vara av
juridisk eller ekonomisk karaktér, handla om marknadsforing eller vara mer
direkt relaterad till tjansten eller produkten. En del inkubatorer gar dven in
mer aktivt med kapital i foretaget. Andra har kontakter med riskkapitalbolag
eller andra finansiérer.

De som erbjuder finansiering i startfasen dr fraimst ALMI, Arbetsformed-
lingen (via starta-eget-bidrag) och Innovationsbron. Diértill finns dven akto-
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rer som banker, affdrsidnglar, riskkapitalbolag och kreditinstitut som dock
inte ingar i den har kartldggningen som framst har fokus pa aktorer med
offentlig finansiering.

Innovationsbron omfattas av samma regler avseende vilka foretag de kan ge
stod som ALMI. Innovationsbron &r fraimst en finansidr och erbjuder sddd-
kapital, dgarkapital, olika lan och finansierar inkubatorer. Ofta sker denna
finansieringsverksamhet i samverkan med ALMI och olika fonder, exem-
pelvis STING och KD2 (Karolinska Innovation). Aven Connect och Ventu-
re Cup tar del av Innovationsbrons finansiering.

Som framgar av kartliggningen dr det i startfasen som huvuddelen av de ak-
torer som ingér i kartliggningen anger att de har en betydande del av sin
verksamhet. Fokus i startfasen ligger dessutom pé négra fé relativt stora
aktorer; fraimst ALMI, NFC och Innovationsbron. Deltagarna vid work-
shopen kring startfasen menade dock inte att detta avspeglade en systemsyn
bland aktdrerna som &r verksamma i startfasen. Snarare menade deltagarna
att det var svart att fi kunskap och dverblick 6ver de manga olika aktdrerna
i startfasen och att detta bidrog till att forsvéra ett ndrmare samarbete.

Faktaruta 3. Innovationsbron Stockholm

Organisationen Innovationsbron Stockholm

Organisationsform | AB, koncern med dotterbolag

Etablerad ar 2005 (tidigare Teknikbrostiftelsen)
Antal anstéallda 4.5
Malgrupp Barare av forskningsrelaterade (motsvarande kunskap pa

forskningsniva) innovationer.

Hemsideadress www.innovationsbron.se

Foretagsframjande | Starker hégskolornas entreprendriella verksamhet, skapar
intresse for foretagande och medverkar i Venture Cup.

Foretagsstart Finansiering av bolagen genom exempelvis villkorslan till-
sammans med ALMI, dgarkapital, STING-fonden och med
KD2-fonden life science och inkubatorer. Bidrar aven med
konsulter i natverket.

Foéretagsexpansion | Har ingen egen aktivitet i denna fas.

Samarbetspartners | Inkubatorer, ALMI, Connect, hdgskolor/universitet, forsk-
ningsinstitut, naringsliv, Vinnova, Industrifonden, Venture
Cup, Excitera

Vidare konstaterades i diskussionen att fasen mellan start och tillvaxt dr en
fas som kréver extra mycket stod. Den stora skillnaden i antalet aktorer i
startfasen och tillvixtfasen talar for att det finns ett behov att fylla {for att fa
fler foretag att gd vidare in 1 tillvixtfasen. For detta steg ansags det idag till
viss del saknades aktorer och stodformer.
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4. 3.2 Samverkansmonster

I startfasen ser samverkansmonstret annorlunda ut jamfort med fraimjande-
fasen. Den inre kdrnan bestar hér av andra aktorer én i frimjandefasen. |
startfasen dr dessa istidllet ALMI, Innovationsbron, Nyforetagarcentrum och
inkubatorer. Dessa aktdrer hidnvisar i mycket hog grad till varandra och flera
av de omkringliggande aktdrerna hinvisar till dessa som samverkanspart-
ners. De fyra inre aktdrerna samverkar i hog grad direkt med sina kunder,
egna nétverk och marknaden.

Det har successivt utvecklats en arbetsfordelning mellan de fyra aktdrerna i
kdrnan dér ALMI huvudsakligen koncentrerar sig pa finansiering (férutom
innovationsradgivning knuten till Innovation Stockholm). Radgivning i
samband med foretagsstart hanteras i forsta hand av de olika nyforetagar-
centrum som finns i regionen. Aven inkubatorerna bedriver en ridgivande
verksamhet. Den sociala ekonomin &r ocksa i forsta hand en radgivande
aktor, men samverkar inte i ndgon storre utstrickning med de fyra aktorerna
1 kédrnan.

Figur 5. Aktérernas samverkansmaénster i Startfasen

Nir det géller finansiering ér det frimst ALMI, Innovationsbron, inkubato-
rer vid regionens universitet och hogskolor liksom vissa fonder som samar-
betar och har viss arbetsfordelning inom finansieringsomradet. Aven banker
omndmns som en viktig aktor ndr det géller finansiering i startfasen. Det
forekommer bade vidareslussning och samarbete mellan ovanstaende finan-
sieringsaktorer (Innovationsbron, ALMI, inkubatorer, fonder) och olika
banker. De fonder som har ndmnts i underlagsmaterialet &r fraimst STING
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och KD2-fonden inom life science. Som finansiér av ett flertal verksamheter
(inkubatorer, Connect, Venture Cup, laneverksamhet m.m.) blir Innova-
tionsbron en utpriaglad samverkansaktor i regionen.

Faktaruta 4. Inkubatorer

Organisation | lanet finns féljande inkubatorer och starthus kopplat till
universitet och hégskolor: Handels SSE Business Lab,
Idéagenten vid Stockholms Universitet, Karolinska Innova-
tion, KTH Holding/STING, Novum Forskningspark, Teknik-
hojden och Transit Konstfack. Féljande &r en sammanfatt-
ning av den verksamhet dessa bedriver.

Organisationsform | AB (ibland dotterbolag och oftast med offentligt &gande)
eller del av hégskola eller kommun.

Antal anstéallda Varierande. Ofta radgivare knutna till verksamheten pa
uppdragsbasis.
Malgrupp Dels studenter, forskare och alumni tillhérande olika uni-

versitet och hogskolor, dels (forskningsbaserade/kunskaps-
intensiva) affarsidéer inom vissa omraden.

Framjandefas Verksamhet for att inspirera till foretagande, information om
foretagandets villkor, lagar, regler och forutsattningar. Vis-
sa arrangerar aven starta-eget-utbildningar.

Startfas Erbjuder ofta arbetsplats med nédvandig utrusning. Ger
sjalva eller genom konsulter rddgivning i affarsutveckling,
juridik, ekonomi. Arrangerar olika utbildningar eller work-
shops pa olika teman. Ger mdjlighet till coachning, mento-
rer och bollplank. Deltagaren i inkubatorn far aven tillgang
till upparbetade natverk och kan hanvisas vidare i inkuba-
torns eller konsulternas egna natverk.

Expansionsfas Vissa erbjuder detta och ofta i form av att fortfarande er-
bjuda en arbetsplats eller affarsrddgivning. Flera erbjuder
fortsatt tillgang till natverk eller kontakt med finansiarer, t ex
saddinvesteringsbolag.

Samarbetspartners | SSES, Connect Ost, kommuner, nationella inkubatornat-
verket, banker, revisorer, férsakringsbolag, utbildningsfére-
tag, Venture Cup, STING, Our Generation (KIC), Innova-
tionsbron, Konstfack, Sédertérns Hogskola, Musikhdgsko-
lan, Férsta Entreprendrsfonden, ALMI, AMS m.fl.

Av de uppgifter om samverkansmonster som framkommer i intervjuerna ar
det tydligt att den sociala ekonomins stodaktorer i startfasen utgor en egen
grupp. De har endast i begrinsad utstrdckning koppling till de fyra aktorer
som utgdr kdrnan for samverkan i startfasen. Den sociala ekonomin verkar i
hogre grad samverka med olika resurs- och foretagscentra, fackférbund,
intresseorganisationer och IFS dn med de fyra aktorerna i den inre kdrnan.

Andra aktorer tillkommer i startfasen. Dessa ér framforallt finansidrer av
olika slag; banker, affdrsinglar, riskkapitalister men dven expertis inom oli-
ka omraden. Aven kommunal verksamhet som Stockholm Business Region
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ligger néra kédrnan. Ocksa i denna fas utgor aktorerna Svenskt Néringsliv,
Exportradet, Foretagarna och Handelskammaren en egen grupp. Dessa hén-
visar i mycket hogre grad till varandra én till de andra aktorerna som &r
verksamma i startfasen. Nagot som indikerar att de inte direkt &r involvera-
de 1 den samverkan som formas kring de fyra huvudaktorerna i startfasen.

4.4 Tillvaxtfasen

4.4 1 Aktorernas utbud

I tillvéxtfasen finns det betydligt farre aktorer med offentlig finansiering 4n 1
de bdda andra faserna. Nagra aktorer dterkommer fran startfasen och dven
fran frimjandefasen; exempelvis ALMI och Connect Ost. Vanliga former av
stod 1 expansionsfasen dr coaching, mentorer och rddgivning infér en expan-
sion eller under en tillvédxtfas. Kapital i form av l&n och riskkapital dr ocksa
viktiga delar.

ALMI erbjuder exempelvis mojlighet till 1an vid en expansion, forvérv eller
annan form av utveckling av foretagets verksamhet. Ca 1/3 av ALMIs verk-
sambhet dterfinns i expansions- och tillvaxtfasen.

Exportradet har sin huvudsakliga verksamhet i expansionsfasen. Erbjudan-
det innebdr bl.a. i en diskussion kring foretagets nuldge och forutsittningar.
Medarbetare, produkter, marknad, omvérlden, riskbedomning och olika ut-
vecklingstendenser &r viktiga bestdndsdelar i en sadan diskussion. Radgiv-
ningen bestar sedan av hjélp med att utvecklas i en viss riktning med hjélp
av en atgéardsplan. Det kan handla om att etablera sig pa en ny marknad,
expandera eller hitta en samarbetspartner. Den mesta radgivningskompeten-
sen finns hos Exportradet, men expertis fran olika branscher eller juridiska
fragor hittas 1 det omgivande nétverket.

Connect Ost erbjuder etablerade foretag stdd med presentationsteknik.
Tjénsten handlar om att trdna foretagaren eller foretaget i att exempelvis
presentera sin afférsplan pé ett sétt sd att den blir attraktiv for en riskkapita-
list eller samarbetspartners.

KIC och Sociala Ekonomin i Roslagen anger att de har viss verksamhet i
tillvixtfasen d& de exempelvis erbjuder fortbildningar och radgivning i fra-
gor som ofta uppkommer nér verksamheten har pagétt en tid. Exempelvis
kan det rora arbetsgivarfragor eller konflikthantering. Aktdrerna menar dock
att dessa tjdnster inte behdver vara sérskilt kopplade till en expansion eller
tillvixt av verksamheten.

I intervjuerna liksom vid diskussionerna vid workshopen som behandlade
tillvaxtfasen framkom att det i forsta hand dr marknadsmaissiga aktdrer som
agerar i tillvaxtfasen. Det offentligt finansierade utbudet &r betydligt mindre
i tillvéxtfasen. Deltagarna vid workshopen poédngterade ocksa att det dr en
svér uppgift for foretag att expandera och véxa och att behovet av stod dar-
med dr omfattande och komplext. Centralt ansags vara att finna former for
finansieringsmdjligheter och nétverk. Ett antal konkreta forslag sdsom inrét-
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tandet av licensierade tillvaxtradgivare och ytterligare tillgang till men-
torskap 1 tillvéxtfasen fordes fram vid workshopen. En viktig fraga for ett
fortsatt arbete med att utveckla stodet till féretagande och entreprendrskap
handlar darfér om hur behovet av stdd i drifts- och tillvéxtfasen kan mdtas
och vilken roll de offentligt finansierade aktorerna skall ha i detta

Faktaruta 5. Den sociala ekonomins stodaktérer

Organisation Flera aktérer och organisationer i lanet ger stod till den
sociala ekonomins féretagande: KIC (Kooperativ Idéut-
veckling), Sociala Ekonomin i Roslagen (SER) och re-
surscentra for kvinnor sdsom Resursnatet. Faktarutan
redovisar i sammandrag verksamheten for de stodakto-
rer som ar inriktade pa den sociala ekonomin

Organisationsform Ideell férening, ekonomisk férening eller stiftelse
Antal anstéllda Varierande
Malgrupp Invanare i Stockholms lan generellt eller de som vill star-

ta kooperativ.

Framjandefas Framjandet bestar av mobilisering och opinionsbildning
for bildande av verksamhet i den sociala ekonomin. Aven
information och utbildningar, seminarier och férelasning-
ar om att driva féretag inom den sociala ekonomin.

Startfas Aktdrerna erbjuder olika former av radgivning i samband
med starten av verksamheten. Till viss del sker radgiv-
ningen via experter (inom ekonomi, juridik m.m.) eller
genom att erbjuda verktyg for konkretisering av idéer
(skriva avtal, hyra lokal, organisera jobbet, hur arbeta i
kooperativ, den demokratiska processen). Vissa aktorer
tillhandahaller en stédperson. Hanvisning till andra stod-
aktorer i natverket ar ocksa en viktig tjanst.

Expansionsfas Till viss del. Olika fortbildningar erbjuds eller stdd vid
exempelvis konfliktlésning.

Samarbetspartners | Nutek, kommuner, Lansstyrelsen, féretagarféreningar,
EKO-banken, AMS, KFO, studieférbund, utbildningsakto-
rer, Lokalt utvecklingscenter, NFC, Arbetsférmedlingen,
ALMI, KIC, Skattemyndigheten m.m.

4.4.2 Samverkansmonster

Det ér relativt & av de aktorer som vi har intervjuat som agerar i tillvaxt-
fasen. Hér verkar till storsta delen kommersiella aktorer som inte har ingatt i
kartlaggningen. Av dessa skél dr det svart att ge en ndgorlunda réttvisande
bild av samverkansmonstret for denna fas. Generellt kan vi dock konstatera
att de aktorer som ingér i analysen till viss del samverkar med varandra i
tillvixtfasen men att det ar svart att géra en nirmare bedémning av hur vil
utvecklat samarbetet ar.

—31—



4.5 Kommentarer till kartlaggningen av utbudet

4.5.1 Hur omfattande ar radgivningen?

Kartldggningen som presenterats ovan visar att det i regionen finns ett stort
antal aktorer med uppgift att genom radgivning ge stdd till nyforetagande
och entreprendrskap. En aspekt av kartliggningen av utbudet roér hur manga
individer och foretag som aktdrerna ndr med sin verksamhet och vilken vo-
lym det r i aktorernas verksambhet.

Att fa en bild av volymerna i verksamheten och genomslag for olika (mal-)
grupper har genomgaende varit en komplicerad fraga i arbetet med kart-
laggning av aktdrerna och deras utbud. Detta sammanhénger bl.a. med skill-
nader i1 hur och vilken statistik som samlas in och skillnader i definitioner
for olika begrepp som anvinds i1 verksamheten mellan olika aktorer. Skill-
nader i definitioner och statistikinhdmtning &r dock nagot som inte r speci-
fikt for aktorerna i Stockholms lén. Problemet har identifierats av konsult-
teamet i1 andra liknande uppdrag dar samma regionala aktorer ingar. For en
utvecklad samverkan och systemsyn pd den regionala rddgivningen kring
nyforetagande och entreprendrskap dr det darfor en viktig uppgift att hitta
former for att pa ett mer systematiskt och enhetligt sitt f en bild av omfatt-
ningen av radgivningen i regionen.

Samtliga utbudsaktdrer som intervjuades fick mojlighet att via e-post kvali-
tetssikra uppgifterna om verksamheten som hade kommit fram i intervjuer-
na. Vid kvalitetssdkringen fick aktorerna ocksd majlighet att komplettera
med uppgifter om antal rddgivningstimmar/ar och antal personer som ge-
nomgar radgivning hos aktdren/ar. Vidare skickades pdminnelser med e-
post ut for att fa in svar fran aktdrerna. Uppgifterna for de aktorer som
skickade in kompletterande uppgifter ssmmanfattas i figur 6 nedan. En del
aktorer svarade att frigorna om radgivningsvolym inte gér att applicera pa
deras verksambhet, att sddan statistik inte fors eller har 1dmnat dessa rutor
tomma. Dessa aktorer finns inte med i tabellen nedan.

Figur 6. Stédaktérernas volymer avseende radgivningstimmar och personer som
far r&dgivning per ar.

Organisation

Radgivningstimmar/ar

Personer i radgivning/ar

ALMI inkl. Innovation
Stockholm

Innovation Stockholm: ca
30 h/manad 2006

Ca 1000 personer av ca
3-4 000 kundkontakter/ar

Entreprenércenter Stock-
holm

Antal timmar radgivning:
Antal timmar utveckling av
entreprendrskap (60 min)
per ar: 8760.

Antal féretag som strukturen
startar per ar: 15

Idéagenten, Stockholms | 200 100
universitet
IFS - 2000
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Karolinska Innovation 100 300

NFC Nyndshamn-Haninge | 400 180-200

NFC Rinkeby-Kista 275 125

NFC Solna-Sundbyberg 750 400

NFC Sollentuna 300 150 i Sollentuna + 100 i Upp-
lands Vasby

NFC Stockholm 5179 (2005) 2567 (2005)

Sociala Ekonomin i 200 200

Roslagen

Teknikhoéjden 2000 100

Transit Konstfack 500+ 75+

4.5.2 Aktorsstrukturen ur ett EuG-perspektiv

Entreprenodrskap utan Granser syftar till att béttre ta tillvara den tillvaxtpo-
tential som finns i regionen genom att skapa ett regionalt arbetssitt for ent-
reprendrskap som innefattar kvinnors och méns foretagande oavsett etnisk
bakgrund och foretagsform. En aspekt av detta handlar om 1 vilken utstrack-
ning mangfald i foretagande och entreprendrskap (som dr projektets syfte)
aterspeglas i en méangfald bland de aktorer som skall ge stod till nyforetaga-
re och entreprendrer i regionen.

Som del av kartldggningen efterfragades dirfor uppgifter angéende andelen
kvinnor och invandrare bland aktorens anstéllda, i aktorens styrelse eller
motsvarande styrande organ samt bland aktdrens kunder. Utifran dessa upp-
gifter har nedanstdende sammanstillning gjorts. Den Oversta siffran i varje
ruta visar spannet i de uppgifter som anges. Den undre siffran anger medi-
anvirdet. Aktorerna har getts mojlighet att kvalitetssékra sina uppgifter ge-
nom att en sammanstéllning skickades ut per e-post for granskning. Trots
detta dr det virt att understryka att siffrorna méste anvéindas med viss forsik-
tighet. Flertalet av de intervjuade uppgav att de inte systematiskt forde stati-
stik Over verksamheten pé detta sétt.

Figur 7. Stédaktérernas struktur avseende kén och etnicitet

Kvinnor Personer med ut-
landsk bakgrund

Personal 0-100% 0-100%

40 0
Styrelse 20-60% 0-100%

35 0
Kunder 15-75% 0-100%

50 22

—-33 -




Av tabellen framgar att det finns en stor spridning nér det géller férdelning-
en mellan kvinnor, mén och invandrare avseende bade de anstéllda hos ak-
torerna, medlemmarna i aktorernas styrelser och aktorernas kunder. En del
organisationer har som verksamhetsidé att stodja kvinnor och dé &r fordel-
ningen ofta 90-100 % kvinnor bade nér det giller de anstéllda, styrelsen och
kunderna. Andra aktorer dr specifikt inriktade pd att stodja invandrare och
pa motsvarande sitt dr dd ofta 90-100 % av de anstéllda, medlemmarna i
styrelsen och kunderna invandrare.

Kartldggningen visar dock att det generellt finns f& invandrare bade bland
aktOrernas personal, i styrelserna och bland kunderna. Kvinnorna &r vl re-
presenterade bland kunderna och ganska vél bland personalen, men har na-
got lagre representation i aktorernas styrelser.

Utifran denna 6versiktliga bild som intervjuerna och enkétsvaren ger oss
kan vi dra foljande slutsatser:

* Majoriteten av dem som dr verksamma i de olika verksamheter som
skall ge stdd till nyforetagande och entreprendrskap dr mén.

* Det finns mycket fi invandrare bland radgivarna/aktorerna, i styrelserna
och dven bland kunderna.

* Det dr i flera fall en ldgre andel kvinnor i inkubatorerna vid universitet
och hogskolor dn andelen kvinnor 1 utbildningarna.

* Ungefar lika manga kvinnor som mén tar generellt del av frimjande och
rddgivande verksamhet, men en ldgre andel kvinnor startar och expande-
rar foretag.

* Den sociala ekonomins aktdrer har en majoritet av kvinnor bade avseen-
de de anstillda, i styrelsen och bland kunderna.

4.5.3 Skillnader i synsatt mellan aktorerna

Béde i intervjuerna och i diskussionerna vid vdrens workshops har det fram-
kommit skillnader i synsitt kopplat till frdgor kring stodet till nyféretagande
och entreprendrskap.

Vissa av aktorerna framhéller att allt foretagande bidrar till att 6ka tillvéxten
eftersom det inbringar skatteintikter och avhjélper arbetsloshet. Dessa péta-
lar vikten av att skapa nya foretag oavsett inom vilken bransch det dr och
hur marknaden ser ut. Varje foretag som startar innebér minst ett arbetstill-
félle (och forhoppningsvis fler), eventuellt en person mindre som é&r arbets-
16s liksom Okade skatteintékter. Allt detta menar aktdrerna bidrar i sin hel-
het till en positiv spiral for samhillet. P det sdttet &r allt foretagande vik-
tigt!

Andra aktorer betonar att allt foretagande inte automatiskt leder till tillvixt.
Att exempelvis starta en ny pizzeria pa en ort som redan har flera pizzerior
leder till en hardnande konkurrens mellan foretagen utan att tillvéxten for
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den skull behover paverkas. Istéllet vill dessa se satsningar pa ett expansivt
foretagande inom innovativa branscher med tillvéxtpotential — det dr detta
som &r entreprendrskap!

Helst bor endast foretagande som ar entreprendriellt — enligt detta synsatt —
stodjas eftersom det endast dr denna typ av foretagande som kan ha en reell
inverkan pé tillvixten och skapa sysselsittning. Aktérerna menar att de of-
fentliga medlen inte bor anvindas till att stodja foretagande som inte har en
positiv inverkan pé tillvéxten eller skapar sysselsittning och konkurrens-
kraft. Offentliga aktorer bor dérfor i storre utstrackning ha en helhetsbild av
samhillet och stddja branscher och sektorer som ér tillvéxtdrivande.

Entreprendrskap utan Granser tar sin utgdngspunkt i att ett forbéttrat stod till
kvinnors, invandrares och den sociala ekonomins foretagande leder till 6kad
tillvixt 1 Stockholmsregionen. Bland de aktorer som ger stod till nyforeta-
gande och entreprendrskap och som medverkat i kartlaggningen och varens
workshop finns olika uppfattningar om utgéngspunkten for projektet.

En del av aktdrerna menar att det finns en outnyttjad potential i dessa grup-
per och att det behovs ett forbittrat stod som dr specifikt riktat till dessa
grupper for att frigdra denna potential. Det specifika stodet till dessa grup-
per skulle ocksa kunna besté av att utbudsaktorerna blir mer observanta pa
att dessa grupper behdver uppmérksammas sarskilt. En 6kad synlighet for
dessa grupper kan da leda till att de 1 hogre utstrickning dn idag bemots och
far stod utifrdn sina specifika behov och forutséttningar.

Andra aktdrer menar att det kanske finns en outnyttjad potential i dessa
grupper, men det behdvs ingen sérskild satsning pa dessa. Den eventuella
potentialen kommer automatiskt att frigoras genom forbéttrade villkor for
foretagande generellt och av en allmén utveckling av stodet till nyforetagare
och entreprendrer.

Négra aktorer menar att vissa fragor hos dessa grupper eventuellt skulle
kunna 16sas genom tillfdlliga projektbaserade satsningar utdver den regulji-
ra verksamheten. Nagra ndmnde ocksa att de arbetar med att anstélla fler
kvinnliga radgivare och gérna dven radgivare med invandrarbakgrund. Det
anses dock inte finnas skél att se 6ver den generella rddgivningsstrukturen
for att dér eventuellt finna hinder eller mojligheter for frigdrandet av dessa
gruppers potential. Det storsta hindret for kvinnors, invandrares och den
sociala ekonomins foretagande ansdgs av dessa aktorer vara de generella
hinder som finns for alla foretagare, oavsett kon, hirkomst eller organisa-
tionsform.

Likasé gér synen pé behovet av offentligt stod isédr. Fragestéillningen handlar
1 forsta hand om huruvida offentliga medel ska anvéndas till att stodja fore-
tag som inte skulle kunna starta eller expandera utan detta stod. Négra akto-
rer uttryckte det ungefér sa har: Om marknaden inte har gjort ett foretag
lonsamt nog att expandera — ska dé offentliga medel verkligen anvéndas till
detta? Dessa menar att det &r marknadens aktorer som i sddana fall ska gé in
och finansiera en start, fortsatt drift eller expansion av foretaget. Det handlar
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dé om privata riskkapitalister eller affdrsdnglar. Foretaget maste enligt dessa
kunna 6verleva pa en marknad, vilket forutsétter en efterfragan pa produk-
ten eller tjénsten.

Diskussionen anknyter till diskussionen ovan om foretagande kontra entre-
prendrskap. Flertalet av utbudsaktorerna i kartldggningen framhaller dock
mdjligheten till offentligt stdd till foretag som i vissa skeden behover det.
Aktorerna papekar att det dr viktigt att det gors en professionell bedomning
av om fOretaget har en bdrande afférsidé eller om foretagaren anses ha for-
utsdttningarna att driva foretaget. Om vissa kriterier inte uppfylls ska heller
inte offentliga medel anvéndas till att starta eller driva foretaget eftersom det
skulle vara en kortsiktig 16sning. Aktorerna menar ocksa att det kanske &r
just radgivning eller ett 1an som behovs for att foretaget ska kunna utvecklas
och bli 16nsamt pé langre sikt. Da vinner samhéllet 1 férlingningen pa sats-
ningen.

Betydelsen av skillnaderna i synsétt mellan aktorerna skall inte 6verbetonas.
Dessa kan sammanhinga med att aktorerna har olika uppdrag, arbetar mot
olika malgrupper och i olika faser av viardekedjan. Det kan ocksa spegla en
brist pd kunskap och kinnedom om varandras verksamheter vilket kan sam-
manhédnga med att systemet inte ar transparent for aktorerna. En utvecklad
samverkan och samspel mellan aktorerna skulle dock kunna leda till en ut-
veckling av samsyn mellan aktorerna baserat pd en forstielse av skillnader-
na i uppdrag och forutséttningar.

4.5.4 Transparens och systemsyn

Som visades ovan har flertalet aktorer i kartlaggningen en betydande del av
sin verksambhet i startfasen. Fa aktorer med offentlig finansiering dterfinns i
tillviaxtfasen. Tjénsterna &r 1 manga fall 6verlappande och till viss del ar
dven malgrupperna dverlappande mellan de olika aktdrerna. Ur entreprend-
rens perspektiv kan det saledes finnas ett flertal olika aktorer att vélja mel-
lan, framforallt i1 startfasen, som erbjuder tdmligen liknande tjinster.

Fragan kan stillas i vilken utstrickning aktdrernas arbetsfordelning, sam-
verkan och tjdnsteutbud avspeglar en systemsyn i organiseringen av de stod-
jande aktorerna. Med en systemsyn betonas samspel och samverkan mellan
aktorerna for att mdta nyforetagarnas och entreprendrernas behov snarare én
de enskilda aktorernas. Detta skulle 6ka forutsdttningarna for att nyforetaga-
ren och entreprendren kan mota ett utbud av tjdnster och stdod som svarar
mot dennes unika situation, behov och forutsdttningar. Genom att kunna
presentera och erbjuda ett samlat utbud blir det enklare for entreprendren att
hitta till "rdtt” aktor alls, &ven om det inte ar “rétt” ingang eller aktor vid
forsta kontakten.

En systemsyn forutsétter en gemensam diskussion och medveten strategi
géllande utbudsaktorernas gemensamma erbjudande och utbud och inte
minst ett ndrmare samarbete och samverkan. Av beskrivningen av samver-
kansmonstren i frimjande- respektive startfasen framgar att det har skett en
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utveckling av samverkan mellan aktorerna, sédrskilt mellan vissa av “kérnak-
torerna”. En 0kad transparens i utbudet forutsétter dock att denna utveckling
av samverkan och arbetsfordelning férdjupas och utvecklas.

Flera av aktorerna i kartlaggningen har pekat pa att det idag saknas transpa-
rens 1 utbudet. Ett exempel pa bristen pa transparens mellan aktdrerna &r att
slussning av nyforetagare och entreprendrer mellan aktdrerna idag anses ske
1 ganska liten utstrackning. Det anses inte vara sjdlvklart att en entreprendr
hénvisas till ritt utbudsaktor om det visar sig att den forsta kontakten inte
skedde med rdtt” stodaktor. En effektiv slussning och information om sy-
stemet 1 sin helhet till entreprendren forutsitter en god kdnnedom om och
personliga nitverk med de andra aktorerna.

Ett annat exempel som synliggor bristen pd transparens i1 systemet dr att det
saknas gemensam produktionsstatistik. Det finns idag inte ndgon gemensam
statistik dver vilka foretag som soker stod, far stod eller vad stodet bestér av.
Det finns inte gemensamma uppf6ljningar over vilket resultat stodet gav
eller kinnedom om var entreprendren sedan tar vigen. Eventuellt gar entre-
prendren vidare i utbudssystemet till en annan aktdr. Ett transparent system
med sparbarhet av entreprendrernas vig genom utbudssystemet skulle kun-
na visa pa olika samband och rorelsemonster mellan aktoérerna. Detta skulle
ge upplysningar om entreprendrernas efterfrigan. Dessutom skulle ett trans-
parent system utan dverlappningar tydligare kunna visa pé resultat och ef-
fekter av olika stodatgarder.

—37 -



4.6 Sammanfattning

Nedan sammanfattas kartldggningen av aktorer som ger stod till nyforeta-
gande och entreprendrskap 1 Stockholms lén.

* Den storsta andelen aktorer i kartldggningen dterfinns med en betydande
del av sin verksambhet i startfasen. Ett stort antal aktorer finns ocksa i
fraimjandefasen, men endast 4 av dessa har framjande aktiviteter som en
betydande del av sin verksamhet. Fé av aktorerna i kartliggningen er-
bjuder stod i tillviaxtfasen liksom i fasen mellan start och tillvéxt.

* En stor andel aktdrer i exempelvis startfasen ger ett stort utbud men kan
ocksa leda till att utbudet av stodtjinster riskerar att bli odverskadligt for
entreprendren. Aktdrerna som ingdr i karldggningen pekar pa att bristen
pa transparens i systemet forsvarar samverkan mellan aktdrerna och
lotsning av en (blivande) foretagare som soker stod till rétt” tjédnst och
aktdrer, nagot som gor att resurserna inte alltid nyttjas pa ett effektivt
satt.

* Samverkansmdnster mellan olika aktdrer och utbudet av aktorer skiljer
sig 4t 1 de olika faserna (frimjande, start, tillvixt), vilket speglar skillna-
der 1 forutsittningar och villkor for stodet till nyforetagande och entre-
prendrskap i de olika faserna.

* [ frimjandefasen utgor skola, universitet och hogskolor liksom méssor
och informationskanaler centrala aktorer och kanaler for att na ut till
malgruppen.

e [ starfasen utgér ALMI, NFC, Innovationsbron och inkubatorer/starthus
en kédrna av aktorer som till stor del samverkar. Den sociala ekonomins
aktorer utgdr en egen grupp med en relativ svag samverkan med huvud-
aktOrerna 1 startfasen.

* Det finns en mycket 1ag andel invandrare bland aktorernas personal,
styrelser och kunder. Kvinnor dr ddremot vél representerade bland akto-
rernas kunder och delvis bland de anstéllda, men det &r en 1ag andel
kvinnor 1 aktdrernas styrelser (den sociala ekonomin undantagen).

* Ungefar lika manga kvinnor som mén deltar i frimjande och radgivande
verksamhet, men en mindre andel kvinnor startar och expanderar fore-
tag.
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5. Efterfragan pa stod och tjanster

5.1 Sammanfattning

= Det stora flertalet av foretagen 1 undersdkningen har varit i kontakt med
ndgon av stodaktorerna och de flesta tar kontakt pa eget initiativ. Fa har
blivit kontaktade av stodaktorerna sjdlva eller hianvisad fran en aktor till
en annan. Denna bild framtriader tydligt bade i enkédtsvaren och i de
genomforda fokusgrupperna. Vid en jimforelse mellan EuG:s mélgrup-
per ser man att kollegor/nédtverk som vig till stodaktorerna ar viktigare
for kvinnliga foretagare bland gasellfdretagarna én for manliga. Bland
de gasellforetag som har utldndsk bakgrund &r det vanligare dn bland
svenska att kontakten sker pa eget initiativ. 95 % av foretagarna inom
sociala ekonomin anger att de har tagit kontakt med stodaktorerna pé
eget initiativ, vilket ar betydlig hogre én bland gasell- och nyforetagare.

* Finansiering dr den generellt sett vanligaste stddformen och framforallt
har man mottagit stod i startskedet eller i driften. Nystartade foretag har
huvudsakligen fatt stod innan starten och vid starten. Gasellforetagen
har framforallt fitt stdd i1 driften. Bland foretagen inom den sociala eko-
nomin anger flest att man har fatt stod vid starten och i driften. Manliga
gasellforetagare far i hogre grad dn kvinnliga stod kring finansiering.
Kvinnor i samma foretagstyp far dock i hogre grad &n mén stdd kring
utbildning och information om foretagandets villkor. Férre invandrarfo-
retagare dn svenska foretagare uppger att man har fatt stod i form av fi-
nansiering. Detta resultat fran enkétundersdkningen stimmer vél ver-
ens med resultaten fran fokusgrupper genomférda med invandrarforeta-
gare.

= Foretagare inom den sociala ekonomin vérderar nyttan av mottaget stod
hogst — 73 % anser att nyttan av stodet &r mycket stor. Bland gasellfore-
tagen och de nystartade foretagen anger mellan 50-60 % att stodet varit
till ganska eller mycket stor nytta. Det finns inga tydliga skillnader mel-
lan mén och kvinnor inom detta omréde, men firre invandrarforetagare
an svenskar bland gasellforetagen vérderar nyttan av stodet som mycket
stor.

= [ de fall respondenterna har riktat invindningar mot det stdd de har er-
héllit s& dr den vanligaste kritiken att stodet inte har varit anpassat efter
foretagarens/foretagets individuella behov. Denna bild bekriftas av fo-
kusgrupperna.

= Den personliga bakgrunden saknar generellt sett betydelse i kontakten
med stodaktorerna. Detta géller bade gasellforetagen och de nystartade
foretagen. Mellan kvinnor och mién dr det en mycket liten skillnad, men
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bland nyfoéretagarna finns det en signifikant skillnad mellan svenskar
och invandrare dir fler invandrare anser att deras personliga bakgrund
har inneburit en nackdel i1 kontakten med stodaktorerna. Detta resultat
frén enkdtundersokningen stimmer vél 6verens med resultaten frén fo-
kusgrupper genomforda med invandrarforetagare. Inom den sociala
ekonomin anger dver hilften anger att deras status som ekonomisk fore-
ning eller kooperativ har inneburit en fordel fér dem i kontakten med
stodaktorerna.

Foretagen har huvudsakligen saknat stdd i driftsfasen och inom omradet
finansiering. Det som respondenterna har fatt mest av dr ocksa det som
de saknar mest, vilket bekréftas av fokusgrupperna och intervjuerna. En
vanlig invdndning dr att den hjilp med finansiering som finns att tillga
bestar av for sma summor. Gasellforetagen har i ldgre grad dn ovriga f6-
retagstyper saknat stod, men gasellforetag med utlindsk hérkomst har i
hogre grad dn svenska saknat stod innan starten och i startskedet. En ldg-
re andel av invandrarforetagen bade bland nyforetagarna och bland ga-
sellforetagarna anger att de inte har saknat stod.

Foretagen inom den sociala ekonomin har bést kunskap om var de kan
hitta saknat stod. Bland gasellforetagen och nyforetagarna vet mindre én
hélften var de kan hitta saknat stod.

En majoritet i samtliga grupper att behovet av forbattrat stod till entre-
prendrskapt dr ganska eller mycket stort. Mellan 3-5 % i de tre urvals-
grupperna anser att behovet ar mycket litet.

Foretagen har 6verlag en stor tro pa framtiden oavsett om man ser till
omsittningen, l6nsamhetens, marknadsandelens utveckling. Man bedo-
mer inte den framtida utvecklingen av utvecklingen av antalet anstéllda
som lika positiv.

Foretag inom den sociala ekonomin har vésentligt lagre stillda forvént-
ningar pé utvecklingen de kommande tre dren. Inom samtliga omraden
(omsdttning, antal anstillda, lonsamhet och marknadsandel) forvéntar
sig en majoritet inom denna grupp att foretaget inte kommer att utveck-
las under de kommande tre aren.

Bland gasellforetagare finns det en statistiskt sdkerstdlld skillnad mellan
mén och kvinnor som aterkommer inom samtliga fyra omraden (omsatt-
ning, antal anstillda, lonsamhet och marknadsandel). Min har i regel
storre forvintningar pa att foretaget kommer att utvecklas positivt i
framtiden. En hogre andel av de kvinnliga foretagarna tror att foretaget
kommer att vara ofordndrat de ndrmaste tre dren. Bland nyforetagarna
finns inga statistiskt sdkra skillnader.

En stor majoritet av de nystartade och de snabbvéxande foretagen har
finansierat verksamheten via eget kapital. I andra hand har finansiering-
en skett via bankldn. Den sociala ekonomin har framforallt finansierat
verksamheten via kommunal barn/skolpeng. Skillnaderna mellan méin
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och kvinnor med avseende pa hur man finansierat verksamheten ar sma.
Diremot skiljer sig nyforetagarna med utlindsk bakgrund fran de svens-
ka i det avseende att betydligt fler har finansierat verksamheten via hjélp
frén sldkt och vianner — i och utanfor Sverige.

5.2 Introduktion till efterfrageanalysen

Efterfrdgeanalysen utgar fran SCB:s enkdtundersokning. Resultatet som
framkommit i1 intervjuer och fokusgrupper anvénds for att belysa och for-
djupa resultaten av enkdtundersokningen.

Den enkétundersdkning som projektet har latit SCB genomfora riktade sig
till totalt urval omfattande 1 489 foretag. Av dessa svarade 859 foretag. Om
vi ser till foretagstyperna fordelade sig svaren pé foljande sétt:

Gasellforetag'® - 414 svar
Nystartade foretag - 359 svar
Sociala ekonomin - 86 svar

Om vi ser till de bakgrundsvariabler som ar av intresse for studien fordelar
sig svaren pa foljande sétt

Manliga foretagare - 607 svar
Kvinnliga foretagare - 166 svar
Foretagare med svensk bakgrund - 573 svar
Foretagare med utldndsk harkomst - 200 svar
Foretagare inom industribranschen - 204 svar
Foretagare inom tjdnstebranschen - 655 svar

Utgangspunkten for efterfrigeanalysen ér dels frdgan om efterfrdgan varie-
rar beroende pé vilken foretagstyp som foretagaren tillhor, dels om efterfré-
gan varierar beroende pé bakgrundsvariablerna ovan. Denna uppdelning gor
det mgjligt att finga upp de grupper som ir utgangspunkten for projektet
EuG; kvinnor och invandrare (bakgrundsvariabel) samt social ekonomi (f6-
retagstyp). Redovisningen av resultaten av enkédtundersokningen utgar dér-
for fran foretagstypen for vilken sedan de olika bakgrundsvariablerna kan
redovisas. Jimforelser utifrdn bakgrundsvariablerna gors for samtliga fore-
tagsgrupper — gaseller, nystartade och foretag inom den sociala ekonomin.

De stodaktorer som specificeras i enkdtundersokningen dr foljande:
-  ALMI
- Arbetsformedlingen/starta eget

' »Gasellforetag” och “snabbvixande foretag” anvinds synonymt i rapporten
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- Banker

- Exportradet

- Fackforbund

- IFS (Internationella Foretagarforeningen i Sverige)
- Inkubatorer (T.ex. Karolinska Innovation, Teknikhojden)
- JAK-banken

- Kommerskollegium

- Kommunen (tillstdndsgivande m.m.)

- Kooperativt utvecklingscentrum (KIC)

- Koopi (Kooperativa Institutet)

- Kvinnliga resurscentra

- Nutek (inkl. Startlinjen)

- Nyforetagarcentrum (NFC)

- Privata riskkapitalister

- Revisorer

- Starthus

- Statliga myndigheter (Forsiakringskassan, Bolagsverket, PRV, Skat-
teverket, Tullverket m.fl.)

I de tabeller som presenteras i avsnitt 5.5 och 5.6 har aktérer och omraden (i
de fall dir det ar aktuellt) aggregerats till en aktdr och ett omrade. Avsikten
med detta r att skapa en enklare framstillning med tydligare resultat. I fol-
jande avsnitt presenteras dven ett mer beskrivande avsnitt om projektet
EuG:s malgrupper samt ett urval av de aktorer som ingér i enkiten.'”

5.3 EuG:s malgrupper

EuG:s mélgrupper utgors av kvinnliga foretagare, foretagare med invand-
rarbakgrund och foretagare inom den sociala ekonomin. I detta avsnitt
presenteras den bild av malgrupperna for EuG som framtréder i enkétsvaren.

Basen for de olika mélgrupperna skiljer sig nagot. Den sociala ekonomin
har varken varit mgjlig att kons- eller harkomstbestimma. Darfor baserar sig
jamforelsen mellan manliga/kvinnliga foretagare samt svenska/invandrar-
foretagare pd uppgifterna om nystartade och snabbvéxande foretag. Fokus i
detta avsnitt dr skillnaderna mellan grupperna och det dr de som lyfts fram.
De skillnader som presenteras hér dr alla statistiskt signifikanta. I de fall
skillnaderna endast hirrér frén en av foretagstyperna framgar det i texten.

' Bilagan finns i sin helhet i Bilaga 1.
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I avsnittet om den sociala ekonomin jamfors foretagen inom den malgrup-
pen med nystartade och snabbvixande foretag.

5.3.1 Kvinnliga foretagare

Om vi ser till kontaktvdgarna till stodaktorerna for de olika konen sé ar al-
ternativet att foretagaren tagit kontakt med stodaktdrerna pa eget initiativ
storst bland bade kvinnor och mén. Kollegor/nétverk som vig till stodakto-
rerna dr emellertid viktigare for kvinnor bland gasellféretagarna dn for mén.

Avseende stodets innehall sa &r finansiering den storsta formen for bdda
grupper.”’ Manliga gasellforetagare far i hogre grad 4n kvinnliga stod kring
finansiering. Kvinnor i samma foretagstyp far dock i hogre grad én mén stod
kring utbildning och information om foretagandets villkor.

Béda grupperna virderar nyttan av stodet pa ett liknande satt. Cirka hélften
bade bland de manliga och bland de kvinnliga foretagarna bedémer nyttan
som ganska eller mycket stor.

I enkéten stélls fragan om foretagaren anser att den personliga bakgrunden
(kon, etnicitet) har haft betydelse for kontakten med stodaktorerna. Enkdét-
svaren visar att det dr sma skillnader mellan konen. Kvinnliga foretagare
upplever inte att de dr sdrbehandlade, varken positivt eller negativt, pa grund
av personliga egenskaper.

Ser man till hur man generellt sett virderar behovet av ett forbéttrat stod sd
skiljer sig grupperna &t ndgot. Kvinnor anser i hogre grad d4n mén att beho-
vet av forbittrat stod dr mycket stort. Om vi bryter ned fragestéllningen i de
omriden dér foretagarna ser behovet sa bedomer kvinnliga foretagare bland
gasellforetagarna att behovet av stod inom omrédet utbildning 4r hdgre dn
manliga. Bada grupperna vérderar behovet av finansiering hdgst, men man-
liga gasellforetagare virderar behovet av forbattrat stod inom omradet fi-
nansiering hogre an kvinnliga.

I enkéten stélls fragan om vad foretagarna skulle rekommendera sina barn i
termer av framtida sysselsdttning. Bdda grupper rekommenderar sina barn
att bli verksamma som fOretagare, men inom en annan bransch &n den egna.

5.3.2 Foretagare med invandrarbakgrund

Om vi ser till kontaktvdgarna till stodaktorerna sa géller for bada grupperna
att foretagarna framforallt tagit kontakt med stodaktdrerna pa eget initiativ,
men bland invandrarforetagarna bland gasellforetagen ar detta alternativ
vanligare én for svenska foretagare

Pa fragan i vilket skede som foretagaren har erhéllit stodet sa svarar invand-
rarforetagare hogre grad dn svenska foretagare att de har fatt stod innan star-
ten.

20 Revision exkluderat
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Avseende stodets innehall uppger farre invandrarforetagare att de har fatt
finansieringsrelaterat stod. Samtidigt varderar farre invandrarforetagare
bland gasellforetagen nyttan av stddet som mycket stor.

Péa frdgan om hur respondenterna ser pa den personliga bakgrundens bety-
delse (kon, etnicitet) for kontakten med stodaktorerna sa anger en majoritet
av bdda grupperna att den personliga bakgrunden inte har haft ndgon bety-
delse. Fler invandrarforetagare bland nyforetagarna anser dock att deras
personliga bakgrund har inneburit en nackdel.

Pa frdgan om och nér foretagaren har saknat stod sa anger férre invandrarfo-
retagare att man inte har saknat stod. Fler invandrarforetagare &n svenska
har saknat stod innan och vid starten av foretaget.

Invandrarforetagare har i lagre grad dn svenska angivit att de har fatt hjélp
med finansieringen. Samtidigt dr det inom det omradet som invandrarfore-
tagare virderar behovet av forbattrat finansieringsrelaterat stod hogst — hog-
re 4n de svenska foretagen.

5.3.3 Foretagare inom sociala ekonomin

Den sociala ekonomin skiljer sig frdn de nystartade och de snabbvixande
foretagen pé flera punkter. Nér det géller hur de har kommit i kontakt med
stodaktorerna anger 95 % av foretagarna inom sociala ekonomin att de har
tagit kontakt med stodaktdrerna pa eget initiativ. Detta dr betydligt hogre én
bland gasell- och nyforetagare.

En storre andel bland foretagarna inom den sociala ekonomin én i de dvriga
grupperna har fatt stod. Detta giller framforallt i start och driftsfasen dér
over 80 % anger att de har fétt stod. Sett till stodets innehall har betydligt
fler foretagare inom den sociala ekonomin fétt hjilp med finansieringen av
verksamheten.

Vid sidan av omfattningen av stddet sa skiljer sig dven virderingen av nyt-
tan av det mottagna stodet mellan grupperna. Betydligt fler foretagare inom
den sociala ekonomin vérderar nyttan av stddet som mycket stor.

Fragan om den personliga bakgrundens betydelse for kontakten med stodak-
torerna stdlldes annorlunda till den sociala ekonomin. Istéllet ville vi veta
om deras status som ekonomisk férening och kooperativ paverkat deras
kontakt med stodaktdrerna. Over hilften anger att deras status som ekono-
misk forening eller kooperativ har inneburit en fordel for dem i kontakten
med stodaktorerna

Aven om 6ver 80 % har angivit att de har fatt stod i driftsskedet s anger
fler foretagare inom den sociala ekonomin 4n i de dvriga tva grupperna att
de har saknat stod 1 driftsskedet.

Pa frdgan om foretaget vet var det kan finna saknat stodet anger fler foreta-
gare inom den sociala ekonomin att de vet var de kan hitta det saknade sto-
det &n 1 andra grupper. 74 % inom den sociala ekonomin vet var de kan fin-
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na stodet, medan motsvarande siffra for gasellforetagen och nyforetagarna
ligger under 50 %.

Samtidigt som det dr inom omradet finansiering som flest foretagare har
erhallit stod dr det ocksa inom det omrédet som de ser att behovet dr som
storst.

5.4 Synen pa stodaktorerna

I vissa av frigorna i enkédtundersdkningen uppmanas foretagarna att diffe-
rentiera svaren pé de olika stodaktorerna. Avsikten med detta var att kunna
beskriva hur foretagens erfarenheter av de olika stodaktorerna skiljer sig at.

Pa grund av materialets omfattning och resultatens karaktér redovisas denna
del mer i kvalitativa och beskrivande termer. I detta avsnitt sidrredovisas den
generella bild som har framkommit i enkdtsvaren samt for ett urval av akto-
rerna.

5.4 1 Generell bild

Sett generellt bland stodaktorerna och med banker och revisorer exkludera-
de &r statliga myndigheter den stodaktor som ar mest frekvent. Detta dr inte
forvanande eftersom foretagare méste ha kontakt med exempelvis Skatte-
verket i sin verksamhet. Manga foretag har haft kontakt med kommuner och
fackforbund, men dven dér dr det rimligt att anta att det inte 1 samtliga fall
handlar om stodrelaterade aktiviteter. Bland de organisationer som ger stod
till nyforetagande och entreprendrskap dr det for ALMI och Arbetsférmed-
lingen som foretagarna redovisar hogst kontaktfrekvens.

5.4.2 ALMI

Det skiljer relativt lite mellan gasellforetagen och de nystartade foretagen i
frdgan om hur manga ganger de anger att de har varit i kontakt ALMI. 12 %
av gasellerna och 11 % av de nystartade anger att de har varit i kontakt med
ALMI en ging eller mer. Bland foretagen inom den sociala ekonomin har
99 % av de svarande aldrig varit i kontakt med ALMI.

Huvuddelen av de svarande foretagen anger att de tagit kontakt med ALMI
pa eget initiativ eller via kollegor och/eller nitverk. Aven hir #r skillnaderna
mellan gasellforetagen och de nystartade foretagen relativt liten. Bland ny-
startade foretag har kontakten framforallt skett i startskedet, men ocksa till
viss del i driften. Bland gasellerna har 20 % angivit att deras kontakt har
skett 1 tillvaxtfasen.

Béde de nystartade foretagen och gasellforetagen varderar nyttan av det
mottagna stodet relativt hogt. Bland gasellforetagen anger 64 % att nyttan
av det mottagna stodet var ganska eller mycket stor. For de nystartade fore-
tagen var den motsvarande siffran 70 %. 10 % bland gasellforetagen och 4
% bland de nystartade foretagen anger att nyttan varit mycket liten.
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En dvervidgande majoritet bade bland gasellforetagen och bland de nystarta-
de foretagen anger att deras personliga bakgrund (sdsom kon och etnicitet)
inte har spelat ndgon roll i kontakten med ALMI. 74 % av gasellforetagen
och 83 % av de nystartade foretagen anger att bakgrunden inte haft ndgon
betydelse. Endast 4 % av gasellforetagen och 1 % av nyforetagarna har an-
givit att deras personliga bakgrund har inneburit en nackdel.

For fa foretag har svarat att de har varit i kontakt med ALMI for att nagra
signifikanta skillnader ska kunna identifieras mellan foretagare av olika kon
och hirkomst om svaren bryts ned pé enskilda stodaktorer.

5.4.3 Nyforetagarcentrum

Som kunde antas ar det framforallt nystartade foretag som anger att de har
varit 1 kontakt med ALMI. Pa samma sétt som for ALMI dr den sociala eko-
nomins redovisade kontakt med NFC mycket liten. Detta géller dven for
gasellforetagen dér endast drygt 2 % har angivit att de har varit i kontakt
med NFC. Bada dessa grupper utesluts ur féljande beskrivning pa grund av
lag svarsfrekvens. Bland de nystartade foretagen har drygt 8 % angivit att
det har varit i kontakt med NFC en géng eller mer.

En majoritet (63 %) av de nystartade foretagen anger att deras kontakt har
skett pd eget initiativ. 40 % av nyforetagarna anger att kontakten har skett i
en inledande fas innan starten. 15 % anger att stddet har tagits emot vid fo-
retagsstarten. En stor del av de svarande (45 %) anger att de har mottagit
stodet vid en annan fas 4n de givna alternativen. Alternativen dr fore start,
startfasen, driftsfasen och tillvaxtfasen.

54 % av de nystartade foretagen anger att nyttan med stodet fran NFC har
varit ganska eller mycket stor. Ndrmare 40% anger att nyttan var mycket
liten.

Nio av tio nyfOretagare anser att deras personliga bakgrund inte har haft
ndgon betydelse i kontakten med NFC. 0 (noll) % anger att deras personliga
bakgrund har inneburit en nackdel.

Om vi bryter ned svaren pé enskilda stodaktorer har for fa foretag svarat att
de har varit i kontakt med NFC for att nagra signifikanta skillnader ska kun-
na identifieras mellan foretagare av olika kon och hirkomst.

5.4.4 Arbetsformedlingen/Starta eget

Béde gasellforetagen och de nystartade foretagen har varit i kontakt med
Arbetsformedlingen. 16 % av gasellforetagen och 19 % av de nystartade
foretagen har haft kontakt med Arbetsformedlingen en géng eller mer, vilket
ar betydligt fler &n inom den sociala ekonomin.

Huvudsakligen har foretagarna tagit kontakt med Arbetsformedlingen pa
eget initiativ. 77 % av gasellerna och 92 % av de nystartade foretagen har
sjélva tagit kontakt med stodaktdren. Fasen da foretagen har fatt stod varie-
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rar ndgot, men det dr framforallt i startfasen och innan starten for bade ga-
sellforetagen och de nystartade foretagen.

Beddmningen av nyttan dr ungefdr densamma béade bland gasellforetagen
och bland de nystartade foretagen. 45 % respektive 50 % anser att stodet har
varit av ganska eller mycket stor nytta.

For fa foretag har svarat att de har varit i kontakt med Arbetsformedlingen
for att ndgra signifikanta skillnader ska kunna identifieras mellan foretagare
av olika kon och hirkomst om vi bryter ned svaren pa enskilda stodaktorer.

5.4 .5 Aktorer riktade mot den sociala ekonomin

Bland de listade stodaktdrerna fanns en rad som mer specifikt riktar sig mot
den sociala ekonomin. Till dessa hor JAK-banken, Kooperativt utvecklings-
center och Koopi. Bland de 859 foretagen som har svarat pa enkéten har
inget angivit att de har fétt stod frdn JAK-banken eller Kooperativt utveck-
lingscenter. Ett foretag har angivit att de har fatt stod fran Koopi.

Den enskilda aktor som flest foretagare inom den sociala ekonomin har re-
dovisat kontakt med &r kommunen. Ca 74 % har varit i kontakt med kom-
munen en gang eller mer. Drygt 98 % anger att de har tagit kontakt med
kommunen pa eget initiativ. Néra 90 % av foretagarna anger att de har fatt
stdd av kommunen vid bade starten och 1 driften. Generellt sett &r foretagar-
na mycket ndjda med kommunen som stodaktdr. 97 % anser att stodet har
varit till ganska eller mycket stor nytta. Ndra 70 % anser att statusen som
ekonomisk forening har varit en fordel i kontakten med kommunen.

_47—



5.5 Mottaget stod

5.5.1 Sammanfattning

* En minoritet av foretagen har aldrig haft kontakt med stodaktorerna.

= De flesta har tagit kontakt pd eget initiativ. Hogst andel uppvisar foreta-
gen inom den sociala ekonomin dir 95 % tagit kontakt via eget initiativ.

= Nystartade foretag har framforallt fatt stod innan starten och vid starten.
Gasellforetagen har framforallt fatt stod i driften. Foretag inom den so-
ciala ekonomin har framforallt fatt stod vid starten och 1 driften.

* Finansieringsrelaterat stod dr den vanligaste formen. Bland gasellforeta-
gen har manliga foretagare och svenska foretagare i hogre grad fatt stod
kring finansiering dn kvinnor och invandrare.

= Foretagare inom den sociala ekonomin vérderar nyttan hogst — 73 %
anser att nyttan av stodet dr mycket stor. Bland gasellforetagen och de
nystartade foretagen anger mellan 50-60 % att stodet varit till ganska el-
ler mycket stor nytta.

= Bland dem som saknat stod dr huvudinvédndningen att det inte varit an-
passat efter deras individuella behov. Detta géller bidde for gasellforeta-
gen och de nystartade foretagen

= Bland gasellforetagen och de nystartade foretagen anger en majoritet att
den personliga bakgrunden inte har spelat ndgon roll i kontakten med
stodaktorerna. Bland nyforetagarna dr det en signifikant skillnad mellan
svenskar och invandrare dér fler invandrare anser att deras personliga
bakgrund har inneburit en nackdel i kontakten med stodaktorerna.

= Bland foretagen inom den sociala ekonomin anger en stor majoritet att
deras status som ekonomisk forening/kooperativ har varit en fordel i
kontakten med stodaktorerna.

5.5.2 Kontaktfrekvens

Fragan som stélldes lyder "Hur manga ginger har du/foretaget haft kontakt
med foljande stodaktorer?”. Uppgifterna bygger pd en aggregering av sva-
ren genomford av SCB dir samtliga aktSrer har behandlats som en.”' I redo-
visningen av denna fréga har svaren fran banker och revisorer utelimnats
eftersom dessa aktorer 1 hog grad paverkar de aggregerade resultaten pa ett
sdtt som inte var avsett.

Tabell 1. Kontaktfrekvens per féretagstyp, (G=gasellféretag, N=nyféretagare, S=
féretag inom sociala ekonomin) andelar i %

Aldrig 1till 5 ggr 6 ggr eller mer vet ej
G 24,9 17,9 55,8 1,4
N 16,6 40,0 41,5 1,9

*1 For en beskrivning av aggregeringarna se bilaga 2.
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S | 7,8 | 65,6 | 20,5 | 6,1 |

Tabellen visar att kontaktfrekvensen pé aggregerad niva varierar med fore-
tagstyp. En majoritet av foretagen inom den sociala ekonomin har haft kon-
takt med organisationerna 1-5 ganger. En majoritet av gasellforetagen har
haft kontakt mer &n 6 ganger, samtidigt har en fjdrdedel av gasellforetagen
aldrig haft kontakt med négon av stodaktorerna. Bland de nystartade foreta-
gen dr fordelning mellan 1-5 ganger och mer &n 6 gdnger bada 40 %. Dessa
skillnader dr samtliga statistiskt signifikanta.

Huvudsakligen stimmer detta resultat med resultatet fran fokusgrupperna.
Representanter for den sociala ekonomin angav i fokusgruppen att de i for-
sta hand har anvént sig av KIC (Kooperativ Idéutveckling), experter och
myndigheter inom revision och juridik liksom kommuner och landsting.
ALMI eller NFC ndamndes inte alls av denna grupp.

Gasellforetagen namnde i1 fokusgruppen att de hade anvént sig av riskkapi-
talbolag, EU-projekt, branschorganisationer och i nagon man ALMI och
Connect.

Kontaktfrekvensen fér gasellféretagen

Tabell 2. Kontaktfrekvens gasellféretag per kén (M=mé&n, K=kvinnor) hdrkomst
(S=svensk, U=utldndsk bakgrund) och bransch(l=industri, T=tji&nsteféretag),
andelari %

Aldrig 1till 5 ggr 6 ggr eller mer vet ej
M 25,9 17,4 55,3 1,5
K 20,3 20,3 58,1 1,4
S 27,0 16,5 55,1 1,4
U 12,9 25,8 59,7 1,6
M 16,7 38,8 42,2 2,3
K 16,4 45,5 37,8 0,3

Tabellen visar att kontaktfrekvensen pé aggregerad niva for gasellforetag
varierar mycket litet mellan manliga och kvinnliga foretagare. En majoritet i
bada grupperna har haft kontakt med aktorerna mer dn 6 ganger. Skillnader-
na mellan konen ligger inom felmarginalen.

Tabellen visar vidare att kontaktfrekvensen pa aggregerad niva varierar
mycket litet mellan foretagare med svensk och utlandsk hirkomst. En majo-
ritet 1 bada grupperna har haft kontakt med aktorerna mer &n 6 ganger. Skill-
naderna mellan grupperna dr smé och den enda statistiskt signifikanta skill-
naden dr den mellan grupperna som har svarat ~aldrig”. En ldgre andel ut-
landska foretag anger att de aldrig varit i kontakt med organisationerna.

Tabellen visar slutligen att kontaktfrekvensen pé aggregerad niva varierar
relativt lite mellan foretagare i olika branscher. En majoritet i bada grupper-
na har haft kontakt med aktorerna mer @n 6 ganger. Skillnaderna mellan
grupperna dr inom felmarginalen.
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Kontaktfrekvensen fér nystartade féretag
Tabell 3. Kontaktfrekvens nystartade féretag per kén, hdrkomst och bransch, ande-

lari %
Aldrig 1till 5 ggr 6 ggr eller mer vet ej

M 16,7 38,8 42,2 2,3
K 16,4 45,5 37,8 0,3
S 17,9 40,4 39,2 2,6
U 12,8 38,9 48,2 0,0
I 15,5 40,0 44,2 0,3
T 16,9 40,0 40,8 2,3

Tabellen visar att kontaktfrekvensen pa aggregerad niva for nystartade fore-
tag varierar ndgot mellan manliga och kvinnliga foretagare. Enligt tabellen
har manliga nyforetagare en ndgot hogre kontaktfrekvens dn kvinnliga.
Skillnaderna mellan kdnen ligger dock inom felmarginalen.

I fokusgruppen med nystartade kvinnliga foretagare var det en stor sprid-
ning bade 1 huruvida de hade mottagit nagon form av stod och hur ofta. Det-
ta gor det svart att uttala sig om frekvensen av stdd i denna grupp.

Tabellen visar vidare att kontaktfrekvensen pa aggregerad niva varierar
mycket litet mellan foretagare med svensk och utlandsk hirkomst. Huvud-
delen av de svarande i badda grupperna anger att de har haft kontakt med
organisationerna mer @n en ging. Skillnaderna mellan grupperna dr sma och
ligger inom felmarginalen. I fokusgruppen med nystartade invandrade fore-
tagare var det en stor spridning bade i huruvida de hade mottagit ndgon form
av stdd och hur ofta. Detta gor det svirt att uttala sig om frekvensen av stod
i denna grupp. I négra fall hinvisade foretagare med invandrarbakgrund till
foreningar for olika grupper av invandrare som en viktig stodaktor. Med
dessa foreningar uppgavs da en relativt tit kontakt.

Tabellen visar slutligen att kontaktfrekvensen pé aggregerad niva varierar
relativt lite mellan foretagare i olika branscher. Huvuddelen av de svarande i
bada grupperna anger att de har haft kontakt med organisationerna mer &n
en gang. Skillnaderna mellan grupperna dr inom felmarginalen.

5.5.3 Kontaktvagar till organisationerna
Fragan som stélldes lyder "Hur kom du/foretaget i kontakt med eller fick
information om stodaktoren”.

Tabell 4. Kontaktvag per féretagstyp, andelari %

Kol- Blev | Inform Semi-
lega/ | Eget | konta | ationsb | Tidning | nari- | Utbil | Hénvisad
nit- | initi- | ktad lad | sannons um | dning | avannan | An-
verk ativ stodaktor nat
G 10,6 76,4 4,6 14 0,3 0,2 0,3 1,1 | 11,3
N 11,8 79,3 3,1 14 0,2 0,1 0,2 1,7 7,8
S 0,0 94,3 1,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 4,6
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Tabellen visar att medlen for att komma i kontakt till organisationerna ér
likartade for de tre foretagstyperna. Skillnaden finns aterigen mellan foreta-
gare inom den sociala ekonomin och de dvriga grupperna. Nira 95 % av
foretagen inom den sociala ekonomin har tagit kontakt med organisationer-
na pd eget initiativ vilket dr hogre én for gasellforetagen och de nystartade
foretagen. Grupperna skiljer sig ocksé frén varandra med avseende pa ande-
len som fatt kontakt med aktdrerna via en kollega eller ndtverk. Dessa
skillnader &r statistiskt signifikanta.

Kontaktvagen for gasellféretagen
Tabell 5. Kontaktvag for gasellféretag per kén, hdrkomst och bransch, andelar i %

Kol- Blev | Inform Semi-
lega/ | Eget | konta | ationsb | Tidning | nari- | Utbil | Hénvisad
nit- | initi- | ktad lad | sannons um | dning | avannan | An-
verk ativ stodaktor nat
M 9,0 78,1 4,0 0,9 0,2 0,1 0,0 1,1 | 11,8
K 17,5 69,0 7,4 3,8 0,6 0,3 1,6 0,8 9,3
S 10,6 75,4 4,6 0,7 0,2 0,1 0,3 1,0 | 12,8
U 10,3 82,1 5,1 5,5 1,0 0,3 0,0 1,3 3,5
I 17,0 72,0 3,6 0,8 0,2 0,2 0,0 0,0 9,8
T 9,1 77,5 4,9 1,6 0,3 0,1 0,4 1,3 ] 11,7

Tabellen visar att kontaktvégarna pa aggregerad niva {for gasellforetag varie-
rar ndgot mellan manliga och kvinnliga foretagare. For bdda grupperna ér
alternativet “eget initiativ” storst. En storre andel kvinnor kommer dock i
kontakt med aktorerna via kollegor eller ndtverk én ménnen och en mindre
andel kvinnor kommer i1 kontakt med aktorerna via eget initiativ. Skillna-
derna for dessa variabler &r statistiskt signifikanta.

Fokusgruppen med gasellforetag bestod enbart av méin. Dessa hade huvud-
sakligen kommit i kontakt med olika stodaktorer pa eget initiativ. I den mén
som uppsdkande verksamhet ndmndes s& handlade det om konsulter som
sokte upp dem for att erbjuda dem sina tjénster, t ex hjélp med ansdkningar
till EU-projekt. Inget foretag hade erfarenhet av att en stddaktor hade sokt
upp dem.

Tabellen visar ocksa att kontaktvigarna pd aggregerad niva varierar mycket
litet mellan foretagare med svensk och utldndsk hirkomst. For bada grup-
perna ér alternativet “eget initiativ” storst, &ven om andelen &r hogre for
foretagare med utlindsk hirkomst. Denna skillnad é&r statistiskt sékerstélld.

Tabellen visar slutligen att kontaktvidgarna pa aggregerad niva varierar rela-
tivt litet mellan foretagare i olika branscher. Skillnaderna mellan grupperna
ar sma, men for svarskategorin “Kollega/nédtverk™ dr skillnaden statistiskt
signifikant.
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Kontaktvégen fér nystartade féretag
Tabell 6. Kontaktvég for nystartade foretag per kén, hdrkomst och bransch, andelar

i %

Kol- Blev Infor- Semi-

lega/ | Eget | kon- ma- | Tidning | nari- Ut- | Hinvisad

nit- | initi- tak- | tionsb- | sannons um | bild- | avannan | An-

verk ativ tad lad ning | stodaktor nat
M 12,2 79,0 2,9 0,6 0,2 0,1 0,2 1,5 7,5
K 9,9 80,6 4,1 0,2 0,0 0,2 0,0 2,5 9,0
S 13,2 79,1 3,5 0,2 0,2 0,0 0,0 1,3 7,5
U 7,9 79,7 1,9 1,6 0,0 0,2 0,7 2,9 8,7
I 8,9 82,9 3,5 1,0 0,0 0,2 0,0 0,5 7,2
T 12,5 78,5 3,0 0,4 0,2 0,1 0,2 2,0 7,9

Tabellen visar att kontaktvigarna pa aggregerad nivé for nystartade foretag
varierar mycket lite mellan manliga och kvinnliga foretagare. For bada
grupperna dr alternativet “eget initiativ’’ storst. Ingen av skillnaderna &r sta-
tistiskt signifikant.

I fokusgruppen med kvinnliga foretagare hade alla sokt hjilp pé eget initia-
tiv, ibland efter ett tips eller reckommendation fran en kontakt i deras nét-
verk.

Tabellen visar dven att kontaktvidgarna pa aggregerad niva varierar mycket
lite mellan foretagare med svensk och utldndsk hiarkomst. For bada grupper-
na dr alternativet “eget initiativ” storst. Ingen av skillnaderna dr statistiskt
signifikant. Fokusgrupperna med foretagare med invandrarbakgrund visade
att de som hade tagit kontakt med offentliga stodaktdrer hade gjort det pa
eget initiativ. Ingen hade blivit uppsokt av en stodaktor. Vid kontakt med
invandrarforeningar verkade kontakten vara mer uppsokande fran forening-
arnas sida eller blandat.

Tabellen visar slutligen att kontaktvidgarna pé aggregerad niva varierar rela-
tivt lite mellan foretagare i olika branscher. For bada grupperna ér alternati-
vet “eget initiativ” storst. Ingen av skillnaderna &r statistiskt signifikant.

5.5.4 | vilket skede fick man stod

Fragan som stélldes lyder ” Om du/foretaget har fatt stod, i vilket skede har
stodet anvénts?”. Denna fraga tillater att foretagen svarar pa fler svarsalter-
nativ én ett, vilket gor att procentsatserna inte summerar till 100 % horison-
tellt.

Tabell 7. Stédets skede per foretagstyp, andelar i %

Innan Vid Vid Har ej

starten starten I driften tillvixt | Annat skede fatt stod

G 8,6 22,3 41,2 10,1 10,0 25,0
N 18,7 39,5 30,2 10,1 33 22,8
S 41,8 80,9 80,4 1,3 0,9 3,6
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Tabellen visar att medlen for att komma i kontakt till organisationerna skil-
jer sig for de tre foretagstyperna. Aterigen ér det foretagare inom den sociala
ekonomin som skiljer ut sig mest frdn de dvriga tvd grupperna. Framforallt
genom att en betydligt storre andel inom den sociala ekonomin 4n i de dvri-
ga grupperna har angivit att de far stod. Gasellforetagen har framforallt mot-
tagit stod vid driften. Nystartade har huvudsakligen mottagit stod vid starten
och 1 driftsfasen. Bland foretagare inom den sociala ekonomin anges att stod
mottagits framforallt vid starten och i driften, men ca 42 % anger att de dven
har fétt stdd innan starten. Skillnaderna mellan grupperna &r statistiskt signi-
fikanta.

Fokusgruppen med foretrddare for den sociala ekonomin bekréftar att dessa
till stor del anvént stod infor eller vid starten av verksamheten. Flera hade
ocksa stdd i sjdlva driften av verksamheten och hir efterfragades ett 6kat
utbud av stod. Néstan samtliga i fokusgruppen hade fatt stod av KIC infor
starten.

Gasellforetagens fokusgrupp bekréftar bilden av att dessa i forsta hand har
anvént stod 1 driften av foretaget och knappast alls infor eller vid start.

Stodets skede for gasellféretagen

Tabell 8. Stédets skede for gasellféretag per kén, hdrkomst och bransch,
andelar i %

Innan Star- | Vid star- Vid till- Har ej fatt

ten ten I driften vixt | Annat skede stod

M 8.4 20,8 394 9,8 9,1 27,2
K 9,9 29,3 49,5 11,2 14,4 14,9
S 7,5 20,7 42,5 11,0 10,9 25,2
U 14,7 30,9 34,6 5,0 5,4 24,1
1 7,0 26,7 38,0 10,6 10,8 25,0
T 9,0 21,4 42,0 10,0 9,9 25,0

Tabellen visar att stodets skede pd aggregerad niva for gasellforetag varierar
ndgot mellan manliga och kvinnliga féretagare. Méan har i storre omfattning
an kvinnor angivit att de inte har fatt stod. Annars géller for bdda grupperna
att de framforallt har fatt stod i driftsskedet. Bland foretag med kvinnliga
foretagsledare uppger 50 % att de fatt stod i driftsfasen. Bland foretag med
manliga foretagsledare uppger 40 % att de har fatt stod i samma fas. Dessa
skillnader &r statistiskt signifikanta.

Tabellen visar vidare att stodets skede pd aggregerad niva varierar nagot
mellan foretagare med utldndsk hdrkomst och foretagare med svensk hér-
komst. Det mest frekventa svaret for bada grupperna ér att de har fatt stod i
driftsskedet, men svenska foretagare har hédr en hogre andel. Foretagare med
utlindsk hirkomst anger 1 hdgre grad att de har fatt stod innan starten och
vid starten dn foretagare med svensk hirkomst. Dessa skillnader mellan
grupperna dr statistiskt signifikanta.
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Tabellen visar slutligen att stodets skede pa aggregerad niva varierar relativt
lite mellan foretagare inom tjénste- och industribranschen. Ingen av skillna-
derna dr statistiskt signifikant.

Stodets skede for nystartade foretag

Tabell 9. Stédets skede for nystartade féretag per kén, hdrkomst och bransch,
andelar i %

Innan Vid Vid Har ej

Starten starten I driften tillvixt | Annat skede fatt stod

M 18,4 40,0 32,1 2,9 33 21,4
K 20,1 37,4 21,6 5,2 3,6 29,4
S 17,4 41,5 31,4 3.1 3.1 22,1
U 22,2 34,1 27,0 4,0 3.8 24,8
1 17,5 45,0 27,1 2,3 4,3 21,6
T 18,9 38,3 30,9 3.5 3,1 23,1

Tabellen visar att stodets skede pd aggregerad nivé for nystartade foretag
varierar ndgot mellan manliga och kvinnliga foretagare. Bdda grupperna
anger att de huvudsakligen har fétt stod vid startskedet. Fler manliga foreta-
gare dn kvinnliga anger att de har fétt stod i driftsskedet, men skillnaderna
ar inte statistiskt sékra.

De kvinnliga nyforetagarna angav i fokusgruppen att de i forsta hand fick
stod vid starten av foretaget. Minst ett av foretagen hade sedan gétt vidare
och sokt efter mer stod dven efter starten. I forsta hand rorde det finansie-
ringsstod.

Tabellen visar ocksa att stodets skede pa aggregerad niva varierar lite mel-
lan foretagare med utlandsk hiarkomst och foretagare med svensk harkomst.
En ndgot storre andel av de svenska foretagarna anger att de har fétt stod vid
startskedet, men inga av skillnaderna ar statistiskt signifikanta.

Foretagarna med invandrarbakgrund anger i fokusgruppen att de har anvint
stod 1 forsta hand infor och vid starten. Information infor starten om exem-
pelvis foretagandets villkor, tillgdngligt stod samt olika lagar och regler an-
sags av flera vara ett viktigt stod.

Tabellen visar slutligen att stodets skede pa aggregerad niva varierar relativt
lite mellan foretagare inom tjénste- och industribranschen. Badda grupperna
har fatt stod framforallt 1 startskedet. Ingen av skillnaderna mellan grupper-
na dr statistiskt signifikant.

5.5.5 Av vad bestod stodet

Fragan som stélldes lyder ”Vad bestod stodet av?”. Denna friga tillater att
foretagen svarar pa fler svarsalternativ én ett, vilket gor att procentsatserna
inte summerar till 100 %. For att mojliggdra en presentation i tabellform
kommer svarsalternativen bytas mot siffror. Nyckeln beskrivs i tabellen
nedan.
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Finansiering (1an, kredit, stipendium motsvarande)

Revision

Juridik (inkl. skatt, moms, tillstind m.m.)

Coaching eller mentorskap

Utbildning (t ex bokforing, lagar, ledarskap, marknadsforing m.m.)

Information om foretagandets villkor

Bedomning av affirsidé/affirsplan

RN (NN B (W N -

Stod (ej finansiellt) till utveckling av produkt, tjéinst eller marknad

9 | Information om och lotsning till andra stodaktorer

10 | Hjilp med att hitta lokal/fysiska miljoer

11 | Hjéilp med att etablera och delta i niitverk

12 | Revision

13 | Ej svar

Tabell 10. Stédets innehall per féretagstyp, andelar i %

1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10| 11| 12| 13
G| 63,0 62,7 | 44943 | 11,2 | 185 | 12,7 3,3 /13,329 |43 |40 11
N | 48,0 | 486 | 50,6 | 25| 12,5| 23,9 | 14,2 | 2,0 | 4,2 | 26| 1,2 | 2,3 | 1,3
S| 90,5 0,0 11,4] 0,0 1,4 0,0 1,4/14/00)82|0,0]0,0] 0,0

Tabellen visar att stodets innehall har en tyngdpunkt mot finansiering, revi-
sion och juridik for de tre foretagstyperna. En mycket kraftig 6vervikt av
foretagen inom den sociala ekonomin anger att de har fatt stod inom omra-
det finansiering. Bland gasellforetagen och de nystartade foretagen dr dver-
vikten inte lika tydlig. En stor andel bade av gasellforetagen och de nystar-
tade foretagen har fétt stod inom omrddena revision och juridik.

Fokusgrupper med gasellforetag visade att det som de hade efterfragat och
anvént sig av 1 forsta hand rorde finansiering. I flera fall gillde det finansie-
ring i form av riskkapital eller EU-projekt for kompetensutveckling i foreta-
get. Stod 1 form av radgivning, bollplank samt information om mdjliga stod-
former ansags ocksa vara viktigt.

Den sociala ekonomins aktorer angav 1 sin fokusgrupp att de i stor utstrick-
ning har anvint sig av radgivning om olika organisationsformer liksom
konkret vigledning om hur de kunde g4 tillviga vid starten av verksamhe-
ten. Ekonomiskt stod hade ocksd anvints i flera fall liksom radgivning kring
lagar och forordningar frén exempelvis myndigheter sdsom Skatteverket.
Vid senare skeden, nédr verksamheten varit igang ett tag, handlade stodet
mycket om utbildning i ledning och chefskap, anstéllningsregler och liknan-
de.
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Stodets innehall for gasellféretagen

Tabell 11. Stédets innehall for gasellféretag per kén, hdrkomst och bransch, ande-
lari %

1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10| 11| 12| 13

M| 64,8 | 61,2 | 42,9 3,7 78| 16,9 | 12,8 | 2,7 | 2,7 | 23| 23| 3,7 | 14
12,

K| 56,1| 68,4 52,6 | 7,0 24,6 | 24,6 | 12,3 | 5,3 | 5,3 | 5,3 3[53]0,0

S| 651 | 62,9| 45,7 3,4 99| 164 | 11,6 | 26 | 2,2 | 3,0 2,6 | 3,9 | 1,3
13,

U| 52,3| 614 | 409 |91 | 18,2 | 29,5| 18,2 | 6,8 | 9,1 | 2,3 645 0,0

1| 62,7 | 56,9 | 471 |20 118 | 21,6 | 157 /3,9 2,0/ 0,0 0,0 3,9 3,9

T| 63,1 640 444|149 111 | 178 12,031 |3,6|3,6| 53|40 04

Tabellen visar att stodets innehall for gasellforetag varierar nagot mellan
manliga och kvinnliga foretagare. Kvinnliga foretagare har i hogre utstrack-
ning &n manliga angivit att de har fétt stod kring utbildning och information
om foretagandets villkor. Manliga foretagare har i hogre utstrackning fatt
stod kring finansiering. Skillnaderna &r statistiskt signifikanta. Det framgar
av tabellen att tyngdpunkten i stodet har handlat om finansiering, revision
och juridik for badda grupperna.

Tabellen visar dven att stodets innehall varierar ndgot mellan foretagare med
utlindsk hirkomst och foretagare med svensk hdrkomst. Svenska foretagare
har 1 hogre grad én foretagare med utldndsk bakgrund fatt stod kring finan-
sieringen. Denna skillnad 4r statistiskt signifikant.

Fokusgruppen med foretagare med invandrarbakgrund innefattade inga ga-
sellforetag och fokusgruppen med gasellforetag innefattade inga invandrare.
Vi kan hdr &nda ndmna den betydande skillnad som karaktiriserade fokus-
grupperna med svenska respektive invandrade foretagare gillande finansie-
ringsstdd. Aven om bada grupperna pétalade svarigheten med att f4 finansi-
eringsstod upplevdes denna svérighet som vildigt mycket storre av foreta-
garna med invandrarbakgrund.

Det gavs i1 fokusgruppen flera exempel pa nér foretagarna hade sokt finansi-
ering och fétt avslag. Nar de dérefter bad en svensk person soka i deras stél-
le blev finansieringen godkénd. Nagra it en svensk skota deras kontakter
med bank och myndigheter eftersom det gav ett béttre utfall &n nér de sjdlva
gjorde detta.

Den andra skillnaden i jimforelsen som é&r statistiskt signifikant dr den for
svarsalternativet “information om foretagandets villkor”. Foretagare med
utldndsk bakgrund har angivit detta alternativ i hdgre grad dn svenska fore-
tagare.

Tabellen visar slutligen att stodets innehdll for gasellforetag varierar relativt
lite mellan foretagare inom tjénste- och industribranschen. Huvuddelen av
stodet finns inom omradena finansiering, revision och juridik. Ingen av
skillnaderna dr statistiskt signifikant.
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Stédets innehall fér nystartade féretag

Tabell 12. Stédets innehall fér nystartade féretag per kén, hdrkomst och bransch,
andelar i %

1 2 3] 4 5 6 77 8] o 10| 11] 12] 13
M| 475| 494 508 | 14| 12,7| 243| 133 24| 44| 28| 13| 23| 1,6
K| 507 450| 492 80| 11,7] 220 189] 00| 33| 12| 04| 27| 00
50,0 | 493 | 474 28| 112] 234 141] 20 19| 1.6 ] 12] 28] 1.4
23| 469 | 598 | 14| 164| 257| 147] 1,8] 10, 54| 09| 09 | 1,1

U 8
1| s515] 358] 508 32| 102 207 56| 1.8] 1,3] 86| 48] 05] 07
T| 472] 51,6| 505 23| 13,1 | 247| 163 | 20| 49| 12| 03| 28| 1,5

Tabellen visar att stodets innehall for nystartade foretag varierar mycket lite
mellan manliga och kvinnliga foretagare. Huvuddelen av stodet finns for
bada grupperna inom omrddena finansiering, revision och juridik. Ingen av
skillnaderna dr statistiskt signifikant.

Fokusgruppen med kvinnliga foretagare bekriftar att finansiering, revision
och juridik &r det stod som mest har anvénts eller efterfragats. Det blev tyd-
ligt att det efterfragade stodet inte alltid motsvarade det erhéllna stodet. Ex-
empelvis hade finansiering efterfrigats i storre utstrackning &n som hade
erbjudits och radgivningen ansags inte alltid hélla den forvéntade nivén eller
kvaliteten.

Tabellen visar vidare att stodets innehall varierar lite mellan foretagare med
utlindsk hirkomst och foretagare med svensk hdrkomst. Tyngdpunkten lig-
ger inom omrddena finansiering, revision och juridik. Samtliga skillnader
ligger inom felmarginalen.

Fokusgrupperna med invandrarforetagare bekréftar bilden av var tyngd-
punkten ligger for stodets innehall. Som ndmndes ovan menade dessa fore-
tagare att de i storre utstrackning dn svenska foretagare har upplevt avslag
gillande finansiellt stod.

Tabellen visar slutligen att stodets innehdll varierar relativt lite mellan fore-
tagare inom tjdnste- och industribranschen. Bada grupperna har fatt stod
framforallt kring finansiering, revision och juridik. Den storsta skillnaden
mellan grupperna finns for omrédet revision dér 36 % av industriféretagen
har angivit att de har fatt stod mot 52 % av tjdnsteforetagen. Denna skillnad
ar statistiskt signifikant.

5.5.6 Nyttan av stodet

Fragan som stélldes lyder: "Hur bedomer du nyttan av det stod som du/fore-
taget har fitt?”. Syftet med denna fraga var att jamfora foretagens virdering
av nyttan av det stod som de har erhéllit. De foretag som uppgivit att de inte
har fétt stod ingar darfor inte 1 jamforelsen.
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Tabell 13. Stédets nytta per féretagstyp, andelar i %

Mycket stor | Ganska stor Ganska liten Mycket liten Vet inte
G 18,9 38,2 24,1 10,9 4,9
N 15,6 40,5 26,5 10,9 3,0
S 73,0 194 6,4 0,0 0,0

Tabellen visar att varderingen av nyttan av stodet skiljer sig at mellan de tre
foretagstyperna. Aterigen dr det foretagare inom den sociala ekonomin som
skiljer ut sig mest frén de ovriga tvd grupperna. Framforallt skiljer de ut sig i
det att en betydligt storre andel i den sociala ekonomin &n i de dvriga grup-
perna har angivit att nyttan av stodet &r mycket stor. Gasellforetagen och de
nystartade foretagen har tyngdpunkten vid ganska stor. De bdda grupperna
har dock betydligt storre andelar som anger att stodet haft ganska eller
mycket liten betydelse dn motsvarande for foretag inom den sociala ekono-
min. Skillnaderna mellan foretagen inom den sociala ekonomin och de dvri-
ga tvd grupperna ar signifikant.

Fokusgruppen med aktorer frén den sociala ekonomin poédngterade sérskilt
den stora nytta de har haft av KIC:s stdd. Denna organisation fick mycket
berdm for sin tillgénglighet, bredd och uthéllighet i de tidiga faserna av
verksamheten. Vissa kommuner ansdgs ocksa ha hjalp till pa ett bra sétt
eller varit en bra samarbetspartner. Andra hade daliga erfarenheter av en del
kommuner och menade att de hade stillt hardare krav pd den verksamhet
som bedrevs av den sociala ekonomin.

De gasellforetag som hade fitt igenom EU-projekt angav i fokusgruppen att
de hade haft stor nytta av dessa. Nyttan av Connects verksamhet ansags stor
av det foretag som hade provat det. Branschforeningar och arbetsgivarorga-
nisationer ansags ocksé bidra med stor nytta genom kunskap, rddgivning
och som bollplank.

Arbetsformedlingen hade inte kunnat bidra med nagon storre nytta i de fall
gasellforetagen hade anvént sig av dess tjénster. Det ansags generellt sett
vara svart att hitta arbetskraft som svarade mot foretagens onskemal och
krav.

Finansieringen via ALMI ansags ta lang tid och vara en byrakratisk process,
men hade tjdnat sitt syfte att finansiera ett delprojekt hos ett av foretagen.
Generellt ansdgs samtliga offentliga aktorer 1 Sverige erbjuda for sma sum-
mor for att kunna ge en reell effekt i vissa foretags utveckling.

Stbdets nytta fér gasellféretagen
Tabell 14. Stédets nytta fér gasellféretag per kén, hdrkomst och bransch,
andelar i %

Mycket stor | Ganska stor Ganska liten Mycket liten Vet inte

M 19,3 37,6 24,5 10,7 4,5
K 17,2 40,5 22,7 11,6 6,3
S 20,0 37,2 24,9 10,2 5,1

U 13,2 43,2 20,0 14,1 3,5
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I 17,8 37,6 22,8 13,8 5,1

T 19,1 38,3 24,4 10,2 4,8

Tabellen visar att stodets nytta pd aggregerad niva for gasellforetag varierar
lite mellan manliga och kvinnliga foretagare. De sma skillnaderna &r inte
statistiskt signifikanta.

Tabellen visar ocksa att virderingen av stodets nytta pa aggregerad niva
varierar ndgot mellan foretagare med utlandsk hirkomst och foretagare med
svensk hirkomst. En mindre andel av foretagen med utlandsk bakgrund vér-
derar stodet som mycket stor. Denna skillnad ir statistiskt signifikant. Ovri-
ga skillnader ligger inom felmarginalen.

Tabellen visar att varderingen av stddets nytta pd aggregerad niva varierar
relativt lite mellan foretagare inom tjdnste- och industribranschen. Ingen av
skillnaderna dr statistiskt signifikant.

Stédets nytta fér nystartade féretag
Tabell 15. Stédets nytta for nystartade féretag per kén, hdrkomst och bransch,
andelar i %

Mycket stor | Ganska stor Ganska liten Mycket liten Vet inte

M 15,1 42,6 26,2 12,3 3,0
K 18,2 30,3 28,0 20,2 3,4
S 14,0 414 26,7 14,9 2,3

U 20,3 38,1 26,0 10,0 5,1
S 14,0 414 26,7 14,9 2,3

U 20,3 38,1 26,0 10,0 5,1

Tabellen visar att varderingen av stddets nytta pd aggregerad niva for ny-
startade foretag varierar ndgot mellan manliga och kvinnliga foretagare.
Skillnaderna ligger emellertid inom felmarginalen.

Fokusgruppen med kvinnliga foretagare aterspeglade synpunkten frén ga-
sellforetagen att de offentliga aktorerna i Sverige erbjuder relativt sma
summor och att processen for att ta lan ar lang och byrdkratisk. Flera efter-
frdgade ocksé en utveckling av kompetensen hos de rddgivare foretagarna
kommit i kontakt med, sérskilt avseende att stodet béttre bor svara mot indi-
viduella behov och forutséttningar.

Tabellen visar ocksa att virderingen av stodets nytta pa aggregerad niva
varierar ndgot mellan foretagare med utlandsk hiarkomst och foretagare med
svensk hirkomst. Skillnaderna ligger inom felmarginalen.

Fokusgrupperna med foretagare med invandrarbakgrund menade generellt
att svarigheten 14g i att fa veta var de kunde hitta stdd och att fa stod. Det
fanns relativt fi kommentarer kring nyttan av det stod som sedan faktiskt
hade erhéllits. Byrdkratiska processer i samband med stodformerna ansags i
allménhet vara tidskrdavande.
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Tabellen visar slutligen att varderingen av stodets nytta pd aggregerad niva
varierar relativt lite mellan foretagare inom tjénste- och industribranschen.
Skillnaderna ligger inom felmarginalen.

5.5.7 Brister i stodet

De foretag som svarat “mycket liten” pa foregdende fraga ombads i enkédten
att svara pa vad de hade saknat. Inget foretag inom kategorin Sociala eko-
nomin svarade mycket litet och den gruppen utgar dérfor.

1 | Stiodet var ej anpassat efter dina individuella behov

Stodet var ej baserat pa hog kompetens affiirs- och foretagsutveckling

2

3 | Stodet var ej baserat kunskap om din bransch och dess villkor

4 | Var ej baserat pa en saklig och objektiv bedomning av din afféirsidé och afférs-
utveckling

5| Vetej

6 | Ej svar

Tabell 16. Brister i stédet per féretagstyp, andelar i %

1 2 3 4 5 6
G 41,2 20,6 35,3 13,2 0,0 13,2
N 46,1 15,3 23,2 9,3 12,3 15,2

Den huvudsakliga invindningen mot stodet &r att det inte var anpassat efter
foretagarens individuella behov. Detta giller for badda jamforda grupper.
Skillnaderna mellan grupperna ligger inom felmarginalen

Fokusgruppen med gasellforetag framforde att de saknade en dverblick dver
alla stodformer och stodaktorer som finns i Stockholmsregionen. Det ansags
svart att fa en helhetsbild av vad som finns att tillgd. Okade mojligheter till
finansiering, sirskilt riskkapital, efterlystes ocksa.

Den sociala ekonomin menade att de i forsta hand saknade stdd i senare
faser av verksamheten, d v s hjilp med att vixa och vilka krav och forutsatt-
ningar det innebdr. Aven en 6kad mojlighet att fa kapital 1 olika faser sakna-
des.

Brister i stédet for gasellféretagen

Tabell 17. Brister i stédet for gasellféretag per kbn, hdrkomst och bransch,
andelari %

1 2 3 4 5 6
M 39,2 17,6 31,4 13,7 0,0 13,7
K 47,1 29.4 47,1 11,8 0,0 11,8
S 41,8 20,0 38,2 9.1 0,0 14,5
U 38,5 23,1 23,1 30,8 0,0 7,7

1 50,0 0,0 42,9 0,0 0,0 14,3
T 38,9 25,9 333 16,7 0,0 13,0
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Tabellen visar att det saknade stodet for gasellforetag varierar mellan man-
liga och kvinnliga foretagare. Det dr en storre andel kvinnliga foretagare dn
manliga som anger att stodet inte var anpassat efter de personliga behoven

och branschkunskap. Skillnaderna dr emellertid inte statistiskt signifikanta.

Tabellen visar dven att det saknade stodet varierar ndgot mellan foretagare
med utldndsk hiarkomst och foretagare med svensk hdrkomst. Antal svaran-
de dr fa och resultaten dr inte statistiskt signifikanta.

Tabellen visar slutligen att det saknade stodet varierar mellan foretagare
inom tjénste- och industribranschen. Resultatet bor dock hanteras varsamt
eftersom att antalet svarande dr relativt 1agt. Ingen av skillnaderna ar statis-
tiskt signifikant.

Brister i stédet fér nystartade féretag

Tabell 18. Brister i stédet for nystartade féretag per kén, hdrkomst och bransch,
andelari %

1 2 3 4 5 6
M 45,7 13,3 17,9 11,7 9.6 18,0
K 47,8 23,1 43,5 0,0 22,6 4,9
S 48,4 12,6 17,6 5.8 14,0 16,0
U 36,6 26,6 46,6 24,0 53 12,1

I 39,7 22,9 28,7 17,9 13,6 6,4
T 47,9 13,3 21,8 7,0 11,9 17,6

Tabellen visar att det saknade stodet for nystartade foretag varierar nagot
mellan manliga och kvinnliga foretagare framforallt nér det giller upplevel-
sen av branschkunskapen. Resultatet bor dock hanteras varsamt eftersom
antalet svarande dr relativt l4gt. Ingen av skillnaderna &r statistiskt signifi-
kant.

Fokusgruppen med kvinnliga foretagare forde fram att de saknar kapital,
dvs. finansieringsmojligheter. Dértill saknades kvalificerad individuell rad-
givning, ndtverk och mentorer eller coacher for olika branscher och olika
faser i1 foretagandet. En 6verblick over tillgangliga stodformer och aktorer
saknades ocksa.

Tabellen visar vidare att det saknade stodet varierar ndgot mellan foretagare
med utldndsk respektive svensk hirkomst framforallt ndr det géller upple-
velsen av branschkunskapen. Resultatet bor dock hanteras varsamt eftersom
att antalet svarande r relativt lagt. Ingen av skillnaderna &r statistiskt signi-
fikant.

I fokusgruppen for foretagare med invandrarbakgrund ansags det finansiella
stodet, mojligheten att fa 1&n, vara det de saknade mest. En overblick over
tillgéngligt stdd och stodaktorer saknades ocksa. Till viss del saknades dven
goda relationer och kontakter med svenska myndigheter for rddgivning och
végledning i tidiga skeden.
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Tabellen visar slutligen att det saknade stodet varierar relativt lite mellan
foretagare inom tjinste- och industribranschen. Bada grupperna har huvud-
sakligen uppgivit att de saknat en forstdelse for de individuella behoven.
Antalet svarande &r relativt 1agt och ingen av skillnaderna i tabellen é&r sta-
tistiskt signifikant.

5.5.8 Den personliga bakgrundens betydelse for kontakten

Fragan som stélldes i enkéten till gasellforetagen och den nystartade foreta-
gen var “Upplever du att din personliga bakgrund (kon och/eller etnicitet)
har haft betydelse i kontakten med stodaktdrerna?”. Till foretag inom den
sociala ekonomin stélldes fragan ”Upplever du att er status som ekonomisk
forening/kooperativ har haft betydelse i kontakten med stodaktorer?”. Det
innebadr att svaren frin foretag inom den sociala ekonomin inte kan jimforas
rakt av med de Ovriga grupperna i denna fraga. I nedanstdende tabell presen-
teras resultaten tillsammans, dock med detta forbehall.

Tabell 19. Den personliga bakgrundens betydelse per féretagstyp, andelar i %

Fordel Nackdel Ingen betydelse Ej savar
G 8,6 0,8 84,4 6,3
N 3,7 4,1 82,6 9,7
S 54,8 0,0 44,3 0,9

Tabellen visar att det stora flertalet foretagare inom gasell- och nyforetagar-
gruppen anser att deras personliga bakgrund inte har spelat in 1 kontakten
med stodorganisationerna. Nar det géller foretagarna inom den sociala eko-
nomin dr det en anméarkningsvirt stor andel som anser att deras funktion
som ekonomisk forening eller kooperativ har paverkat kontakten positivt.

Noterbart &r att 66 % av foretagen inom den sociala ekonomin anger att de-
ras status som ekonomisk forening/kooperativ har varit en fordel i kontakten
med kommunen.

Denna bild stimmer delvis 6verens med det som framkom 1 fokusgruppen
med den sociala ekonomin. Det fanns aktdrer som vittnade om ett positivt
bemétande pd grund av deras organisationsform. Det fanns ocksa flera akto-
rer som menade att de har bemétts med skepsis och exempelvis blivit mer
kontrollerade &n traditionella foretagsformer. Framfor allt patalades att det
rader en stor okunskap om den sociala ekonomin. I vissa fall leder okunska-
pen till att de inte f&r samma behandling eller forutséttningar som andra or-
ganisationsformer.

Gasellforetagen ansag generellt sett inte att deras personliga bakgrund hade
paverkat bemdtandet fran stodaktorerna. En foretagare hade dock upplevt att
han ibland hade utestéingts fran nagra stodformer eftersom de var riktade

mot en viss grupp (exempelvis kvinnor eller invandrare) som han inte till-
horde.
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Den personliga bakgrundens betydelse fér gasellféretagen

Tabell 20. Den personliga bakgrundens betydelse fér gasellféretag per kén, hér-

komst och bransch, andelar i %

Fordel Nackdel Ingen betydelse Ej savar

M 8,3 0,6 83,8 7,3
K 9,7 1,6 87,2 1,5
S 8,8 0,5 84,8 5,8
U 7,1 2,0 82,3 8,6
I 8,5 1,1 84,5 5,9
T 8,6 0,7 84,4 6,3

Tabellen visar att upplevelsen av den personliga bakgrundens betydelse i
kontakten med stodaktorerna for gasellforetag varierar lite mellan manliga
och kvinnliga foretagare. Det stora flertalet menar att bakgrunden har saknat
betydelse i kontakten. Skillnaderna mellan grupperna dr s& smé att de befin-
ner sig inom felmarginalen.

Tabellen visar ocksa att upplevelsen av den personliga bakgrundens bety-
delse 1 kontakten med stodaktdrerna varierar mycket lite mellan foretagare
med utldndsk respektive svensk hiarkomst. En stor majoritet menar att det
inte har haft ndgon betydelse och skillnaderna ligger inom felmarginalen.

Tabellen visar slutligen att upplevelsen av den personliga bakgrundens be-
tydelse 1 kontakten med stodaktdrerna varierar mycket lite mellan foretagare
inom tjénste- och industribranschen. En dvervdgande majoritet anger att den
personliga bakgrunden inte har haft ndgon betydelse. Ingen av skillnaderna
ar statistiskt signifikant.

Den personliga bakgrundens betydelse fér nystartade foretag

Tabell 21. Den personliga bakgrundens betydelse fér nystartade féretag per kén,
hérkomst och bransch, andelar i %

Fordel Nackdel Ingen betydelse Ej savar

M 3,6 4,6 82,2 9,6
K 4,4 1,6 84,2 9,8
S 4,3 1,2 83,6 10,8
U 1,9 12,0 79,7 6,4
I 8,5 1,1 84,5 5,9
T 8,6 0,7 84,4 6,3

Tabellen visar att upplevelsen av den personliga bakgrundens betydelse i
kontakten med stodaktorerna for nystartade foretag varierar mycket lite mel-
lan manliga och kvinnliga foretagare. En 6vervigande majoritet anger att
den personliga bakgrunden inte har haft ndgon betydelse. Ingen av skillna-

derna dr statistiskt signifikant.

De kvinnliga foretagarna i fokusgruppen kunde inte se att de hade sirbe-
handlats pd grund av sin personliga bakgrund i kontakten med stodaktorer-
na. I vissa enskilda hindelser fanns i ndgon mén negativa upplevelser som
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kunde relateras till att de var kvinnor i ofta mansdominerade miljoer. Fore-
tagarna menade dock att detta hor till hur samhéllet ser ut i stort och kunde
inte hérledas till stodaktdrerna specifikt.

Tabellen visar dven att upplevelsen av den personliga bakgrundens betydel-
se 1 kontakten med stodaktorerna varierar nagot mellan foretagare med ut-
landsk respektive svensk hdrkomst. De allra flesta i bada grupperna menar
att det inte har haft ndgon betydelse. Farre foretagare med utldndsk bak-
grund anger dock att deras personliga bakgrund har varit en férdel och be-
tydligt fler anger att det har varit en nackdel. Den sistnimnda skillnaden &r
statistiskt signifikant.

Som tidigare har nimnts vittnade ett flertal foretagare med invandrarbak-
grund i fokusgrupperna om en negativ sarbehandling i kontakt med bade
myndigheter och finansieringsaktorer. Bemotandet ansag de vara direkt
kopplat till att de var invandrare da de sag att svenskar med samma forfra-
gan behandlades annorlunda. Foretagarna menade vidare att en sddan nega-
tiv attityd och fordomar mot invandrare gor att Sverige gér miste om en stor
potential. Det framkom ocksa i fokusgrupperna att det finns relativt stora
skillnader 1 bemotandet av olika invandrargrupper. Exempelvis ansédg sig
turkiska invandrare, som ofta hade bott i Sverige en léngre tid, relativt sett
ha mindre problem med ett negativt bemdtande én invandrare frén Afrika.

Tabellen visar slutligen att upplevelsen av den personliga bakgrundens be-
tydelse 1 kontakten med stodaktorerna varierar mycket lite mellan foretagare
inom tjanste- och industribranschen. En dvervdgande majoritet anger att den
personliga bakgrunden inte har haft ndgon betydelse. Ingen av skillnaderna
ar statistiskt signifikant.

5.6 Utvecklingsbehov

5.6.1 Sammanfattning

= Samtliga tre grupper har huvudsakligen saknat stod i driftsskedet.

= QGasellforetagen har i ldgre grad saknat stdd, men gasellforetag med
utldndsk har i hogre grad én svenska saknat stdd innan starten och i
startskedet. En lagre andel av invandrarforetagen anger att de inte
har saknat stod. Denna skillnad finns dven bland nyforetagarna.

= Foretagen inom den sociala ekonomin har bést kunskap om var man
kan hitta saknat stod (74 %). Bland gasellforetagen och nyforetagar-
na vet 52 respektive 58 % inte var de kan hitta saknat stod.

= En majoritet i samtliga tre grupper menar att behovet av forbéttrat
stod dr ganska eller mycket stort.

= Bland gasellforetagen anger en storre andel kvinnor d4n mén att be-
hovet av forbéttrat stod &r mycket stort.
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= Specificerat pad omraden &r finansiering, juridik, utbildning samt
coaching och mentorskap de omraden dér foretagen inom samtliga
tre grupper ser de storsta forbéttringsbehoven.

= Bland gasellforetagen véirderar mén behovet av stdd inom finansie-
ringsomrddet hogre dn kvinnor. Kvinnor virderar behovet av utbild-
ning hogre. Bland nystartade foretag dr forhallandet mellan mén och
kvinnor det omvénda.

= Sett till vad foretagarna rekommenderar sina barn finns det tydliga
likheter mellan gasellforetagen och de nystartade foretagen. Bada
grupper rekommenderar barnen att bli foretagare, men inom en an-
nan bransch én de sjélva. Bland foretagen inom den sociala ekono-
min dr det fler som anger att de skulle rekommendera sina barn att
bli verksamma som foretagare inom samma bransch som de sjdlva.

5.6.2 | vilka faser har man saknat stod

Fragan som stélldes lyder ”Vilka typer av stod har du saknar och i vilka
skeden?”. For att kunna fa en 6vergripande bild sa presenteras hér en aggre-
gering dar samtliga typer av stod har slagits samman.

Tabell 22. Faser da man har saknat stéd per féretagstyp, andelar i %

Innan Vid star- Vid till- Annat ske- Har inte

Starten ten I driften vixt de | saknat stod

G 8,6 10,5 19,9 10,9 23 58.9
N 16,2 19,3 20,7 8,9 34 44,4
S 3,6 11,1 34,6 0,0 10,3 40,9

Tabellen visar att det finns skillnader nér det géller i vilka faser foretagarna
har saknat stod. Aven om andelarna skiljer sig 4t éir det vanligaste svaret
bland alla tre grupper att de har saknat stod i driftsfasen. Relativt sett har en
hogre andel bland foretagarna inom den sociala ekonomin angivit detta.
Bland nyforetagarna ér det vanligare att de har saknat stod innan och vid
starten dn for ovriga grupper. En storre andel bland gasellforetagen én for de
ovriga anger att de inte har saknat stod. Dessa skillnader &r alla statistiskt
signifikanta.

Fokusgrupperna bekriftar i huvudsak detta resultat. Den sociala ekonomin
anser sig ha god tillgang till stdd infor och i startfasen, men efterfragar stod i
driftsfasen och tillvixtfasen. Gasellforetagen efterfragade i sin fokusgrupp
huvudsakligen stod 1 drifts- och expansionsfasen (vilka kan sammanfalla
eftersom de per definition dr véixande foretag). Mest rorde det sig om finan-
siering och riskkapital, men dven radgivning och information om lagar och
regler liksom om utbudet av tillgéngliga stodaktorer.
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Faser da féretagen har saknat stéd for gasellféretagen

Tabell 23. Faser da féretagen har saknat stéd fér gasellféretag per kén, hdrkomst
och bransch, andelar i %

Innan Vid star- Vid till- Annat ske- Har inte

Starten ten I driften vixt de | saknat stod

M 7,9 10,3 194 10,0 1,9 60,3
K 114 11,8 21,8 14,9 39 52,7
S 7,0 8,9 19,5 11,2 2.4 60,5
U 17,4 19,8 21,7 9.1 1.4 50,0
1 7,6 4,7 25,2 5,3 5,1 60,2
T 8.8 12,0 18,5 12,3 1,6 58,6

Tabellen visar att faserna da foretagen har saknat stod bland gasellforetag
varierar lite mellan manliga och kvinnliga foretagare. Den storsta skillnaden
mellan mén och kvinnor finns 1 alternativet har inte saknat stdd”, men dven
denna skillnad ligger inom felmarginalen.

Tabellen visar vidare att faserna da foretagen har saknat stod varierar lite
mellan foretagare med utldndsk respektive svensk harkomst. En storre andel
av invandrarfGretagarna har saknat stod innan starten och vid starten. Firre
foretagare med utldndsk hirkomst anger dessutom att de inte har saknat
stod. Dessa skillnader dr alla statistiskt signifikanta.

Tabellen visar slutligen att faserna dé foretagen har saknat stdd varierar na-
got mellan foretagare inom tjénste- och industribranschen. Industrifoéretagen
anger 1 hogre grad att man har haft behov i driften, medan tjénsteforetagens
behov dr mer jamt fordelade Over start-, drifts och tillvaxtfasen. Skillnader-
na mellan grupperna for dessa faser dr statistiskt signifikanta.

Faser déa féretagen saknat stéd fér nystartade féretag

Tabell24. Faser da féretagen har saknat stéd for nystartade féretag per kén, hér-
komst och bransch, andelar i %

Innan Vid Vid Annat Har inte

Starten starten I driften tillvixt skede | saknat stod

M 16,7 20,1 20,8 9.1 3.8 43,2
K 13,8 15,3 20,0 8,2 1,8 50,0
S 14,3 18,7 19,6 8,1 2,7 46,8
U 21,8 21,2 23.8 11,5 5,8 37,2
1 7,6 4,7 25,2 5,3 5,1 60,2
T 8.8 12,0 18,5 12,3 1,6 58,6

Tabellen visar att faserna da foretagen har saknat stod for nystartade foretag
varierar relativt lite mellan manliga och kvinnliga foretagare. Den storsta
andelen for badde méan och kvinnor hittar man i driftsfasen. Ingen av skillna-
derna mellan grupperna é&r statistiskt signifikant.
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De kvinnliga foretagarnas fokusgrupp stoder detta resultat. I huvudsak efter-
fragades stod 1 driftsfasen; kapital, mentorer och ndtverk. Nagra menade att
de hade velat ha mer kvalificerat stdd i startfasen.

Tabellen visar ocksa att faserna da foretagen har saknat stod varierar ndgot
mellan foretagare med utldndsk respektive svensk hdrkomst. Det finns 1
bada grupperna en tyngdpunkt i de tidigare faserna av processen. En ldgre
andel foretagare med utldndsk harkomst anger att de inte har saknat nagot
stod. Ingen av skillnaderna &dr emellertid statistiskt signifikant.

Fokusgruppen for foretagare med invandrarbakgrund stoder i huvudsak
ovanstéende resultat. I forsta hand har det saknats stdd i de tidiga faserna.
Foretagarna angav att de dels har upplevt problem att hitta (ratt i) stodsy-
stemet och dels haft svarigheter att fa kapital — framst startkapital. Till viss
del anségs problemet med att {3 tillgdng till kapital dven géilla for senare
faser. Med tanke pa det begridnsade underlaget i fokusgrupperna bor detta
tolkas med forsiktighet.

Tabellen visar slutligen att faserna dé foretagen har saknat stdd varierar
mycket lite mellan foretagare inom tjénste- och industribranschen. Bida
grupperna har den storsta andelen svarande i driftskategorin. Ingen av skill-
naderna &r statistiskt signifikant.

5.6.3 Kunskap om var foretagen kan hitta saknat stod

Fragan som stélldes lyder ”Om du saknar stod — vet du var du kan finna
det?”.

Tabell 25. Kunskap om var man kan finna saknat stéd per féretagstyp, andelar i %

Ja Nej Ej svar
G 48,2 47,6 4,1
N 42,2 56,2 1,6
S 73,8 24,1 2,1

Tabellen visar att det finns skillnader nér det géller i vilka kunskaper om var
foretagen kan finna saknat stod. Bast dr kunskapen inom den sociala eko-
nomin medan den &r sdmst 1 gruppen nystartade foretag. Skillnaderna mel-
lan den sociala ekonomin och dvriga grupper ér alla statistiskt signifikanta.

Fokusgruppen med den sociala ekonomins aktdrer upplevde inga storre pro-
blem med att hitta stod, vilket stirker ovanstaende resultat. Ddremot menade
gasellforetagen att de gérna skulle ta del av en samlad information om vilket
stod som finns att tillgd. Foretagarna upplevde inte att de hade den kunska-
pen och menade att det tar tid att ta sig fram 1 stodsystemet for att sjélv hitta
en lamplig aktor.

Kunskap om var féretagen kan finna saknat stéd fér gasellféretagen

Tabell 26. Kunskap om var féretagen kan finna saknat stéd for gasellféretag per
kén, hdrkomst och bransch, andelar i %

Ja | Nej | Ej svar |

—67 —



M 46,7 49,6 3,7
K 54,3 40,0 5,7
S 48,9 46,8 4,3
U 45,2 51,6 3,2
I 424 51,5 6,1
T 49,6 46,7 3,6

Tabellen visar att kunskapen om var foretagen kan finna saknat stod bland
gasellforetag varierar ndgot mellan manliga och kvinnliga foretagare. De
kvinnliga foretagsledarna har béttre kunskap dn de manliga. Skillnaden &r
dock inom felmarginalen.

Tabellen visar dven att kunskapen om var foretagen kan finna saknat stod
varierar relativt lite mellan foretagare med utlédndsk respektive svensk har-
komst. En nagot storre andel av foretagarna med utldndsk hdrkomst vet inte
var de kan hitta saknat stod. Skillnaderna mellan grupperna ir inte statistiskt
signifikanta.

Tabellen visar slutligen att kunskapen om var foretagen kan finna saknat
stod varierar lite mellan foretagare inom tjénste- och industribranschen. Un-
gefdr hélften i bada grupperna vet var de ska finna det stod som de har sak-
nat. Skillnaderna mellan grupperna &r inte statistiskt signifikanta.

Kunskap om var féretagen kan finna saknat stéd fér nystartade féretag

Tabell 27. Kunskap om var féretagen kan finna saknat stéd for nystartade féretag
per kén, hdrkomst och bransch, andelar i %

Ja Nej Ej svar

M 41,9 56,2 2,0
K 43,9 56,1 0,0
S 42,8 56,8 0,4
U 40,5 54,6 4,9
I 40,8 57,6 1,6
T 42,5 55,9 1,7

Tabellen visar att kunskapen om var foretagen kan finna saknat stod for ny-
startade foretag varierar mycket lite mellan manliga och kvinnliga foretaga-
re. En majoritet i bdda grupperna vet inte var de kan hitta saknat stod. Skill-
naderna mellan grupperna ir inte statistiskt signifikanta.

Fokusgruppen med de kvinnliga foretagarna stirker ovanstaende resultat.
Foretagarna menade att de hade viss kunskap om ndgra av utbudsaktdrerna,
men att de efterfragade en 6vergripande bild om vem som gor vad for vilken
typ av foretagare. P4 samma sétt som gasellforetagen menade de att det ar
tidskrdvande att sjélv pa ett ndgot slumpartat sétt leta sig fram i systemet for
att hitta ratt stodaktor.

Tabellen visar vidare att kunskapen om var foretagen kan finna saknat stod
varierar mycket mellan foretagare med utldndsk respektive svensk har-
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komst. En majoritet i bada grupperna vet inte var de kan hitta saknat stod.
Ingen av skillnaderna mellan grupperna ér statistiskt signifikant.

Fokusgrupperna for foretagare med invandrarbakgrund menade att de hade
délig kunskap om vilka stodaktorer som finns att tillgd. Vissa kidnde de till,
men de efterfragade en Oversikt 6ver utbudet och hjélp med att hitta rétt fran
borjan. Resultatet 1 fokusgrupperna stoder resultatet frin enkdtundersok-
ningen och dverensstimmer med efterfragan i de andra fokusgrupperna.

Tabellen visar slutligen att kunskapen om var foretagen kan finna saknat
stod varierar mycket lite mellan foretagare inom tjénste- och industribran-
schen. En majoritet i bdda grupperna vet inte var de kan hitta saknat stod.
Ingen av skillnaderna mellan grupperna é&r statistiskt signifikant.

5.6.4 Behov av forbattrat stod

Fragan som stélldes lyder ”Anser du att det idag finns ett behov av att for-
bittra stodet till nyforetagande och entreprendrskap i Stockholmsregio-
nen?”.

Tabell 28. Behov av férbéttrat stéd per féretagstyp, andelar i %

Mycket Ganska Ganska Mycket
stort stort litet litet Vet inte
G 29,2 29,7 14,7 5,3 21,0
N 33,9 30,5 15,3 5,1 15,2
S 36,0 25,9 35,2 2,9 0,0

Tabellen visar att det finns relativt sma skillnader mellan grupperna nér det
giller 1 vilken grad man anser att stodet till entreprenorskap 1 Stockholmsre-
gionen behover forbéttras. Andelen som svarat att behovet dr ganska eller
mycket sort inom de tre grupperna ligger mellan 59 % och 65 %. Tabellen
visar ocksa att foretagare inom den sociala ekonomin i hogre grad dn de
ovriga menar att behovet dr ganska litet. Denna skillnad &r statistiskt signi-
fikant.

Utifran diskussionerna i fokusgrupperna kan vi generellt konstatera att alla
grupperna upplever att det finns forbattringsmojligheter i stodutbudet. Till
viss del dverensstimmer forslagen och behoven, till viss del skiljer de sig ét.
Detta dskadliggors i1 avsnitt 5.4.5.

Behov av forbéttrat stéd fér gasellféretagen

Tabell 29. Behov av forbéttrat stéd for gasellféretag per kén, hdrkomst och
bransch, andelari %

Mycket Ganska Ganska Mycket
stort stort litet litet Vet inte
M 27,9 31,2 14,7 5,0 21,2
K 35,1 23,0 14,9 6,8 20,3
S 28,1 29,0 16,5 4,5 21,9
U 35,5 33,9 4,8 9,7 16,1
I 25,3 30,1 16,9 3,6 24,1
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T | 30,2 | 29,6 | 14,2 | 5,7 | 20,2 |

Tabellen visar att varderingen av behovet av forbittrat stod bland gasellfore-
tag varierar ndgot mellan manliga och kvinnliga foretagare. De kvinnliga
foretagsledarna anser i hogre grad én ménnen att behovet dr mycket stort
medan det omvénda géller for kategorin ’ganska stort”. Skillnaderna &r sta-
tistiskt signifikanta.

Tabellen visar ocksa att virderingen av behovet av forbéttrat stod varierar
mellan foretagare med utldndsk respektive svensk harkomst. Foretagare med
utldndsk hirkomst anger 1 hdgre grad dn de svenska att det finns ett ganska
eller mycket stort behov av ett forbéttrat stod. Om vi sldr samman dessa
kategorier framgér att 69 % av gasellerna med utldndsk harkomst ser beho-
vet som ganska eller mycket stort. Motsvarande siffra for de svenska foreta-
garna dr 59 %. Skillnaderna inom de enskilda variablerna ar dock inte statis-
tiskt signifikanta.

Tabellen visar slutligen att virderingen av behovet av forbittrat stod varie-
rar relativt lite mellan foretagare inom tjinste- och industribranschen. Drygt
hélften i bdda grupperna anser att behovet av ett forbéttrat stod ar ganska
eller mycket stort. Skillnaderna mellan grupperna for dessa ér inte statistiskt
signifikanta.

Behovet av ett forbéttrat stéd fér nystartade féretag
Tabell 30. Behov av férbéttrat stéd for nystartade féretag per kén, hdrkomst och
bransch, andelar i %

Mycket Ganska Ganska Mycket
stort stort litet litet Vet inte
M 31,6 31,5 15,9 5,3 15,6
K 44,4 25,9 12,3 4,3 13,1
S 31,2 324 14,8 5,1 16,6
U 42,0 24,8 16,8 5,3 11,1
I 31,1 31,6 20,0 6,3 11,0
T 34,5 30,3 14,2 4,9 16,2

Tabellen visar att varderingen av behovet av forbittrat stod for nystartade
foretag varierar mellan manliga och kvinnliga foretagare. En majoritet i
bada grupperna anser att behovet av ett forbattrat stod ar ganska eller myck-
et stort. En storre andel bland de kvinnliga foretagarna anser att behovet ér
mycket stort. Skillnaderna mellan grupperna ar emellertid inte statistiskt
signifikanta.

Tabellen visar dven att virderingen av behovet av forbattrat stod varierar
mellan foretagare med utldndsk respektive svensk harkomst. En majoritet i
bada grupperna anser att behovet av ett forbattrat stod ar ganska eller myck-
et stort. En storre andel bland foretagarna med utldndsk hdrkomst anser att
behovet dr mycket stort. Skillnaderna mellan grupperna ar emellertid inte
statistiskt signifikanta.
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Tabellen visar slutligen att virderingen av behovet av forbittrat stod varie-
rar mycket lite mellan foretagare inom tjénste- och industribranschen. En
majoritet 1 bdda grupperna anser att behovet av ett forbéttrat stod dr ganska
eller mycket stort. Skillnaderna mellan grupperna dr emellertid inte statis-
tiskt signifikanta.

5.6.5 Behov av forbattrat stdd specificerat pa omraden
Fragan som stélldes lyder Inom vilka omrdden anser du att behovet till {or-
béttring av stodet dr som storst?”.

For att mojliggora en presentation i tabellform kommer svarsalternativen
bytas mot siffror. Nyckeln beskrivs i tabellen nedan.

1 | Finansiering (1an, kredit, stipendium motsvarande)

Revision

Juridik (inkl. skatt, moms, tillstind m.m.)

Coaching eller mentorskap

Information om foretagandets villkor

Bedomning av affirsidé/affirsplan

2
3
4
5 | Utbildning (t ex bokforing, lagar, ledarskap, marknadsforing m.m.)
6
7
8

Stod (ej finansiellt) till utveckling av produkt, tjéinst eller marknad

9 | Information om och lotsning till andra stodaktorer

10 | Hjilp med att hitta lokal/fysiska miljoer

11 | Hjilp med att etablera och delta i niitverk

12 | Revision

13 | Ej svar

Tabell 30. Behov av férbéttrat stéd specificerat pd omraden per féretagstyp, ande-
lari %

1 2 3 4 5 6 7 8 9] 10| 11| 12| 13

23, 14, | 10, 13, 25,

G| 476 | 11,4 | 33,6 4| 254 | 24,9 | 244 3 6| 8,0 812 4
28, 17, | 13, 19,

N | 47,7 | 145| 353 3| 32,0 | 18,2 | 151 2 1] 8,0 4 1,717
19, | 19, 23,

S| 70,5 0,0 10,3 | 8,6 | 28,7 | 15,2 1,2 3 7141 314125

Tabellen visar att det finns skillnader mellan grupperna nér det giller inom
vilka omréden foretagen anser att stodet till entreprendrskap i Stockholms-
regionen behover forbdttras. Samtliga tre grupper anger att behovet ér som
storst inom omrédet finansiering. Foretagare inom den sociala ekonomin
anger 1 hogre grad én dvriga att behovet finns inom omrédet finansiering.
Samtidigt har féretagen inom den gruppen angivit ett mindre behov inom
omridena utbildning och coachning. Dessa skillnader &r statistiskt signifi-
kanta.

Gasellforetagen kommenterar i fokusgruppen — i enlighet med enkétunder-
sokningen — sdrskilt behovet av finansiering och ofta da en 6kad tillgang till
riskkapital. Aven behovet av samordning mellan stédaktdrerna framfors.
Genom en 6kad samordning skulle foretagen enkelt kunna fa kdnnedom om
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tillgéngligt stodutbud. Dessutom skulle féretagen utifrén behov och utveck-
ling kunna slussas mellan aktorerna istéllet for att sjélv vara den som initie-
rar kontakterna och soker sig fram 1 systemet.

Den sociala ekonomin efterlyser, vilket bekréftar resultatet av enkédtunder-
sokningen, en 0kad tillgang till kapital for att bade starta och driva verk-
samheter. En 6kad kunskap i1 samhéllet och bland stodaktdrerna om den so-
ciala ekonomin och dess forutsattningar anses ocksa viktigt for att kunna
tillhandahalla ritt stod. Aven stodaktorer som verkar i senare skeden, vid
drift och expansion, och som ér inriktad pd den sociala ekonomin, efterlys-
tes.

Behov av forbéttrat stéd specificerat pa omraden fér gasellféretagen

Tabell 31. Behov av férbéttrat stéd specificerat pd omraden fér gasellféretag per
kén, hdrkomst och bransch, andelar i %

1 2 3] 4 5 6 77 8] o 10| 11] 12] 13

23, 14, | 10, 12, 25,

M| 494 | 115| 332| 5| 238| 235| 244| 4| 9| 85| 9| 12| 9
23, 13, 17, 23,

K| 392| 108| 351| 0| 324| 31,0| 243| 5| 95| 54| 6| 14| 0
24, 15, 12, 26,

S| 463| 125| 335| 1| 264| 259| 259| 6| 99| 74| 8| 1,1| 4
19, 14, | 11, 19, 19,

U| 548 48| 339| 4| 194| 194| 161] 65| 5| 3| 4| 16| 4
21, 15, 12, 28,

1| 446| 133| 325 7| 277| 27,7 169| 7| 60| 84| 0] 24| 9
23, 13, | 11, 14, 24,

T| 483| 109| 338| 9| 248| 242 263| 9| 8| 79| 2] 09| 5

Tabellen visar att varderingen av behovet av forbittrat stod specificerat pa
omriden bland gasellforetag varierar ndgot mellan manliga och kvinnliga
foretagare. Bada grupperna vérderar behovet av stod till finansiering hogst,
men mén virderar detta omrade hogre &n kvinnor. Kvinnor vérderar & sin
sida behovet av stod inom utbildning hogre 4n mén. Dessa skillnader &r sta-
tistisk signifikanta.

Tabellen visar dven att virderingen av behovet av forbattrat stod specificerat
pa omraden varierar ndgot mellan foretagare med utldndsk respektive
svensk hirkomst. Bdda grupperna virderar behovet av stod till finansiering
hogst, men foretagare med utldndsk hdrkomst virderar behovet hogre dn
svenska. Foretagare med utlindsk harkomst vérderar behovet av revision
och bedomning av affdrsplan/affarsidé lagre dn de svenska. Dessa skillnader
ar statistiskt signifikanta.

Tabellen visar slutligen att virderingen av behovet av forbittrat stod speci-
ficerat pa omraden varierar relativt lite mellan féretagare inom tjanste- och
industribranschen. Bada grupperna virderar behovet inom omrédet finansie-
ring hogst. Den storsta skillnaden mellan grupperna finns i vérderingen av
behovet av stod inom omréddet virdering av affarsplan/afférsidé dér tjanste-
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foretagen vérderar behovet hogre dn industriforetagen. Denna skillnad mel-
lan grupperna édr statistiskt signifikant.

Behovet av férbéttrat stéd specificerat pa omraden for nystartade féretag

Tabell 32. Behov av férbéttrat stéd specificerat pa omraden foér nystartade féretag
per kén, hdrkomst och bransch, andelar i %

1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10| 11| 12| 13

27, 18, | 13, 19, 16,

46,2 | 14,5 | 37,2 3| 331 | 17,6 | 154 1 1] 8,0 0] 21 4
33, 13, | 13, 21, 19,

K| 54,5| 14,6 | 26,6 0] 269| 21,4 | 13,8 2 4| 8,2 3100 6
31, 15, | 13, 16, 18,

S| 41,8| 142 | 36,3 3| 32,2 | 17,3 | 153 3 0|64 6|23 5
19, 22, | 13, | 12, | 27, 12,

U| 653 153 | 32,3 4| 31,7 21,1 | 143 9 4 8 90,0 2
18, 16, | 14, | 11, | 11, 15,

I| 45,7 | 17,2 | 40,9 7| 46,3 | 24,9 | 15,2 9 4 9 7124 3
30, 17, | 12, 21, 17,

T| 48,1 ] 13,9 | 34,0 6| 28,7| 16,7 | 15,0 3 8|71 2|16 3

Tabellen visar att varderingen av behovet av forbittrat stod specificerat pa
omriden for nystartade foretag varierar mellan manliga och kvinnliga fore-
tagare. Bdda grupperna virderar behovet inom omradet finansiering hogst,

men kvinnor virderar behovet hogre. Mén vdrderar 4 andra sidan behovet av
juridiskt stod hogre dn kvinnor. Skillnaderna mellan grupperna ir emellertid
inte statistiskt signifikanta.

Enkétundersokningens resultat bekréftades i fokusgruppen med kvinnliga
foretagare. Tillgangen till kapital sags som ett stort forbéttringsomride. Vi-
dare efterlystes, pd samma sétt som gasellforetagen, en 6kad samordning

mellan utbudsaktorerna for en tydligare information och for att enklare

hamna ritt i stodsystemet. Dértill efterfrdgades i relativt stor utstrackning
okad tillgéng till ndtverk och mdjligheter till coaching. Gérna branschvis
eller utifran olika sakfragor eller faser.

Tabellen visar vidare att virderingen av behovet av forbattrat stod specifice-

rat pa omraden varierar mellan foretagare med utldndsk respektive svensk

hiarkomst. Bdda grupperna virderar behovet inom omradet finansiering
hogst, men foretagare med utldndsk hdrkomst virderar behovet hogre dn
svenska. Denna skillnad mellan grupperna ir statistiskt signifikant.

Enkétundersokningen bekréftar det som har framkommit i fokusgrupperna

med foretagare med invandrarbakgrund. Mot bakgrund av de upplevda sva-

righeterna att 4 finansiering ar det naturligt att detta anses vara det storsta
behovet av forbattring. Detta hinger samman med behovet av att fordndra
de upplevda negativa attityderna till invandrare generellt i Sverige. Till stor
del efterfrdgades ockséd en samordning mellan utbudsaktorerna och en dkad
information om tillgéngligt utbud liksom hjdlp med att slussas vidare i ut-

budssystemet och komma till ritt utbudsaktor.
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Tabellen visar slutligen att virderingen av behovet av forbittrat stod speci-
ficerat pa omraden varierar mellan foretagare inom tjinste- och industri-
branschen. Béda grupperna virderar behovet inom omradet finansiering
hogst. Dérutover virderar tjédnsteforetagen behovet av coachning hogre én
industriforetagen. Industriforetagen vérderar a andra sidan behovet av ut-
bildning hogre dn tjansteforetagen. Dessa skillnader mellan grupperna ér
statistiskt signifikanta.

5.6.6 Attityd till foretagande som livsval

Fragan som stélldes lyder ”Vilken sysselsittning skulle du vilja att dina barn
har i1 framtiden?”. Flera alternativ dr mojliga vilket innebdr att andelarna inte
nddvindigtvis summerar till 100 %.

For att mojliggora en presentation i tabellform kommer svarsalternativen
bytas mot siffror. Nyckeln beskrivs i tabellen nedan.

1 | Foretagare inom samma bransch som jag iir verksam i

Foretagare men i en annan bransch i{in den som jag ir verksam i

Anstilld i litet foretag

Anstilld i stort foretag

Anstilld i kommun eller stat

Foretagare inom den sociala ekonomin

Anstilld inom den sociala ekonomin

R[N N[ W

Ej svar

Tabell 33. Attityd till féretagande som livsval per féretagstyp, andelar i %

1 2 3 4 5 6 7 8
G 23,4 41,1 14,0 254 5,1 1,0 1,4 17,9
N 21,2 43,1 16,3 23,4 6,3 0,6 0,6 | 20,3
S 32,3 11,5 6,6 12,7 2,9 2,9 2,9 | 48,0

Den generella bilden ir att foretagarna rekommenderar sina barn att arbeta
som fOretagare, men inom en annan bransch én den egna. Foretagare inom
den sociala ekonomin rekommenderar sina barn i hogre grad dn de dvriga
foretagstyperna att bli verksamma inom samma bransch som de sjilva.

Generellt menade fokusgruppen med gasellforetag att det finns negativa
attityder till foretagande och foretagare 1 Sverige — sérskilt om det gar bra
och foretagaren tjanar pengar. Frdn myndigheter och allménheten &r det inte
sjdlvklart att en framgang bemots i positiva ordalag eller med en hjélpsam
attityd. Det fanns 1 fokusgruppen ocksé ett flertal synpunkter pa lagar och
regler som forsvarar for foretagen. Négra menade att effekten pa tillvixten
formodligen skulle bli storre av att fordndra dessa én att forbéttra utbudet av
stodaktorerna och deras verksambhet.
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Attityd till foretagande som livsval for gasellféretagen

Tabell 34. Attityd till féretagande som livsval for gasellféretag per kén, hdrkomst
och bransch, andelar i %

1 2 3 4 5 6 7 8

M 23,2 40,9 13,5 23,5 53 0,9 1,5| 17,6
K 24,3 41,9 16,2 33,8 4,1 1,4 1,4 18,9
S 23,6 39,8 15,1 27,3 4,5 0,9 1,4 19,0

U 22,6 48,4 8,1 14,5 8,1 1,6 1,6 | 11,3
1 19,3 25,3 13,3 241 6,0 0,0 1,2 | 24,1

T 24,5 45,0 14,2 25,7 4,8 1,2 1,5] 16,3

Tabellen visar att attityden till foretagande som livsval bland gasellforetag
varierar lite mellan manliga och kvinnliga foretagare. Det vanligaste svaret 1
bada grupperna dr att de skulle rekommendera sina barn att bli foretagare
men i en annan bransch dn den man sjalv har valt. Den storsta skillnaden
finns 1 frdgan om foretagen skulle rekommendera sina barn att ta anstéllning
inom ett stort foretag. Hér &r kvinnorna mer positiva én minnen. Denna
skillnad dr statistiskt signifikant.

Tabellen visar ocksa att attityden till foretagande som livsval varierar rela-
tivt lite mellan foretagare med utldndsk respektive svensk harkomst. Det
vanligaste svaret i bdda grupperna dr att foretagarna skulle rekommendera
sina barn att bli foretagare men i en annan bransch 4n den egna. Svenska
foretagare dr mer positiva till en anstéllning i ett stort foretag én foretagare
med utldndsk hiarkomst. Skillnaden dr statistiskt signifikant.

Tabellen visar slutligen att attityden till féretagande som livsval varierar
mellan foretagare inom tjinste- och industribranschen. Det vanligaste svaret
1 bdda grupperna ér att foretagarna skulle rekommendera sina barn att bli
foretagare men i en annan bransch én den egna. Foretagare inom industrifo-
retagen uppvisar en hogre frekvens for detta alternativ dn industriforetagen.
Skillnaden ér statistiskt signifikant.

Attityd till féretagande som livsval fér nystartade féretag

Tabell 35. Attityd till féretagande som livsval for nystartade féretag per kbn, hér-
komst och bransch, andelar i %

1 2 3 4 5 6 7 8

M 17,4 43,7 15,6 23,0 6,6 0,6 0,3 | 20,1
K 38,8 40,2 19,3 25,3 4,8 0,9 20| 21,4
S 19,9 45,4 19,4 21,8 4,0 0,5 0,7 | 21,8

U 24,9 36,0 6,8 28,0 13,0 1,1 0,4 16,1
I 20,9 36,9 26,6 20,4 5,0 1,0 1,0 | 17,8

T 21,2 44,5 13,9 241 6,5 0,5 0,5| 20,9

Tabellen visar att attityden till foretagande som livsval for nystartade fore-
tag varierar mellan manliga och kvinnliga foretagare. Det vanligaste svaret i
bada grupperna dr att foretagarna skulle rekommendera sina barn att bli f6-
retagare men i en annan bransch dn den egna. Néstan lika manga kvinnliga
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foretagare har dock svarat att de vill se sina barn som foretagare inom sam-
ma bransch som sig sjélva. Skillnaden mellan grupperna pa denna punkt ar
statistiskt signifikant.

Delvis framkom &ven i fokusgruppen med kvinnliga foretagare att det i vis-
sa sammanhang finns en negativ attityd till foretagande och att lyckas som
foretagare. Detta géllde generellt i samhaéllet och géllde inte ndgon stodak-
tér. Aven hér framfordes, liksom bland gasellforetagen, att det i forsta hand
ar regler och lagar som skapar hinder for ett framgangsrikt foretagande. Na-
gon menade att det var béttre att satsa pa att undanrdja de hinder som finns
for foretagande. Det skulle ge stor effekt i samhéllet och det skulle inte be-
hova ske nagra satsningar pa stodaktdrerna.

Tabellen visar dven att attityden till foretagande som livsval varierar mellan
foretagare med utldndsk respektive svensk harkomst. Det vanligaste svaret i
bada grupperna dr att foretagarna skulle rekommendera sina barn att bli f6-
retagare men i en annan bransch dn den egna. En storre andel bland foreta-
gare med svensk hirkomst har svarat detta alternativ. Fler svenska foretaga-
re har svarat att de vill se sina barna som anstélld i ett litet féretag. Denna
skillnad mellan grupperna ér statistiskt signifikant.

Flera av invandrarna i fokusgrupperna menade att det dr svérare att lyckas
som fOretagare i Sverige 4n i andra ldnder och att attityden till foretagande
ar mer negativ hdr. Dessutom beklagade flera att den potential som det finns
bland invandrare, bade som foretagare och konsumenter, inte tas tillvara.

Tabellen visar slutligen att attityden till féretagande som livsval varierar
ndgot mellan foretagare inom tjinste- och industribranschen. Det vanligaste
svaret 1 bada grupperna ir att foretagarna skulle rekommendera sina barn att
bli foretagare men i en annan bransch én den egna. Fler foretagare inom
industribranschen har svarat att de vill se sina barn som anstélld i ett litet
foretag. Denna skillnad mellan grupperna ér statistiskt signifikant.

5.7 Framtidsperspektiv och finansiering

5.7.1 Sammanfattning

Foretagen har 6verlag en stor tro pa framtiden oavsett om man ser till om-
sdttningen, lonsamhetens, marknadsandelens utveckling. Man bedomer inte
den framtida utvecklingen av utvecklingen av antalet anstéllda som lika po-
sitiv.

Foretag inom den sociala ekonomin har vésentligt lagre stillda forvantning-
ar pa utvecklingen de kommande tre aren. Inom samtliga omraden (omsatt-
ning, antal anstéllda, [onsamhet och marknadsandel) forvintar sig en majori-
tet inom denna grupp att foretaget inte kommer att utvecklas under de
kommande tre aren.
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Bland gasellforetagare finns det en statistiskt sdkerstdlld skillnad mellan
mén och kvinnor som aterkommer inom samtliga fyra omraden. Mén har 1
regel storre forvéntningar pa att foretaget kommer att utvecklas positivt i
framtiden. En hogre andel av de kvinnliga foretagarna tror att foretaget
kommer att vara oforidndrat de ndrmaste tre aren. Bland nyforetagarna finns
inga statistiskt sékra skillnader.

Skillnaderna mellan svenska foretagare och foretagare med utldndskbrak-
grund &r inte statistiskt signifikanta. Inget i denna undersdkning tyder pa att
forvéantningarna pa framtiden skiljer sig at bland stockholmsforetagen med
avseende pa etnicitet.

En stor majoritet av de nystartade och de snabbvixande foretagen har finan-
sierat verksamheten via eget kapital. I andra hand har finansieringen skett
via banklén. Den sociala ekonomin har framforallt finansierat verksamheten
via kommunal barn/skolpeng. Skillnaderna mellan mén och kvinnor med
avseende pa hur man finansierat verksamheten dr sma. Daremot skiljer sig
nyforetagarna med utlindsk bakgrund fran de svenska i det avseende att
betydligt fler har finansierat verksamheten via hjélp fran slidkt och vinner — 1
och utanfor Sverige.

5.7.2 Foérvantningar pa omsattningens utveckling

Fragan som stélldes lyder Hur tror du att foretaget kommer att utvecklas pa
tre ars sikt vad géller omséttning?”.

Tabell 36. Forvédntning om framtida omséttning per féretagstyp, andelar i %

Minskar Oforindrad Okar
G 10,4 27,8 61,8
N 8,7 241 67,2
S 0,4 75,3 24,3

Den generella bilden ir att gasellforetagare och nyforetagare har en positiv
instéllning till omsittningens utveckling pa tre rs sikt. Den sociala ekono-
min skiljer ut sig fran de ovriga tva foretagstyperna. Foretagare inom den
sociala ekonomin forvéntar sig i betydligt hogre grad att verksamheten inte
kommer att utvecklas pd detta omrade. En lagre andel tror att omséttningen
kommer att minska, en ldgre andel tror ocksé att omséttningen kommer att
oka och en hogre andel tror att omsdttningen kommer att vara oforandrad.
Skillnaderna &r statistiskt signifikanta. Skillnaderna mellan gasellforetagen
och de nystartade foretagen ligger inom felmarginalen.
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Férvantning om framtida omséttning fér gasellféretagen

Tabell 37. Foérvédntning om framtida omséttning for gasellféretag per kén, hdrkomst
och bransch, andelar i %

Minskar Oforindrad Okar

M 10,9 24,7 64,4
K 8,1 41,9 50,0
S 10,8 27,0 62,2

U 8,1 32,3 59,7
| 14,5 26,5 59,0

T 9,4 28,1 62,5

Tabellen visar att forvintningarna pa omsattningens utveckling bland gasell-
foretag varierar mellan manliga och kvinnliga foretagare. Bada grupper har
overlag en positiv syn, men kvinnliga foretagare har lagre stédllda forvént-
ningar pé framtiden. En hogre andel forvintar sig en ofordandrad omséttning
och farre forvantar sig en 6kning. Skillnaderna &r statistiskt signifikanta.

Tabellen visar ocksa att skillnaderna mellan svenska gasellféretagare och
foretagare med utlindsk bakgrund dr relativt smd. En majoritet inom bada
grupper forvintar sig att omsattningen kommer att 6ka inom de kommande
tre ren. Skillnaderna ligger inom felmarginalen.

Tabellen visar slutligen att forvantningarna pa omsédttningens utveckling

varierar relativt lite mellan industri- och tjéinstebranschen. Aven hir finns en
relativt stark tro pa den framtida utvecklingen. Skillnaderna mellan bran-
scherna ir inte statistiskt sékra.

Férvantning om framtida omséttning fér nystartade féretag
Tabell 38. Foérvédntning om framtida omséttning for nystartade féretag per kén, hér-
komst och bransch, andelar i %

Minskar Oforindrad Okar

M 7,9 24,8 67,3
K 12,8 20,6 66,6
S 7,0 26,2 66,8

U 13,8 17,9 68,3
| 4,9 23,4 71,7

T 9,6 24,3 66,1

Tabellen visar att forvintningarna pad omsattningens utveckling bland nyf6-
retagare varierar mycket lite mellan manliga och kvinnliga foretagare. Tva
tredjedelar 1 bada grupperna tror att omsittningen kommer att 6ka inom de
kommande tre aren. Skillnaderna mellan grupperna &r inte statistiskt signifi-

kanta.

Tabellen visar ocksé att skillnaderna mellan svenska och foretagare med
utldndsk bakgrund ar relativt sma. Bada grupperna redovisar en relativt stor
optimism nér det giller den framtida utvecklingen av omséttningen. Skill-
naderna mellan grupperna ir inte statistiskt sdkra.
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Tabellen visar slutligen att bilden dr densamma om man ser till tjanste- och
industribranschen. Bada branschgrupperingar ser positivt pd framtiden.
Skillnaderna ligger inom felmarginalen.

5.7.3 Forvantningar pa utvecklingen av antalet anstallda

Fragan som stélldes lyder Hur tror du att foretaget kommer att utvecklas pa
tre ars sikt vad géller antalet anstéllda?”.

Tabell 39. Férvéntningar om antalet anstéllda per féretagstyp, andelar i %

Minskar Oforindrad Okar
G 8,5 45,4 46,1
N 8,9 48,9 42,2
S 4,1 79,0 16,8

Den generella bilden bland gasellforetag och nystartade foretag ér att d&ven
om man anser att omséttningen kommer att 6ka (se 5.6.5) sa innebdr inte det
1 samma utstrackning en 6kning av antalet anstéllda. Bland foretagare inom
den sociala ekonomin forvédntar man sig i betydligt lagre grad &n bland de
ovriga foretagstyperna att antalet anstdllda kommer att 6ka de kommande
tre &ren. En stor majoritet inom den sociala ekonomin forvéantar sig att anta-
let anstdllda kommer att vara detsamma som idag. Skillnaderna mellan den
sociala ekonomin och dvriga foretagstyper dr statistiskt signifikant.

Férvéantningar om antalet anstéllda fér gasellféretagen

Tabell 40. Férvéntningar om antalet anstéllda for gasellféretag per kén, hdrkomst
och bransch, andelar i %

Minskar Oforindrad Okar

M 8,8 43,5 47,6
K 6,8 54,1 39,2
S 9,4 449 45,7

U 3,2 48,4 48,4
| 8,4 48,2 43,4

T 8,5 44,7 46,8

Tabellen visar att forvintningarna pa omsattningens utveckling bland gasell-
foretag varierar mellan manliga och kvinnliga foretagare. Bada grupper har
overlag en relativt positiv syn — en 1ag andel forvéntar sig att antalet anstall-
da kommer att minska, men kvinnliga foretagare har ligre stéllda forvént-
ningar pé framtiden. En hogre andel forvintar sig ett oféridndrat antal an-
stdllda och férre forvéntar sig en 6kning. Skillnaderna &r statistiskt signifi-
kanta.

Tabellen visar ocksa att skillnaderna mellan svenska gasellféretagare och
foretagare med utlindsk bakgrund dr relativt smd. En minoritet inom bada
grupper forvintar sig att antalet anstillda kommer att minska inom de kom-
mande tre dren. Férre foretagare med utldndsk bakgrund forvéntar sig att
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antalet anstdllda kommer att minska. Denna skillnad &r statistiskt signifi-

kant. Ovriga skillnaderna mellan grupperna ligger inom felmarginalen.

Tabellen visar slutligen att forvantningarna utveckling av antalet anstéllda
varierar mycket lite mellan industri- och tjanstebranschen. Skillnaderna mel-
lan branscherna &r inte statistiskt sikra.

Férvéantningar om antalet anstéllda fér nystartade féretag

Tabell 41. Férvéntningar om antalet anstéllda for nystartade féretag per kén, hér-

komst och bransch, andelar i %

Minskar Oforindrad Okar

M 8,9 48,7 42,5
K 9,3 49,9 40,8
S 7,9 52,7 39,4

U 12,1 37,3 50,6
1 3,3 52,0 44,8

T 10,2 48,2 41,6

Tabellen visar att forvintningarna pa omsattningens utveckling bland ny-
startade foretag varierar lite mellan manliga och kvinnliga foretagare. Unge-
fér 40 % 1 bdda grupper forvéntar sig att antalet anstillda kommer att 6ka
under de kommande tre &ren. Skillnaderna mellan manliga och kvinnliga
nyforetagare dr inte statistiskt signifikanta.

Tabellen visar ocksé att skillnaderna mellan svenska nyforetagare och fore-
tagare med utldndsk bakgrund &r relativt sma. En minoritet inom bdda grup-
per forvéntar sig att antalet anstdllda kommer att minska under de komman-
de tre dren. Farre foretagare med utldndsk bakgrund forvéntar sig att antalet
anstédllda kommer att vara oforandrat. Denna skillnad ar statistiskt signifi-
kant. Ovriga skillnaderna mellan grupperna ligger inom felmarginalen.

Tabellen visar slutligen att forvantningarna pd utvecklingen av antalet an-
stallda varierar mycket lite mellan industri- och tjanstebranschen. Skillna-
derna mellan branscherna ir inte statistiskt sdkra.

5.7.4 Foérvantningar pa I6nsamhetens utveckling

Fragan som stélldes lyder Hur tror du att foretaget kommer att utvecklas pa
tre &rs sikt vad géller 16nsamheten?”.

Tabell 42. Férvantningar om framtida Ibnsamhet per féretagstyp, andelar i %

Minskar Oforindrad Okar
G 10,9 32,9 56,3
N 7,7 31,0 61,3
S 1,7 74,0 24,3

Tabellen visar att den generella bilden bland gasellféretag och nystartade
foretag ar att en majoritet forvéntar sig en 6kad 16nsamhet de kommande tre
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aren. Bland foretagare inom den sociala ekonomin forvédntar man sig i be-
tydligt ldgre grad @n bland de ovriga foretagstyperna att lonsamheten kom-
mer att 6ka de kommande tre dren. En stor majoritet inom den sociala eko-
nomin forvéntar sig att Ionsamheten kommer att vara densamma som idag.
Skillnaderna mellan den sociala ekonomin och dvriga foretagstyper ér statis-
tiskt signifikant.

Férvantningar om framtida Ibnsamhet fér gasellféretagen

Tabell 43. Férvantningar om framtida Ibnsamhet for gasellféretag per kén, hér-
komst och bransch, andelar i %

Minskar Oforindrad Okar

M 11,2 30,9 57,9
K 9,5 41,9 48,6
S 10,8 33,8 55,4

U 11,3 27,4 61,3
| 12,0 31,3 56,6

T 10,6 33,2 56,2

Tabellen visar att forvintningarna pa lonsamhetens utveckling bland gasell-
foretag varierar mellan manliga och kvinnliga foretagare. Bada grupper har
overlag en relativt positiv syn — en 1ag andel forvéntar sig att antalet 16n-
samheten kommer att minska, men kvinnliga foretagare har lagre forvént-
ningar pé framtiden. En hogre andel forvintar sig en ofordndrad lonsamhet
och farre forvantar sig en 6kning. Dessa skillnader dr statistiskt signifikanta.

Tabellen visar ocksa att skillnaderna mellan svenska gasellforetagare och
foretagare med utlindsk bakgrund dr relativt smd. En minoritet inom bada
grupper forvintar sig att Ionsamheten kommer att minska inom de kom-
mande tre dren. Skillnaderna mellan grupperna &r inte statistiskt signifikan-
ta.

Tabellen visar slutligen att forvantningarna pa l6nsamhetens utveckling va-
rierar mycket lite mellan industri- och tjdnstebranschen. Skillnaderna mellan
branscherna &r inte statistiskt sdkra.

Férvantningar om framtida Ibnsamhet fér nystartade féretag

Tabell 44. Férvantningar om framtida Ibnsamhet fér nystartade féretag per kén,
hérkomst och bransch, andelar i %

Minskar Oforindrad Okar

M 7,4 32,0 60,6
K 8,8 26,6 64,6
S 6,3 31,3 62,4

U 11,7 30,2 58,1
| 5,9 34,2 59,9

T 8,1 30,3 61,6

Tabellen visar att forvintningarna pa l6nsamhetens utveckling bland nystar-
tade foretag varierar lite mellan manliga och kvinnliga foretagare. Bada
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grupper har en positiv syn pé framtiden. Ungefdr 60 % i bada grupper for-
véntar sig att Idnsamheten kommer att 6ka under de kommande tre &ren.
Skillnaderna mellan manliga och kvinnliga nyforetagare ar inte statistiskt
signifikanta.

Tabellen visar ocksé att skillnaderna mellan svenska nyforetagare och nyfo-
retagare med utldndsk bakgrund &r relativt sma. En majoritet inom bada
grupper forvintar sig att Ionsamheten kommer att 6ka under de kommande
tre ren. Skillnaderna mellan grupperna ligger inom felmarginalen.

Tabellen visar slutligen att forvantningarna pa lonsamheten varierar mycket
lite mellan industri- och tjdnstebranschen. Skillnaderna mellan branscherna
ar inte statistiskt sékra.

5.7.5 Forvantningar pa marknadsandelens utveckling

Fragan som stélldes lyder Hur tror du att foretaget kommer att utvecklas pa
tre &rs sikt vad géller marknadsandel?”.

Tabell 45. Férvéntningar om framtida marknadsandel per féretagstyp, andelar i %

Minskar Oforindrad Okar
G 8,9 41,5 49,5
N 6,1 39,7 54,1
S 1,7 76,5 21,8

Bilden som framgar av tabellen &r att ca hdlften av gasellforetag och nystar-
tade foretag forvintar sig en 6kad marknadsandel de kommande tre &ren.
Bland foretagare inom den sociala ekonomin forvéntar man sig i betydligt
lagre grad 4n bland de 6vriga foretagstyperna att marknadsandelen kommer
att 6ka de kommande tre aren. En stor majoritet inom den sociala ekonomin
forvéntar sig att marknadsandelen kommer att vara densamma som idag.
Skillnaderna mellan den sociala ekonomin och dvriga foretagstyper r statis-
tiskt signifikant.

Férvéantningar om framtida marknadsandel fér gasellféretagen

Tabell 46. Férvéntningar om framtida marknadsandel fér gasellféretag per kén,
hérkomst och bransch, andelar i %

Minskar Oforindrad Okar

M 8,5 39,7 51,8
K 10,8 50,0 39,2
S 8,8 42,3 48,9

U 9,7 37,1 53,2
| 10,8 50,6 38,6

T 8,5 39,3 52,3

Tabellen visar att forvintningarna pad marknadsandelens utveckling bland
gasellforetag varierar ndgot mellan manliga och kvinnliga foretagare. Bada
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grupper har dverlag en relativt positiv syn — en lag andel forvintar sig att
antalet marknadsandelen kommer att minska, men kvinnliga foretagare har
lagre forvintningar pad marknadsandelen i framtiden. En hogre andel forvén-
tar sig en ofordndrad Ionsamhet och férre forvintar sig en 6kning. Dessa
skillnader &r statistiskt signifikanta.

Tabellen visar ocksa att skillnaderna mellan svenska gasellforetagare och
foretagare med utlindsk bakgrund dr relativt smd. En minoritet inom bada
grupper forvintar sig att marknadsandelen kommer att minska inom de
kommande tre aren. Skillnaderna mellan grupperna &r inte statistiskt signifi-
kanta.

Tabellen visar slutligen att forvantningarna pd marknadsandelens utveckling
varierar mycket lite mellan industri- och tjanstebranschen. Skillnaderna mel-
lan branscherna &r inte statistiskt sikra.

Férvantningar om framtida marknadsandel fér nystartade féretag

Tabell 47. Férvéntningar om framtida marknadsandel fér nystartade féretag per
kdén, hdrkomst och bransch, andelar i %

Minskar Oforindrad Okar

M 6,1 40,6 53,3
K 6,3 35,7 58,0
S 4,8 40,9 54,4

U 10,3 36,2 53,5
1 3,8 445 51,7

T 6,7 38,6 54,7

Tabellen visar att forvintningarna pa marknadsandelens utveckling bland
nystartade foretag varierar lite mellan manliga och kvinnliga foretagare.
Béda grupper har en positiv syn pd framtiden. Mer &n hélften i bada grupper
forvéntar sig att marknadsandelen kommer att 6ka under de kommande tre
aren. Skillnaderna mellan manliga och kvinnliga nyforetagare &r inte statis-
tiskt signifikanta.

Tabellen visar ocksé att skillnaderna mellan svenska nyforetagare och nyfo-
retagare med utldndsk bakgrund &r relativt sma. En majoritet inom bada
grupper forvintar sig att marknadsandelen kommer att véixa under de kom-
mande tre dren. Skillnaderna mellan grupperna &r inte statistiskt signifikan-
ta.

Tabellen visar slutligen att forvantningarna pa marknadsandelen varierar
mycket lite mellan industri- och tjénstebranschen. Skillnaderna mellan bran-
scherna ir inte statistiskt sékra.

5.7.6 Foretagets finansiering
Fragan som stélldes lyder "Hur har ni 16st finansieringen av foretaget?”.

For att mojliggora en presentation i tabellform kommer svarsalternativen
bytas mot siffror. Nyckeln beskrivs i tabellen nedan.
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Eget kapital

Hjilp fran slikt och vénner i Sverige

Hjilp fran slikt och vénner i annat land éin i Sverige

Banklan

Pengar fran riskkapitalforetag

Starta-eget-bidrag eller liknande

Lén fran ALMI Foretagspartner AB

RN (NN B (W N -

Kommunal barn/skolpeng (giller endast foretagare inom social ekonomi)

Tabell 48. Foretagets finansiering per foretagstyp, andelar i %

1 2 3 4 5 6 7 8
G 92,5 4,6 1,0 36,7 1,2 1,9 3,9
N 89,0 14,3 3,1 26,9 1,4 4,0 3,4
S 20,6 1,2 0,0 6,1 0,0 2,5 0,0 | 81,5

Av tabellen framgar att en dvervigande majoritet av gasellforetag och ny-
startade foretag finansierat verksamheten med hjélp av eget kapital. I andra
hand har man finansierat verksamheten med hjélp av banklin. Skillnaderna
mellan nystartade och gasellforetag dr betydligt mindre dn dessa grupper
stdllda mot den sociala ekonomin. Bland foretagare inom den sociala eko-
nomin har man framforallt finansierat verksamheten via kommunal
barn/skolpeng. Skillnaderna mellan den sociala ekonomin och dvriga fore-
tagstyper avseende finansiering via eget kapital och banklén &r statistiskt
signifikanta.

Féretagets finansiering fér gasellféretagen

Tabell 49. Foretagets finansiering for gasellféretag per kén, hdrkomst och bransch,
andelari %

1 2 3 4 5 6 7

M 91,8 5,6 1,2 36,8 0,6 1,5 2,9
K 95,9 0,0 0,0 36,5 4,1 4,1 8,1
S 92,0 4,0 0,3 36,4 0,9 1,4 4,0

U 95,2 8,1 4,8 38,7 3,2 4,8 3,2
I 89,2 3,6 0,0 32,5 1,2 2,4 1,2

T 93,4 4,8 1,2 37,8 1,2 1,8 4,5

Tabellen visar att hur man har finansierat verksamheten bland gasellforetag
varierar relativt lite mellan manliga och kvinnliga foretagare. Bada grupper
har i huvudsak finansierat verksamheten genom eget kapital. En ndgot hogre
andel kvinnor har angivit att man har finansierat verksamheten via eget ka-
pital och via ALMI-1an. Dessa skillnader dr sma, men statistiskt signifikan-
ta.

Tabellen visar ocksa att skillnaderna mellan svenska gasellféretagare och
foretagare med utlindsk bakgrund &r relativt smd. De allra flesta i bada
grupperna har finansierat verksamheten via eget kapital och i andra hand fatt
banklén. Fler gasellforetagare med utlandskt ursprung har finansierat verk-
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samheten med hjélp av stdd fran slékt och vanner utanfér Sverige. Denna
skillnad &r statistiskt signifikant, medan de andra ligger inom felmarginalen.

Tabellen visar slutligen att forvantningarna pd marknadsandelens utveckling
varierar mycket lite mellan industri- och tjanstebranschen. Fler foretagare
inom tjdnstebranschen har angivit att de har fatt finansiering via ALMI-l&n
in foretag inom industribranschen. Ovriga skillnader mellan branscherna ir
inte statistiskt sdkra.

Féretagets finansiering fér nystartade féretag

Tabell 50. Foretagets finansiering for gasellféretag per kén, hdrkomst och bransch,
andelari %

1 2 3 4 5 6 7

M 89,0 14,3 3,1 26,9 1,4 4,0 3,4
K 89,1 15,0 3,4 26,5 1,5 3,8 2,7
S 90,7 10,3 0,0 27,3 1,5 5,0 3,2

U 83,7 26,6 12,3 25,7 1,1 1,1 4,1
I 94,4 9,1 2,9 23,4 1,2 1,3 1,7

T 87,7 15,5 3,1 27,7 1,4 4,7 3,8

Tabellen visar att hur man har finansierat verksamheten bland nystartade
foretag varierar lite mellan manliga och kvinnliga foretagare. Bada grupper
har framforallt finansierat verksamheten via eget kapital och i1 andra hand
genom bankldn. Skillnaderna mellan manliga och kvinnliga nyforetagare ar
inte statistiskt signifikanta.

Tabellen visar ocksé att skillnaderna mellan svenska nyforetagare och nyfo-
retagare med utlindsk bakgrund #r relativt sma. Aven hir har en stor majori-
tet av foretagarna angivit eget kapital som den huvudsakliga finansierings-
kéllan. Betydligt fler invandrarforetagare har emellertid angivit att man har
fatt finansieringsstod fran slakt och vénner bade 1 Sverige och utomlands.
Denna skillnad &r statistiskt signifikant. Sammantaget far betydligt fler fore-
tagare med utldndsk hdrkomst stdd av sldkt och vénner @n via banklin. An-
delen som har angivit bankln som finansieringskilla i denna grupp ar dock
jamforbar med andelen bland de svenska nyforetagarna.

Tabellen visar slutligen att forvantningarna pa marknadsandelen varierar
mycket lite mellan industri- och tjénstebranschen. Skillnaderna mellan bran-
scherna ir inte statistiskt signifikanta.
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6. Utvecklingsbehov och slutsatser

I detta kapitel redovisas de utvecklingsbehov angaende stodet till nyforeta-
gare och entreprendrer i Stockholms 14n som framkommit i studien av utbu-
det och efterfragan. Vidare summeras nigra slutsatser av studien for den
regionala strategi for entreprendrskap som arbetas fram under hosten 2006.

6.1 Utvecklingsbehov

Béde 1 kartlaggningen av utbud och av efterfrigan har fragan stéllts inom
vilka omréden i utbudet som aktorerna (utbudsaktdrerna och entreprendrer-
na) ser behov av utveckling och fordndring. En rad forslag till konkreta in-
satser och atgérder har framkommit, framforallt i de mer fordjupade diskus-
sionerna i fokusgrupperna samt vid workshoparna.

I stor grad dverensstimmer synen pd vilka utvecklingsbehov som anségs
vara viktiga 1 Stockholmsregionen bland utbudsaktorerna. Detta trots de
olika synpunkterna pé foretagande respektive entreprenodrskap, EuG:s hypo-
tes liksom behovet av stod fran det offentliga. Vi kan ocksa se att det finns
en relativt god dverensstimmelse mellan vilka utvecklingsbehov som fors
fram av utbudsaktdrerna respektive av foretagarna och entreprenorerna. Ut-
vecklingsbehoven kan klustras i tre 6vergripande omrdden som fors fram av
bada grupperna; systemsyn, finansiering och arbetssitt.

6.1.1 Systemsyn

Utvecklingsbehov som ror systemsynen hos utbudsaktorerna liksom i all-
ménhet system- och strukturfrdgor dr vanliga; bade hos utbudsaktorerna och
hos efterfrdgeaktorerna.

System- och strukturfragorna handlar hér dels om behovet av ramvillkor for
foretagande och entreprenérskap som avgors pa nationell snarare én regio-
nal niva. Det giller en battre politik for foretagande, battre villkor for fore-
tagen, lagre skatter och avgifter, enklare regler liksom mindre byrakrati.
Aven forbittrade mojligheter att viixa och generera vinst redan tidigt i fore-
taget, d v s kunna behélla kapitalet i foretaget, anses som en angelidgen for-
andring.

Béde utbudsaktdrer och entreprendrer pétalar att det finns brister i system-
synen pé regional niva, bland de offentliga utbudsaktdrerna. Systemsynen
handlar om att se sin egen verksamhet som en del i ett storre system av olika
former av utbud som entreprendren moter. Systemet finns till for att stodja
och lotsa entreprendren till den aktdr som bist kan uppfylla entreprendrens
olika 6nskemaél och behov Over tiden. Detta forutsitter ett titt samarbete
mellan utbudsaktorerna, god kunskap om varandras verksamhet, ppenhet
och genomgéende transparens.
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Hir kan vi se ett gap mellan faktiskt utbud och efterfrdgan. Entreprendrerna
efterlyser 6kad information och en Gverblick dver det totala stodsystemet.
Flera vittnar om att de inte upplever att de riktigt vet var de kan hitta 6nskat
stdd. Den bilden bekriftas av SCB:s enkédtundersdkning. Grupperna med
kvinnliga foretagare, gasellforetag och invandrarforetagare forde fram be-
hovet av 6kad information om de stddaktdrer som finns och var de kan hit-
tas.

Framforallt efterfragades en funktion som latt skulle ge en Gverblick dver
det totala utbudet av stodaktorer. Funktionen skulle dven kortfattat beskriva
vad respektive aktor kan hjélpa till med samt hur foretagaren kan komma i
kontakt med aktoren. Négra efterlyser ocksa mer samarbete och fler motes-
platser for alla utbudsaktorer i Stockholmsregionen. En 6kad kunskap och
battre ndtverk mellan aktorerna skulle minska bilden och upplevelsen av en
fragmentering av utbudsaktorerna.

Den sociala ekonomin skiljer ut sig hir — bdde i enkdtundersdkningen och
fokusgruppen — med att anse sig ha relativt god kunskap om var de kan hitta
efterfragat stod. Det finns ocksa ett betydligtmindre utbud av stodaktorer
som vénder sig till direkt den sociala ekonomin, vilket férmodligen gor det
littare att i Sverblick dver dessa aktdrer. Onskemalet fran den sociala eko-
nomin var snarare en aktor som kunde folja med verksamheten och ge stod 1
takt med att den utvecklades och vixte. Vad géller den sociala ekonomin
tyder sdvil utbuds- som efterfrdgeanalysen pd att den sociala ekonomin i
stor utstrackning utgdr en egen sektor som i begrénsad utstrackning ar kopp-
lad till 6vriga aktorer i stodsystemet.

I enkétundersokningen blir det tydligt att en stor majoritet av entreprendrer-
na sjilva har initierat kontakten med stodaktorer. Samtidigt anger ett flertal
att de inte vet var de kan hitta 6nskat stdd. I detta gap finns en stor potential
entreprendrer som alltsd skulle vilja fa stdd men som inte vet var de ska
vénda sig. Ett mer proaktivt och samlat agerande kombinerat med en 6kad
och samlad information fran utbudsaktorerna skulle eventuellt kunna ta till-
vara potentialen i denna grupp entreprendrer.

6.1.2 Finansiering

Behovet av finansiella resurser ér ett av de vanligaste behoven som fors
fram bade bland utbudsaktorerna och i efterfrageanalysen. I enkdtundersok-
ningen anges finansiering av samtliga foretagargrupper som det omréde dér
behovet av forbattring dr som storst. Denna bild bekréftas av samtliga fo-
kusgrupper.

Till viss del handlar synpunkterna om 6kade resurser till utbudsaktorernas
egna verksamheter och avser bade ekonomiska och kompetensmaéssiga re-
surser.

Till den storsta delen handlar dock behovet om behovet av finansiering till
entreprendrerna. Sérskilt i driftsfasen och i tillvixtfasen anses behovet av
stod vara stort, inte minst vad géller finansiering. I tillvixtfasen finner vi
ocksa relativt fa aktorer med offentlig finansiering, hiar dominerar istéllet
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aktorer som agerar helt pd marknadsmaéssiga villkor. De kvinnliga foreta-
garna efterlyste i sin fokusgrupp finansiering for att forkorta “’startstrackan”.
Med startstricka avsigs tiden mellan det att arbetet med att starta foretaget
paborjas till dess att foretaget kommer in i en driftsfas. Vi har tidigare pekat
pa det tydliga behov som foretagarna med invandrarbakgrund pavisade av-
seende finansiering, vilket ocksé stéirks av resultatet i enkdtundersdkningen.
Behovet avser hér ofta bade startfasen, driftfasen och expansionsfasen.

Aven i tidiga skeden i kunskapsintensiva branscher anses det rada tydlig
brist pa kapital. For att fa till stdnd detta efterlyser nagra aktorer dven en
okad kompetens inom omradet bland de inkubatorer som hanterar kunskaps-
intensiva branscher.

6.1.3 Arbetssatt

Attityder och kompetens

En klar majoritet av de svarande utbudsaktorerna menar att det behdvs en
fordndrad och 1dngt mer positiv attityd i samhéllet till foretagande och ent-
reprendrskap. Aven i fokusgrupperna fors detta behov fram. Det ses med
viss skepsis péd foretagande och sdrskilt en framgéngsrik foretagare. I fokus-
grupperna vittnades om att det inte &r sjdlvklart att mota en positiv och
hjélpsam attityd hos myndigheterna. Ménga namner ocksa vikten av att ti-
digt — 1 skolan och hogre utbildningar — paborja fraimjande och attitydbild-
ningen till entreprendrskap.

Enkétundersokningen visar att entreprendrernas storsta invindning mot sto-
det som de har erhillit ror att det inte var anpassat efter deras individuella
behov. Den nist storsta invindningen rorde att stodet inte var baserat pa
kunskapen om den egna branschen och dess villkor. Detta far stod i fokus-
gruppernas diskussioner. En mer individanpassad radgivning liksom en
okad kompetens om foretagarens specifika villkor och sammanhang efter-
lystes.

Béde utbudsaktdrer och entreprendrer (i fokusgrupperna) nimner behovet
av en mer positiv och icke-diskriminerande attityd till kvinnor och invandra-
re liksom den sociala ekonomin. Flera utbudsaktorer anser att det finns
djupgdende strukturer i samhillet som paverkar mdjligheterna negativt for
kvinnor och invandrare att driva foretag under samma forutsittningar som
svenska mén. I ndgot mindre omfattning anses strukturerna paverka dven
den sociala ekonomins aktorer.

I fokusgrupperna patalades att dessa strukturer finns och att de far foljder
for foretagandet. Framfor allt i fokusgrupperna med invandrarforetagare
patalades en uppenbar diskriminering pd grund av deras hdrkomst vid kon-
takt med myndigheter och stddaktorer — framfor allt vid finansieringsfragor.

Resultatet fran enkdtundersokningen starker inte entydigt bilden som ges av
vissa utbudsaktorer och fokusgrupperna. Vi ser exempelvis att foretagare
med utldndsk hirkomst i hogre utstrackning saknar finansiellt stod &n fore-
tagare med svensk hiarkomst. Samtidigt dr det inte tydligt att foretagare med
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utlindsk hdrkomst upplever sin personliga bakgrund som en uppenbar nack-
del.

Statistiken dver sammansattningen av medarbetare, styrelse och kunder hos
utbudsaktdrerna ér relativt entydig. Majoriteten av rddgivarna dr mén, in-
vandrare, och till viss del kvinnor, &r inte lika vél representerade som svens-
ka min bland anstéllda, kunder och i styrelserna hos utbudsaktdrerna. Det ar
svért att avgdra om denna sammansittning har betydelse for den verksamhet
som bedrivs hos stodaktorerna och i sddana fall i vilken utstrackning.

Som ndmndes ovan finns det bland utbudsaktorerna delade meningar om det
ska ske sérskilda satsningar pd kvinnor, invandrare och den sociala ekono-
mins aktorer. En del av de svarande anser inte att det dr nddvéndigt med
sarskilda projekt riktade specifikt till dessa grupper. Ofta dr motiveringen att
alla som far stod hos dem (utbudsaktoren) behandlas lika och att ingen for-
fordelas péd grund av sitt kon, etnicitet eller annat.

Vi uppfattar dock en viss motsdgelse i detta resonemang dé dessa aktorer
senare i samma intervju beréttar om skillnader mellan grupperna. Exempel-
vis anges att kvinnor agerar annorlunda &n mén, anvidnder rddgivning i hog-
re grad, dr mer forsiktiga nér det giller att ta risker och prioriterar annat i
sina liv dn foretagandet. Ett annat exempel som anges ér att invandrare ar
mer entreprendriella dn svenskar. Om alla behandlas lika — trots dessa av
utbudsaktdrerna upplevda och uttalade skillnader mellan grupperna — far da
alla den hjélp som de behdver? Som vi har visat vittnar bade enkétunder-
sokningen och fokusgrupperna om att ett mer individanpassat arbetssitt an-
ses vara ett viktigt forbattringsbehov hos utbudsaktorerna.

Behov av utvecklad kompetens och utvecklat utbud av tjdnster

Okade kunskaper om olika grupper av foretagare har framkommit som ett
stort behov i framfor allt fokusgruppernas diskussion. Sarskilt fokusgruppen
med social ekonomi och invandrare férde fram behovet av att samhéllet och
utbudsaktdrerna nar 6kad kunskap om deras respektive grupper och verk-
samhet. Den sociala ekonomin menade att {4 kénner till vad det innebér att
verka inom den sociala ekonomin och vilken betydelse den har for tillvixt
och samhillet i stort. Brist pa kunskap ansags ocksé kunna forklara en del
av de skeptiska attityder som gruppen vittnade om.

Fokusgruppen med invandrare menade att de bor vara med i storre utstréck-
ning vid utformandet av stodet eftersom okunskapen ér stor om deras forhél-
landen. En nidrmare kontakt med bdde myndigheter och stodaktorer pa en
tidig “grdsrotsniva” skulle kunna rdada brist pa okunskapen och leda till mer
relevanta och anpassade stodformer.

Manga — bade utbudsaktorer och foretagare i1 fokusgrupperna — patalar be-
hovet av en 0kad tillgang till mentorer och coaching. De kvinnliga foreta-
garna avsag en coach som var krivande och engagerad i foretaget och som
hjélpte till att utveckla och driva foretaget framét. Behovet av kvinnliga fo-
rebilder 1 form av bade mentorer och entreprendrer fordes ocksa fram. Den
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sociala ekonomin talade om en coach som kunde hjélpa till att losa problem
eller knutar som kunde uppstd, ofta i en verksambhets tillvixtfas.

I stort sett samtliga fokusgrupper kommenterade vikten av nétverk och ef-
terlyste till viss del fler motesplatser och nétverk for erfarenhetsutbyte. In-
vandrarna skiljde ut sig ndgot pd denna punkt genom att berétta om det goda
nétverk de redan besitter — med varandra. Fokusgrupperna med sociala eko-
nomin och kvinnor efterlyste & andra sidan samstdmmigt nitverk for erfa-
renhetsutbyte, en kompetensbank, nitverk och métesplatser. Aven ett flertal
utbudsaktdrer patalade behovet och vikten av tillgang till goda nétverk for
foretagarna.

Vid workshoparna fordes ytterligare konkreta forslag till utveckling fram;
exempelvis borde alla foretag fa coach-checkar, som sedan kunde séljas pa
en fri marknad (“coachboérs™). Ett annat forslag, svarande mot behovet av en
mer samlad och 6versiktlig information om utbudsaktdrerna, var ett telefon-
nummer som alla entreprenorer kunde ringa for att bli lotsade till rétt ut-
budsaktor. En form av match-making-funktion efterlystes ocksé eftersom
synpunkterna hos utbuds- och efterfrigeaktdrerna verkade stimma relativt
bra dverens. Denna match-making skulle sékerstélla att entreprendren fick
rétt stod.

Projekttrottheten ér timligen tydlig i samtalen med utbudsaktdrerna. Det
finns viss tveksamhet kring effektiviteten att driva viktiga satsningar i pro-
jektform. Flera patalar behovet av storre och ldngsiktiga satsningar istallet
for ett flertal mindre, underkritiska och tidsbegriansade projekt. Flera av de
intervjuade utbudsaktorerna efterlyser ett helhetsgrepp gillande entrepre-
norskap och foretagandets villkor. En del menar att detta kan ske istillet for
enskilda projekt med stdd till vissa grupper. Andra pétalar behovet av bada
delarna, d v s bdde stdd till enskilda projekt och en genomgripande forbatt-
ring av villkoren for foretagande och entreprendrskap.

Okad koppling till marknaden

Generellt efterlyser utbudsaktorerna en tydligare koppling till marknaden i
rddgivningen och stodet, s att stodet skall bli mer konkret och direkt opera-
tivt anvdndbart. Négra av aktorerna har ju ocksd som afférsidé att forma
stodet pa detta sitt. Stodet ska alltsd inte enbart handla om det som av vissa
aktorer upplevs som “abstrakta” affdrsplaner eller teorier, utan vara prak-
tiskt inriktat och erfarenhetsbaserat. Nadgra menade att detta i1 forsta hand ror
behovet av att erbjuda erfarenhetsbaserat och praktiskt (silj-)stdd innan pro-
dukten nar marknaden.

Den sociala ekonomins utbudsaktorer vill se en 6kad spridning av metoder
som syftar till att nd dven de personer som &r langre fran arbetsmarknaden.
Fokus anses idag till stor del vara pd de personer som har relativt ndra till
arbetsmarknaden. Med fokus pa vad som upplevs som en alltfér begransad
malgrupp riskerar utbudsaktorerna att missa ett stort antal potentiella foreta-
gare.
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6.2 Utmaningen for en strategi for entreprenorskap

Projektet Entreprendrskap utan Grénsar syftar till att skapa forutsattningar
for tillvaxt 1 Stockholmsregionen. Forutsittningarna ska skapas genom att
bittre ta tillvara den potential till féretagande och entreprendrskap som finns
hos kvinnor, invandrare och i den sociala ekonomin. Mélséttningen for pro-
jektet dr darfor att skapa ett regionalt arbetssétt for entreprendrskap i Stock-
holmsregionen som innefattar kvinnors och méns foretagande oavsett etnisk
bakgrund och foretagsform. Viktiga delar i detta arbete &r den kartldggning
av utbud och efterfrdgan som presenteras i denna rapport samt framtagandet
av en regional strategi och handlingsplan for det fortsatta arbetet.

Arbetet med en regional strategi har genomforts under hosten 2006 och har
kommit att knytas till det pdgdende arbetet med ett regionalt Mal 2-program.
Resultaten fran studierna av utbud och efterfragan ar viktigt underlag for det
arbetet.

Arbetet med studien av utbud och efterfragan av stdd till nyforetagande och
entreprendrskap i Stockholms ldn har gett kunskap av vikt for inriktningen
av en regional strategi for entreprendrskap:

Vi vet att ungefér lika ménga kvinnor som mén deltar i fraimjande och rad-
givande aktiviteter i samband med start av foretag. And4 ér det farre kvinnor
dn mén som faktiskt startar foretag och expanderar.

Vi vet att foretagare med invandrarbakgrund vill véixa och expandera i storre
utstrdckning dn svenska foretagare. Anda gor de inte det.

Vi vet att vissa aktorer i den sociala ekonomin anser att de inte har samma
mojligheter att bedriva verksamhet som andra former av foretagande. Detta
trots att den sociala ekonomin kan erbjuda en delvis annan ”vég” till en hall-
bar regional tillvéxt.

Vi vet att finansiering, sdvil vid start av foretag som vid drift och expan-
sion, utgdr ett stort stddbehov for mén och kvinnor, invandrare och svens-
kar, nystartade och snabbvéxande foretag. Men vi vet ocksé att invandrare
och kvinnor i mindre utstrackning &n svenskar och méan har fétt sddant stod.

Vi vet att majoriteten av foretagarna inte tycker att deras personliga bak-
grund inte har spelat ndgon roll for det stdd de har tagit emot. Men vi vet
ocksa att fler foretagare med invandrarbakgrund anser att deras personliga
bakgrund har spelat en negativ roll i kontakterna med stddaktdrerna.

Vi vet att majoriteten av de foretagare som har tagit emot stdd frén olika
aktorer dr nojda med det stdd de har fatt. Men vi vet ocksd att de som ar
missndjda dr det for att stodet inte var anpassat foretagarens/foretagets indi-
viduella behov. Ett annat skél till missndjdheten &r att stodet inte var baserat
pa en kunskap om foretagarens/foretagets bransch och villkor. Vi vet ocksa
att kvinnor och invandrare endast i begrénsad utstrickning ar representerade
bland aktdrernas personal och i deras styrelser.
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Vi vet att Stockholmsregionen i ménga avseenden dr “bést” 1 Sverige vad
giller nyforetagande och entreprendrskap. Men vi vet ocksa att Stockholms-
regionens tillvixt inte frimst handlar om hur regionen utvecklas relativt
andra delar av Sverige utan i konkurrens med andra storstadsregioner i Eu-
ropa och globalt.

Vi vet att tillvéxten i en region bl. a formas av 6ppenhet och méangfald (i vid
bemaérkelse) 1 tdta” miljoer. Men vi vet ocksa att en av svagheterna i Stock-
holmsregionen vid en internationell jimforelse ar segregation och en bris-
tande mangfald och Sppenhet.

Vi vet att tillvéxten i regionen formas bade av att vi fér fler nya foretag och
av att fler av de faktiska foretagen vill — och kan — véxa. Vi vet ocksa fran
arbetet med EuG att arbetsséttet i regionen kan utvecklas for att béttre stodja
tillkomsten av nya foretag och féretag som vill och kan vixa.

Vi vet att det finns goda forutséttningar for tillvéxt i regionen genom en
utveckling av nyforetagande och entreprendrskap. Men vi vet ocksa att detta
delvis stiller nya krav pd de aktorer som erbjuder stdd och tjdnster.

Nedan sammanfattas detta i ndgra barande idéer for en regional strategi for
entreprendrskap.

6.2.1 Entreprendrskap utan Granser kraver mangfald och éppenhet
Utgangspunkten for projektet Entreprendrskap utan Grénser ar att skapa
forutséttningar for tillvaxt. Detta ska ske genom att béttre ta tillvara den
potential till foretagande och entreprenérskap som finns hos kvinnor, in-
vandrare och den sociala ekonomin.

Studien av utbud och efterfrdgan redovisar pé olika sétt resultat och indika-
tioner pa att systemet som skall stodja nyforetagande och entreprendrskap
inte fullt ut fungerar vad géller EuG:s mélgrupper (kvinnliga foretagare,
foretagare med invandrarbakgrund och foretagare i den sociala ekonomin).

En viktig utgdngspunkt for en regional strategi for entreprendrskap maste
dérfor vara att pa ett béttre sitt mota upp dessa gruppers behov och forut-
sattningar. Det bor ske pa ett sddant sitt att det blir en integrerad del av ar-
betet med nyforetagande och entreprendrskap hos de aktdrer som dr verk-
samma pa omréadet. Inte i form av sérlosningar som tenderar att leva sitt eget
liv vid sidan av de aktdrer som utgdr huvudfaran i arbetet med nyforetagan-
de och entreprendrskap.

Detta forutsitter ett arbetssitt baserat pa bredd och ett 6ppet forhéllningssatt
till foretagaren, entreprendren och innovatdren oavsett kon, etnisk bakgrund
och foretagsform.

6.2.2 Entreprendren i centrum

Niéra kopplat till synen pd Entreprendrskap utan Grianser som nagot som i
grunden handlar om mangfald och 6ppenhet i regionen och bland de aktérer
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som arbetar med stdd till nyforetagande och entreprendrskap dr synen pa
foretagaren och entreprendren som drivkraften/motorn for stodsystemet.

Efterfragestudien visar att foretagarna/foretagen i stor utstrackning &r ndjda
med det stod de har fatt. Den kritik som finns handlar dels om att stddet inte
var anpassat till foretagarens/foretagets individuella behov. Dels om att det
inte var baserat pa en kunskap om foretagarens/foretagets bransch och vill-
kor. Samtidigt framkommer i dialogerna med aktdrerna att ett 6kat tryck pé
raddgivning och stdd riskerar att leda till svarigheter for den enskilde att {4 ta
del av stod. Det stod som kan erbjudas riskerar ocksa att bli schabloniserat.

En viktig utmaning for den regionala strategin for entreprendrskap och for
implementeringen av strategin maste darfor vara att det dr foretaga-
rens/entreprendrens/innovatdrens behov som maste vara styrande for utbu-
det. Mattet pa kvalitet och effektivitet i utbudet handlar om hur aktérerna
formaér att forma ett utbud som svarar upp mot dessa behov. Négot som 1
okad utstrackning kan forutsétta ett 6kat samspel och samverkan mellan
aktdrerna och en utveckling av en systemsyn kring utbudet.

6.2.3 Fran aktorsdrivet till kunddrivet produktionssystem

Studien av utbud och efterfrdgan visar att det finns en stor méngd aktorer
som till stor eller viss del med offentlig finansiering ger stdd till nyforeta-
gande och entreprendrskap i regionen. Fokus ligger frimst pé att frimja ny-
foretagande och entreprendrskap och vid start av foretag. I dialogerna med
aktorerna pekar dessa sjélva pa brister 1 helhetssyn och kunskap om var-
andras verksamhet. Det innebér att systemet inte &r transparent for de akto-
rer som dr verksamma i systemet. De resurser som faktiskt avsdtts for stod
till nyforetagande och entreprenorskap riskerar att inte fullt ut anvéndas pa
ett optimalt sdtt. Bland annat fungerar slussningen av individer mellan olika
aktorer inte alltid pa ett tillfredsstéllande sitt.

Tidigare har vi betonat vikten av att stodet till nyforetagande och entrepre-
norskap baseras pa méngfald (i vid bemérkelse) samt pé individperspektiv
som sitter entreprendren och dennes behov i centrum. Aven detta stéller
stora krav pd det stodsystem som skall kunna svara upp mot en inriktning pa
méngfald och entreprenéren i centrum.

Det forutsatter en utveckling dér fokus mindre bor ligga pd de enskilda akto-
rerna och deras behov utan mer pa samverkan mellan olika aktdrer som del i
ett sammanhéngande produktionssystem for stdd till nyforetagande och ent-
reprendrskap. En sddan utveckling forutsdtter att produktionssystemet/stod-
processen ir transparent for de aktorer som dr involverade och att aktorerna
har kunskap om varandras verksamheter och olika typer av foretagande. Det
handlar ocks& om att finna former for storre generella satsningar som stdder
utvecklingen av produktionssystemet som helhet snarare 4n sma och under-
kritiska projektsatsningar som framst ror enskilda aktorer och med begrén-
sade systemeffekter. En viktig del i en sddan utveckling ar ett tydligt regi-
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onalt ledarskap kring arbetet med stdd till nyforetagande och entreprendrs-
kap.
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Enkat
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SCB NA/NS 990-N. SCB-Tryck, Orebro 2006-08

Lamnade uppgifter skyddas enligt 9 kap 4 § sekretess-
lagen (SFS 1980:100)

Entreprentrskap utan granser

Blanketten insands
i bifogat svarskuvert eller under adress

Statistiska centralbyran
DHI/ENK — 990 N
701 89 OREBRO

Bakgrundsfragor

1 Vilken roll har du i féretaget?

|:| 1 VD och agare

[ ]-vD
|:| 3 Agare

|:| 4 Annan, namligen:

2 Vilket ar ar du fodd?

1I9I |

3 GOor en uppskattning av verksamhetens
omsattning ar 2005 i tusentals kronor.

1 000-tal kronor (om omsattningen t.ex. ar 99 000 kr — skriv 99.)

Totalt antal sysselsatta

Kvinnor Man
4 a) Hur manga personer ar sysselsatta i
foretaget (inkl. arbetande agaren)? L L
b) Hur manga av de sysselsatta i foretaget
ar fodda utanfor Sverige? L
Blankettutgivare Postadress (om inte Kontaktpersoner Telefon E-post

o 2o o bifogade svarskuvert
Statistiska centralbyran a,wgnds)

Statistics Sweden
Naringslivets struktur 701 89 OREBRO

Christina Raaf 019-17 61 68 christina.raaf@sch.se




5 Hur tror du att féretaget kommer att

utvecklas pé tre ars sikt vad galler Minska/ Ofor- Oka/
férsdmras andrad forbattras

a) OMSAttNINg? . . ... |:| 1 |:| 2 |:| 3
b) antalanstallda? . ............................. |:| 1 |:| 2 |:| 3
c) Ibnsamhet? ....... ... ... . ... |:| 1 |:| 2 |:| 3
d) marknadsandel? .............. ... ... .. ... ... |:| 1 |:| 2 |:| 3

6 Hur har ni l6st finansieringen av foretaget? |:| 1 Eget kapital
Flera alternativ kan anges. |:| 2 Hjalp frén slakt och vanner i Sverige

|:| 3 Hjalp fran slakt och vanner i annat land an i Sverige

[ ]+ Bankidn

|:| s Pengar fran riskkapitalféretag

|:| 6 Starta-eget-bidrag eller liknande

[ ]7 L&n fr&n ALMI Féretagspartner AB

E Mottaget stod

7 Hur manga ganger har du/foretaget haft
kontakt med foéljande stodaktorer? . :
En till fem Sex ganger

Kryssa i ett alternativ pa varje rad. Aldrig ganger eller mer Vet inte

Q) ALMI . oot [ ]s [ ] [ ]s [ ]
b) Arbetsformedlingen/startaeget.................. |:| 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4
C) Banker......... ... e |:| 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4
d) Exportradet . .. ........... ... |:| 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4
e) Fackforbund ......... ... . ... ... . |:| 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4

f) IFS (Internationella Féretagarféreningen i Sverige) . . |:| 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4
g) Inkubatorer (t.ex. Karolinska Innovation,

TekniknGjden) . ..........oovieiieiiiian., [ ]s E [ ]s [ ]
h) JAK-banken ........ ... ... . .. ... ... . ... I:I 1 I:I 2 I:I 3 I:I 4

r) Starthus. ... I:I 1 I:I 2 I:I 3 I:I 4

s) Statliga myndigheter (Forsékringskassan, Bolags-
verket, PRV, Skatteverket, Tullverketm.fl.) . ........ |:| 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4




8 Hur kom du/foretaget i kontakt
med eller fick information om

stodaktdren?
Kryssa i ett alternativ p& varje rad. Kollega/
natverk

Q) ALMI. ..o [ ]
b) Arbetsformedlingen/starta eget . . ... |:| 1
C) Banker..........couuuiiiii... [ ]s
d) Exportradet . .. .................. |:| 1
e) Fackforbund . ................... [ ]s
f) IFS (Internationella Foretagar-

foreningen i Sverige) . ............ [ ]s
g) Inkubatorer (t.ex. Karolinska Inno-

vation, Teknikhdjden) .. ........... [ ]s
h) JAK-banken .................... |:| 1
i) Kommerskollegium ............... [ ]s

i) Kommunen (tillstdndsgivande m.m.) . |:| 1

k) Kooperativt utvecklingscentrum (KIC) [ |1

I) Koopi (Kooperativa Institutet) . ... ... |:| 1
m) Kvinnliga resurscentra . ........... |:| 1
n) Nutek (inkl. Startlinjen) . ........... e
0) Nyféretagarcentrum (NFC) ... ... ... [ ]s
p) Privata riskkapitalister ............ |:| 1
) ReVISOrer ..........c.oovueuo... [ ]s
r) Starthus ....................... |:| 1

s) Statliga myndigheter (Férsakrings-
kassan, Bolagsverket, PRV,
Skatteverket, Tullverket m.fl.) .. .. ... [ ]s

Eget
initia-
tiv

Blev
kon-
taktad
av stod-
aktoren

Infor-
ma-

tions-

blad

Semi-
narium

Han-
visad
av
annan
stod-
aktor

Annat
satt

G Sokning pa Internet, telefon m.m.




9 Om du/foretaget har fatt stod, i vilket
skede har stodet anvants?
Kryssa i ett alternativ p& varje rad.

Q) ALMI . oo
b) Arbetsformedlingen/startaeget..................
C) Banker .. ... ... ... ..
d) Exportradet . .. ........ ...
e) Fackforbund . ... ... ... ..

f) IFS (Internationella Foretagarféreningen i Sverige) . .

g) Inkubatorer (t.ex. Karolinska Innovation,
Teknikhéjden) . ........... .. . .

h) JAK-banken ............. ... . ... ... ... ...,

r) Starthus........... .. .

s) Statliga myndigheter (Férsakringskassan, Bolags-
verket, PRV, Skatteverket, Tullverket m.fl.) .........

Innan Vid

starten tillvaxt/

av fore- Vid | expan-  Annat Har inte
taget starten  driften sion skede fatt stod

[ ]

10 Vad bestod stodet av?
Flera alternativ kan anges.

Finansiering (l&n, kredit, stipendium motsvarande)
Revision

Juridik (inkl. skatt, moms, tillstdnd m.m.)
Coaching eller mentorskap

Utbildning (t.ex. bokforing, lagar, ledarskap,
marknadsfoéring m.m.)

Information om foretagandets villkor
Beddmning av affarsidé/affarsplan

Stod (ej finansiellt) till utveckling av produkt, tjanst
eller marknad

Information om och lotsning till andra stédaktorer
Hjalp med att hitta lokal/fysiska miljéer
Hjalp med att etablera och delta i natverk

Annat, namligen:




11 Hur beddmer du nyttan av det stéd som du/
foretaget har fatt?
Kryssa i ett alternativ p& varje rad.

a) ALMI

b) Arbetsformedlingen/starta eget
c)
d)
e)
f)
9)

Banker . ... .

Exportradet

Fackforbund

IFS (Internationella Foretagarféreningen i Sverige) . .

Inkubatorer (t.ex. Karolinska Innovation,
Teknikhojden)

JAK-banken

h)

i) Kommerskollegium
)
k)

I) Koopi (Kooperativa Institutet) . .................
m)
n)
0)
p)
a)
)
s)

Starthus

Statliga myndigheter (Férsakringskassan, Bolags-
verket, PRV, Skatteverket, Tullverket m.fl.)

Mycket

stort

Har inte
fatt stod

Ganska
litet

Ganska
stort

Mycket

litet Vet inte

12 Om du angivit "Mycket litet" for nagon aktor

i frdga 11, vad har saknats?

Stodet var inte anpassat efter dina individuella behov

Stodet var inte baserat pa hog kompetens, affars-
och foretagsutveckling

Stodet var inte baserat pa kunskap om din bransch
och dess villkor

Stodet var inte baserat pa en saklig och objektiv
beddmning av din affarsidé och affarsutveckling

Annat, namligen:




13 Upplever du att din personliga bakgrund
(kdn och/eller etnicitet) har haft betydelse i
kontakten med stbdaktorer?

Kryssa i ett alternativ p& varje rad.

Q) ALMI . oo
b) Arbetsformedlingen/startaeget.................
C) Banker....... ... . . . .
d) Exportrddet . .. .......... .
e) Fackforbund . ... ... ... ...

f) IFS (Internationella Foretagarféreningen i Sverige) . .

g) Inkubatorer (t.ex. Karolinska Innovation,
Teknikhéjden) . ......... .. .. . . .

h) JAK-banken .............. .. ... ... ... .....
i) Kommerskollegium . .........................
i) Kommunen (tillstdndsgivande m.m.) .. ...........
k) Kooperativt utvecklingscentrum (KIC) . ...........
I) Koopi (Kooperativa Institutet) . .................
m) Kvinnligaresurscentra . .......................
n) Nutek (inkl. Startlinjen) .......................
0) Nyféretagarcentrum (NFC) . ...................
p) Privata riskkapitalister . . ......................
q) ReVISOrer. .......cii e
r) Starthus........... .. .. i

s) Statliga myndigheter (Férsakringskassan, Bolags-
verket, PRV, Skatteverket, Tullverket m.fl.) ........

Fordel

Nackdel

Ingen betydelse




Utvecklingsbehov

14 Vilka typer av stod har du saknat, Innan Vid Vid
och i vilka skeden? starten  fore- tillvaxt/ Har inte
Kryssa i ett alternativ pa varje rad. av fére-  tags- | expan-  Annat  saknat
taget starten  driften sion skede stod

a) Finansiering (l&n, kredit, stipendium motsvarande) . . |:| 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:| 6
b) Revision........ ... ... . i |:| 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:| 6
c) Juridik (inkl. skatt, moms, tillstind m.m.) . ......... L] [ [ [le [s [
d) Coachingellermentorskap.................... |:| 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:| 6

e) Utbildning (t.ex. bokforing, lagar, ledarskap,

marknadsforing m.m.) .. .......... .. [ ]s E [ ]s [ ] []s [ ]e
f) Information om foretagandets villkor . . . .......... [ ]s E [ ]s [ ] []s [ ]e
g) Bedomning av affarsidé/affarsplan .............. [ ]s E [ ]s [ ] []s [ ]e

h) Stdd (ej finansiellt) till utveckling av produkt,

tianstellermarknad . ......................... |:| 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:| 6
i) Information om och lotsning till andra stédaktorer . . . |:| 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:| 6
j) Hialp med att hitta lokal/fysiska miliser . .. ........ L] [ [ [le [s [
k) Hjalp med att etablera och delta i natverk ......... |:| 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:| 6

I) Annat, namligen:

L1 e e e [Ods s

15 Om du saknar stod — vet du var du kan hitta det? |:| 1 Ja

|:|2 Nej

16 Anser du att det idag finns ett behov av att [ ]: Mycket stort
forbattra stodet till nyforetagande och entre-

prendrskap i Stockholmsregionen? |:| 2 Ganska stort

[ ]s Ganska litet

[ ]a Mycket litet

[ ]s Vetinte




17 Inom vilka omraden anser du att |:| o1 Finansiering (I&n, kredit, stipendium motsvarande)

behovet till forbattring av stédet -
ar som storst? |:| o2 Revision
Flera alternativ kan anges. |:| o3 Juridik (inkl. skatt, moms, tillstind m.m.)

|:| oa Coaching eller mentorskap

|:| o5 Utbildning (t.ex. bokféring, lagar, ledarskap, marknadsféring m.m.)
|:| o6 Information om féretagandets villkor

|:| o7 Beddmning av affarsidé/affarsplan

|:| os Stod (ej finansiellt) till utveckling av produkt, tjanst eller marknad
|:| o9 Information om och lotsning till andra stédaktorer

|:| 10 Hjélp med att hitta lokal/fysiska miljoer

|:| u Hjélp med att etablera och delta i natverk

|:| 12 Annat, namligen:

18 Vilken sysselsattning skulle du vilja |:| 1 Foretagare i samma bransch som jag ar verksam i
att dina barn har i framtiden? |:| 2 Foretagare men i en annan bransch &n den som jag ar verksam i
|:| 3 Anstalld i litet foretag

|:| 4 Anstalld i stort foretag

|:| 5 Anstalld i kommun eller stat

|:| 6 Foretagare inom den sociala ekonomin (kooperativ, férening)

|:| 7 Anstalld inom den sociala ekonomin (kooperativ, férening)

Eventuella synpunkter

n Kontaktperson

| detta arende efterfrdgas (TEXTA) Telefon (riktnr och abonnentnr)

E-postadress Mobil

Tack for din medverkan!

Sand in blanketten till SCB i bifogade portofria svarskuvert.



Bilaga 2.

Skattningar och aggregeringar

Skattningar per aktor:

Underlaget for skattningar (total och differenser mellan redovisningsgrup-
per) gors genom att varje svarsalternativ betraktas som en egen variabel. For
varje foretag kan virdet pd variabeln anta vérdet 1 (om man svarat ja) eller
vérdet 0 (ej svarat).

Det innebir att om fragan tillater ett och endast ett svarsalternativ per aktor
sd summeras foretagets viarde over alla svarsalternativ till 1 for aktdren.

Det innebir séledes att om fragan tilldter ett eller flera svarsalternativ per
aktor s& summeras foretags véirde over alla svarsalternativ till antalet angiv-
na svarsalternativ for aktoren.

Aggregerade skattningar:

Fortfarande betraktas varje svarsalternativ som en egen variabel som nu kan
anta virden 1 intervallet 0=<y <=1. Dar y=virdet pa det aggregerade svars-
alternativet.

Dessa vdrden berdknas for ett foretag genom att

1. Summera alla virden for ett svarsalternativ Over alla aktorer.
2. Dividera sedan summan fOr svarsalternativet med antalet aktorer som
foretaget har haft kontakt med.

Genom detta forfarande har vi for varje foretag skapat foretagets aggregera-
de fordelning Over alla svarsalternativ. Det innebér sam-

ma summeringsresultat som for de icke aggregerade skattningar. Om fragan
tillater ett och endast ett svarsalternativ per aktér summeras foretagets viarde
over svarsalternativen till 1 osv...

Denna ansats har en svaghet. Alla "ja-svar" véger lika tungt for ett foretags

kontaktade aktorer. Vi tar inte hinsyn till om ett foretag varit i kontakt med
t.ex Arbetsformedlingen 90% av tiden och Almi 10% av tiden.
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Bilaga 3

Bilaga oversikt utbudsaktorer

Utifran intervjuerna med utbudsaktorerna har nedanstaende sammanstill-
ning gjorts av respektive aktor. Samtliga intervjua de utbudsaktorerna har
haft mdjlighet att via e-post komplettera och kvalitetssidkra nedanstdende
uppgifter. I de fall dir utbudsaktéren inte har aterkommit med kvalitetssik-
rade uppgifter och intervjusvaren inte ger en entydig bild, uteldmnas de
kvantitativa uppgifterna. Uppstéllningen &r 1 bokstavsordning.

Organisationens namn ALMI Foretagspartner Stockholm AB

(inkl. Innovation

Stockholm)

Organisationsform
Koncern med ALMI Foretagspartner AB som moderbolag
och 21 regionala dotterbolag. Staten ensam &gare moderbo-
laget och majoritetségare dotterbolagen.

Etablerad ar 1994

Antal anstéllda
Ca 450 totalt i landet, 39 i Stockholm, inklusive konsulter pa
Innovation Stockholm. Innovation Stockholm har 2 heltids
konsulter och 8 deltids avtalade externa konsulter.

Arlig budget 45 miljoner Stockholm

Antal radgivningstimmar/ar Inom Innovation Stockholm: ca 30 h/ mén - 2006

Antal personer som far radgivning /ar
Ca 1000 personer / av ca 3-4000 kundkontakter/ar

Mélgrupp Av EU faststillt regelverk for vilka foretag som kan vara
kunder; bl a vara av en viss storlek, ha balansrdkning som &r
en viss summa, omséttning max 250 milj/ar, max antal an-
stillda. Foretagen far inte vara dgda till mer &n till 25% av
storforetag med undantag for riskkapitalbolag som far dga
upp till 50%.

Hemsideadress www.stockholm.almi.se

Framjande verksamhet Ja

Startfasen verksamhet Ja, ca 2/3 av verksamheten. Lan samt radgivning (radgivning
endast till innovationsforetag)

Expansionsfasen verksamhet Ja, ca 1/3 av verksamheten. Framst 1an till expansion, forvarv
och vidareutveckling.

Samarbetspartners Innovationsbron, Nutek, Vinnova, SBR, SBA inkubatorer,
ISF, NFC, Connect, expertis med flera

Andel kvinnor av anstdllda ALMI 18 av 39. IS 2 av 10.

Andel utlandsfodda av anstéllda - Vi har inte tillstand att registrera detta...

Andel kvinnor i styrelsen 3av8

Andel utlandsfodda i styrelsen -
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Andel kvinnor av kunder

ALMI Ca 30-35%(?). Innovation Stockholm ca 25-30%

Andel utlandsfodda av kunder

Organisationens namn

Connect Ostra Sverige

Organisationsform

Ideell forening nationellt med regionala nitverk

Etablerad ar

Sedan 1998 i Sverige, sedan 2004 regionala nétverk

Antal anstéllda

3 i Connect Ostra Sverige

Arlig budget

3 miljoner

Antal radgivningstimmar/ar

Antal personer som fér

radgivning /ar

Malgrupp Tillvéxtbolag som har tillvaxtperspektiv - produkt eller
tjdnst i alla branscher, men foretaget maste vara expansivt
inriktat.

Hemsideadress www.connectost.se, Www.connectsverige.se

Framjande verksamhet

En del tjanster for foretag som &r pd vdg att starta. Program
for bolag i tidiga skeden. Afférsplan och affarsidé ska vara
formulerat.

Startfasen verksamhet

Ja, seminarier, kurser, foredrag, nétverkstréaffar, Strategisk
sprangbréda, events, handledning mm.

Expansionsfasen verksamhet

Ja , presentations- och kommunikationsutbildning, bl a
tréning i att silja in sin affirsplan till niringslivet. Aven hér
seminarier, kurser, foredrag, natverkstréffar, Strategisk
sprangbréda, events, handledning mm.

Samarbetspartners

Medlemmar i féreningen, inkubatorer och universitet,
ALMI, NFC, IFS, expertis.

Andel kvinnor av anstéllda lav3

Andel invandrare av anstéillda lav3

Andel kvinnor i styrelsen 2-3av 10

Andel invandrare i styrelsen -

Andel kvinnor av kunder Ca20%

Andel invandrare av kunder Ca15%
Organisationens namn Entreprendércenter

Organisationsform

Open Source, ndtverk med globala resurser

Etablerad ar

2002

Antal anstéllda

0. Ca 70 anslutna foretag i Stockholm och 15 i Uppsala,
vilka hanteras av 12 personer fran heltid till styrelseinsats,
dock aldrig som anstélld.

Arlig budget

Hyresomséttning 200 000 i ménaden for EntreprendrCenter
Stockholm. Ingen extern finansiering.

— 08 —




Antal radgivningstimmar/ar

0 (Jobbar inte med rddgivning utan levererar hantverket
entreprendrskap, d.v.s. genomfor uppstarterna handgripligen
at innovatdrer). Antal hantverkstimmar (60 min) per &r:
8760 (Siffran giller EntreprenérCenter Stockholm).

Antal personer som fér

radgivning /ar

Antal foretag som strukturen startar per ar: 15 (Siffran
géller EntreprendrCenter Stockholm)

Malgrupp Etablerade foretag som investerar i nya innovationsforetag
med arbete
Hemsideadress www.entreprenorcenter.se

Framjande verksamhet

Till viss del. Med hjélp av 70 etablerade foretag kan 15 nya
handgripligen startas per &r. Utover det omsitts viss del av
timmarna till innehéllsseminarier och utbildningar inom
entreprendrskap.

Startfasen verksamhet

Ja, olika konkreta hjdlpmedel, systematiskt uppbyggda,
exempelvis system for bokning av konferensrum. Rapporte-
ringsmall for att kunna folja utvecklingen i foretagen och
innovationsprojekten. Coacher, nitverk. Ekonomisystem
utan krav pa kunskap i ekonomi eller svenska.

Expansionsfasen verksamhet

Ja, samma som i startfasen.

Samarbetspartners

Open Source Marketing = Alla som vill ta del av produkten
/ metoden

Andel kvinnor av anstillda

Resursforetagen dvervigande mén, inga anstéllda

Andel invandrare av anstillda

Ca 50% av resursforetagen, inga anstéllda

Andel kvinnor i styrelsen

0

Andel invandrare i styrelsen

0

Andel kvinnor av kunder

(ca40% enligt mailsvar)

Andel invandrare av kunder

Ca 50-60% av resursforetagen.

Organisationens namn

Foretagarna

Organisationsform

Ideell forening med 50 000 direktanslutna smaforetagare
och ytterligare 30 000 genom olika branschférbund. Drygt
300 lokala foreningar.

Etablerad ar

1905

Antal anstéllda

Arlig budget

Antal radgivningstimmar/ar

Antal personer som fér

radgivning /ar

Malgrupp

Alla foretagare

Hemsideadress

www.foretagarna.se

Framjande verksamhet

Ja, utredningar, lobbying for medlemmarnas intressen.

Startfasen verksamhet

Nej

Expansionsfasen verksamhet

Nej
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Samarbetspartners

Andel kvinnor av anstillda

Andel invandrare av anstillda

Andel kvinnor i styrelsen

Andel invandrare i styrelsen

Andel kvinnor av kunder

Andel invandrare av kunder

Organisationens namn

SSE Business Lab AB

Organisationsform AB, dotterbolag till Handelshdgskolan
Etablerad ar 2001

Antal anstdllda 1

Arlig budget 1.8 MSEK

Antal radgivningstimmar/ar

Antal personer som fér

radgivning /ar

Malgrupp

Handelsstudenter, minst 1 handelsstudent i teamet.

Hemsideadress

www.ssebusinesslab.com

Framjande verksamhet

Inspiration, information, fakta

Startfasen verksamhet

Radgivning, sprangbrador, workshops.

Expansionsfasen verksamhet

Nej.

Samarbetspartners SSES, ConnectOst, néringslivet, Venture Cup
Andel kvinnor av anstéllda 1

Andel invandrare av anstéillda 0

Andel kvinnor i styrelsen 2av4

Andel invandrare i styrelsen Oav4

Andel kvinnor av kunder

2 av 38 foretag har gatt igenom labbet. De som soker upp
labbet ca 10-20% kvinnor.

Andel invandrare av kunder

De som soker upp labbet ca 10% invandrare.

Organisationens namn

Stockholms Handelskammare

Organisationsform Ideell forening och servicebolag (AB)
Etablerad ar 1902

Antal anstdllda 64

Arlig budget 76 mkr

Antal radgivningstimmar/ar

Manga (exakt uppgift saknas)

Antal personer som fér

radgivning /ar

Manga (exakt uppgift saknas)
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Malgrupp

Alla foretag i alla branscher i Stockholms och Uppsala ldn

Hemsideadress

www.chamber.se

Framjande verksamhet

Engagerade i Ung Foretagsamhet, utveckla naringspoliti-
ken, framja foretagande och lokalsamverkan med U&H.

Startfasen verksamhet

Nej

Expansionsfasen verksamhet

Ja, ndtverk och kontaktformedling, olika kurser

Samarbetspartners

Naringslivsansvariga pd U&H, Exportradet, Svenskt Nar-
ingsliv, Foretagarna och manga fler i olika projekt

Andel kvinnor av anstillda 66%
Andel invandrare av anstillda -
Andel kvinnor i styrelsen 2av12

Andel invandrare i styrelsen

Andel kvinnor av kunder

Andel invandrare av kunder

Organisationens namn

Idéagenten AB, Stockholms universitet

Organisationsform

AB, dgs till 100% av SU Holding AB

Etablerad ar

1999

Antal anstéllda

1,6 (1 heltidsanstélld, 1 konsult)

Arlig budget 1,2 miljoner
Antal radgivningstimmar/ar 200
Antal personer som fér 100

radgivning /ar

Malgrupp

Studenter, forskare och alumni vid SU

Hemsideadress

http://www.ideagenten.su.se

Framjande verksamhet

Ja, ge inspiration till att starta foretag, se foretagande som
ett karridralternativ, starta eget utbildningar, event, inspira-
tionsaktiviteter, nyhetsbrev till 3000 personer, lyfter fram
entreprendrer som forebilder.

Startfasen verksamhet

Ja, Starthus. Oppen radgivning for alla intresserade. 10
projekt om aret antagna till starthuset for tillvéxtorienterad
affarsverksamhet och innovationer. 6 méanader i starthuset
med radgivning, coachning, nitverk och utbildningar, ex-
empelvis via Servando (juristfirma), Ohrlings, Férenings-
sparbanken, Reklambyraer, séljutbildningar m.m.

Expansionsfasen verksamhet

Nej

Samarbetspartners

2006: Reklambyran Cabesa, Dokumera, Féreningssparban-
ken, Servando, Training Center, Ohrlings Price Waterhouse
Coopers, Our Generation (KIC), Lansforsakringar, Innova-
tionsbron, Konstfack, Sédertérns Hogskola, Musikhogsko-
lan, Teknikhéjden, Forsta Entreprendrsfonden, ALMI

Andel kvinnor av anstillda

100% av personalen &r kvinnor. Externa radgivare och
samarbetspartners dr 90% mén
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Andel invandrare av anstillda 0
Andel kvinnor i styrelsen 2av3
Andel invandrare i styrelsen 0
Andel kvinnor av kunder 40%
Andel invandrare av kunder 30%

Organisationens namn

Insamlingsstiftelsen IFS Radgivningscentrum

Organisationsform Stiftelse
Etablerad ar 1999

Antal anstdllda 28

Arlig budget Ca. 20 mil .kr.

Antal radgivningstimmar/ar

Antal personer som fér

radgivning /ar

Ca. 2000 pers.

Malgrupp

Personer med invandrarbakgrund som vill starta foretag

Hemsideadress

www.ifs.a.se

Framjande verksamhet

Ja, informationsspridning om foretagandet och dess villkor
genom méssor, filmer, hemsidan, infométen, utbildningar
m.m.

Startfasen verksamhet

Ja, rddgivning vid starten, affarsplan och budget, radgivning
och information om olika bidrag - 1an, sedan info och rad-
givning om marknadsforing, 16n, anstéllda mm.

Expansionsfasen verksamhet

Till en viss del, radgivning.

Samarbetspartners

Almi, kommun, Arbetsformedlingen, vidareformedling till
Exportradet, myndigheter.

Andel kvinnor av anstdllda 40%
Andel invandrare av anstillda 85%
Andel kvinnor i styrelsen 40%
Andel invandrare i styrelsen Majoritet
Andel kvinnor av kunder Ca. 40%

Andel invandrare av kunder

Nastan alla

Organisationens namn

Innovationsbron Stockholm

Organisationsform AB, koncern med dotterbolag
Etablerad ar 2005 (tidigare Teknikbrostiftelser)
Antal anstéllda 4,5

Arlig budget 50 milj.

Antal radgivningstimmar/ar

Antal personer som fér

radgivning /ar
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Malgrupp Biérare av forskningsrelaterade (motsv kunskap pé forsk-
ningsniva) innovationer.
Hemsideadress www.innovationsbron.se

Framjande verksamhet

Ja, stirker hogskolornas entreprendriella verksamhet, ska-
par intresse, venture cup.

Startfasen verksamhet

Ja, finansierar bolagen: Villkorslan tillsammans med
ALMLI, &dgarkapital, STING-fonden och med KD2-fonden
life science och inkubatorer. Aven konsulter i nitverket.

Expansionsfasen verksamhet

Nej

Samarbetspartners

Inkubatorer, Almi, Connect, hogskolor/universitet, forsk-
ningsinstitut, néringsliv, Vinnova, Industrifonden, Venture
Cup, Excitera

Andel kvinnor av anstillda

Av 4,5 heltidsanstillda &r 2,5 mén och 2 kvinnor.

Andel invandrare av anstillda

0

Andel kvinnor i styrelsen

50% (3 av 6)

Andel invandrare i styrelsen

0

Andel kvinnor av kunder

Ej applicerbart

Andel invandrare av kunder

Ej applicerbart

Organisationens namn Iqube
Organisationsform AB

Etablerad ar 2004

Antal anstdllda 8

Arlig budget Varierande

Antal radgivningstimmar/ar -

Antal personer som fér -

radgivning /ar

Malgrupp Alla
Hemsideadress http://wip.iqube.se

Framjande verksamhet

Ja, Information pa gymnasier, inkubatorer, vissa utbildning-
ar.

Startfasen verksamhet

Ja, tar in entreprendrsbolag i tillvixt och sammanfor dem
med olika team och projektgrupper med expertis inom IT,
design, ekonomer etc. Bredd i branschtillhdrighet, kon och
mangfald. Sitter 1-1,5 &r hos Iqube.

Expansionsfasen verksamhet

Ja, samma som till nystartade, se ovan.

Samarbetspartners

Almi, Nutek, NFC, vildigt brett med samarbetsaktorer.

Andel kvinnor av anstillda

Ca 50%

Andel invandrare av anstillda

Ingen exakt uppgift, majoritet svenskar.

Andel kvinnor i styrelsen

Ingen permanent styrelse finns dnnu.

Andel invandrare i styrelsen

Se ovan

Andel kvinnor av kunder

Majoritet mén, ingen exakt uppgift.
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Andel invandrare av kunder

Majoritet svenskar, ingen exakt uppgift.

Organisationens namn

Karolinska Institutet Innovation

Organisationsform

AB

Etablerad ar

I nuvarande form sedan 2001, tidigare form sedan 1996.

Antal anstéllda

6 + 6 radgivare pa konsultbasis + 3 for administration, ca
20-talet totalt (FTE = 6 inkl konsulter).

Arlig budget 10-12 miljoner
Antal radgivningstimmar/ar 100
Antal personer som fér 300

radgivning /ar

Malgrupp Affarsidéer inom life-science, som kan bli kommersialiser-
bara och patenterbara.
Hemsidesadress http://www karolinskainnovations.ki.se/

Framjande verksamhet

Ja, Informations-verksamhet, tavlingar, t ex venture cup.

Startfasen verksamhet

Ja, olika, t ex bokforing, lokaler, labb, management, finan-
siering, affdrsplaner och kontakter som industriella partners
och riskkapitalister.

Expansionsfasen verksamhet

Ja, via innovationsystemets sdddinvesteringbolag -
Karolinska Development I och II

Samarbetspartners

Nationella inkubatornétverket, andra medicinska universitet,
Innovationsbron, Connect, Venture Cup

Andel kvinnor av anstillda

4 av 6(enligt hemsidan)

Andel invandrare av anstéillda 0

Andel kvinnor i styrelsen 2avb

Andel invandrare i styrelsen 0

Andel kvinnor av kunder 20%

Andel invandrare av kunder Ingen exakt uppgift

Organisationens namn

Kooperativ idéutveckling

Organisationsform Ideell forening
Etablerad ar 1986

Antal anstdllda Ca’7

Arlig budget Ingen uppgift

Antal radgivningstimmar/ar

Antal personer som fér

radgivning /ar

Malgrupp

Medborgare i Stockholms lén

Hemsideadress

www.kic.se

Framjande verksamhet

Ja, mobilisering och information kommuner, utbildningar
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mm

Startfasen verksamhet

Ja, arbetsmaterial for hela administrativa delen for att starta
ekonomisk forening, fordldrakooperativ, sméaforetagarsam-
verkan eller inképssamverkan. Aven stodperson, expert-
hjélp och hjilp med att skriva avtal, hyra lokal, organisera
jobbet, hur arbeta kooperativ, den demokratiska processen.

Expansionsfasen verksamhet

Till viss del, fortbildningar.

Samarbetspartners Nutek, kommuner, utbildningar mm
Andel kvinnor av anstéllda 50%

Andel invandrare av anstéillda 25%

Andel kvinnor i styrelsen 50%

Andel invandrare i styrelsen 2av 10

Andel kvinnor av kunder Ca 50%

Andel invandrare av kunder Ingen uppgift

Organisationens namn

KTH Holding/STING

Organisationsform

KTH Holding AB, KTH innovation del av KTH external
relations.

Etablerad ar

STING 2005

Antal anstéllda

KTH Innovation 2, STING 1-2.

Arlig budget

Antal radgivningstimmar/ar

Antal personer som fér

radgivning /ar

Malgrupp KTH innovation: Forskningsbaserade idéer, fran KTH.
STING: &ppen for idéer fran alla.
Hemsideadress www.kth.se, www.stingcapital.com

Framjande verksamhet

Ja, Inspirera, stimulera och informera. Letar efter idéer.
KTH Innovations forsta anhalten, STING driver inkuba-
torsverksamheten.

Startfasen verksamhet

Ja, verifierar och utvecklar idén, rddgivning kring bolags-
form, kompanjonsavtal, bollplank. Kopplar sedan in ALMI,
IB eller STING.

Expansionsfasen verksamhet

Nej

Samarbetspartners

Almi, IB, STING mfl.

Andel kvinnor av anstillda

2 av 2 pa KTH Innovation, 0 pd STING

Andel invandrare av anstillda

0

Andel kvinnor i styrelsen

Andel invandrare i styrelsen

Andel kvinnor av kunder

Andel invandrare av kunder
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Organisationens namn

LAN

Organisationsform

Myndighet

Etablerad ar

Antal anstéllda

1486 anstillda i ldnet( arsgenomsnitt 2005)

Arlig budget

113 miljoner kr. Arsgenomsnitt 660 deltagare ( 2005)

Antal radgivningstimmar/ar

Antal personer som fér

radgivning /ar

Malgrupp

Arbetslosa som vill starta eget.

Hemsideadress

wWww.ams.S¢

Framjande verksamhet

Till viss del, information om starta eget.

Startfasen verksamhet

Ja, informerar om alla instanser och radgivningsaktdrer som
finns att tillga. Forberedande utbildningsinsatser, informerar
om foretagandets krav, konsulter arbetar igenom affarspla-
nen och gor bedémning av 16nsamheten.

Expansionsfasen verksamhet

Nej

Samarbetspartners

Nuteks Startlinjen, Almi, NFC, olika experter.

Andel kvinnor av anstillda

67% av arbetsformedlarna i Stockholms lén.

Andel invandrare av anstillda

Andel kvinnor i styrelsen

Andel invandrare i styrelsen

Andel kvinnor av kunder

39% av programdeltagarna i Stdd till start av ndringsverk-
samhet(andel av arbetsldsa 44%)

Andel invandrare av kunder

2005 var ca 8% av programdeltagarna i Stod till start av
néringsverksamhet utomnordiska medborgare (andel av
arbetslosa 13%)

Organisationens namn NFC Ekero

Organisationsform Stiftelse

Etablerad ar 1995

Antal anstdllda 1

Arlig budget Konfidentiellt

Antal radgivningstimmar/ar -

Antal personer som fér -

radgivning /ar

Malgrupp Generell malgrupp

Hemsideadress www.nyforetagarcentrum.se/ekero

Framjande verksamhet

Till viss del, informerar bl a vid méssor.

Startfasen verksamhet

Radgivning, information och férmedling till experter, t ex
inom juridik eller redovisning.
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Expansionsfasen verksamhet

Hanvisning vidare i ndtverket.

Samarbetspartners Ams, banker, sponsorer och nétverk.
Andel kvinnor av anstéllda 0

Andel invandrare av anstéillda 0

Andel kvinnor i styrelsen Minoritet

Andel invandrare i styrelsen -

Andel kvinnor av kunder 65%

Andel invandrare av kunder

Ingen registrering av detta.

Organisationens namn NFC Jarfalla
Organisationsform Stiftelse
Etablerad ar 1993

Antal anstéllda

O anstillda, 4 radgivare knutna till kontoret

Arlig budget 300 000-350 000
Antal radgivningstimmar/ar 450 (2005)
Antal personer som fér 190 nybesokare/ar

radgivning /ar

Malgrupp

Alla som behdver hjélp att starta eget.

Hemsideadress

www.nyforetagarcentrum.se

Framjande verksamhet

Viss information i t ex skolor/utbildningar.

Startfasen verksamhet

Radgivning, information och férmedling till experter, t ex
inom juridik eller redovisning.

Expansionsfasen verksamhet

Nej

Samarbetspartners

Banker, sponsorerna, FK, AF mfl..

Andel kvinnor av anstillda

0 av radgivarna (inga personer anstillda)

Andel invandrare av anstillda 0

Andel kvinnor i styrelsen 4avll

Andel invandrare i styrelsen 0

Andel kvinnor av kunder 51%

Andel invandrare av kunder 20%
Organisationens namn NFC Lidingo
Organisationsform Stiftelse
Etablerad ar 1992

Antal anstéllda

0, 1 radgivare pa uppdragsbasis.

Arlig budget

350 000-500 000

Antal radgivningstimmar/ar

Antal personer som fér
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radgivning /ar

Malgrupp

Generell malgrupp

Hemsideadress

www.nyforetagarcentrum.se/lidingo

Framjande verksamhet

Viss information till skolor och hogskolor, enstaka projekt
finansierat av Nutek.

Startfasen verksamhet

Radgivning, information och férmedling till experter, t ex
inom juridik eller redovisning.

Expansionsfasen verksamhet

Mycket lite, viss hdnvisning vidare i ndtverket.

Samarbetspartners

Sponsorerna, banker, Nutek, skolor mfl.

Andel kvinnor av anstillda

0 anstéllda, radgivaren (1 av 1) &r kvinna.

Andel invandrare av anstillda 0

Andel kvinnor i styrelsen 50%

Andel invandrare i styrelsen 0

Andel kvinnor av kunder Ca 70% kvinnor
Andel invandrare av kunder Ca 5%

Organisationens namn

NFC Nacka-Varmdo-Tyreso

Organisationsform

Stiftelse

Etablerad ar

1994

Antal anstéllda

2 (1 heltid, en deltid)

Arlig budget

500 000-600 000

Antal radgivningstimmar/ar

1000 (Nacka Strand)

Antal personer som fér

radgivning /ar

300 (Nacka Strand)

Malgrupp

Generell malgrupp

Hemsideadress

www.nyforetagarcentrum.se

Framjande verksamhet

Till viss del, information till skolor, folkhdgskolor, olika
centrum for néringslivet, lobbying mm.

Startfasen verksamhet

Ja, rddgivning, stdd och information. Formedling till exper-
ter inom t ex redovisning eller juridik.

Expansionsfasen verksamhet

Viss radgivning och hénvisning vidare i nétverket.

Samarbetspartners Sponsorer, Almi, konsulter, skolor, Handelskammaren,
Andel kvinnor av anstéllda 0

Andel invandrare av anstéillda 0

Andel kvinnor i styrelsen Jav7

Andel invandrare i styrelsen 0

Andel kvinnor av kunder 53%

Andel invandrare av kunder 20%
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Organisationens namn

NFC Nynashamn-Haninge

Organisationsform

Ideell forening

Etablerad ar

I Nyndshamn pa 1997, i Haninge 2003

Antal anstéllda

1 pa konsultbasis

Arlig budget Ca 500 000
Antal radgivningstimmar/ar Ca 400
Antal personer som fér Ca 180-200

radgivning /ar

Malgrupp

Alla som har en afféarsidé.

Hemsideadress

www.nyforetagarcentrum.se/haninge

Framjande verksamhet

Ja, lite, information vid kurser och méssor.

Startfasen verksamhet

Radgivning, information och férmedling till experter, t ex
inom juridik eller redovisning.

Expansionsfasen verksamhet

Lite grann (géllande import, export, innovation).

Samarbetspartners

Sponsorerna, kommuner, myndigheter (t ex tullverket),
Almi (Innovation Stockholm), Novum forskningspark,
privata foretag, banker och experter inom juridik eller redo-
visning.

Andel kvinnor av anstillda

1 kvinna pa konsultbasis

Andel invandrare av anstillda

Finns inga anstéllda

Andel kvinnor i styrelsen Jav7
Andel invandrare i styrelsen lav7
Andel kvinnor av kunder 52-53%
Andel invandrare av kunder 22%

Organisationens namn

NyforetagarCentrum Rinkeby-Kista
NyforetagarCentrum Solna-Sundbyberg

Organisationsform Rinkeby-Kista: ideell forening
Solna-Sundbyberg: stiftelse
Etablerad ar Rinkeby-Kista: 2004

Solna-Sundbyberg: 1985

Antal anstéllda

Rinkeby-Kista: 0 anstéllda, 1 radgivare pa uppdragsbasis

Solna-Sundbyberg: 0 anstillda, 2 radgivare pa uppdragsba-
sis

Arlig budget

Rinkeby-Kista: 170 000 kr
Solna-Sundbyberg: 570 000 kr

Antal radgivningstimmar/ar

Rinkeby-Kista: 275 timmar
Solna-Sundbyberg: 750 timmar

Antal personer som far radgivning /ar

Rinkeby-Kista: 125
Solna-Sundbyberg: 400
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Malgrupp

Personer som vill starta eget foretag.

Hemsideadress

www.nyforetagarcentrum.se

Framjande verksamhet

Information- och seminarieverksamhet, bl a i gymnasiesko-
lor.

Startfasen verksamhet

Radgivning, information och férmedling till experter, t ex
inom juridik eller redovisning.

Expansionsfasen verksamhet

Vs radgivning eller hanvisning vidare i nétverket.

Samarbetspartners

Sponsorerna (foretag, nédringslivsorganisationer, fackfor-
bund och kommuner),

Andel kvinnor av anstillda

Inga anstdllda

Andel invandrare av anstillda

Inga anstdllda

Andel kvinnor i styrelsen

Rinkeby-Kista: 9 %
Solna-Sundbyberg: 20 %

Andel invandrare i styrelsen

Rinkeby-Kista: 10 %
Solna-Sundbyberg: 10 %

Andel kvinnor av kunder

Rinkeby-Kista: 35 %
Solna-Sundbyberg: 56 %

Andel invandrare av kunder

Rinkeby-Kista: 80 %
Solna-Sundbyberg: 36 %

Organisationens namn

NFC Sollentuna

Organisationsform

Stiftelse

Etablerad ar

I omgéngar, senaste etablering 2002.

Antal anstéllda 4 pa uppdragsbasis
Arlig budget 250 000
Antal radgivningstimmar/ar Ca 300

Antal personer som fér

radgivning /ar

150 i Sollentuna + 100 i Upplands Visby

Malgrupp

Generell malgrupp

Hemsideadress

www.nyforetagarcentrum.se

Framjande verksamhet

Till viss del, marknadsforing av verksamheten och informa-
tion om att starta foretag, exempelvis bland unga.

Startfasen verksamhet

Ja, rddgivning, stdd och information. Formedling till exper-
ter inom t ex redovisning eller juridik.

Expansionsfasen verksamhet

Mycket lite, viss rddgivning.

Samarbetspartners

Foretagarforeningar, sponsorerna, skolor, arbetsformedling-
en, samarbete med banker, Almi

Andel kvinnor av anstillda

lav4

Andel invandrare av anstillda

0

Andel kvinnor i styrelsen

Majoritet kvinnor
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Andel invandrare i styrelsen 0
Andel kvinnor av kunder Ca40%
Andel invandrare av kunder Ca30%

Organisationens namn

Stiftelsen Stockholms NyforetagarCentrum

Organisationsform

Stiftelse

Etablerad ar

1987

Antal anstéllda

4 (+ 50 radgivare som inte &r anstéllda av oss)

Arlig budget

3 MSEK

Antal radgivningstimmar/ar

5.179 (2005)

Antal personer som fér

radgivning /ar

2.567 (2005)

Malgrupp Alla som vill starta foretag; mén, kvinnor, dldre, yngre, hog-
och lagutbildade och invandrare. Alla med mer eller mindre
genomtinkta affdrsidéer inom vitt skilda omraden.

Hemsideadress www.nyforetagarcentrum.org

Framjande verksamhet

Viss verksamhet, sasom deltagande pa Méassan Eget Fore-
tag, Rekryteringsbazaren, externa foreldsningar, mm.

Startfasen verksamhet

Vi hjélper nyforetagare med kostnadsfri, konfidentiell och
objektiv radgivning, samt praktiskt stod under etableringen
och den forsta kritiska tiden som foljer.

Expansionsfasen verksamhet

Nej

Sponsorer och samarbetspartners

Stockholm Business Region, ALMI, SEB, Nordea, Swed-
bank, Delphi & Co, Ohrlings PricewaterhouseCoopers, SPP,
Svenskt Néringsliv, Foretagarna, Mamut, Visma, [FS, Lun-
déns, NUTEK, mfl

Andel kvinnor av anstillda

75%

Andel invandrare av anstillda

25%

Andel kvinnor i styrelsen

12,5% (1 av 8)

Andel invandrare i styrelsen

0

Andel kvinnor av kunder

57% (2005)

Andel invandrare av kunder

Ca 30% (- Vi for inte sadan statistik.)

Organisationens namn

NFC Sodertélje Nykvarn

Organisationsform

Ideell forening

Etablerad ar

1996

Antal anstéllda

0 anstéllda, 4 radgivare pa uppdragsbasis

Arlig budget

Ca I miljon

Antal radgivningstimmar/ar

Antal personer som fér

radgivning /ar
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Malgrupp

Generell malgrupp

Hemsideadress

www.nyforetagarcentrum.se/sodertalje

Framjande verksamhet

Ja, utbildningar (bl a starta-eget), seminarier, information i
skolor, bl a i samarbete med Ung Foretagsamhet.

Startfasen verksamhet

Ja, rddgivning, stdd och information. Formedling till exper-
ter inom t ex redovisning eller juridik.

Expansionsfasen verksamhet

Mycket lite, viss rddgivning eller vidareformedling.

Samarbetspartners

Sponsorer, Ams, Komvux, KTH, Ung foretagsamhet

Andel kvinnor av anstillda

1 av 4 radgivare

Andel invandrare av anstillda

1 av 4 radgivare

Andel kvinnor i styrelsen

50% (5 av 10)

Andel invandrare i styrelsen

0

Andel kvinnor av kunder

45% av de som soker stod dr kvinnor ( av de som startar dr
30-35% kvinnor).

Andel invandrare av kunder 30%

Organisationens namn NFC Taby/Danderyd
Organisationsform Stiftelse

Etablerad ar 1993

Antal anstéllda

0, 2 radgivare pa uppdragsbasis.

Arlig budget Drygt 300 000

Antal radgivningstimmar/ar -

Antal personer som fér -

radgivning /ar

Malgrupp Generell malgrupp

Hemsideadress www.nyforetagarcentrum.se/tabydanderyd

Framjande verksamhet

Till viss del, information i gymnasieskolor.

Startfasen verksamhet

Ja, rddgivning, stdd och information. Formedling till exper-
ter inom t ex redovisning eller juridik.

Expansionsfasen verksamhet

Egentligen inte, hdnvisar vidare i ndtverket.

Samarbetspartners

Almi, Nutek, banker, revisorer, skolor mfl.

Andel kvinnor av anstillda

1 av 2 radgivare

Andel invandrare av anstéillda 0
Andel kvinnor i styrelsen 3avg
Andel invandrare i styrelsen lavg
Andel kvinnor av kunder 62%
Andel invandrare av kunder Ca 5%

Organisationens namn

Nordvaxt Intressenter
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Organisationsform

Ideell forening

Etablerad ar

2000

Antal anstéllda

Olika i olika projekt. Drivs framst pa ideell grund.

Arlig budget

Basbudget for administration, partnerskapsavgifter for de 25
medlemmarna uppgér till 80 000.

Antal radgivningstimmar/ar

Bedriver inte en regelbunden verksamhet i en och samma
organisation utan gor adhoc-insatser inom afférs- och pro-
duktutveckling i samverkan nér det finns finansiella (kom-
mersiella eller bidrags-) mdjligheter till detta.

Antal personer som fér

radgivning /ar

Beror pa projekten Se ovan.

Malgrupp

Mindre foretag

Hemsideadress

http://www.nordvaxt.nu/

Framjande verksamhet

Ja, projekt i skolor for att framja attityden till foretagande,
bl a tillsammans med Snilleblixtarna och Finn Upp, utstdll-
ningar tavlingar mm.

Startfasen verksamhet

Nej

Expansionsfasen verksamhet

Radgivning i afférs- och produktutveckling i mindre foretag

Samarbetspartners Kommuner, organisationer, hogskolor, foretag
Andel kvinnor av anstdllda 0

Andel invandrare av anstillda 0

Andel kvinnor i styrelsen 60%

Andel invandrare i styrelsen 0

Andel kvinnor av kunder

Langt 6ver 50% i frimjande verksamheten

Andel invandrare av kunder

Ingen uppgift

Organisationens namn

Novum Forskningspark

Organisationsform -
Etablerad ar 1984
Antal anstdllda 3

Arlig budget 3,7 milj

Antal radgivningstimmar/ar

Antal personer som fér

radgivning /ar

Malgrupp

Idéer inom biomedicin och sjukvérd

Hemsideadress

WwWw.novum.se

Framjande verksamhet

Till viss del, marknadsforing av forskningsparken

Startfasen verksamhet

Ja, afférsutveckling genom afférsradgivning. Slussning
vidare till andra radgivare och aktdrer. Bygger upp ett rad-
givarnitverk, har embryo till inkubator.

Expansionsfasen verksamhet

Nej
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Samarbetspartners

Nutek, Innovationsbron, landstinget, Karolinska Innovation,
olika foretagsutvecklare.

Andel kvinnor av anstillda

2av3

Andel invandrare av anstillda

Andel kvinnor i styrelsen

Andel invandrare i styrelsen

Andel kvinnor av kunder

Andel invandrare av kunder

Av alla forskare ca 30-40% med utléndsk bakgrund

Organisationens namn

Resurscentra for kvinnor i Stockholms lan. Uppgif-
terna géller for alla resurscentra for kvinnor i Stockholms
ldn, 12 lokala resurscentra, ett regionalt resurscentrum for
kvinnors foretagande — Kvinnoforum, och ett regionalt
resurscentrum pa Lansstyrelsen — Resurs Sthim.

Organisationsform

De flesta dr ideella organisationer, nagra dr ekonomiska
foreningar, en stiftelse. Resurs Sthlm pa Lansstyrelsen
framjar verksamhet och projekt vid resurscentra for kvinnor.

Etablerad ar

Det éldsta resurscentrumet etablerades 1994, 6vriga under
kommande &r. Resurs Sthim startade 2004.

Antal anstéllda

Det ir totalt ca 23 personer anstillda pa alla resurscentra i
lanet.

Arlig budget

Varierar mycket. Alla har basfinansiering fran Nutek och
dessutom projektmedel fran Nutek och andra aktorer

Antal radgivningstimmar/ar

Varierar

Antal personer som far rddgivning/ar

Varierar. Ett resurscentrum fungerar inte som ett foretagar-
centrum, utan arbetar pa olika sitt med foretagande, ofta i
form av projekt

Malgrupp Kvinnor som vill utveckla sig sjdlva och sin roll i arbetslivet
— som foretagare eller anstilld
Hemsideadress Pa foljande hemsidor finns information om alla resurscent-

ra:

www.resurscentra.com

www.sthlmjamt.se/Resurs Sthlm

Framjande verksamhet

Ja, radgivning, nétverk, slussar vidare, foreldsningar, infor-
mation

Startfasen verksamhet

Ja, driver processen, koper in specifik affarsradgivning

Expansionsfasen verksamhet

Nej

Samarbetspartners

Lokalt utvecklingscenter, NyforetagarCentrum, AF, ALMI,
kommuner, KIC, Nutek, Lansstyrelsen, Skattemyndigheten

Andel kvinnor av anstillda

ca 98 procent

Andel invandrare av anstillda

ca 55 procent

Andel kvinnor i styrelserna

ca 95 procent

Andel invandrare i styrelserna

Ca 50 procent, osdker siffra

Andel kvinnor av kunder

Ca 90 procent
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Andel invandrare av kunder

Ca 70 procent, osdker siffra

Organisationens namn

Sociala ekonomin i Roslagen

Organisationsform Ideell forening
Etablerad ar 1995

Antal anstdllda 4

Arlig budget 4,5 milj.

Antal radgivningstimmar/ar 200

Antal personer som fér 200

radgivning /ar

Malgrupp

Generellt de som vill starta kooperativ.

Hemsideadress

http://www.ser.coop/

Framjande verksamhet

Ja, mobilisering och opinionsbildning genom artiklar,
seminarier, evenemang, foreldsning, projekt mm.

Startfasen verksamhet

Ja, rddgivning, delaktighet i projekt, verktyg for konkreti-
sering av idéer, hanvisning till andra stodaktorer.

Expansionsfasen verksamhet

Till viss del, t ex stdd som konfliktlosning och utbildning i
arbetsgivarkunskap.

Samarbetspartners

Lansstyrelsen, foretagarforeningar, EKO-banken, AMS,
KFO, studieférbund, kommuner

Andel kvinnor av anstdllda 50%
Andel invandrare av anstillda 0
Andel kvinnor i styrelsen 50%
Andel invandrare i styrelsen 0
Andel kvinnor av kunder 80%
Andel invandrare av kunder 5%

Organisationens namn

Stockholms Akademiska Forum

Organisationsform

Institution inom Stockholms universitet.

Etablerad ar

1998

Antal anstéllda

6 inkl projektanstdllningar

Arlig budget

6 miljoner

Antal radgivningstimmar/ar

Antal personer som fér

radgivning /ar

Malgrupp

Generellt studenter och foretag.

Hemsideadress

www.stockholmsakademiskaforum.se

Framjande verksamhet

Till viss del, t ex genom deltagande i Ink-projektet finan-
sierat av Nutek, bl a inspirationsforeldsning. I dvrigt ett
policyseminarium om entreprendrskap och fungerar som
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en motesplats.

Startfasen verksamhet

Nej

Expansionsfasen verksamhet

Ja, plattform for foretag dar de kan hitta kompetens inom
hogskolan. Syftar till att koppla ihop hogskolestudenter
med foretag, bl a ordna praktikjobb. Ett exempel &r pro-
jektet Néttochjamt. Studenter pa Genusvetarprogrammet
pa Sodertorns hogskola gor praktikarbeten i SMF.

Samarbetspartners Innovationsbron, Stockholms stad.
Andel kvinnor av anstéllda Savb6

Andel invandrare av anstéillda 0

Andel kvinnor i styrelsen Ca 50%

Andel invandrare i styrelsen 2av16

Andel kvinnor av kunder Ca 60 %

Andel invandrare av kunder Ca30%

Organisationens namn

Starthuset at Subtopia Botkyrka

Organisationsform

Del av Botkyrka kommun

Etablerad ar

maj-04

Antal anstéllda

0 (1 anstdlld, 14h/vecka)

Arlig budget 400 000

Antal radgivningstimmar/ar -

Antal personer som fér -

radgivning /ar

Malgrupp Upplevelseindustrin
Hemsideadress www.botkyrka.se/starthuset

Framjande verksamhet

Nej

Startfasen verksamhet

Ja, branschkunskap, slussar vidare och informerar om
stodaktorer, forsdljning, radgivning, ndtverk. Projektplats
i starthuset ger arbetsplats, coaching och foreldsningar.

Expansionsfasen verksamhet

Nej

Samarbetspartners

NFC, IFS, Nutek, Almi,

Andel kvinnor av anstillda

0

Andel invandrare av anstillda

Personen som jobbar i starthuset har mor frén Finland.

Andel kvinnor i styrelsen

Har ingen styrelse.

Andel invandrare i styrelsen

Har ingen styrelse.

Andel kvinnor av kunder

50% av de som soker radgivning, majoritet kvinnor i
starthuset.

Andel invandrare av kunder

Ca25%

Organisationens namn

Stockholms Hantverksforening
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Organisationsform

Ideell forening

Etablerad ar

1847

Antal anstéllda

30

Arlig budget

35 miljoner

Antal radgivningstimmar/ar

Antal personer som fér

radgivning /ar

Malgrupp

Samtliga hantverksyrken, 300 st.

Hemsideadress

www.stockholmshantverksforening.se

dven www.sthf.se

Framjande verksamhet

Till viss del, bevakar och sdker paverka néringspolitiken
och regelverk for foretagarna.

Startfasen verksamhet

Nej

Expansionsfasen verksamhet

Till viss del, slussar vidare till exempelvis banker for lan,
ger radgivning, framst juridisk radgivning.

Samarbetspartners

Fackliga organisationer, Handelskammaren, Ams, Lan,
Stockholms stad ,Foretagarna, Svenskt Naringsliv

Andel kvinnor av anstdllda 60%
Andel invandrare av anstillda 20%
Andel kvinnor i styrelsen 33%
Andel invandrare i styrelsen -

Andel kvinnor av kunder 50%

Andel invandrare av kunder

Organisationens namn

Svenska Moderadet

Organisationsform AB
Etablerad ar 1979
Antal anstéllda 6

Arlig budget

Antal radgivningstimmar/ar

Antal personer som fér

radgivning /ar

Malgrupp De som driver eller precis har startat foretag inom mode-
branschen. Till viss del blivande foretagare genom sam-
arbetet med akademin inom Moétesplatserna

Hemsideadress www.moderadet.se

Framjande verksamhet

Till viss del, frimjar modebranschen nationellt och inter-
nationellt. Deltar i KK-stiftelsens Moétesplats for Upple-
velseindustrin i Stockholmsregionen, dér deltar studenter.

Startfasen verksamhet

Slussar vidare till Almi, NFC mfl.
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Expansionsfasen verksamhet

Nej

Samarbetspartners

Almi, NFC, Konstfack, Beckmans, Naringslivskontor,
museum, massor.

Andel kvinnor av anstéllda Savé6
Andel invandrare av anstéillda 0
Andel kvinnor i styrelsen 3avg
Andel invandrare i styrelsen 1
Andel kvinnor av kunder 75%

Andel invandrare av kunder

Organisationens namn

Svenska Uppfinnareféreningen

Organisationsform

Forening

Etablerad ar

1886

Antal anstéllda

4 + 2 konsulter

Arlig budget

Antal radgivningstimmar/ar

Antal personer som fér

radgivning /ar

Malgrupp Alla som har idéer.
Hemsideadress www.uppfinnareforeningen.se

Framjande verksamhet

Ja, ndtverk, informerar om patent och uppfinningar pa
universitet mm, deltar i projekt bl a i skolor, lobbying for
forbattrat uppfinnarklimat och innovationsfraimjande
forhallanden.

Startfasen verksamhet

Nej

Expansionsfasen verksamhet

Nej

Samarbetspartners

Universitet och hogskolor, skolor, Almi, NFC, Finn Upp,
Ung foretagsamhet, Snilleblixtar, Stack-féreningar och
CF, SVID.

Andel kvinnor av anstillda

4avo6

Andel invandrare av anstillda

lav6

Andel kvinnor i styrelsen

Inkl. ersittare 4 av 13

Andel invandrare i styrelsen

0

Andel kvinnor av kunder

Av medlemmarna 350 av 2500

Andel invandrare av kunder

Ca 5-10%

Organisationens namn

Syrianska Ungdomsférbundet

Organisationsform

Forening

Etablerad ar

Borjan av 1980-talet, formellt egen forening 1997

Antal anstéllda

1
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Arlig budget

Antal radgivningstimmar/ar

Antal personer som fér

radgivning /ar

Malgrupp

Hemsideadress

WWWw.noturo.com

Framjande verksamhet

Att uppmuntra till entreprendrskap star med i stadgarna.

Startfasen verksamhet

Nej

Expansionsfasen verksamhet

Projekt som ej har slutforts.

Samarbetspartners -
Andel kvinnor av anstéllda 0
Andel invandrare av anstéillda lavl
Andel kvinnor i styrelsen 35%
Andel invandrare i styrelsen 100%

Andel kvinnor av kunder

Majoriteten &r mén av de syrianska foretagarna. (Fore-
ningen har inga "kunder".)

Andel invandrare av kunder

100% av de syrianska foretagarna &r invandrare (enligt
EuG:s definition av invandrare). (Féreningen har inga
"kunder".)

Organisationens namn

Teknikhéjden
Stockholms Teknikhojd AB

Organisationsform AB med offentligt dgande
Etablerad ar 1986

Antal anstdllda 4

Arlig budget 7,8 MKr

Antal radgivningstimmar/ar 2000

Antal personer som fér Ca 100

radgivning /ar

Malgrupp Entreprenérer med innovativa och kunskapsintensiva
affdrsidéer.
Hemsideadress www.teknikhojden.se

Framjande verksamhet

Till viss del, informerar om verksamheten vid méissor och
utstéllningar.

Startfasen verksamhet

Foretagsinkubator

3 ar i inkubatorn med arbetsplats, handlingsplan, tillgang
till egen coach samt mentor, rddgivning och workshops
om patent, marknadsforing, industridesign, séljutbild-
ning, PR, mm. hjélp med att sdka finansiering.

Expansionsfasen verksamhet

Tillgéng till fortsatt plats pa Teknikhdjdens dven efter 3-
arsperioden. Affarsutveckling, radgivning mm.

Samarbetspartners

Innovationsbron, Almi, externa experter (jurister mm),
Handelshogskolan, Connect m. fl.
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Andel kvinnor av anstéllda 2av4
Andel invandrare av anstéillda 1
Andel kvinnor i styrelsen lavé
Andel invandrare i styrelsen 1

Andel kvinnor av foretagarna

4-5 foretag av 38 drivs av kvinnor.

Andel invandrare av foretagarna

och dess anstillda

23

Organisationens namn

Transit Konstfack

Organisationsform Del av Konstfack
Etablerad ar 2004

Antal anstdllda 1

Arlig budget 1 milj

Antal radgivningstimmar/ar 500+ h/ar

Antal personer som fér

radgivning /ar 75+ h/ar

Malgrupp Alla inom omrédet konst/konsthantverk/design, Konst-
facks elever/alumni samt alumni fran dvriga designskolor
i Stockholmsregionen.

Hemsideadress www.konstfack.se

Framjande verksamhet

Ja, stimulerar intresset for att starta foretag, informerar
om vad det innebér och driver inspirationsprojekt.

Startfasen verksamhet

Ja, plats i pre-inkubotorn/designkontoret, hjdlp med
radgivning och férmedling av kontakter till experter och
nitverk. Aven radgivning till de som inte fir plats i start-
huset.

Expansionsfasen verksamhet

Nej

Samarbetspartners Nutek. Idéagenten S6dertérn, Ams, Stockholms School
of Entrepreneurship, Botkyrka kommun, KTH, Karolins-
ka, méssor.

Andel kvinnor av anstillda 0

Andel invandrare av anstillda 0

Andel kvinnor i styrelsen

Styrelse under bildande

Andel invandrare i styrelsen

Styrelse under bildande

Andel kvinnor av kunder

Ca 60%

Andel invandrare av kunder

Ca20%

Organisationens namn

Turkiska Foretagares Riksorganisation

Organisationsform AB
Etablerad ar 1995
Antal anstéllda 160
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Arlig budget

250 miljoner for hela koncernens foretag.

Antal radgivningstimmar/ar

Antal personer som fér

radgivning /ar

Malgrupp Livsmedelsbranschen
Hemsideadress -

Framjande verksamhet Nej

Startfasen verksamhet Nej

Expansionsfasen verksamhet

Vi hjélper till med kompetensutveckling i form av kurser, ut-
bildningar, seminarier, informerar vara medlemmar.

Samarbetspartners Svenskt Néringsliv och ESF-radet.
Andel kvinnor av anstdllda 50%

Andel invandrare av anstillda 50%

Andel kvinnor i styrelsen 0

Andel invandrare i styrelsen 100%

Andel kvinnor av kunder 30%

Andel invandrare av kunder 70%

Organisationens namn

Vallentuna Féretagscentrum

Organisationsform

Stiftelse

Etablerad ar

2004

Antal anstéllda

5 anstéllda varav 3 pa heltid.

Arlig budget

Ca 1-2 miljoner i snitt.

Antal radgivningstimmar/ar

Antal personer som fér

radgivning /ar

Malgrupp

Generell malgrupp

Hemsideadress

www.vfc-businesspartner.se

Framjande verksamhet

Ja, finns med p& miniméssan i Vallentuna, Entreprendrskapspro-
grammet i skolan. Stodjer ung foretagssamhet (UF), ordnar
utstéllningar.

Startfasen verksamhet

Ja, rddgivning och stdd vid start av nya foretag, dven tillgang till
datorer och arbetsplatser.

Expansionsfasen verksamhet

Ja, rddgivning och kompetensutvecklings till etablerade foretag.,
bl a foretagarkorkort, hur man gér vidare och affarsutveckling.
Ett affarsutvecklingsforetag finns i anslutning till stiftelsen.

Samarbetspartners

Konsulter, Stockholm stad, KTH, gymnasieskolor i norra Stock-
holm.

Andel kvinnor av anstillda

2avs.

-121-




Andel invandrare av anstillda 0

Andel kvinnor i styrelsen 30%
Andel invandrare i styrelsen 28%
Andel kvinnor av kunder 60%
Andel invandrare av kunder 10%
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Stockholm har blivit utsett till ett av sex pilotlan i NUTEKs entreprendrskapsprogram. Syftet med Stock-
holms pilotprojekt: Entreprendrskap utan Granser, EuG, &r att ta fram en strategi och handlingsplan for
att starka den tillvaxtpotential som finns inom entreprendérskapsomradet i Stockholms lan. Malet ar att
utifran den mangfald som finns i Stockholmsregionen skapa ett Iangsiktigt och hallbart arbetssatt for
entreprendrskap som innefattar kvinnor och mans féretagande oavsett etnisk bakgrund och foretags-
form. Arbetet har under véren 2006 inletts med en efterfrage- och utbudsanalys. Analysen av utbudet
och efterfragan har tagits fram i dialog med lanets aktorer i fem workshops. Bilden av hur efterfragan

ser ut hos regionens foretagare har kompletterats dels i form av fokusgrupper, dels i form av en enkat
till 1 500 personer som genomforts av SCB. Denna rapport redovisar resultatet av detta arbete.
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