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Forord

Lénsstyrelsen granskar och foljer utvecklingen inom socialtjénstens
samtliga omréaden, ger tillstand till privat verksamhet samt ger rad till
myndigheter och allmidnhet. Myndigheten tar ockséd emot anmélningar mot
savil kommunal som privat socialtjanst. Med arsrapport 2006 vill
Lénsstyrelsen ge en dvergripande bild av lidget i l&net inom socialtjdnsten.
Rapporten redovisar nagra tendenser som Lénsstyrelsen ser med underlag
frén 2006 ars sociala tillsyn.

Informationen som rapporten grundar sig pd kommer fran Lansstyrelsens
tillsyn av kommunerna och tillsyn av enskilda drenden, aktgranskning,
telefonradgivning samt samtal med enskilda och socialtjédnstens personal.

Arsrapport 2006 ger en dvergripande bild av liget i linet. Den som vill ldsa
mer hédnvisas till de faktablad och rapporter som Lénsstyrelsen publicerar i
samband med storre granskningar. Dessa finns att ta del av pa
Lansstyrelsens hemsida, www.ab.lst.se/publikationer.

Arsrapporten har sammanstillts av Annelie Hollo och Maria Backe.

Stockholm den 4 maj 2007

AnneMarie Danon
Socialdirektor
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Social tillsyn

Barn och familj

Huvuddelen av Lansstyrelsens tillsyn inom barnomradet utgar fran ett
uppdrag fran regeringen. Under 2006 och 2007 ska lansstyrelserna utdva
strukturerad och operativ tillsyn 6ver den sociala barnavarden. Tillsynen
omfattar flera olika delar av socialtjanstens insatser for barn och unga,
alltifrdn hur anmélningar tas emot till kvalitén pd behandlingshem. De sex
forsta styckena i denna rapport redovisar tillsyn inom barnuppdraget.

Kommunerna har beredskap for att ta emot anmalningar om barn
Socialndmnden far pa olika sdtt information om att ett barn kan ténkas vara i
behov av samhdllets skydd eller stod. Det kan ske genom anméilningar fran
myndigheter eller andra, som genom lag &r skyldiga att informera
socialtjdnsten. Det kan ocksé ske genom privatpersoner som pa olika sitt
uppmérksammat att ett barn kanske ar i behov av stod fran socialtjénsten.

Linsstyrelsen har granskat socialtjinstens mottagande av anmélningar.'
Klart &r att alla granskade kommuner och stadsdelar har en organisation som
g0r att utbildad personal kan ta emot och beddma en anméilan om barn,

savil under kontorstid som utanfor kontorstid.

Hur stor andel av anmédlningarna, som leder till att socialtjdnsten utreder
forhallandena vidare, skiljer sig stort mellan kommunerna/stadsdelarna.
Under 2006 varierade det mellan cirka 20-80 procent. I ungefar en tredjedel
av de anmélningar som kommunerna valt att inte utreda vidare har
Lénsstyrelsen ifragasatt kommunens/stadsdelens bedomning att inte utreda
barnets behov av stod eller skydd. Resultaten for de sex
kommunerna/stadsdelarna kommer att fardigstéllas under maj 2007.

800 barnavardsutredningar i lanet har granskats

Om socialtjdnsten gor beddomningen att en anmilan ska utredas vidare gors
en s kallad barnavdrdsutredning. Lansstyrelserna granskar dokumentation
och handldggning av utredningar om barns behov och ser till att hanteringen
ar rattssdker samt att barn kommer till tals.

Under 2006-2007 anvédnds en tillsynsmodell som bygger pa att
socialtjansten granskar sina egna utredningar. Under 2006 har cirka 800
barnavirdsutredningar granskats pé detta sétt. Lansstyrelsen har

! Lansstyrelsen har granskat 310 anmélningar till socialtjansten och intervjuat
representanter for socialtjansten i sex kommuner/stadsdelar for att fa svar pd om
socialtjdnstens mottagande av anmélningar fungerar och om flickor och pojkar som ér i
behov av samhéllets stdd sina behov utredda?



kontrollgranskat cirka 150 av dessa. Resultatet kommer att presenteras pa
Linsstyrelsens hemsida (www.ab.lst.se) 1 borjan av sommaren 2007.

Barnperspektivet behdver utvecklas sarskilt for barn med
funktionshinder

Lansstyrelsen har ockséd undersokt hur socialnimnden arbetar med barn-
perspektivet for att sikerstilla att flickor och pojkar kommer till tals inom
verksamheterna barn och ungdom, familjeritt, forsorjningsstdd, missbruk,
socialpsykiatri och funktionshinder samt i vilken utstrickning kommuner
gor barnkonsekvensanalyser.” Generellt sett arbetar kommunerna aktivt med
frdgan inom verksamhetsomradena barn och familj samt familjerétt. Inom
dessa omraden svarar en dvervigande del av kommunerna att de har stor
kunskap om barnkonsekvensanalyser.

Det ar ddremot tydligt att kommunerna saknar kunskap om barnperspektivet
nér det handlar om barn och unga med funktionshinder. Granskningen tyder
pa att barnets rittigheter inom detta omréade inte ges tillricklig
uppmérksamhet. Det dr darfor sérskilt angeldget att ledning och nimnd
sakerstiller att kunskaperna och medvetenheten om barnperspektivet
utvecklas 1 socialtjanstens arbete med funktionshindrade barn.

Socialtjanstens uppféljning av barn i familiehem har forbattrats

Lénsstyrelsen har f6ljt upp en tidigare granskning fran 2002 av hur
kommunerna lever upp till de krav som lagen stéller rérande barn placerade
i familjevérd.’ Resultatet visar pa tydliga forbittringar i de flesta
kommuner, men att utvecklingsarbetet behover fortsétta.

Uppf6ljningen visar att socialtjansten har dvervigt varden, enligt lagens
bestammelser, for drygt 70 procent av barnen. Det dr en fordubbling jAimfort
med 2002. Lansstyrelsen kan ocksa se en stor forbattring kring vardplaner
dvs. en beskrivning av syfte och méal med den vard som den unge ska fa. I
sju av elva kommuner har alla barn vardplan, vilket bara géllde tre
kommuner ar 2002. Fler barn kommer ocksa till tals enskilt med social-
sekreteraren idag, nistan 80 procent jamfort med knappt 65 procent 2002.

Lansstyrelsen kan konstatera att socialtjdnsten inte overviagt omflyttning av
vardnaden till familjehemmet i tillrdcklig utstrackning. Detta arbete behdver
utvecklas 1 de flesta kommuner och stadsdelar.

? Socialtjanstens arbete med barnperspektivet granskades genom en enkit som alla
kommuner i lénet fatt svara pa 2006. Sammanstéllning fardig fére sommaren 2007.

3 Atgirdsplaner begirdes in fran atta kommuner dir bristerna var storst fran en tidigare
granskning 2002. Dértill gjordes en fordjupad granskning i tre kommuner. Granskningen
omfattade totalt 190 barn under 18 &r som varit placerade i familjehem. Faktablad 2006:05
“Familjevdrd i utveckling”


http://www.ab.lst/

Ett rikt och varierat utbud inom 6ppenvarden

Under de senaste aren har det skett en pataglig 6kning och forandring av
utbudet nir det géller de 6ppna insatserna inom den sociala barn- och
ungdomsvérden. Lansstyrelsen genomforde en kartliggning under 2006 som
visar att det inom linet finns 6ver 500 Sppenviérdsinsatser.”

Linsstyrelsen kan konstatera att det finns ett rikt och varierat utbud av
Oppna insatser pd hemmaplan i ldnets kommuner oavsett kommunens
storlek. Samtliga kommuner och stadsdelar kan erbjuda kommuninvanarna
nagon form av programverksambhet, socialpedagogisk verksamhet och
nitverksarbete.

En forklaring till 6kningen inom 6ppenvarden kan vara att kommunerna vill
hitta alternativ till institutionsvarden eftersom exempelvis
placeringskostnaderna dkat kraftigt under borjan av 2000-talet samtidigt
som samhéllet saknat kunskaper om véardens effekter pa de placerade
ungdomarna.

Tillsyn av enskild verksamhet

Utover kommunernas 16pande tillsyn, av de hem for vard eller boende som
har tillstand av Lénsstyrelsen for att bedriva verksamhet, genomfor
Lénsstyrelsen granskning av dessa hem. I den nationella tillsynen av HVB
har Lénsstyrelsen under andra halvaret 2006 granskat 18 HVB-hem for barn
och unga.’ Drygt 30 flickor och 20 pojkar har intervjuats och gett sin syn pa
hemmet och/eller varden.

Lénsstyrelsen kan konstatera att barnen 1 huvudsak verkar ha det bra. Det
finns gott om kompetens och kunskap hos personalen. De brister som
Lénsstyrelsen uppmérksammat handlar framforallt om dokumentationen och
att ett farre antal HVB-hem avvikit fréan tillstindet genom att t.ex. ta emot
ungdomar som inte tillhor malgruppen. Konsekvenserna av brister i
dokumentationen innebdr att forutsidttningarna for delaktighet och insyn i,
och inte minst uppfoljning av, den planerade behandlingen av barnet
begrinsas. De flesta hemmen har varit positiva till Lansstyrelsens
granskning och fordndringsarbete pagar inom de omraden dér Lénsstyrelsen
patalat brister.

Lansstyrelsen kritisk till hanteringen av apatiska barn
Under 2005 aktualiserades fragan om barn med uppgivenhetssymtom/
apatiska barn. Léansstyrelsen valde att folja upp nio flickor och pojkar som

* Kartldggning av insatser i Gppna verksamheter i Stockholms lin 2006, Lansstyrelsen.
> Granskning inom ramen for den nationella tillsynen av institutionsvarden. Under 2006
granskades 18 hem for vard eller boenden for barn. Besluten kommer att publiceras pa
www.ab.Ist.se



Migrationsverket menade att socialtjdnsten inte utrett trots misstankar om
brott som vanvard, misshandel mm.

Linsstyrelsen konstaterade brister i atta drenden.® Framforallt har dessa
handlat om att socialtjinsten, trots upprepade anmélningar, inte inlett
utredning eller gjort bristfilliga utredningar. Socialtjdnsten har hanvisat till
att barnen redan har somatisk och/eller psykiatrisk vard och att
Migrationsverket har erbjudit familjen ett boende. Kritiken handlar ocksé
om brister i samverkan med andra myndigheter, om att tillrdckliga atgérder
till skydd for barn inte har vidtagits, att vardplaner inte uppréttats vid
placeringar och om brister 1 dokumentation och passivitet. Lansstyrelsen
kan konstatera att barnen sjdlva har fatt ett mycket begriansat utrymme i de
utredningar som gjorts. 2006 foljdes samtliga kommuner/stadsdelar upp som
tidigare fatt kritik. De har alla 1dmnat atgéardsplaner for hur de hanterar dessa
frdgor idag.

Socialtjanst och UD samarbetar for att hjalpa barn, med hemuvist i
Sverige, som sokt hjalp via svensk utlandsmyndighet

Linsstyrelserna har granskat socialtjanstens handlaggning nér det géller
barn med medborgarskap eller uppehallstillstdnd 1 Sverige och som via
svenska utlandsmyndigheter sokt hjélp att komma tillbaka till Sverige.’
Lénsstyrelsen har av UD fétt uppgift om femton barn, fordelat pd atta
kommuner/stadsdelar®. Alla barn frdn Stockholms lin har atervint till
Sverige utom ett. I detta fall har UD inte haft nagra befogenheter att agera
pa grund av att barnet hade dubbelt medborgarskap och hemlandet inte
accepterade det svenska medborgarskapet.

I flertalet 4renden har kommunerna visat stort engagemang for barnen och
gjort vad de kunnat for att 16sa situationen for dem. Utredning om barnens
forhdllanden inleddes i tio drenden, dven om det 1 ndgra fall tog
anméarkningsvart lang tid. UD tycker nu att samarbetet med kommunerna 1
huvudsak fungerar vil.

Kommunerna brister i tillsyn av enskild verksamhet

Lansstyrelsen har foljt kommunernas uppfoljning av privat drivna hem f6r
vard och boende (HVB) sedan 2002. ° Langt ifran alla HVB-hem
inspekteras arligen av kommunerna enligt regelverket. Av hemmen for
vuxna psykiskt funktionshindrade inspekterades under 2005 bara 24
procent, av hemmen for barn och ungdomar 60 procent och av hemmen for

% Mer information finns i resultatredovisningen “Nio barn i en asylprocess” 2006-06-07
7 Faktablad 2007-03-07 “Barn, med hemvist i Sverige, som sokt hjilp via svensk
utlandsmyndighet”

¥ Nacka, Sollentuna, Sundbyberg, Upplands Visby, Kista, Rinkeby, Skirholmen och
Spanga-Tensta

? Faktablad 2006-12-01 “Socialnimnder i linet brister i sitt tillsynsansvar for enskild
verksamhet”
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vuxna missbrukare 74 procent. Lénsstyrelsens granskning av
socialndmndernas tillsynsrapporter 2005 visar bl.a. att behandlingshemmens
kvalitetssakringssystem, dokumentation och den enskildes delaktighet i
véarden inte granskas i tillracklig omfattning. Till exempel saknar mer dn
hilften av kommunernas tillsynsrapporter information om HVB-hemmet har
ett system for att folja upp behandlingens effekter. Aven personalens
kompetens, personalomséttning och personalbemanning samt rutiner for
klagomal bor uppmérksammas bittre i tillsynen. Positivt dr dock att en
fjardedel av tillsynsrapporterna visar att socialndmnderna har haft ett
jamstélldhetsperspektiv i tillsynen.

Personer med missbruksproblem

Hanteringen av anmalningar om tvangsvard av vuxna missbrukare
varierar mellan kommunerna

Lansstyrelsen genomforde 2006 en kartliggning dver hur socialtjdnsten
hanterar anmélningar om tvingsvérd av vuxna missbrukare'®. Denna visar
att kommunernas hantering av anmilningar varierar. Vissa
kommuner/stadsdelar utreder alla anmélningar enligt socialtjanstlagen (SoL)
eller lagen om vérd av missbrukare (LVM) medan andra avslutar en stor del
av anméilningarna. En orsak till att drenden avslutas vara att de personer som
berdrs av anmélningarna redan ar foremal for pdgaende utredning eller
insatser enligt SoL. En annan orsak kan vara att socialtjédnsten inte erbjuder
insatser till svdrmotiverade klienter.

Anmalningar som ror alkoholproblem

Lénsstyrelsen kan konstatera att anmélningarna enligt lagen om véard av
missbrukare (LVM) till storsta delen handlar om personer som har alkohol
som huvuddrog.'" Vissa kommuner har uppgett att anméilningar som ror
kvinnor med alkoholproblem har 6kat. Manga av dessa kvinnor har mycket
dalig hilsa och har stora behov av omvérdnad.'? Trots detta ir de ibland helt
okénda av socialtjansten.

"% Enkit varen 2006 till alla kommuner/stadsdelar med frigor om hur de hanterade
anmaélningar enligt lagen om tvangsvard i vissa fall under ar 2005. Faktablad 2006-09-25

" Anmdlningar om tvangsvard av vuxna missbrukare 2005

' Faktablad 2006-09-25 ~Anmdlningar om tvingsvird av vuxna missbrukare 2005

2 I september 2006 genomforde Lansstyrelsen 32 intervjuer med foretridare for kommuner
och stadsdelar som ansokt om stimulansmedel for battre vard och behandling av personer
med tungt missbruk.
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Missbruk, psykisk ohalsa och kriminalitet hos unga vuxna okar

Kommunerna ger en problembild av missbrukarvardens arbete med unga
vuxna (18 — 29 &r)."* Nagra kommuner fortydligar bilden genom att betona
att de problem som finns inom gruppen unga vuxna ofta giller missbruk i
kombination med kriminalitet och/eller psykisk ohilsa. Okningen av
drenden 1 aldersgruppen &r stor. Manga ir inte intresserade av bistand fran
socialtjansten. For manga unga vuxna med missbruk fungerar inte
nuvarande dppenvérd. Det finns ett behov av mer effektiva arbetssétt med
unga vuxna och av att nd dem innan konsekvenserna av missbruket blir for
svara.

Varden av aldre alkoholmissbrukare behover utvecklas

Flera kommuner har fitt nya klienter som ar dldre personer med gravt
alkoholmissbruk.'* De har ofta varit ’socialt etablerade” och har i vissa fall
omfattande alkoholskador. Enligt kommunerna finns det ett behov av att
utveckla véarden av éldre personer med alkoholproblem och alkoholskador.
Samverkan med dldreomsorgen behover dven utvecklas.

Ekonomiskt bistand

Forsorjningsstodets funktion som skyddsnat har forsvagats
Linsstyrelsen har uppméarksammat att socialtjinsten 1 allt mindre
utstrackning gor individuella beddmningar av méinniskors totala
livssituation och medfdljande behov av bistand.'> Tendensen ar att
socialtjansten stiller samma rutinmaissiga krav pa alla hjdlpsokande oavsett
faktisk formaga att klara av att arbeta, studera eller pa annat sétt bli
sjalvforsorjande. Hur den enskildes resurser, enligt socialtjédnstlagens
portalparagraf, ska frigdras blir ddrmed den enskildes sak dven da formégan
att ta ansvar sviktar. Detta géller d&ven nér klienten saknar reella mojligheter
att reda upp sin situation och nér eventuella barn kommer att drabbas
negativt.

Vid bistandsbedomningen pekar tendensen mot en utveckling som innebar
allt mindre personlig kontakt mellan handldggare och klient men 6kad
administration. Lansstyrelsen konstaterar att socialtjdnstens funktion som
yttersta skyddsnat riskerar att urholkas.

I september 2006 genomforde Linsstyrelsen 32 intervjuer med foretridare for kommuner
och stadsdelar som ansokt om stimulansmedel for béttre vard och behandling av personer
med tungt missbruk.

" ibid

' Linsstyrelsens bedomning grundar sig pa tillsyn av enskilda drenden, aktgranskning och
samtal med socialtjdnstens personal vid verksambhetstillsyn och telefonradgivning.
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Svart att fa bostad och att fa socialtjanstens engagemang

Under ar 2006 vinde sig ett 100-tal personer som sokt ekonomiskt bistand
till Lansstyrelsen med skriftliga klagomal pd socialtjdnsten. Det dr nagot
farre dn foregédende &r. Manga klagomal handlar om svérigheten att fa en
bostad. De som klagar har ocksa svért att {4 besokstid hos kommunens
handléggare. Vintetiderna for att fa komma pa besok eller att fa svar i ett
drende &r langa. Flera personer uppger att de inte blivit upplysta om att de
alltid har rétt att fa en ansdkningsblankett eller om att de kan fa en ansokan
provad utan att g& igenom olika lokala rutiner som bedémningsintervjuer
mm.

Hjalp saknas for att bli sjalvforsorjande

Medan ménga personer anser att det dr svart att fa atkomst till hjdlp menar
andra att ndr man vil kommit i atnjutande av bistand ar det svart att komma
ur denna situation.'® Det forefaller som om socialtjinsten saknar en tydlig
inriktning for hur man ska fa individer att bli sjdlvforsorjande. I stillet for
att gora individuella prévningar blir alla arbetsldsa hinvisade till s.k.
arbetscentrum, dir manga upplever sig ha en nérvaroplikt utan att f4 ndgon
reell hjélp.

Lansstyrelsen genomforde en sérskild granskning under 2006 av
socialtjdnstens arbete med unga vuxna 18-24 ar som soker
forsorjningsstdd.'” Lansstyrelsen konstaterar att knappt 70 procent av de
granskade drendena saknade en langsiktig planering for hur sjélv{orsorjning
var tiankt att uppnas.

Ett langsiktigt perspektiv och planering framat ar viktigt, bade utifran ett
verksamhetsperspektiv och utifran den enskildes rittighet att f4
verkningsfulla insatser. Planer for sjalvforsorjning for enskilda kan vara ett
verktyg att arbeta med. Den ska i s fall utarbetas tillsammans med klienten
och vara undertecknad av bada.

Omsorg av personer med funktionshinder

Kommunala riktlinjer fér beddmning av insatser begransar den
enskildes ratt enligt lagen

Linsstyrelsen har {6ljt upp kommunernas riktlinjer for bedomning av
insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS)."® Syftet har varit att se till att dessa riktlinjer inte utformas sa att de
begrénsar enskildas réttigheter.

'® Lansstyrelsens bedomning grundar sig pa tillsyn av enskilda drenden, aktgranskning och
samtal med socialtjdnstens personal vid verksamhetstillsyn och telefonrddgivning.

'" Rapport 2007 "Unga vuxna med forsérjningsstod”.

'8 Uppfoljningen av kommunernas riktlinjer har skett pa uppdrag av regeringen.
Léansstyrelserna har genomfort uppdraget gemensamt. Det nationella resultatet har
redovisats i rapporten Riktlinjer — till hjdlp eller stjdlp?
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Granskningen visade att 17 kommuner (65 procent) hade politiskt antagna
riktlinjer, vilket &r mer &n i landet som helhet (44 procent). Innehéllet i de
granskade riktlinjerna varierar, men nistan alla har nagon form av
begrinsning for en eller flera insatser. De vanligaste begrdnsningarna ror
insatserna ledsagarservice, korttidsvistelse och personlig assistans.
Begrinsningarna handlar i forsta hand om hur manga timmar eller dygn som
far beviljas och var insatsen far utforas.

De begransande riktlinjerna leder till olika villkor i olika kommuner, vilket
lagstiftaren ville komma ifrdn ndr LSS infordes. Lénsstyrelsen anser darfor
att det dr allvarligt att kommuner har riktlinjer som inskrénker den lagliga
ritten till insatser som personer med funktionshinder har.

Nya grupper soker insatser

Lansstyrelsens har under de tva senaste aren sett en trend att nya grupper
soker insatser enligt LSS."” Det handlar framfSrallt om personer som fir en
diagnos, t.ex. Aspergers syndrom och andra autismliknande syndrom. En
relativt ny foreteelse ér att nydiagnostiserade personer med pagdende
insatser enligt SoL, t.ex. sysselsittning eller boende, beviljas insatsen enligt
LSS. Detta kan vara tveksamt eftersom LSS-insatser t.ex. inte inrymmer
behandlingsinsatser som enskilda personer kan ha i pagdende SoL-insatser.
Linsstyrelsens tolkning ar att dessa “6verforingar” kan bero pa bristande
kunskaper om skillnaderna mellan SoL och LSS samt att det i vissa fall kan
vara en ekonomisk frdga for kommunerna.

Paverkar kostnadsutjamningssystemet kommunernas bedémning av
ratten till LSS-insatser?

For att ta reda pa om kommuner for 6ver pagaende insatser fran SoL till
LSS for att 6ka underlaget {or statliga bidrag genomforde Lansstyrelsen en
granskning &r 2006.%° Lansstyrelsen valde att begrénsa tillsynen till personer
med psykiska funktionshinder. Hittills har kommunerna regelméssigt och
ndstan utan undantag beviljat dessa personer permanenta, tillfdlliga bostdder
eller boendestdd enligt SoL. Under de senaste aren har Lansstyrelsen markt
en fordndring som inneburit att allt fler personer beviljas bostad med
sdrskild service enligt LSS.

25 personers akter har granskats i fyra kommuner. Léansstyrelsens
bedomning dr att de personer, vars akter granskats, med storsta sannolikhet
har ritt till insatsen bostad med sérskild service enligt LSS. Léansstyrelsen
har dock uppmérksammat att de utredningar som legat till grund for LSS-
besluten inte &r rattssédkert genomforda. Exempel pa brister ér att

"% Lénsstyrelsens bedomning grundar sig pa tillstaindsgivning, tillsyn av enskilda drenden,
aktgranskning och samtal med socialtjdnstens personal vid verksambhetstillsyn och
telefonradgivning.

*% Granskningen har skett pa uppdrag av regeringen. Resultatet finns redovisat i rapporten
Kostnadsutjamningssystemet bakom fler LSS-bostdder?
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ansOkningar fran de enskilda saknas i 30 procent av fallen, vilket ar
anmarkningsvirt dé ett LSS-beslut endast kan beviljas efter den enskildes
begiran. Utredningarna om personkretstillhdrighet och behov ér i de flesta
fall bristfélligt dokumenterade. I tva av kommunerna har férdndringen fran
SoL till LSS haft en tydlig koppling till m&jligheten att fa
kostnadsutjimningsbidrag.

Foraldrar klagar pa daligt bemétande

Lansstyrelsen far information om ldget i l4net ocksé genom klagoméal som
kommer till myndigheten. Minga klagoméal 2006 handlade om bemdtande
av socialtjinsten, t.ex. att inte bli "trodd” som forélder till ett
funktionshindrat barn.”' Andra klagomél kom frén foraldrar till vuxna
personer som “’bollas runt” i systemet mellan socialtjansten och psykiatrin
eller mellan kommunens egna forvaltningar. Personerna det handlar om har
ofta neuropsykiatriska diagnoser. Flera av klagomalen beror ocksa brister i
handldggningen av drenden.

Beslut och domar som inte har verkstallts minskar

Sedan flera ar kartldgger Lansstyrelsen ej verkstillda beslut och domar
enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.*
Kartldggningen visar att antalet beslut som inte har verkstéllts har minskat
sedan 2001. Da redovisades 560 ej verkstéllda beslut vilket ska jamforas
med 400 ar 2006.

Under 2006 har Lansstyrelsen i 119 fall tagit stillning till om sérskild avgift
ska utdémas for ej verkstdllda domar. Drygt 70 procent av de uppfoljda
domarna giller insatser till personer med funktionshinder, ndstan
uteslutande insatser enligt LSS. I de flesta fall har kommunerna kunnat
verkstilla domarna inom rimlig tid, men 1 atta fall har Lansstyrelsen ansokt
om sérskild avgift. Samtliga ansokningar géller domar om LSS-insatser,
huvudsakligen bostad med sérskild service.

Aldreomsorg

Minskning av andelen inte verkstallda domar och beslut

Motsvarande kartldggning inom omradet dldreomsorg, enligt
socialtjdnstlagen, visar ocksa att de inte verkstéllda besluten minskat nagot
sedan 2004.” Aven antalet inte verkstillda domar har minskat nagot och de
handlar om éldre personer som har fatt ritt till sdrskilt boende. Antalet
avslagsbeslut har minskat kraftigt, fran 72 till 17 sedan ar 2004.

*! Under ar 2006 vinde sig 99 personer till Lansstyrelsen med skriftliga klagomal Gver
omsorgen om personer med funktionshinder. Det dr en 6kning med 30 personer sedan
foregdende ar.

** Faktablad 2006-09-08 ”Domar och beslut som inte verkstills — LSS 2005
 Faktablad 2006-09-08 “Domar och beslut som inte verkstills - SoL”
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Lansstyrelsen menar att den nya skédrpta lagstiftningen, som innehaller ett
hot om sérskild avgift for kommunen om de inte verkstéller beslutet, har
inneburit att kommunerna nu f6ljer upp sina beslut béttre.

God fysisk omvardnad men passiv tillvaro

Linsstyrelsen har under ar 2006 granskat ett 100-tal dldreboenden och
hemtjanstverksamheter. Lénsstyrelsen konstaterar att de flesta dldre anser
sig f& sévil en god omvardnad som ett gott bemdtande i1 de insatser som
granskats. Vid intervjuer sidger dock manga dldre att det &r for lite personal
eller att personalen har fér mycket att gora.

En genomgaende brist dr tristess och avsaknaden av en meningsfull tillvaro.
P& manga hall anordnas gemensamma aktiviteter regelbundet men det ar
mindre féorekommande att individuella behov av social stimulans
tillgodoses. Det tyder pa att verksamheterna inte fullt ut lever upp till de
grundldggande intentionerna i socialtjdnstlagen. Det finns dven vissa brister
i trygghet och sékerhet. Som exempel kan ndmnas att personer med
demenssjukdom bor pa stora enheter som inte dr anpassade till deras behov.
Det forekommer ocksé att demenssjuka ldmnas utan kontinuerlig tillsyn
under natten.

Brister i den sociala dokumentationen vanlig

En grundldggande krav for att dldreomsorg ges pé ett réttssikert sétt ar att
beslut och insatser dokumenteras. En genomforandeplan maste upprittas
tillsammans med den &ldre s& denne ges mojlighet att delta och paverka hur
varden och omsorgen ska utformas. I planen ska det framga vilka behov
som ska tillgodoses samt nér, av vem och pa vilket sétt insatserna ska
utforas. Léansstyrelsens granskningar av den sociala dokumentationen visar
emellertid att det dr sdllan som den enskilde eller dennes foretrddare har
varit delaktig i planeringen eller att uppf6ljning sker.

Boendestandarden behdver forbattras ytterligare

Positiva effekter av Lansstyrelsens tillsyn &r att bostadsstandarden generellt
sett har forbéttrats 1 en snabbare takt &n tidigare. Allt fler kommuner och
stadsdelar tar fram planer for hur brister i sarskilda boenden ska atgérdas.
Men fortfarande delar flera hundra dldre personer i ldnet rum med nagon de
inte sjélva valt. Manga tvingas dven dela hygienutrymme med en eller flera
personer vilket inkrdktar pa sjalvbestimmandet och integriteten.

Under 2006 har drygt ett 20-tal sirskilda boenden for vard och omsorg
under begriansad tid, sa kallade korttidsboenden granskats. Tillsynen visade
bl.a. att flera av dessa boenden har en undermalig bostadsstandard och en
oklar mélséttning for sin verksamhet.

—16 —



De aldre saknar kunskap om sina rattigheter

Lénsstyrelsens tillsyn av hemtjinstverksamheter visar att de allra flesta
anser sig fa den hjilp de behdver. De dldre som fir hemtjdnst dr mer ndjda
med den hjélp de far &n de som bor pé dldreboenden. En stor och allvarlig
brist dr dock att de dldre alltfor sdllan kdnner till att de har rétt att ansoka om
hjalp med mer dn personlig omvardnad som mathallning, stidning och tvitt.

Hopblandning av Lex Sarah och Lex Maria

Linsstyrelsen har under flera ar uppmirksammat att personal alltfor sillan
kénner till sin skyldighet att anméla allvarliga missforhallanden enligt 14
kap 2 § socialtjénstlagen, den sa kallade Lex Sarah. Lénsstyrelsen har darfor
under 2006 kartlagt hur huvudménnen handlégger Lex Sarah-anmélningar i
lanet.”* Lansstyrelsen kan konstatera att det finns en stor missuppfattning
om vad anmilningsskyldigheten innebér. Det dr vanligt att anstdllda blandar
thop den med Lex Maria, som handlar om avvikelser i den del av
verksamheten som bedrivs enligt hidlso- och sjukvérdslagen.

Under 2005 inkom 156 Lex Sarah-anmélningar till socialndmnderna, vilket
ar en fordubbling jamfort med 2002. Detta visar pa att kunskapen om
anmailningsplikten har 6kat. De enskilda verksamheterna redovisar férre
anmélningar &n kommunerna. Kartliggningen visade ocksa att samtliga
kommuner och enskilda verksamheter har tagit fram instruktioner for
hantering av Lex Sarah men att det finns brister 1 dessa.

Tillsynen av enskilda verksamheter

Lénsstyrelsens konstaterar vidare att kommunerna har blivit béttre pé att
planera och f6lja upp enskilda verksamheter inom dldreomsorgen. Men
Lénsstyrelsens tillsyn av boenden i enskild regi visar att flera verksamheter
inte foljer det som star i tillstandet for verksamheten. Som exempel kan
nidmnas att malgrupper dndras och forestdndare byts ut utan att
verksamheterna gor fornyade ansokningar till Lansstyrelsen.

Aldres behov av rehabilitering, en grazon

Linsstyrelsen har uppmérksammat att allt fler dldre som skrivits ut frdn
sjukhus inte anser sig fa ndgon rehabilitering. De korta vardtiderna och dalig
samordning av insatserna pa sjukhus, landstingens primérvard och
kommunens vard skapar otrygghet hos manga dldre. Bristen pa
rehabilitering medfor ocksa ett 6kat behov av vird och omsorg for den
enskilde.

* Underlaget kommer fran en enkitundersokning varen 2006, seminariediskussioner samt
verksamhetstillsyn. Resultatet av finns i Rapport 2006:16 “Tilldmning av Lex Sarah inom
dldreomsorgen 2005
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Jamstalldhetsperspektivet saknas inom socialtjansten

Regering och riksdag har beslutat att jamstilldhet ska genomsyra alla
verksamheter. Inom socialtjdnsten finns en miangd olika
jamstélldhetsaspekter som &r intressanta. Far flickor och pojkar, kvinnor och
min samma mangd insatser? Far man olika insatser beroende p4 om man ar
kvinna eller man? Vilka kvinnor, mén, flickor och pojkar far stod?
Linsstyrelsen kan konstatera att det finns fa exempel bland linets
socialtjanster dar man genomfor analyser och planerar utifran ett
jamstilldhetsperspektiv.” Ett vaknande intresse for jamstilldhetsfragorna
har dock observerats i vissa kommuner. I dessa fall dr det enskilda
medarbetare eller chefer som driver utvecklingsfragor for att integrera
jamstdlldhet i verksamheten.

%% Enkit till samtliga socialchefer/stadsdelsdirektorer i september 2005.
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Tillsyn av alkohol- och tobaksarenden

Svart arbetskraft och svarta pengar

Linsstyrelsen bedriver tillsyn, 1 samverkan med en rad olika aktdrer 1 lanet,
over restaurangbranschen (Operation krogsanering). Denna framgéangsrika
samverkan har lett till en effektiv granskning som upptécker allt fler
oegentligheter. En trend som Lansstyrelsen ser dr den svarta arbetskraft och
dven “’svarta pengar” d.v.s. oredovisade intdkter som finns och forvéntas 6ka
inom restaurangbranschen.

Ordnings- och nykterhetslage i lanet ar forbattrat

Positivt dr dock det generellt forbattrade ordnings- och nykterhetsldge i
lanet samt minskningen av servering till minderriga. En forklaring kan vara
det omfattande arbete som lagts ner av myndigheter och bransch for en mer
ansvarsfull alkoholservering. Lansstyrelsens kan ocksa konstatera att
kommunernas egen tillsyn av restauranger och folkolsforsédljning har blivit
bittre.”” Dock behdver tillsynen av forsiljningsstillenas egen granskning
forbéttras.

Rokforbudet efterlevs

I samband med Operation krogsanering kontrollerar Lansstyrelsen dven
efterlevnaden av rokforbudet. De fa dvertrddelser avseende rokforbudet som
konstaterats i samband med restaurangtillsynen har rapporterats till berdrd
kommun.

*% Under aret har Lansstyrelsen granskat 134 restauranger i tolv kommuner genom
samverkansprojektet Operation Krogsanering.

*7 Lansstyrelsen har 2006 besokt sju kommuner for att kontrollera hur respektive kommun
arbetar med tillsynen av restauranger och folkolsforséljning.
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Utvecklingsfragor

Kvinnofrid

Valdet har okat

Mins vald mot kvinnor/vald i néra relationer &r ett allvarligt och stort
problem. 2005 gjordes 6 400 polisanmélningar av misshandel mot kvinnor i
Stockholm lén, vilket dr en 6kning med sju procent sedan 2004. Detta beror
troligen pa att det faktiska valdet har 6kat, samt att fler anméler misshandel
idag. Enligt Brottsforebyggande radet uppskattas morkertalet vara sa stort
som 80 procent.

Kunskapen och intresset for hedersrelaterat vald har okat

Nér det géller arbetet med hedersrelaterat vald har kompetensen generellt
oOkat hos olika aktorer. Likasé insikten om att det behdvs specifika insatser
for att skydda och stodja barn och ungdomar utsatta for denna sérskilda
form av méns véald mot kvinnor. Efterfrdgan pa Léansstyrelsens
kompetensstdd och fortsatt stod till lokal samverkan 1 olika kommuner har
okat under aret. Under ar 2006 har sammanlagt 32 olika projekt kring
forebyggande insatser genomforts med stdd av Lansstyrelsen. Andelen
utsatta barn och ungdomar som ger sig till kinna och soker hjilp okar i takt
med att fler far kunskap om att det finns hjilp att fa.

Nya insatser till valdsutsatta kvinnor och barn

Lénsstyrelsen fick 1 uppdrag av regeringen att dka stodet till valdsutsatta
kvinnor och barn genom att fordela utvecklingsmedel. Hittills har 52 olika
projekt inom kommuner och kvinnojoursverksamheter startat med stéd av
14 miljoner kronor. Viktiga satsningar som har paborjats ar forstarkt
samverkan mellan olika aktorer, stodgrupper for vdldsutsatta kvinnor och
barn som upplevt véald. Utveckling av metoder for att arbeta med forévarna,
olika utbildningsinsatser samt start av fem nya kvinnojourer dr andra
exempel.

Skyddat boende och andra insatser

I lanet finns skyddat boende for valdsutsatta kvinnor som framforallt drivs
av ideella kvinnojourer. En del kommuner och stadsdelar upplater
kommunens jourboenden till valdsutsatta kvinnor. Stockholms stad driver
en kvinnojour, Kriscentrum for kvinnor, i kommunal regi. Ett problem som
ror boende ir bristen pa utslussningsldgenheter, som bidrar till att ménga
kvinnor maste bo kvar lingre dn nédvindigt pa det skyddade boendet.

For flickor/kvinnor som riskerar att utsattas for hedersrelaterat vald finns det
39 platser 1 lanet i olika sorters skyddat boende, utslussningsldgenheter och
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platser 1 folkhdgskolor inrdknade. Socialtjdnsten rapporterade 78 beviljade
placeringar i skyddat boende 1 Stockholms ldn under 2005. Under 2006 har
platserna varit néstan fullt fullbelagda. Tva 6ppna mottagningar och
telefonjourer, finansierade med statliga medel, har etablerat sig i lanet och
erbjuder forutom akuta insatser ocksé langsiktigt psykosocialt stod.

Sarskilt utsatta kvinnor behover stod

Det finns stora brister nér det géller psykosocialt stod och skyddat boende
for sérskilt sarbara kvinnor vilka utsétts for vald. Hit hor kvinnor med
missbruksproblem och kvinnor med psykiska och/eller fysiska
funktionshinder. Sma ljusglimtar finns dock. Som exempel kan ndmnas att
Stockholms stad har initierat ett skyddat boende, Hvilan, f6r kvinnor med
missbruk och Huddinge kommun som tillsammans med kvinnojouren i
kommunen har bdrjat handikappanpassa en av kvinnojourens lagenheter. Ett
problem ér att flera kvinnojourer 16per stor risk att bli av med sina lokaler i
samband med ombildning av hyreshus till bostadsritter.

Nér det géller stod till flickor och kvinnor utsatta for hedersrelaterat vald ar
det ojdmnt fordelat i linet. Kommunerna prioriterar sidllan att medfinansiera
de nya, specialiserade 6ppenvardmottagningarna och skyddade boenden.
Déaremot finansierar kommunerna, i samverkan med landstinget, lokalt
placerade ungdomsmottagningar. De dr 0ppna for kostnadsfritt stod och
radgivning till ungdomar bosatta i omradet. Ungdomsmottagningar, som
genom sin nérhet till de boende och med hog professionell kompetens, har
visat sig vara en ovérderlig resurs savil for akuta och forebyggande insatser.

En hallbar utveckling kraver mera langsiktiga bidrag

Generellt 1 ldnet ar det framforallt mindre och inte sé viletablerade frivillig -
och intresseorganisationer som &r drivande i arbetet mot hedersrelaterat
vald. De star for det mesta av uppsdkande verksamhet, stod till utsatta,
arbete med familjer, uppbyggnad av skyddat boende samt opinionsbildning
och attitydfordndringsarbete. Flera av dem har byggt upp en vélgrundad
kunskap och utvecklat intressanta och kreativa metoder for att nd sina
malgrupper och uppna avsedda effekter. Trots att merparten av dessa
organisationer genomfor ovérderliga insatser dr deras tillvaro bracklig. De
ar, med fi undantag, nédstan helt beroende av bidrag frdn olika myndigheter
for sin overlevnad. Problemet &r att de bidrag de fér ofta &r kortsiktiga och
verksamheterna har darfor svart att planera for en ldngsiktig framtid.

Problemet med bristen pa langsiktiga 16sningar har 4ven manga ideella
kvinnojourer brottats med under ménga ar. Det finns dock kommuner som
har ett mer langtgdende och utvecklat samarbete med den lokala
kvinnojouren. I de fallen ges kvinnojouren kontinuerliga verksamhetsbidrag
fran kommunen vilket mgjliggor att verksamheten kan drivas ndgot mer
langsiktigt.
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Ovriga statsbidrag

50 alkohol- och drogsamordnare i lanet

Linsstyrelsen har under 2006 fordelat drygt 12 miljoner kronor till
kommunerna i linet for att utveckla forebyggande insatser mot alkohol och
droger. Stodet har frimst géatt till utveckling av det forebyggande arbetet
under ledning av samordnare samt till olika foridldrastodsinsatser. Aven
insatser pd gymnasiet och till unga vuxna har prioriterats.

Linsstyrelsen har under 2006 fordelat cirka 21 miljoner kronor till
kommunerna 1 ldnet for att utveckla forebyggande och tidiga insatser mot
alkohol och droger. Stodet har framst gatt till utveckling av det
forebyggande arbetet under ledning av samordnare samt till olika
forildrastddsinsatser. Aven insatser pa gymnasiet och till unga vuxna har
prioriterats.

Idag finns drygt 50 alkohol- och drogsamordnare spridda i alla kommuner
inom lénet. Flera kommuner och stadsdelar i Stockholms l&n har kommit
langt i det forebyggande arbetet.

Statsbidrag till tidiga insatser till barn och kvinnor

Lansstyrelsen har ocksa fordelat statsbidrag till barn till fordldrar med
missbruksproblem eller psykisk ohélsa och till barn i familjer dér vald och
overgrepp mellan vuxna forekommer samt for missbrukande kvinnor som
utsdtts for vald.

Lansstyrelsen i Stockholms ldn fordelade under 2006 knappt 10 miljoner
kronor till dessa malgrupper. 23 projekt 1 20 stadsdelar/kommuner fick ta
del av medlen. Intresset for den nya mélgruppen barn till fordldrar med
psykisk ohélsa var stort och flera nya projekt tillkom som vénder sig
exklusivt till mélgruppen. Ett 6kat intresse att soka medel for
metodutveckling nér det géller att arbete med kvinnor med
missbruksproblem som utsétts for vald mirktes ocksé bland arets
ansokningar. Den allminna tendensen dr annars att antalet projekt som riktar
sig till barn 1 valdsutsatta familjer 6kar och att det finns ett intresse for olika
fordldrastodsprogram.

Utvecklingsmedel for behandlingsinsatser som ror ungdomar med
missbruksproblem

Lénsstyrelsen har for 2006 haft cirka tre miljoner kronor att fordela till
kommunernas utbyggnad av 6ppenvard for ungdomar och vuxna med
missbruksproblem. Ansdkningar som ror arbete kring ungdomar har
dominerat. Medel har bl.a. beviljats till konsekvensprogram for unga
lagdvertradare, stodcentrum for unga brottsoffer, utveckling av lokala
behandlingsenheter for missbrukande ungdomar samt utvérdering av
strukturerad 6ppenvard och sluten véard for vuxna med missbruksproblem.
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Stimulansmedel fér battre vard och behandling av personer med
tungt missbruk

Linsstyrelsen fordelade drygt 23 miljoner kronor for bittre vard och
behandling av personer med tungt missbruk till kommunerna under 2006.
Stimulansmedlen har frimst anvints for att ge béttre vdrd och behandling
for personer med tungt missbruk i kombination med somatisk och/eller
psykiatrisk sjukdom och social utslagning. Inom Stockholms l4n finns
specialiserad och integrerad missbrukarvard i de flesta kommunerna. Aven
utvecklingsarbetet med individuella vardplaner har kommit langt.

Stimulansbidrag till anhériga som vardar aldre

Lansstyrelsen har dven fordelat bidrag for att forstarka stodet till anhoriga
som hjilper och vérdar nirstdende dldre. Ar 2006 fordelade Linsstyrelsen
19 miljoner kronor vilket dr fyra gdnger mer &n aret innan. Medlen har
anvants till att anstélla personal som anhérigkonsulenter, samordnare,
projektledare med mera for att bygga upp avlosarstod och traffpunkter for
anhoriga ofta i samverkan med frivilligorganisationer. En del kommuner har
anvant medlen for uppsdkande verksamheter och for utbildning.

Statsbidrag till personligt ombud

Med hjélp av ett personligt ombud kan personer med psykiska
funktionshinder {4 hjélp med att samordna insatser fran olika myndigheter
utifran sina 6nskemal. Léansstyrelsen fordelade 2006 knappt 18 miljoner
kronor i statsbidrag for att stiarka verksamheten kring personligt ombud i
lanet. Det finns 59 ombudstjinster i ldnet har personlig ombudsverksamhet.
Ett antal kommuner och stadsdelar har dverlatit till entreprenorer att driva
ombudsverksamheten.

Lansstyrelsen kan konstatera att ombudsverksamheten &r vil fungerande 1
lanet och positiv for ménniskor med psykiska funktionshinder.
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Ytterligare exemplar av denna rapport Adress

kan bestdillas fran Lansstyrelsen Lénsstyrelsen i Stockholms Ldn
Miljé- och planeringsavdelningen Hantverkargatan 29

Tel: 08- 785 4000 (vxl) Box 22 067

Rapporten finns ocksa som pdf pa var hemsida 104 22 Stockholm, Sverige
www.ab.lst.se Tel: 08- 785 4000 (vxI)

ISBN 978-91-7281-256-7 www.ab.lst.se
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