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Rattssakerheten vid ansdkan
om hemtjanstinsatser

De aldres ursrungliga 6nskemal och behov framgar oftast inte av
dokumentationen vid anstékan om hemtjanstinsatser. Detta kan innebéra
att onskemalen och behoven av insatser inte heller blir provade av
socialtjansten och att de aldre inte har méjlighet att 6verklaga eventuella
avslag pa beslut. Kommunernas och stadsdelarnas information till dldre
om deras rattigheter kan forbattras visar Lansstyrelsens granskning.

Sammanfattning

Lansstyrelsen har tidigare uppmarksammat brister i de system som skall
sékra den enskildes rattssakerhet. Lansstyrelsen har darfor granskat
rattsakerheten for 95 aldre i fem kommuner och fem stadsdelar i
samband med att de ansoker om hemtjanstinsatser. Granskningen visar
att det framst finns brister nar det galler att ge den enskilde information
om sina rattigheter och att i ans6kan ta med den &ldres ursprungligen
uttryckta behov och énskemal.

Tillsynen ska sakra den enskildes rattssékerhet

Lansstyrelsen i Stockholms 1&n har vid tidigare granskning av
hemtjansten i lanets &ldreomsorg uppméarksammat att ansdkan styrs av
utbudet insatser enligt kommunens riktlinjer istéllet for den enskildes
behov. Vid ansokan utover riktlinjerna sker en férhandling om
insatserna, som resulterar i att den aldre gar med pa att soka de insatser
som handlaggaren foreslar och som dverensstammer med insatserna i
kommunens riktlinjer. Det innebér att den enskildes dnskemal inte
dokumenteras som en anstkan, utan den anpassas och omformuleras for
att passa in i det kommunala utbudet/riktlinjerna.

Lansstyrelserna ska enligt socialtjanstlagen (SoL) se till att
socialtjanstens verksamhet bedrivs lagenligt. Den enskildes rattssékerhet
ar en central fraga i tillsynen. Grundlaggande for en rattssaker
handlaggning &r att det ar den enskildes énskemal om hjalp och behov
som ska ligga till grund for hela handlaggningsprocessen.

Mot bakgrund av detta har det funnits anledning att granska hur
handlaggningsprocessen inom éldreomsorgen hanteras i relation till
lagstiftningen. Tillsynens syfte &r att uppmarksamma och patala
eventuella brister i handldggningen av ansékan om hemtjéanst for att
darigenom stérka den enskildes rattssakerhet.

Gemensamma beddmningsgrunder for battre jamforelse

Lansstyrelsen har granskat rattssakerheten for 95 aldre under varen 2007
i fem kommuner och fem stadsdelar i samband med att de ansdker om
hemtjanstinsatser. De slumpmassigt utvalda kommunerna &r Botkyrka,

Haninge, Jarfalla, Nynashamn och Taby samt stadsdelarna Bromma,
Farsta, Hasselby/Vallingby, Norrmalm och Ostermalm.
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Lagar och
foreskrifter

Enligt 11 kap. 5 § SoL
och SOSFS 2006:5 4
kap.1 § ska en handling
som upprattats inom
socialtjansten och som
ror en enskild innehalla
tillrackliga, vasentliga
och andamalsenliga
uppgifter.

| 3 kap. 3 8 SoL anges
att det ar viktigt att
aldre eller deras
foretradare far
information om den
enskildes rattigheter
enligt SoL.

| SOSFS 2006: finns
foreskrifter om att
namnden skall etablera
ett ledningssystem for
det systematiska
kvalitetsarbetet for att
kontinuerligt och
langsiktigt utveckla och
sakra verksamhetens
kvalitet.

Sex beddomningskriterier har anvants for att tydliggéra och definiera
vilka krav som kan stéllas for att tillgodose rattssékerheten i
handlaggningsprocessen.

Lansstyrelsen har granskat tio av de senast fattade besluten i varje
kommun/stadsdel som avser insatser enligt socialtjanstlagen. De utvalda
besluten galler personer Gver 65 ar som har omsorgsinsatser minst tva
ganger per dag. Granskning har skett av akter tillhndrande de personer
som valts ut och intervjuer har genomforts med dem samt med tva
bistandshandlaggare i varje kommun/stadsdel.

Lansstyrelsen anvéander sig av ordet bistandshandlaggare oavsett vilken
bendmning som anvands i stadsdelen eller kommunen. L&nsstyrelsen
anvander samma metod for granskningen av rattssédkerheten vid anstkan
om insatser inom hemtjansten som lansstyrelserna i Skane, Hallands,
Blekinge, Kronobergs, Kalmar och Jonkdpings lan.

Resultat utifran sex bedomningskriterier

1. Det ska finnas styrdokument for att sakra rattssakerheten i
handlaggningsprocessen.
Resultatet visar att alla granskade kommuner/stadsdelsforvaltningar
uppfyller kraven for att tillgodose réttssakerheten genom att de har ett
styrdokument for detta. Det &r positivt att samtliga granskade
kommuner/stadsdelar har ett system for att kontinuerligt och
langsiktigt utveckla och sakra verksamhetens kvalitet.

Kommentar: De kommunala riktlinjerna ar tagna i namnden.
Riktlinjerna beskriver insatser som kan beviljas men ger ocksa
utrymme for att andra insatser kan prévas. Utrymme ges for
individuella beddmningar i varje enskilt arende.

2. Den enskilde ska ges information om handlaggningsprocessen och fa
den information han/hon behdver for att kunna tillvarata sina
rattigheter.

Tillsynen visar att det ar halften av kommunerna och stadsdelarna som
inte uppfyller dessa krav. Fyra av kommunerna och stadsdelarna
uppfyller delvis kravet. Endast en av dem uppfyller kraven pa
information till den enskilde for att denne ska kunna tillvarata sina
rattigheter. Den enskildes rétt till bland annat information om
mojligheterna att fritt kunna formulera sin ansdkan ar av stor vikt for
den enskilde.

Kommentar: Det finns inte dokumenterat i nagon akt att information
har getts till den enskilde gallande handlaggningsprocessen. Det finns
oftast inte en skriftlig information utan det sker mest muntligen.
Lansstyrelsen erfar att ansokan ofta sker vid tillfallen da den &ldres
halsotillstand ar nedsatt, darfor bor man stéalla hoga krav pa hur
informationen formedlas. Det ar darfor oftast nddvandigt att lamna
bade skriftlig och muntlig information.



3. Den enskildes ursprungligen uttryckta behov och 6nskemal ska framga
och dokumenteras.
Det ar fem kommuner/stadsdelar som inte uppfyller detta kriterium vid
lansstyrelsens granskning. Det ar tva stycken, som delvis uppfyller
Kriteriet samt tre som uppfyller kraven. Lansstyrelsen anser att det &r
av stor vikt att den enskildes ursprungligen uttryckta behov och
onskemal alltid dokumenteras oavsett om behoven kan tillgodoses pa
annat satt eller om den enskilde andrar sig.

Kommentar: Det finns inget avslag pa nagon av de 95 granskade
akterna. De flesta bistandshandlaggare uppger att den enskilde kan
ansOka om vad de vill men att de inte alltid dokumenterar de
ursprungliga 6nskemalen. Ofta uppstar en diskussion med den
enskilde om han/hon ansoker om nagot utéver de kommunala
riktlinjerna for vad som kan beviljas. Detta for med sig att den
enskilde inte formulerar sin ansokan sa att alla 6nskemal tas med.
Med hansyn till den enskildes rattsakerhet vill Lansstyrelsen betona
vikten av att alltid dokumentera de &ldres ursprungligen uttryckta
behov och dnskemal.

4. Den enskildes behov och 6nskemal, sociala, fysiska, psykiska och
existentiella, ska belysas i utredningen.
Det ar atta kommuner/stadsdelar som delvis uppfyller kraven medan
tva uppfyller dem. Léansstyrelsen anser att det &r av stor vikt att det
finns systematiska metoder for att samla in, analysera och
sammanstalla uppgifter som beskriver olika behov som den enskilde
har.

Tabell: Belysta behov i 95 utredningar

Fysiska Sociala Psykiska Existentiella
94 12 6 0

Kommentar: Granskningen av akter visar att det ar fa sociala behov
beskrivna. Psykiska och existentiella behov &r inte alltid relevanta att
belysa, det beror pa vad den &ldre ansoker om for hjalp. For att fa en
helhetssyn pa den enskildes unika énskemal och behov ar det viktigt
att belysa dessa i utredningen, dar det &r motiverat utifran arendets
karaktar och omfattning.

5. Den enskildes behov och dnskemal ska ligga till grund for
bedémningen och hansyn ska tas utifran att alla skall ha samma
forutsattningar oavsett kon och etnisk tillhérighet.

Nio kommuner/stadsdelar uppfyller kriteriet och en delvis.
Lansstyrelsen konstaterar att det av de granskade akterna framgar att
beddémningen hénvisar till den aldres ans6kan och identifierade behov
sasom det redovisats i utredningen.

Kommentar: Lansstyrelsen vill dock papeka att det ar viktigt att den
aldres ursprungliga énskemal och behov inte forsvinner i diskussionen
kring ansokan. Det &r viktigt att en beddmning gors utifran den aldres
alla uttryckta énskemal och behov.




6. Beslutet ska omfatta alla den enskildes uttryckta 6nskemal.

Lansstyrelsen finner att i samtliga granskningar uppfylls kraven pa
utformningen av beslutet och besluten &r korrekt formulerade utifran
géllande lagrum.

Kommentar: Det som framgar av besluten ar att det sallan finns
nagra avslag och att besluten oftast dverensstammer med kommunens
riktlinjer.

Jamforelse av resultaten med lansstyrelserna i sddra Sverige

Lansstyrelsens granskning visar att det frdmst brister nér det galler att ge
den enskilde information om sina réttigheter och att i anstkan ta med alla
ursprungligen uttryckta behov och 6nskemal samt att den enskildes
sociala, psykiska och existentiella behov och énskemal ska béttre belysas
i utredningen.

Da resultaten av Stockholms lansstyrelses granskning jamfors med
lansstyrelserna i sddra Sverige visar det sig att resultaten i stort sett &r
lika. Dér det framst brister i Stockholms Ian nar det galler rattssakerheten
vid ansdkan om hemtjanstinsatser, dar brister det dven i sddra sveriges
granskade kommuner.
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