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Sammanfattning av tillsynen

Lansstyrelsen har under 2006 granskat socialtjanstens arbete med unga
vuxna 18-24 ar som soker forsorjningsstod. Bakgrunden till tillsynen ar att
manga unga vuxna riskerar att hamna i utanforskap fran samhéllet pa grund
av att de inte kommer in pa arbetsmarknaden. Att ha ett jobb &r inte bara
den viktigaste kéllan till inkomster och forsorjning, utan i stor utstrackning
ocksa till mojligheten att bli delaktig i samhéllets aktiviteter, att utvecklas
samt utveckla relationer till andra. Unga vuxna utgor en stor grupp av dem
som beviljas forsorjningsstdd inom socialtjansten. Fyrtio procent av alla
bidragstagare bestod av personer i aldrarna 18 till 29 ar enligt
Socialstyrelsens lagesrapport éver Individ- och familjeomsorgen 2005.

Lansstyrelsen anser att det behdvs en tydligare inriktning pa sjalvforsorjning
i arbetet och battre kvalitet pa utredningarna. Fler satsningar och
metodutveckling behdvs i arbetet med de unga vuxna som star langt fran
arbetsmarknaden. Granskningen visar att det finns en grupp unga vuxna
med langvarigt beroende av forsorjningsstod, omfattande sociala problem
och psykisk ohélsa. Drygt en tredjedel av de unga vuxna stod enligt
socialtjanstens egen bedomning inte till arbetsmarknadens forfogande.

De framsta orsakerna till varfor unga vuxna soker forsorjningsstod ar
arbetsloshet, psykisk ohélsa, avbruten skolgang och sociala problem enligt
den intervjuade personalen inom socialtjansten. De unga vuxna uppfyller
inte villkoren for erséttning fran a-kassa eller forsakringskassa.

De insatser som ges ar framst praktikplats. En del unga vuxna far boende-
insatser, insatser for psykiska problem eller pagaende missbruksproblem.
Insatsen kan ocksa vara att socialtjansten bevakar att den unge uppratthaller
redan pagaende kontakter och aktiviteter, t.ex. att soka jobb och
samtalskontakter.

| halften av de granskade drendena ar forsorjningsstodet forknippat med
villkor av nagot slag, t.ex. att sk6ta kontakter eller att narvara pa arbets-
centrum. For ett tiotal personer pagick inga sarskilda insatser férutom att
forsorjningsstod betalades ut. Det kunde t.ex. handla om personer som
skulle vara aktivt arbetssokande pa egen hand, foraldralediga eller
sjukskrivna. Handlaggningen i en del drenden ar huvudsakligen inriktad pa
att bedéma om bistand med férsorjningsstod kan beviljas eller inte.

| majoriteten av arendena fanns en utredning om bistandsbehovet. Det
framgick aven att socialtjansten gjort nagon form av individuell behovs-
prévning av hjélpbehovet i 80 procent av fallen. Granskningen visade
samtidigt att insatserna inte var klart kopplade till behov. Tydliga
bedémningar av hjalpbehov och vilka insatser som behdvs saknades.
Overlag visade inte socialtjanstens utredningar pa vilket satt information



om Klientens tidigare situation vagts in i bedémningar om hjélpbehov. Det
kunde t.ex. rora sig om uppgifter om missbruk eller sjalvmordforsok bakat i
tiden, eller sexuella 6vergrepp under uppvéxten. Det fanns &ven problem
som inte uppméarksammats av socialtjansten, t.ex. uppgifter om pagaende
medicinering, familjekonflikter eller oro att bli av med lagenhet. Uppgifter
om skulder/betalningsanméarkningar fanns i ett fatal utredningar. Dessa
uppgifter har betydelse for den unge vuxnes mojlighet att ordna egen
bostad, att handla pa avbetalning m.m. De ar ocksa viktiga for social-
tjanstens helhetsbild av den unges livssituation och reella ekonomiska
situation i forhallande till forsorjningsstodet.

Ar insatserna verkningsfulla? Sex av de tio intervjuade personalgrupperna
anser det. Ingen personalgrupp svarar nej pa fragan. De saknar inte heller
nagra insatser for malgruppen. Léansstyrelsens granskning visar att insatser i
viss man foljs upp, men att de inte utvarderas i nagon storre utstrackning.
Darmed syns inte heller ifall insatserna som unga vuxna far ar verknings-
fulla och far 6nskvard effekt. | knappt 70 procent av arendena framgick inte
detta, enligt Lansstyrelsens bedomning utifran aktgranskningen. En del
kommuner uppgav att de har uppgifter om hur manga som gatt vidare till
arbete eller studier.

Politiska stallningstaganden som rér unga vuxna med forsorjningsstod finns
i Stockholms kommun och i fyra andra kommuner i lanet; Jarfalla,
Huddinge, Tyresd och Danderyd. De handlar om att minska arbetsldsheten.
Nagra kommuner hanvisar allmant till mal om att minska arbetsldshet eller
till att "arbetslinjen galler”. Rinkeby ar ensam om att beskriva situationen
for malgruppen i termer av “utanforskap”.

En del projekt som bedrivs inom socialtjansten ser ut att vara véalfungerande
medan andra har fatt laggas ner. Lansstyrelsen har inte tagit del av nagon
extern utvardering av projektverksamheterna och kan darfor inte uttala sig
om ifall de &r framgangsrika. Projektet "Ungdomsslussen” i Jarfalla ar dock
enligt L&nsstyrelsens beddmning ett intressant projekt nar det géller
organisering av arbetet. Verksamheten hade bara pagatt ett par manader vid
Lansstyrelsens tillsynsbesok i borjan av 2006.



Inledning

Bakgrund

Lansstyrelsen har under 2006 granskat socialtjanstens arbete med unga
vuxna 18-24 ar som soker forsorjningsstod. Bakgrunden till tillsynen &r
manga unga vuxna riskerar att hamna i utanforskap fran samhallet pa grund
av att de inte kommer in pa arbetsmarknaden. Att ha ett jobb &r inte bara
den viktigaste kallan till inkomster och forsorjning, utan i stor utstrackning
ocksa till mojligheten att bli delaktig i samhéllets aktiviteter, att utvecklas
samt utveckla relationer till andra.

Det finns manga unga vuxna som sjalva och med hjalp av féraldrar klarar
dvergangen till vuxenliv pa ett bra sétt. Samtidigt utgor unga vuxna en stor
grupp av dem som beviljas forsorjningsstod inom socialtjansten. Fyrtio
procent av alla bidragstagare bestod av personer i aldrarna 18 till 29 ar
enligt Socialstyrelsens lagesrapport 6ver Individ- och familjeomsorgen
2005. Det var en 6kning i férhallande till &ret innan. Okningen var storst i
aldersgruppen 18-24 ar. Okningen borjade under 90-talet, da det
ekonomiska bistandet nastan fordubblades i aldersgruppen 18-24 ar enligt
statistik fran Statistiska centralbyran. Det finns ocksa ungdomar och unga
vuxna som star utanfor bade skolvasende och arbetsliv men som anda inte
har nagon kontakt med socialtjansten och inte soker forsorjningsstod.

Fragestallningar

Lansstyrelsens hypotes infor tillsynen var att det pagick en satsning runtom i
lanets kommuner pa unga vuxnas sjalvforsorjning, som inkluderade de mest
utsatta som star langt fran arbetsmarknaden. Fragestallningarna i
granskningen har varit flera. Hur ser malgruppen ut, vilka hinder for
sjalvforsorjning finns och vilka insatser ges? Ar insatserna anpassade efter
individens situation och ar de verkningsfulla? Bedrivs ett malinriktat arbete
for att forhindra att unga vuxna fastnar i bidragsberoende? Hur ser
samarbetet med enskilda och andra aktorer ut? Finns goda exempel nar det
géller arbetsmetoder? Finns verkningsfulla projekt?

Granskningsunderlag

Lansstyrelsen har under 2006 granskat sammanlagt 80 drenden om
forsorjningsstod for unga vuxna 18-24 ar pa tio olika socialkontor i
Stockholms lan. Aktgranskningarna genomfordes under perioden 2006-04-
11 —2006-11-01. De granskade &rendena ror personer som varit aktuella hos
socialtjansten i tre manader eller langre. Intervjuer med personal som
arbetar direkt med unga vuxnas sjalvforsorjning har ocksa genomforts pa
varje kontor. Dessutom har socialtjansten i de tio kommuner som



granskades skickat in en skriftlig redogorelse for sin verksamhet rérande
unga vuxnas sjalvforsorjning. De har samtidigt redogjort for politiska
mal/riktlinjer och speciella ataganden for malgruppen.

De tio kommuner som ingick i granskningen var Danderyd, Huddinge,
Jarfdlla, Nacka, Salem, Solna, tva stadsdelar i Stockholms stad; Norrmalm
och Rinkeby, Tyreso och Osteraker.

Urvalskriterier for vilka kommuner som skulle delta harr varierat; att tdcka
in bade norra och sodra lanet, att Lansstyrelsen inte genomfort tillsyn eller
gjort det for lange sedan, andel unga bland befolkningen, sma och stora
kommuner m.m.



Lansstyrelsens synpunkter -
forbattringsomraden

Utredningarnas kvalitet behdver hdjas

For att fa till stand ett mer genomtankt arbetssatt dar insatser svarar mot
behov behdver socialtjanstens utredningar bli battre. De professionella
bedémningarna behover bli tydligare i dokumentationen. Bedémningarna
ska bottna i en helhetssyn och goras utifran samarbete med klienten och
mojliga samarbetspartners, t.ex. arbetsformedling, arbetscentrum,
forsékringskassan, beroendemottagningar, psykiatri m.m. Utredningarnas
kvalitet &r enligt Lansstyrelsen ett tydligt forbattringsomrade for
socialtjansten.

Tydligare fokus pa hur vagen till sjalvforsorjning ska se ut

Knappt 70 procent av de granskade drendena saknade en langsiktig
planering for hur sjalvforsorjning var tankt att uppnas. Ett langsiktigt
perspektiv och planering framat ar viktigt, bade utifran ett
verksamhetsperspektiv och utifran den enskildes rattighet att fa
verkningsfulla insatser. Planer for sjalvforsorjning for enskilda kan vara ett
verktyg att arbeta med. Den ska i sa fall utarbetas tillsammans med klienten
och vara undertecknad av bada. De planer som finns har ofta utarbetats med
ett myndighetsperspektiv utan klientens underskrift. Kraven pa de unga
vuxna Klienterna behdver fortydligas. De ska relateras till den enskildes
forutsattningar och férmaga att genomféra insatser.

Merparten av insatserna och de politiska malen avser
personer som ar arbetslésa

Granskningen visar att merparterna av insatserna och de politiska malen ar
inriktade pa personer som &r arbetslésa. Samtidigt har socialtjansten bedomt
att cirka en tredjedel av de unga vuxna inte stod till arbetsmarknadens
forfogande. Insatser pagar internt och externt aven for denna grupp, men
socialtjansten behover reflektera mer 6ver insatser dven for de vars orsaker
till arbetsloshet och socialbidragsberoende &r komplexa.
Beroendeproblematik bland unga kan behdva uppmarksammas mer av
socialtjansten. Forsorjningsstodet kan vara ett sétt att na unga vuxna som
sjalva forminskar problemen med beroende och inte soker hjalp for detta.



Avbruten skolgang — anpassade studier

Merparten av unga vuxna inom foérsorjningsstodet i Lansstyrelsens
granskning har bristande skolgang. Det ar séllsynt att gymnasiet fullfoljts,
aven ofullstandiga grundskolestudier férekommer. Har socialtjansten uttomt
sina mojligheter att hjalpa unga vuxna t.ex. till anpassad studiegang i
samarbete med skolvésende, psykiatri eller andra aktérer? Forutom de
insatser som gors i form av praktikplatser varvat med studier,
larlingsutbildningar och enstaka projekt behdver socialtjansten fundera pa
insatser som kan hdja unga vuxnas deltagande i studier och att fullfélja
dessa. Dagens arbetsmarknad staller stora krav pa utbildning.

Uppfbljning och utvardering

Tydligare utvérdering av det arbete som gérs och de insatser som ges i
enskilda drenden behovs, sa att det battre framgar om insatserna ger effekt
och om resurser anvands pa ratt stt.



Socialtjdnstens arbete med unga
vuxnas forsorjningsstod

Organisation, kommunstorlek och politiska mal for
gruppen

Namnd- och forvaltningsorganisation

Specialisering av socialtjanstens insatser med olika former av stod for att
komma ut i arbetslivet har utformats pa olika satt i de granskade
kommunerna. Arbetsmarknadsenheten (AME) i en kommun kan
organisatoriskt tillhdra socialndmnden, vilket &r mest vanligt fore-
kommande. Den kan ocksa tillhdra annan namnd som t.ex. i Tyreso och
Osteraker dar AME tillhor Namnden for arbetsmarknad och vuxnas larande
respektive Uthildningsnamnd. Pa Norrmalm och i Danderyd fanns istéllet en
arbetskonsulent respektive arbetscoach pa den enhet som handlagger
forsorjningsstod. Genom dessa funktioner kan unga vuxna fa hjalp med
jobbsokeri, social praktik, arbetstraning m.m.

Besluten om forsorjningsstod handlaggs pa socialkontoret, vanligtvis inom
samma grupp som handlagger forsorjningsstod for évriga vuxna. | Jarfélla
har dock forsorjningsstodet for unga vuxna lyfts ut i en projektverksamhet
med myndighetssamverkan forlagt till Arbetsmarknadsenhetens lokaler. |
Rinkeby finns en sérskild arbetsgrupp pa socialkontoret for unga vuxna 18
till 29 ar med forsorjningsstod, som fran borjan var ett projekt men som nu
har permanentats.

Aven inom enheten for Vuxenstdd i Rinkeby finns handlaggare som jobbar
specialiserat med unga vuxna, liksom pa Arbetsmarknadsenheten, Arbets-
formedlingen och Spanga psykiatriska mottagning.

| Huddinge finns gruppen unga vuxna inom tre grupper pa social-
forvaltningen, “mottagningssektion”, ”forsorjningsstodarbete” och
"forsorjningsstod — 6vrigt bistand”. Men dar finns ocksa en arbetsmarknads-
enhet som ar specialiserad pa malgruppen; Ungdomsenheten Vulcirkan. Den
enheten tar forutom de med forsorjningsstdd, dven emot unga vuxna direkt
fran Arbetsformedlingen.



Tabell.2 Invanarantal och andelen unga vuxna i de granskade kommunerna

Kommun |Invanare | Unga Andel
Vuxna unga
18-24 & | V@
Huddinge |89 173 7 296 11
procent
Nacka 81 051 5462 7
procent
Norrmalm | 62 832 4440 7%
Jarfalla 61 903 4775 7%
Solna 60 870 5014 8 %
Tyreso 41 230 2903 7%
Salem 14 454 1015 7%
Osteraker | 37 583 2476 6 %
Danderyd |30 178 2273 7%
Rinkeby |15074 1563 10 %

Kélla: SCB och USK 2005

Huddinge ar den strsta kommunen i granskningen och har ocksa flest andel
unga vuxna i befolkningen. Rinkeby har ocksa en stor andel unga vuxna.
Lansstyrelsen har ingen uppgift pa hur stor andel unga vuxna i respektive
kommun som har forsérjningsstod.

Politiska stallningstaganden

Lansstyrelsen har varit intresserad av att ta reda pa ifall unga vuxna &r en
prioriterad grupp politiskt, utifran antaganden om att arbetet vid
forvaltningen da skulle bli mer fokuserat pa malgruppen.

Uttalanden fran politiskt hall finns pa Norrmalm, i Rinkeby, Jarfalla,
Huddinge, Tyreso och i Danderyd. | Stockholms stad finns, enligt uppgift
fran Norrmalm, mal att minska arbetslosheten bland ungdomar, faststéllt av
kommunfullméktige. Langtidsarbetsldsa ungdomar ska prioriteras.

| Rinkeby har stadsdelsnamnden antagit egna lokala mal som beror
malgruppen. Verksamheten ska aktivt verka for att minska arbetslosheten
och utanforskapet bland ungdomar, sérskilt bland langtidsarbetslosa.
Stadsdelsnamnden ska vidta atgarder for att minska arbetslésheten bland
ungdomar i aldrarna 18-24 ar och ge stod till de unga som star utanfor bade
skolvasendet och arbetsmarknaden och som inte heller uppbar ekonomiskt
bistand.

I Solna, Osteraker och Nacka finns inga tydliga politiska uttalanden som ror
malgruppen. | Salem finns en stor kommungemensam satsning pa
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forebyggande arbete bland barn och ungdom. Arbetet &r inriktat pa dem som
befinner sig i riskzonen for droger, kriminalitet och ohélsa. Satsningen heter
”Ung i Salem”.

Trots att det inte genomgaende i de granskade kommunerna finns politiska
malsattningar som ror gruppen, har i stort sett alla socialférvaltningar anda
nagon form av prioriterat arbete med malgruppen. Ofta sker arbetet i
samarbete med annan namnd, sasom arbetsmarknadsnamnd eller
utbildningsnamnd. En del arbetar specifikt med malgruppen, andra
beskriver att arbetet med unga vuxna ingar i det ordinarie arbetet med
forsorjningsstod.

Hur ser den granskade malgruppen ut?

Mer an halften av personerna har levt pa forsorjningsstod ett ar eller
langre.

Medelaldern ar ungefar 21 ar och konsfordelningen jamn, 43 personer
kvinnor och 37 man. Endast tva personer var gifta/sammanboende och nio
hade barn. En femtedel av de unga vuxna hade egna lagenhetskontrakt.
Majoriteten bodde hos sina foraldrar. Lansstyrelsen har granskat drenden
som varit aktuella i tre manader eller langre.

Tabell 1. Socialbidragsberoende

Mindre an 6 | 6 man upp till | Ett upp till tva | Tva ar Framgick | Totalt

man ett ar ar eller inte
langre
11 pers 23 pers 27 pers 15 pers 4 pers 80 pers

Unga vuxnas kontakt med socialtjansten

Flera var aktuella pa andra enheter inom socialtjansten. Mest vanligt var
kontakt med barn och ungdomsgrupp, tolv personer hade detta. Sex
personer hade kontakt med vuxengrupp eller motsvarande pa grund av
misshruksproblem. Fyra var aktuella pa arbetscentrum, tva hade kontakt
med handikappomsorgen. Det framgick inte av alla granskade arenden om
klienten hade kontakt med andra enheter.

Av olika skal hade drygt en tredjedel av klienterna varit aktuella inom
socialtjansten tidigare. | 24 av de granskade arendena framgick det inte om
klienten hade haft ndgon tidigare kontakt. | de fall personen varit aktuell i
annan kommun forut, framkom det inte alltid hur l&nge och varfor.
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Sta till arbetsmarknadens forfogande

Knappt tva tredjedelar av de attio unga vuxna som ingick i granskningen
stod enligt socialtjanstens bedémning till arbetsmarknadens férfogande. De
bedomdes vara arbetsfora i varierande grad och erbjods insatser inriktade pa
arbetsmarknad och forsérjning genom arbete. | nagra fa fall var det oklart
for Lansstyrelsen om socialtjansten bedémt att personen var arbetsfor eller
inte. Drygt en tredjedel av de unga vuxna i granskningen stod inte till
arbetsmarknadens forfogande.

Vilka arbetsmetoder anvander socialtjansten?

Trepartssamtal, remisser och tata méten

Personalen séger i intervjuerna att den vanligaste arbetsmetoden &r treparts-
samtal, d.v.s. mote mellan klient, socialsekreterare inom forsorjningsstodet
och arbetsmarknadskonsulent eller liknande. Hélften av de granskade
kommunerna uppger i intervju att de som arbetsmetod anvénder remiss till
arbetsmarknadsenhet/arbetskonsulent/arbetscoach inom kommunen och
aven samarbete med arbetsférmedlingen. Nagra betonade att tata méten med
klienten ar viktigt for att uppna bra resultat i arbetet med unga vuxna.

4 Kap 4 8§ SoL om kompetenshdjande insatser eller praktik

I socialtjanstlagens finns sedan 1 jan 1998 en sérskild bestdimmelse som ror
unga vuxnas mojligheter att bli sjalvforsorjande. Den handlar om praktik
och kompetenshdjande insatser. Lagstiftarens intention med bestammelsen
ar att stddja och battre rusta den enskilde for att mota arbetsmarknadens
behov. Den ar inte tankt att tillampas pa unga som har ett tillfalligt behov av
ekonomisk hjalp eller som av olika skal inte star till arbetsmarknadens
forfogande. Paragrafen &r riktad mot de unga vuxna som star till
arbetsmarknadens forfogande. Atgarderna ska syfta till att utveckla den
enskildes mojligheter att i framtiden forsorja sig sjalv. Arbetsmarknads-
politiska atgarder maste prévas forst och samrad ska ha skett med
l&nsarbetsndmnden.

Socialtjansten arbetar med praktik och kompetenshgjande insatser for
malgruppen unga vuxna 18-24 ar. Fyra av de tio intervjuade
personalgrupperna séger att de anvander 4 kap 4 8 SoL i praktiken, men de
hanvisar inte till den i beslut. Lansstyrelsen har &ven sett i akterna att
paragrafen inte anvands vid beslutsfattande, med undantag av Osterakers
kommun. Fyra persongrupper uppger att den gléms bort eller inte anvénds.
Tva arbetsgrupper sager att de anvander sig av 4 kap 5 § vid avslag.
Ké&nnedomen om lagstiftningen bland socialsekreterare varierar.

Socialstyrelsen konstaterade att lagrummet inte anvands som det ar tankt i
rapporten "’Hur tillampas bestammelsen i 4 Kap 4 8 socialtjanstlagen?”’.
Socialstyrelsen menade ocksa att det behdvs fortsatt tillsyn for att se om
bestammelsen har inneburit att unga vuxna blir béttre rustade att moéta
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arbetsmarknadens behov. Eftersom socialtjansten inte utvéarderar sina
insatser pa nagot systematiskt satt dr det svart for Lansstyrelsen att uttala sig
om ifall just den hér bestdimmelsen har inneburit att unga vuxna blir béattre
rustade for arbetsmarknaden.

Genomtankt arbetssatt

I cirka tio av de totalt 80 granskade &rendena fanns inga sarskilda insatser
annat an att forsorjningsstod betalades ut.

Av de resterande drendena var det endast i 16 fall Lansstyrelsen kunde se att
socialtjansten gjort en bedémning av hur pagaende insatser svarade mot
klientens behov. | vissa fall gick det inte att utldsa av dokumentationen vilka
insatser socialtjansten ansag behdvdes. Insatser pagick, en hel del insatser
tillhandahdlls av externa aktorer, men det var inte alltid klart om
socialtjansten tagit stallning till att det var just dessa insatser som den unge
vuxne behovde.

Handlaggningen var i en del arenden huvudsakligen inriktad pa att manads-
vis bedoma rétt till bistand med forsorjningsstod eller inte.

Kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagens 3 Kap 3 8 innebér bl.a. att
socialtjansten i individarenden ska arbeta pa ett genomtankt satt. | ett sadant
forhallningssatt ingar att gora nagon form av sammanfattande bedémning av
hur insatser svarar mot klientens behov och att stdja forandringsarbete.

| ndgra enstaka fall saknades barnperspektiv och brottsofferperspektiv enligt
SoL 5 Kap 11 8. | ett fall dppnade Lansstyrelsen ett individuellt
initiativarende angaende brister i barnperspektivet.

Plan for sjalvforsorjning

Det saknades i stor utstrdckning en plan for hur sjalvforsorjning var ténkt att
uppnas. Knappt 70 procent av de granskade arendena saknade en sadan
plan. Halften av de planer som fanns var inte underskrivna av klienten.
Nagot lagstadgat krav pa att det ska finnas en plan for sjalvforsorjning i
ekonomiska &renden finns inte. Lansstyrelsen menar att det kan vara ett bra
verktyg att anvanda sig av for att astadkomma ett mer genomtankt och
malmedvetet arbete tillsammans med klienten och andra som berors. Tyreso
socialnamnd har antagit ett politiskt mal att en plan for sjalvforsorjning ska
finnas i alla arenden Gver tre manader som rér ekonomiskt bistand.
Avdelningen Familj och Forsorjning har brutit ner malet till ett atagande.

Samarbete med andra

Socialtjansten har ett stort antal mojliga samarbetspartners. Enligt
personalen ar den vanligaste samarbetspartnern internt for socialsekreterare
som handlagger forsorjningsstod arbetssdkarverksamhet eller motsvarande.
Vanligt férekommande &r ocksa samarbete med kommunens
missbruksenhet eller den socialpsykiatriska enheten. | aktgranskningen
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syntes aven samarbete med ungdomsgrupp, handikappomsorg och
familjevardsenhet.

Arbetsformedlingen ar den externa myndighet som socialtjanstens personal
uppger att de samarbetar mest med (7 av 10). Andra exempel pa externa
samarbetspartners ar skolor, kriminalvard inkl frivard, forsakringskassan
och i olika former av samverkansgrupper.

I ungefar halften av de granskade drendena fanns ett dokumenterat
samarbete med andra myndigheter och organisationer. Dessa var
arbetsformedlingen, forsakringskassan, arbetscentrum, arbetsledare pa
praktikplats, studievéagledare, olika former av beroendemottagningar,
psykiatrins olika enheter, skol- och sjukhuskuratorer, kvinnojour och polis.

Sarskilda projekt for unga vuxna 18-24 ar

Det ser olika ut inom kommunernas socialtjanst ifall man driver projekt for
malgruppen eller inte. Under tiden som lansstyrelsen granskning pagick
fanns sju stycken pagaende projekt.

Pa Norrmalm finns t.ex. "Vega-projeket” for personer mellan 18-30 ar som
varit sjukskrivna minst sex manader.

| Jarfalla startade i december 2005 ett projekt som heter "Ungdomsslussen”
dar hela forsorjningsstodet for unga vuxna ”lyfts ur” den ordinarie
verksamheten och forlagts till AME enhet. Beslut om forsorjningsstod tas av
socialsekreterare som ingar i projektet. Det &r ett samverkansprojekt mellan
socialforvaltningen (Individ —och familjeomsorg, Ifo), utbildnings- kultur-
och fritidsforvaltningen, kommunens néringslivs- och arbetsmarknadsenhet,
jobbcenter och arbetsfér-medling. | verksamheten finns socialsekreterare,
arbetsmarknadskonsulent, yrkesvégledare, syokonsulenter och
arbetsformedlare. De kan lotsa unga till olika utbildningar, arbete, praktik,
arbetsprovning och andra arbetsmarknadsatgarder. | Jarfalla hade man
tidigare ett projekt som riktade sig till de mellan 16-24 ar som hoppat av
skolan.

I Huddinge finns inga sarskilda projekt, men de har en Arbetsmarknads-
verksamhet for ungdomar ”Vulcirkan”. Arbetsmarknadskonsulenterna pa
denna enhet planerar att paborja uppsokande verksamhet en gang/vecka pa
biblioteket i Varby for att forsoka na arbetslosa ungdomar i omradet.

I Rinkeby finns sedan flera ar ett arbete med malgruppen unga vuxna 18-29
ar som numera har 6vergatt i permanent verksamhet; ”Unga Vuxna
gruppen” som bestar av en arbetsledare, tre ekonomihandlaggare och sju
socialsekreterare. Under 2006 har gruppen bestamt att gora en satsning pa
de personer som har socialmedicinska hinder och star langt fran
arbetsmarknaden. Gruppen Unga Vuxna har darfor delat in sig i tva team;
ungdomsteamet och socialmedicinska teamet som ska arbeta nara
Rinkebymottagningen.
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| Tyreso finns projektet ”M-rehab” som startats med hjalp av s.k. "Milton-
pengar” for personer med psykiska funktionshinder mellan 18-30 ar. Malet
ar att gruppen ska narma sig arbetsmarknaden och 6ka funktionsformagan.
Arbetscentrum i Tyreso har fatt i uppdrag att utveckla en modell for
foretagsforlagd yrkesutbildning for personer éver 20 ar tillsammans med
C3L (Centrum for livslangt larande). Arbetscentrum ska dven arbeta for att
fa starta larlingsutbildningar for ungdomar inom gymnasieskolans ram, helst
I samarbete med Hantverkarforeningen i Stockholm.

| Tyreso finns ocksa ett nystartat projekt ”Larlingsprojektet” for malgruppen
unga som inte klarar gymnasiets individuella program. Projektdeltagarna
rekryteras fran grundskolan i samrad med elevvardsteamet. Malet ar att den
unge ska fa ett forvarvsarbete. Innehallet ar larande i arbete, med mojlighet
att I&sa in karaktérs- och kdrndmnen samt ta korkort.

I borjan av 2006 startade Nacka kommun ett projekt for att alla arbetsldsa
utan nagon form av arbetsloshetsersattning skulle rustas battre och snabbare
som arbetssOkande. De allra flesta utan arbetsloshetsersattning i Nacka
tilln6r gruppen unga vuxna. Pa halvtid och under tre veckor direkt efter att
de lamnat in sin forsta ansokan far de hjalp med att lara sig soka arbete,
satta upp delmal mm for att snabbt komma ut i arbete eller fa en
praktikplats. Tidigare fanns i Nacka &ven projektet "Lime”, som drevs i tre
ar med syftet att stotta de mest resurssvaga till egen forsorjning. Projektet
lades ner da det aldrig fick nagon hallbar form och gav mycket svaga
resultat.

| Osteréker finns en kurs under 26 veckor som kan erbjudas ungdomar
mellan 20-25 ar. Kursen ar en myndighetssamverkan mellan socialtjansten,
arbetsformedlingen och Vaddo folkhdgskola och bendmns ”Saga-kurs”.
Malgruppen &r de som har forsérjningsstod och saknar gymnasiekompetens.
Inom projektet har funnits mojlighet att ordna praktikplatser via
arbetsformedlingen, samt att fa extra vuxenstod i form av motivationsarbete
av projektets personal. Malet &r att fa ungdomarna till studier eller arbete.

Solna har inte redovisat nagra sarskilda projekt for unga vuxnas
sjalvforsorjning, inte heller Salem eller Danderyd.

Stod kombinerat med kontroll och krav

| vissa fall bevakar socialtjansten att den unge vuxne uppratthaller redan
pagaende kontakter och aktiviteter. Det kan t.ex. handla om
samtalskontakter och jobbsokaraktiviteter och kontakter med andra enheter i
organisationen. | 23 av de totalt 80 granskade &rendena hade nérvarolistor
fran arbetscentrum eller liknande anvénts som beslutsunderlag for ratten till
bistand med forsorjningsstod.

| intervjuerna med arbetsgrupperna fragade Lansstyrelsen vad socialtjansten
gor om det visar sig att den unge har andra problem &n ren arbetsldshet. Tre
arbetsgrupper sager att de remitterar till andra enheter, t.ex. missbruksenhet
eller socialpsykiatri. Lika manga séger att personen blir kvar pa
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arbetssokarverksamheten, men att man da gor en ny planering. Tre
arbetsgrupper sager ocksa att man far rad och stod av socialsekreterare pa
forsorjningsstod och lika manga anger att de forsoker hjalpa till med en
kontakt med psykiatrin.

| halften av arendena framgar det att forsorjningsstodet ar forenat med
villkor av nagot slag. Det kan t.ex. handla om krav pa att skolgangen skots,
pa att ha kontakt med psykiatri eller missbruksenhet, eller att det dras
pengar fran normen vid ogiltig franvaro. 1 ett fall stalldes krav pa helg- och
kvéllsarbete kombinerat med gymnasiestudier.

Det kunde &ven finnas allvarliga uppgifter i akten om t.ex. psykisk ohdlsa i
form av depressioner och sjalvmordsforsok, sexuellt utnyttjande, tidigare
missbruk och familjeproblem. Det ar oklart om dessa uppgifter vags in nar
planering av insatser for sjalvforsorjning fran socialtjanstens sida gors och
nar det galler vilken niva krav forknippande med forsérjningsstodet ska
ligga pa. | ett fall fanns krav pa en ung vuxen att lamna in sjalvdeklaration,
for att ansdékan om forsorjningsstod skulle kunna behandlas, nar personen
var psykotisk och inlagd pa sjukhus.

Lansstyrelsen har i aktgranskningen beddmt att for ungefar en tredjedel av
de unga finns oklara krav fran socialtjanstens sida. Det framgick inte klart
av handl&ggningen i dessa arenden om kraven ar anpassade efter klientens
behov och forutséttningar. Lansstyrelsen vill har poangtera vikten av att
socialtjansten visar lyhdrdhet och inlevelseformaga i den enskildes
forhallanden samt ratten for den enskilde att ha insyn i och ett reellt
inflytande Over de insatser som ges.

Individuell behovsprovning

Var femte ung vuxen med forsorjningsstod fick enligt Lansstyrelsens
bedémning i granskningen inte nagon individuell behovsprovning.

Socialtjanstlagen forutsatter att det i varje enskilt fall gors en individuell
bedémning av hjalpbehovet och omfattningen av det. Bedémningen ska
utga fran den enskildes forutsattningar med relevanta krav och med
bibehallen respekt for den enskildes integritet och sjalvbestimmande.
Bedomningen ska ocksa praglas av en helhetssyn. Varje manniska har ratt
att bli sedd utifran sitt livssammanhang och inte som en kategori eller
"klient” som ska genomga en viss uppséttning pa forhand bestamda ritualer
och insatser. (Ekonomiskt bistand — stod for rattstillampning och
handléggning, sid17-18, Socialstyrelsen).

Forebyggande arbete ovanligt

Fa kommuner har nagon sadan verksamhet. Salem har skriftligt redovisat
sin stora kommungemensamma satsning pa forebyggande arbete bland barn
och ungdomar ”Ung i Salem”. Nagra intervjuade arbetsgrupper namner att
tydliga riktlinjer och regler ar viktigt samt att individen tar eget ansvar.
Lansstyrelsen tolkar svaret sa att socialtjansten menar att det viktigaste
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forebyggande arbetet ar att snabbt fa ut ungdomen pa arbetsmarknaden.
Nagra kommuners personal namner att det vore dnskvart med riktade
insatser, t.ex. att informera i skolor.

Utredningarnas kvalitet

Helhetssyn och tydligare beddmningar i utredningar behovs

| en majoritet av drendena fanns en utredning om bistandsbehovet och
anledningen till kontakt med socialtjansten. L&nsstyrelsen har dock endast i
ungefar hélften av de granskade utredningarna gjort beddmningen att
utredningen var av god kvalitet. Med detta menas att utredningen allsidigt
belyser klientens situation och att det finns en tydlig bedémning av vilka
insatser socialtjansten anser behévs. Aven klientens instéllning till
foreslagna insatser ska framga av utredningen.

Socialtjanstens utredningar visar éverlag inte pa vilket sétt information om
klientens tidigare situation védgs in i bedémningen. Det framkom t.ex. i
akten att personer haft missbruksproblem tidigare eller varit familjehems-
placerade, nagot som behdver berdras i saval utredning som beddémning nar
klienten soker forsorjningsstod. Av den sociala utredningen bér framga om
klienten har andra hjalpbehov &n rent ekonomiska och om den unge har
kontakt med nagon annan enhet med anledning av detta. Nio personer i
granskningen hade barn. En av dessa foréaldrar hade ocksa varit utsatt for
misshandel. Det framgick inte av dokumentationen vilket stod personen fatt
i denna situation, om barnet bevittnat vald eller om saken utretts.

Bestdmmelser om handlaggning och dokumentation inom socialtjansten
finns i forvaltningslagen (FL) och socialtjanstlagen (SoL). I 11 kap 1 § SoL
regleras utredningsskyldigheten. Allt som har kommit fram i en utredning
om den enskilde och som har avgdrande betydelse for myndighetens
stéllningstagande i &rendet ska dokumenteras. Socialstyrelsen har 2006 gett
ut Foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2006:5) samt en handbok om
dokumentation vid handl&dggning av &renden och genomférande av insatser.
Dessa dokument finns utlagda pa socialstyrelsens hemsida www.sos.se.

Klienternas behov och problem uppméarksammas inte alltid

I en del drenden var utredningen gallande férsérjningsstdd till den unga
vuxna alltfor knapphéandig, med fokus enbart pa nagra fa uppgifter om den
aktuella situationen.

I 29 fall framgick det av akterna att det fanns behov/problem som inte
uppmarksammats eller atgardats av socialtjansten. Exempel pa problem ar
att unga varit utsatta for sexuella 6vergrepp, tidigare uppgifter om missbruk
och pagaende medicinering for psykisk ohélsa. Detta tyder pa att
socialtjansten valjer att ha arbetsléshetshindret i fokus och inte har en
helhetssyn pa den unges problem och behov. Vidare framgick det av ett fatal
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utredningar om den unge hade skulder eller betalningsanmarkningar.
Lansstyrelsen anser att uppgifter om eventuella skulder &r viktig for att fa en
helhetsbild av den enskildes situation.

| nagra fa fall var det klart uttalat att socialtjansten "tagit 6ver
forsorjningsansvaret” fran foraldrarna. Det var dock inte alltid lika klart
uttalat vad skalet till detta var. Det framgick inte tydligt hur det bristande
foraldraansvaret paverkar den unga vuxnas situation och socialtjanstens
beddmningar av den unges behov av stdd och insatser.

Vilka insatser ges?

Praktikplatser och hjalp att s6ka jobb

Samtliga kommuner erbjuder ungdomarna kontakt med arbetssokar-
verksamhet eller liknande i kommunal regi. Arbetstraning/arbetsprovning ar
ocksa en vanligt forekommande insats, enligt den personal som
Lansstyrelsen intervjuat.

Merparten av de unga vuxna i granskningen erbjuds insatser i form av
praktikplats. De kan ordnas genom socialtjansten helt i kommunal regi, s.k.
social praktik. Praktikplats kan aven ordnas genom Arbetsformedlingen som
traffar avtal med kommunen i form av kommunal ungdomsgaranti (UG) for
unga vuxna mellan 20 och 24 ar och kommunalt ungdomsprogram (KUP)
for de under 20 ar. Arbetsmarknadsatgarderna beréattigar till aktivitetsstod,
men racker inte fullt ut till férsérjningen.

Manga unga vuxna far genom socialtjansten hjalp med jobbsokeri och
vagledning och hjalp att sdtta ihop meritlista och jobbansdkan. Insatserna
kan &ga rum hos Arbetsférmedlingen, kommunalt arbetscentrum (AC) eller
arbetsmarknadsenhet (AME) el liknande eller pa socialkontoret hos
arbetskonsulent eller arbetscoach. Nagon socialtjanst erbjod datakurs pa
Arbetscentrum. Unga vuxna med funktionshinder h&nvisas via remiss till Af
Handikapp (gemensamt for hela Stockholmsomradet). Hjalp till studier t.ex.
pa gymnasiet, folkhdgskola eller med studier i svenska for invandrare
forekommer ocksa.

Boendeinsatser

Négra unga vuxna har problem med sitt boende. Det kan handla om att man
behover stod i att skaffa boende, att man blivit utslangd hemifran eller ar
foraldralds, att skyddat boende eller traningslagenhet/socialt kontrakt
behdvs. I nagot fall hade socialtjansten skrivit intyg om fortur till bostad och
i ytterligare nagot fall var det en ung vuxen som behévde gruppbostad.

Psykiatri- och missbruksinsatser

En hel del unga vuxna hade kontakt eller behov av kontakt med psykiatrin
for psykisk ohalsa. Det kunde gélla kontakt med socialpsykiatri eller
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Oppenpsykiatri, psykologkontakt, samtalsterapi, kontakt med
sjalvmordsavdelning pa Danderyds sjukhus, samtalskontakt pa
Ungdomsmottagningen for depression. Nagon hade borjat pa daglig
verksamhet efter att ha varit psykotisk och ytterligare ndgon hade kontakt
med neuropsykiatrisk enhet pa Karolinska sjukhuset. Socialtjansten hade
ibland remitterat till psykiatrin.

Aven insatser for pagdende missbruksproblem forekom. Kontakt med Mini-
maria eller kontakt med missbruksenhet/mottagning i kommunen pagick i
nagra fall. En person fick behandling pa Step-one, ytterligare en person
genomgick dagbehandling ”Steget”. Det fanns ocksa drenden dar man
kunde se att missbruk hade varit ett problem tidigare i den unge vuxnes liv.
Det framgick inte alltid att socialtjansten da hade utrett om problemet
fortfarande fanns kvar.

Deltagande i projekt

En del unga vuxna i granskningen deltog i projektverksamheter. Deltagande
forekom i ”Vega-projektet” pa Norrmalm for sjukskrivna personer 18-30 ar
och i ”Saga-projektet” i Osteraker som &r en kompetenshéjande verksamhet
och bedrivs i samarbete mellan socialtjanst, arbetsférmedling och en
folkhogskola. Vidare fanns deltagande i "MDD-teamet” som &r ett
psykiatriprojekt med s.k. Milton-pengar i Tyreso.

Kvalitetssakring

Aven om man tar hansyn till att en del av de granskade insatserna hade
pagatt en kort tid och det darmed inte &r aktuellt med uppf6ljning, visar
Lansstyrelsens granskning att insatser inte féljs upp och utvérderas i ndgon
storre utstrackning. | 67 procent av drendena framgick det enligt
Lansstyrelsens bedémning inte om insatserna gett effekt.

Enligt personalen férekommer egna enkater och uppfoljningar i flera
kommuner. Ofta handlar det om att se hur manga som kommit vidare till
arbete eller studier. Extern utvardering &r séllsynt.
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Lansstyrelsens rapportserie

Utkomna rapporter under 2007

1.

10.
1.

12.

13.

Svenska Hoégarna — marinbiologisk kartlaggning och
naturvardesbeddémning, miljé- och planeringsavdelningen. Finns bara som
pdf.

Rassa vikar — marinbiologisk kartlaggning och naturvardesbedémning,
milj6- och planeringsavdelningen. Finns bara som pdf.

Fran vision till verklighet — om landsbygdsutveckling i Stockholms Ian
2000-2006, milj6- och planeringsavdelningen.

Organiserad brottslighet — ett hinder fér Iangsiktigt hallbar tillvaxt i
Ostersjoregionen, avdelningen fér regional utveckling.

Fiskevardsplan 2007-2010 for Stockholms lan, avdelningen fér regional
utveckling.

Svenska for akademiker SFA vard — slututvardering. Sammanfattning och
uppdatering av rapport 2004:4, avdelningen fér regional utveckling.

Jamstalld samhallsplanering — ett diskussionsunderlag fran projektet
BoJamt, bostadssekretariatet.

Vaggmossan avsléjar spridningen av metaller — provtagning 2005 i
Stockholms lan, miljé- och planeringsavdelningen.

Arsrapport 2006 — en sammanstéllning av vad Lansstyrelsen sett i sin
sociala tillsyn, socialavdelningen.

Sammanstallning av Bostadsmarknadsenkaten 2007, socialavdelningen.

Laget i lanet — bostadsmarknaden i Stockholms lan 2007,
socialavdelningen.

Vindkraft i Stockholms lan — planeringsunderlag fér storre
vindkraftsanlaggningar, milj6- och planeringsavdelningen.

Unga vuxna med férsorjningsstéd. En granskning av socialtjanstens
arbete 2006, socialavdelningen. Finns bara som pdf.



nga vuxna utgor en stor grupp av dem som beviljas forsorjningsstdd inom socialtjdnsten.
Lansstyrelsen har granskat socialtjanstens arbete i dtta kommuner och tva stadsdelar
med unga vuxna 18-24 ar som sokte forsorjningsstdd ar 2006. Bakgrunden till tillsynen
ar att manga unga vuxna riskerar att hamna i utanférskap i samhallet pa grund av att de
inte kommer in pa arbetsmarknaden. Att ha ett jobb &r inte bara den viktigaste kallan till
inkomster och férsérjning, utan i stor utstrackning ocksa till méjligheten att bli delaktig i
samhallets aktiviteter, att utvecklas samt utveckla relationer till andra.
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