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Forord

Regeringen har i regleringsbrev for aren 2006 och 2007 gett landets
samtliga lansstyrelser i uppdrag att sérskilt granska den sociala barn- och
ungdomsvarden, det sa kallade barnuppdraget. Lansstyrelserna ska till
regeringen i april 2008, redovisa bade det som &r bra och det som brister
samt trender. Vidare ska lansstyrelserna redovisa vad som gjorts for att rétta
till de brister som granskningen visat.

I denna rapport gors en sammanfattning av vad L&nsstyrelsen i Stockholm
funnit. Genom att lyfta fram styrkor och svagheter hoppas vi kunna ge en
samlad bild av socialtjanstens arbete med barn.

Rapporten har sammanstallts av utredaren Sigbritt Hagbard.

Stockholm i mars 2008
AnneMarie Danon
Socialdirektor



Sammanfattning

Den hér rapporten &r en kort sammanfattning av vad som &r bra och vad
som brister i Stockholms lan. For mer detaljerad information hanvisar vi till
de beslut som riktar sig till respektive kommun och verksamhet och till de
rapporter som publicerats inom foljanden omraden: mellan stolarna,
anmalningar, barnavardsutredningar, familjehem och kartlaggning av
oppenvarden.

Den sammantagna bilden visar att kommunernas arbete med barn och unga
utvecklas. En kvalitetsforbattring har kunnat konstateras, t.ex. finns det i
dag ett tydligare barnperspektiv i barnavardsutredningar. Men annat maste
forbéattras. Socialtjanstlagen stéller stora krav och ledningen i kommunen
ska ge forutsattningar for socialsekreterarnas arbete genom att i mal och
med resurstilldelning ange inriktning och ambitionsniva. Namnderna visar
stort intresse for utveckla arbetet med barn och unga och det finns mal bade
pa overgripande niva och pa forvaltningsniva. Men det innebar inte alltid att
det finns tillrackligt med resurser. Det finns ocksa brister i att systematisk
folja upp socialtjanstens arbete med barn.

Andra brister handlar om hur kommunerna handskas med anmalningar om
att barn far illa. Det forekommer att barns behov av skydd och stdd inte
utreds trots allvarliga anmalningar. Ibland dréjer man orimligt 1ange med att
ta stallning till om utredning ska inledas eller inte.

Det finns ocksa brister i familjehemsvarden dven om en forbattring skett.
Socialtjansten dvervager inte alltid i tid om barn ska vara kvar i familjehem
eller flytta hem. En del barn som har problem i skolan och med sin hélsa far
inte det stod de har ratt till.

Oppenvarden har utvecklats. Oavsett kommunens storlek finns ett rikt och
varierat utbud av insatser. Hos flertalet av verksamheterna har personalen
hog utbildningsniva stor samstammighet om arbetssatt. Ungdomarna sjélva
tycker att de far den hjalp och det stéd de behover. Lansstyrelsen har
uppmarksammat bristande kvalitetssystem och att klagomalshantering inte
tycks anvandas for att utveckla verksamheten.

Manga kommuner har eller haller pa att infora BBIC, vilket troligen
kommer att leda till att barnavardsutredningarna far annu béttre kvalitet och
att familjehemsvarden f6ljs upp battre.



Barnuppdraget i Stockholms lan

Fyra kommuners och tva stadsdelars arbete med barn under 18 ar har
granskats i barnuppdraget. Det ar Nacka, Norrtilje, Sodertalje och Osteraker
stadsdelarna Hasselby-Véllingby samt Maria-Gamla stan, numera
Sodermalm. | det uppdrag som avser barnavardsutredningar har samtliga
kommuner och stadsdelar granskats.

I kommunerna och stadsdelarna har L&nsstyrelsen traffat handlaggare,
chefer och politiker. I granskningen av familjehemsvarden, uppdraget
mellan stolarna, behandlingshem, 6ppenvardsverksamheter har barn och
foraldrar intervjuats. Over tvahundra barn har kommit till tals om hur de ser
pa socialtjanstens arbete och de insatser de far. Lansstyrelsen har tagit del av
styrdokument och planer pa den évergripande nivan och granskat 310
anmalningar, 730 barnavardsutredningar och 250 akter.

Granskningen har ocksa omfattat 17 6ppenvardsverksamheter, dar
ungdomar, foraldrar, personal och ledning har bidragit med synpunkter.

Vidare har 43 behandlingshem, Hem for vard eller boende for barn och
unga, (HVB), granskats. Aven dir har ungdomar, foraldrar, personal och
ledning intervjuats. Resultat av denna tillsyn kommer att presenteras
nérmare av Socialstyrelsen och lansstyrelserna i en gemensam, separat
rapport.

Det samlade resultatet av hela granskningen i barnuppdraget har redovisats
for ansvariga politiker och tjansteman. Vid sa gott som samtliga besok har
socialndmndens ordférande, socialchef och verksamhetschefer och
kommunledningen deltagit.

Varje tillsyn, utom den som avser barnavardsutredningar och uppdraget
mellan stolarna som redovisats i sarskilda rapporter, har ocksa redovisats for
kommunen eller behandlingshemmet i ett formellt beslut. Lansstyrelsen har
begart redovisning om vad ndmnderna avser att gora for att ratta till de
brister som tillsynen visat. Namnderna har tagit kritiken pa allvar och
vidtagit bade direkta atgarder, och gjort planer for att ratta till bristerna.
Flertalet av de granskade kommunerna och stadsdelarna har fatt forstarkta
personalresurser infor 2008. Lansstyrelsen foljer upp att planerna verkstélls.

Bade besluten och de rapporterna om de olika delarna i barnuppdraget, finns
att lasa pa Lansstyrelsens webbplats www.ab.Ist.se/barnuppdraget.



http://www.ab.lst.se/barnuppdraget

Barnuppdragets olika delar

Lansstyrelserna ska enligt uppdraget:

paverka kommuner att aktivt planera for de resurser som behovs for
att barn och unga skall fa den vard, omsorg och tillsyn som de
behover

se till att barn och unga inte hamnar mellan stolarna nar
forvaltningar inom en och samma kommun, kommuner eller olika
huvudman tvistar

granska hur kommuner hanterar anmélningar om barn som far illa
samt atgarda eventuella brister

granska dokumentation och handlaggning av utredningar i lanets
samtliga kommuner och se till att hanteringen ar rattssaker samt att
barn kommer till tals

granska kommuners hantering av familjehemsérenden och
familjehemsplaceringar

utova strukturerad och operativ tillsyn av 6ppenvard och samtliga
HVB (enskilda och offentliga).

En arbetsgrupp med representanter for landets lansstyrelser har tolkat
uppdraget och utarbetat gemensamma mallar och fragestallningar. For varje
granskningsomrade har nagra nyckelfragor formulerats som ska besvaras av
lansstyrelserna i tillsynen.

Tillsynen av HVB utgar fran sarskilt framtagna bedémningskriterier.
Socialstyrelsen och lansstyrelserna har tillsammans utarbetat ett underlag
for att tillsynen ska bli enhetlig och konsekvent. Socialstyrelsen och
lansstyrelserna ska redovisa resultat av HVB-tillsynen till regeringen under
varen 2008.



Overgripande planering och kvalitet

Kommu_nen har ett sérsl_<i|t ansvar Styrkor och brister
att se till de barn som riskerar att )
fara illa (5 kap 1 § SoL) och social- + Stort engagemang for barn

och ungdomar i

tjansten ska sarskilt beakta vad .
kommunledningen.

hansynen till barnets basta kraver

(1 kap 2 § SoL). + Mal finns pa bade

. overgripande niva och
Kommunen ska planera sin verksamhet forvaltningsniva.
och se till att det finns resurser for att
tillgodose behov hos de barn som - Planeringen behdver
behdver socialtjanstens stod. Insatserna forbattras for att sakerstalla
ska vara av god kvalitet (3 kap 3 8 SoL); resurser.
personalen ska ha lamplig utbildning _ Underlag och statistik
och erfarenhet (SOSFS2006:14 (s)). behover analyseras och
Kvaliteten ska systematiskt utvecklas struktureras battre for att ge
och sakras, kommunen ska ha ett sakrare beslutsunderlag.
ledningssystem for kvalitet (SOSFS - Kommunernas
2006:11). kvalitetssystem fungerar inte
Lansstyrelsen har bade genom en enkét- fullt ut i praktiken.
undersdkning och genom att intervjua - Samordning och samverkan
politiker, chefer och handlaggare samt brister i de flesta kommuner

genom att granska olika styrdokument

sokt svar pa nyckelfragan. - Barnperspektivet behover

utvecklas och barns och
ungas ratt till inflytande och
delaktighet behéver
synliggoras battre i riktlinjer

Nyckelfraga som ska och andra styrdokument.
besvaras genom tillsynen

Planerar kommunen for att sakerstélla att det finns resurser for barn och
ungdomar i behov av socialtjanstens stod pa overgripande-, verksamhets- och
individniva?

Flera kommuner beskriver att det finns ett stort engagemang for barn och
ungdomar i kommunledningarna. Mal finns pa bade dvergripande niva och
forvaltningsniva. Det finns en relativt god planering for att sakerstélla att det
finns resurser for barn- och ungdomsvarden. Men den behover forbattras.
Nacka och de granskade stadsdelarna Sodermalm och Hésselby-Vallingby
har en val genomténkt planering dar nyckeltal, uppféljningar, mal, sarskilda
uppdrag och analyser ligger till grund for resursfordelningen. Aktiva



dialoger och seminarier genomférs mellan tjanstemén och politiker innan
slutgiltiga beslut fattas om mal och resurser.

Granskningen visar att manga barn- och ungdomsenheter arbetar med barn
och unga med svara problem av bade social och neuropsykiatrisk natur.
Kunskap och statistik finns men behdver dverlag analyseras och struktureras
béttre for att ge ett fullgott beslutsunderlag for att férdela resurserna. Inom
stadsdelsnamnderna i Stockholm baseras fordelning av resurser till
socialtjanstens barn- och ungdomsverksamhet pa olika socioekonomiska
strukturer och bygger bl.a. pa antal barn och ungdomar i omradet.

Samtliga kommuner och stadsdelar har brutit ner sina mal pa forvaltnings-
niva. | en kommun framgar till exempel som mal att 70 procent av barnen
och ungdomarna och deras familjer ska anse att den insats de fatt har
bidragit till en forbéttrad livssituation.

Kvalitetssystemen behdover forankras battre i verksamheterna

Syftet med ett ledningssystem for kvalitetsarbete ar att fa systematik i att
utveckla verksamheten. Inom Stockholms stad och i Nacka kommun finns
ett gediget och omfattande kvalitetssystem som svarar upp mot kraven i
socialtjanstforordningens foreskrifter (2006:11). | Norrtalje, Sodertélje och
Osteraker har man annu inte fatt till stand ett heltackande kvalitetssystem
men det pagar ett omfattande arbete med malet att ett sadant ska vara klart
under 2008.

Lansstyrelsen ser positivt pa att samtliga granskade kommuner och stads-
delar arbetar aktivt med att sdkerstalla personalkontinuitet och att
personalen ska ha god kompetens och erfarenhet.

Trots att det finns system for att folja upp kvaliteten sker det inte alltid i
praktiken. Budgetunderskott och resursbrist pa manga hall gor att systemen
inte alltid far genomslag i verksamheterna.

Lansstyrelsen bedémning ar att socialtjansten behtver arbeta betydligt mer
med att forankra kvalitetssystemen i verksamheterna sa att styrdokument
och rutiner for kvalitetssékring blir ett instrument for att forbéattra
verksamheten.

Samverkan behover utvecklas

Att samverka saval pa politikerniva som pa forvaltningsniva, inom och
mellan olika forvaltningar, ar enligt L&nsstyrelsens uppfattning, en
framgangsfaktor for att kunna sékerstélla utsatta barns och ungdomars
behov av hjalp och stod. Manga olika samverkansformer och avtal finns val
beskrivna. Av Lénsstyrelsens intervjuer med tjdnstemén och lednings-
grupper framkommer med all tydlighet att samordnings- och
samverkansbrister finns inom flera grupper och nivaer i och utanfor
organisationen. Det finns dock en klar vilja och medvetenhet om vikten av
samverkan.



Barnperspektivet behover lyftas fram

Barnperspektivet i socialtjanstlagen stérktes genom lagéndring den 1 januari
1998, (2001:453). Tillagget innebar att bestammelsen som svarar mot artikel
31 FN: s barnkonvention om barns bésta fordes in i socialtjanstlagen.
Lagéandringarna innebér bland annat att hansyn ska tas till barnets basta nar
beslut fattas som berdr barn och att barnet har rétt att komma till tals nér hon
eller han berors av en atgard.

Genom granskningen har det blivit tydligt att barnperspektivet behdver
lyftas fram. Verksamhetsomradena barn, ungdom och familjeratt har
kommit langst med att forverkliga barnperspektivet. Inom forsorjningsstod,
missbruk, socialpsykiatri behdvs ett fortsatt utvecklingsarbete. Inom
omradet funktionshinder behover kunskaperna och medvetenheten om
barnperspektivet utvecklas betydligt.

Lansstyrelsens granskning visar att en rad olika utrednings- och
bedémningsinstrument anvands och haller pa att inféras inom barn- och
ungdomsvarden. Det ar positivt och utgor ett stod for att utveckla ett
barnperspektiv i arbetet.

Barnkonventionen och kommunerna

Barns rattigheter kommer till uttryck i FN:s barnkonvention.
Konventionens artiklar och intentioner aterfinns i
socialtjanstlagen och andra lagar som ror socialtjanstens arbete
med barn t ex att barns basta ska beaktas (1 kap 2 § SolL) och
barns ratt att komma till tals (3 kap 5 8 SoL). | den nationella
strategin for att férverkliga FN:s konvention om barns rattigheter
i Sverige (prop. 1997/98:182) framgar det ansvar som
kommunerna har for att utveckla ett barnperspektiv sa att barns
basta verkligen satts i centrum.



Samverkan — mellan stolarna

De kommunala ndmnderna har ett
ansvar for att samverka och i 5 kap. 1
§ SoL framgar att socialnamnden ska
i fragor som ror barn om far illa eller
riskerar att fara illa samverka med
samhallsorgan, organisationer och
andra som berdrs. Namnden ska
aktivt verka for att samverkan
kommer till stand. Saval skolan som
hélso- och sjukvarden har enligt lag
en skyldighet att delta i samverkan
men socialnamnden har det &ver-
gripande ansvaret.

Enligt barnuppdraget ska lansstyrelserna
”se till att barn och unga inte hamnar
mellan stolarna” nér forvaltningar inom
samma kommun, kommuner eller olika
huvudmaén tvistar.

Lansstyrelsen har i detta uppdrag valt
att granska hur samverkan sker mellan
socialtjanstens individ- och familje-
omsorg, IFO, och handikappomsorg.
Den forra styrs av socialtjanstlagen
(SoL) och den senare av lagen om stod
och service till vissa funktions-
hindrade, (LSS). Fokus har varit ung-
domar i aldern 15-18 ar med Asperger
syndrom.

Tillsynen grundar sig pa enkater som
har besvarats av verksamheterna. Ett
tjugotal LSS-handlaggare och social-

Styrkor och brister

+ Merparten av vardnads-

havarna ger en positiv bild av
handlaggarnas kunskap och
bemdétande.

LSS-handlaggarna och
socialsekreterarna 6nskar
utbyte av erfarenheter och fa
mer kunskap om lagstiftning.

Barn och unga loper stor risk
att inte fa sina behov
tillgodosedda alternativt far
véanta alltfor lange pa ett
formellt beslut, om inte IFO
och LSS samverkar kring
barnet/den unge och dess
familj

Strukturer for samverkan
behodver utvecklas mellan IFO
och LSS

Barnperspektivet behover fa
storre genomslag inom LSS.

Okad kompetens behovs i att
tala med barn och unga,
sarskilt inom LSS.

Okad kompetens behdvs i
arbetet med individuella
planer enligt LSS.

sekreterare har intervjuats och cirka 20 akter enligt respektive lagstiftning
har granskats. Vidare har sju vardnadshavare och tre ungdomar intervjuats.
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Nyckelfrdga som ska besvaras genom tillsynen

Far barn och unga den hjalp som de behéver oberoende av om ansvariga
har olika tolkningar av sin egen verksamhets ansvar gentemot andras
ansvar?

Granskningen visar att ungdomar med Asperger syndrom Ioper stor risk att
inte fa sina behov tillgodosedda alternativt far vanta alltfor lange pa ett
formellt beslut, om inte IFO och LSS samverkar kring ungdomarna och
deras familjer.

| socialtjanstlagen finns ett uttryckligt barnperspektiv. Motsvarande réattsregler
finns inte i LSS och barnet har heller inte samma starka position i det
praktiska arbetet inom handikappomsorgen som inom socialtjanstens barn-
och ungdomsorganisation.

Faktorer som lyfts fram som problem och hinder for samverkan mellan IFO
och LSS ér bristande kunskap om varandras arbetsomraden och lagstiftning,
bristande kunskap om LSS fran ledningshall, den interna organisationen
samt enheternas ekonomi.

De granskade kommunerna har alla extern samverkan med olika myndigheter,
verksamheter och intresseorganisationer nér det galler ungdomarna. De
flesta LSS-handl&ggare traffar regelbundet landstingets habilitering men
samverkan sker ocksa med skola och Barn- och ungdomspsykiatrin, BUP,
utifran ungdomens behov. Aven socialsekreterarna samverkar med skola
och BUP. Vid intervjutillfallena framkom att samtliga kommuner/stadsdelar
saknar formella rutiner for den interna samverkan mellan IFO och LSS, och
aven med externa myndigheter och andra aktorer kring barn med Asperger
syndrom.

Nagra kommuner uppgav att budgeten &r en forsvarande faktor for samverkan.
Vid en intervju framkom att i ”arendeférdelningen” finns inslag av prestige
och fordelningen blir ett ”Svarte Petter-spel”, dar den som forlorar far drendet
och medféljande kostnad. | flera kommuner finns forum, s.k. grazons- och
samverkansmoten dar ansvariga chefer diskuterar och l6ser eventuella
tvister kring ansvars- och kostnadsfordelning. Léansstyrelsen anser att fragor
om ekonomi och vilken enhet som ska bli betalningsansvarig inte ska
hanteras pa handlaggarniva utan hér hemma pa chefsniva.

For att samverkan mellan enheterna IFO och LSS ska kunna utvecklas,
maste strukturer skapas och forutsattningar ges, anser Lansstyrelsen.
Samverkan som endast bygger pa personliga relationer &r inte hallbar i
langden. En sadan modell kan skapa otrygghet. Eftersom barnen och
ungdomarna kan ha behov av stéd bade inom och utanfér organisationen &r
det sérskilt angelaget att samverkan regleras. Lansstyrelsen anser att
dokument for samverkan bor upprattas som klargér vem som har ansvaret
for samarbetet, ansvarets omfattning och hur samarbetet ska ske.

11



Genom att samverka kring barnet, kan LSS-handldggaren och social-
sekreteraren skapa sig en gemensam bild av barnets/den unges behov och
aven familjens behov. Insatserna och bistandet kan bli mer heltackande for
familjen som kan fa en kénsla av att de &r en del i ett sammanhang. Genom
att arbeta utifran denna modell minskas risken for att barnet ska "hamna
mellan stolarna”.

12



Anmalningar

”Var och en som far kdnnedom om
nagot som kan innebara att social-
namnden behdver ingripa till ett
barns skydd bér anmala detta till
namnden.” (14 kap 1 § SoL)

Lansstyrelsen har granskat 310 anmal-
ningar i de specialgranskade kommunerna
och stadsdelarna. Ungefar 60 procent av
arendena ror pojkar och 40 procent
flickor. Kommunerna och stadsdelarna
har ocksa lamnat statistik over antalet
anmalningar under 2005 och 2006 samt
hur stor andel av dessa dar utredning
inletts.

Under 2006 fick socialtjansten i de
granskade kommunerna och stadsdelarna ta
emot 6184 anmélningar/ansokningar som
rorde barn och unga, 45 procent av dem
ledde till utredning.

Styrkor och brister

+ Mottagande av

anmalningar fungerar
bra

Socialtjansten maste
snabbare ta stallning till
om utredning ska inledas

Risk- och
skyddsbeddmningen
maste forbattras

Stéllningstagandet att
inte inleda utredningar
maste motiveras battre

Stora skillnader i
kommunernas
ben&agenhet att utreda
anmalan

Tabell. Antal anmélningar och andel inledda utredningar 2006

Kommun/stadsdel Antal 2006 Utredningar inledda %
Nacka 1866 21
Norrtéalje 1043 31
Sodertélje 1151 72
Osteraker 555 46
Hasselby-Vallingby 1277 57
Maria Gamla stan 292 77

Antal anmélningar av andel inledda utredningar pga. Anmalan Siffrorna har
lamnats av respektive kommun och det finns vissa felkéllor, bland annat har
kommunerna olika system for registrering och redovisning.
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Nyckelfragor som ska besvaras genom tillsynen

1. Fungerar kommunens mottagande av anmalningar?

Socialtjanstens mottagande av anmalningar fungerar bra i stort sett.
Namnderna har rutiner for att anmalningar kan tas emot alla tider pa dygnet
pa ett professionellt satt. Daremot drojer det i manga fall alltfor lange innan
namnden tar stallning till anmalan.

2. Far barn i behov av skydd och stdd sina behov tillgodosedda? 3. Ar
kommunens stallningstagande att inte inleda utredning rimliga?

Den andra och tredje fragan kan besvaras med att det i alltfor manga fall inte ar
sakerstallt om barn som &r i behov av skydd och std far sina behov utredda.
De géller &ven i fall d&r anledningen till anmalan ar allvarlig. Det &r stora
skillnader mellan kommunerna och stadsdelarna nér det galler att inleda
utredning om det finns risk for att barn far illa. Namndernas stéllnings-
taganden till att inte inleda utredning ar alltfér ofta oklart motiverade och
det framgar inte alltid om man gjort en risk- och skyddsbedomning. | 25
procent av de anmalningar som granskats, anser Lansstyrelsen att motiveringen
till att inte inleda utredning inte framstar som rimlig. | endast 65 procent av
fallen har namnderna gjort en bedémning av om barnet ar i behov av vard
eller skydd innan beslut om att inte inleda utredning fattats.
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Barnavardsutredningar

”Socialnamnden skall utan drojsmal
inleda utredning av vad som genom
ansokan eller pa annat sétt har kommit
till ndmndens kannedom. Vad som
kommit fram vid utredningen och som
har betydelse for arendet ska tillvaratas
pa ett betryggande satt.” (11 kap 1 §
SoL)

| Stockholms lan har barnavards-
utredningar granskats sedan 2001.
Utgangspunkten for 2006 ars tillsyn,
liksom foregdende 4&rs, har varit att - Foraldrarnas formaga

Styrkor och brister
+ Allsidigare utredningar

+ De allra flesta barn
kommer till tals

+ Battre beddmningar om
vad barnet behover

+ Majoriteten av
utredningarna avslutas
inom fyra manader

barnets béasta inte kan beddmas om inte
barnets behov ar val utrett. | det ingar att
l&ta barnet fa komma till tals och att

maste utredas béattre

Barnets natverk maste
tillméatas storre betydelse

respektera dess asikter. Rattssakerhet for

b&de barn och foraldrar handlar bade om B is‘;hggz d6mning maste
att de bedomningar som gérs vilar pa ett Ky g
forbattras

grundligt underlag och att géllande

bestammelser iakttagits. - Forlangningsbeslut maste

fattas och dokumenteras
Sammanlagt har kommunerna granskat

730 utredningar granskats 2006. Lans-
styrelsen har kontrollgranskat 91 utredningar 2006.

Nyckelfragor som ska besvaras genom tillsynen

1. Ar barnens férhallanden val utredda?

Generellt sett ar barnen béttre utredda dvs. utredningarnas kvalitet har blivit
hogre sedan 2001. Resultaten stammer vél med tidigare granskningar.
Nagon storre skillnad mellan pojkar och flickor finns inte. Barnets
personlighet, relationer och évriga forhallanden, som kénslomassig- och
beteende massig utveckling, skola, halsa och formaga att klara sig sjalv mm
beskrivs allt battre, &ven om en hel del aterstar. Uppgift om t.ex. barnets
fysiska hélsa saknas fortfarande for 30 procent av barnen. Utredningarna
innehaller fortfarande framst beskrivningar om hur det &r i skolan och hur
barnets relation till mamman &r. Relationen till pappan, syskon och andra
narstaende saknas i en fjardedel av utredningarna.
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Nar det galler foraldrarnas omsorgsférmaga ar det fortfarande framfor allt
formagan till kansloméassig varme som beskrivs. For en tredjedel av barnen
har socialtjansten inte utrett om foraldrarna har férmaga att ge sina barn
grundlaggande vard, skydda dem och intressera sig for deras skolarbete.
Pappornas formaga ar battre beskriven men fortfarande i mindre omfattning
an mammornas.

| en tredjedel av utredningar har det forekommit vald i familjen. For 75
procent av barnen har socialtjansten gjort en risk- och skyddsbeddmning.
Den saknas saledes for 25 procent av barnen. Nagon storre skillnad mellan
konen finns inte.

2. Har barnet kommit till tals?

| 85 procent av utredningarna har barnet kommit till tals pa nagot sétt.
Nagon storre skillnad mellan pojkar och flickor finns inte. Det framgar nu,
liksom vid tidigare granskning, hur viktigt det ar att barnet far mojligheter
att uttrycka sina asikter. Skillnaden i kvalitet mellan dessa utredningar och
de utredningar dar barn inte kommit till tals eller observerats ar betydande
sarskilt nar barnet kommit till tals flera ganger. | alla avseenden ar barnens
behov och foraldrarnas formaga betydligt battre beskrivna nar handlaggaren
haft en egen kontakt med barnen.

3. Har namnden gjort en bedémning av barnets behov och hur dessa kan
tillgodoses? 4. Star det klar pa vilka grunder namnden kommit fram till
foreslagen insats?

Namnderna har i sa gott som samtliga fall gjort en egen bedémning av
barnets behov och hur detta kan tillgodoses. | nastan samtliga fall star det
ocksa klart pa vilka grunder namnden fattat beslut om insatsen. Det har ar
ocksa en klar forbattring.

Ovriga iakttagelser

Mer &n halften av barnen har utretts forut. Cirka 25 procent av
utredningarna har tagit mer an fyra manader och i hela 65 procent av dem
finns inget forlangningsbeslut.
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Uppfdljning av familjehemsplaceringar

Socialndmnden ansvarar fér att den
som genom namndens forsorg har
tagits emot i ett annat hem an det egna
far god vard.” (6 kap 1 § SoL)

Lansstyrelsens granskning omfattar 227
barn, 114 pojkar och 113 flickor, som
varit placerade i mer &an tva ar.
Granskningsperiod har varit 2005 och
2006. Tillsynen bygger pa medverkan av
socialtjansten som granskat barnens akter
utifran Lansstyrelsens fragemallar. 26 akter
har kontrollgranskats av Lé&nsstyrelsen.
Dessutom har intervjuer genomférts med
21 barn, 25 familjehem och 8 vardnads-
havare samt socialtjanstens personal.

Nyckelfragor

1. Star det klart att namnden foljer varden
noggrant och ser till att malet med varden
uppnas?

De granskade kommunerna och stadsdelarna
har i stora delar foljt upp varden som lagen
foreskriver for majoriteten av barnen som
ingar i granskningen.

De flesta barn far regelbundna besok och
uppfdljningarna omfattar i huvudsak de
omraden som finns angivna i socialtjanst-
forordningen: halsa, utveckling, socialt

Styrkor och brister

+ De barn som intervjuats ar

ndjda med sina familjehem och
kontakten med socialtjansten

+ Uppfdljningarna omfattar i

huvudsak: hélsa, utveckling,
socialt beteende, skolgang och
relationer till foraldrar och
narstaende.

Socialtjansten ar engagerad
och angelagen om att lara
k&nna ”sina” barn.

Vardplanerna maste forbattras
i samtliga granskade
kommuner och stadsdelar.

Alla barn f6ljs inte upp
tillrackligt.

Barnens héalsa och hur det gar i
skolan maste uppmarksammas
mer.

Socialtjansten maste bli battre
pa att 6vervaga varden i tid.

Enskilda samtal med barn bor
goras till rutin vid besoken.

Overvagande om vardnads-
overflyttning gors for sallan.

beteende, skolgang och relationer till foraldrar och narstaende. Vardplanering
och upp-féljning behdver i vissa delar forbattras for att malet med varden
ska uppnas och alla barn i familjehem fa sina behov tillgodosedda.

Overvigande av varden har gjorts i varierande utstrackning i de granskade

kommunerna och stadsdelarna. Endast i en stadsdel har alla barn fatt varden
évervagd enligt lagen. | en kommun har varden 6vervagts for 90 procent av
barnen och i 6vriga kommuner och stadsdelar for mellan 50 och 70 procent

av barnen.
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2. Gor socialtjansten regelbundna besok i det hem dar barnet vistas och har
enskilda samtal med barnet?

De flesta barn far regelbundna besok och de flesta barn har enskilda samtal.
Drygt 80 procent av barnen har fatt besck fyra ganger eller mer under den
tvaariga granskningsperioden, men 6vriga ( ca 40 barn) har inte fatt besok i
tillracklig utstrackning.

3. Omfattar uppfdéljningen barnets halsa, utveckling, sociala beteende,
skolgang samt relationer till féraldrar och andra nérstaende?

Uppfoljningarna omfattar i huvudsak de omraden som finns angivna i
socialtjanstforordningen: halsa, utveckling, socialt beteende, skolgang och
relationer till foraldrar och narstaende. De flesta far hjalp med hélsa och
skola, men inte alla. Socialtjanstens egengranskning visar att cirka en
tredjedel av barnen har problem med skolsituationen och den psykiska
halsan och att de flesta, men inte alla, har sérskilda insatser kopplade till
svarigheterna. Farre an vad som framkommit vid tidigare granskning har
problem med den fysiska halsan och de flesta barn, men inte alla, har
sarskilda insatser for att fa hjalp med det.

Ovriga iakttagelser

Familjehem som tidigare varit kritiska ser en positiv utveckling av varden.
Till exempel har socialtjanstens familjevardare generellt sett lang
yrkeserfarenhet och god utbildningsniva. Sarskilda familjevardsenheter
innebdr oftast bra personalkontinuitet foér barnen. Implementeringen av
handlaggnings- och dokumentationssystemet Barns behov i Centrum
(BBIC), som ger struktur och ett tydligt barnperspektiv i utredandet, har
inforts eller ar pa vag att inforas, i alla kommuner vilket ger forutsattningar
for att uppféljningen av barnen forbattras.

Pa minussidan finns att det ar svart att rekrytera familjehem, kontaktfamiljer
och kontaktpersoner. Vidare att utredningar och utbildning av familjehem,
liksom stodet till familjehemmen har brister. Familjehemmen ar ocksa for
ofta daligt "matchade” mot det specifika barnet.

18



Oppenvarden

| korthet visar kartlaggningen att det
finns mellan 500 - 600 Gppna insatser i
lanet. Oavsett kommunens storlek kan
ett rikt och varierat utbud av insatser
erbjudas familjerna. Inom Samtliga
kommuner och stadsdelar finns nagon
form av programverksamhet, social-
pedagogisk verksamhet och natverksarbete.
Déaremot saknas skolsocialverksamhet i
fjorton kommuner och atta stadsdelar.
Aven riktad dagverksamhet saknas i atta
kommuner och sju stadsdelar. | samtliga
stadsdelar finns nagon form av hjélp och
stdbd som service. Vanligast dar att
programverksamheter erbjuds som service.
Det géller exempelvis foraldrautbildnings-
program, barngruppsverksamheter, pro-
gram for unga lagdvertradare, hasch-
avvanjningsprogram och Aggression
Replacement Training (ART).

Tillsyn har genomforts utifran lansstyrelse-
gemensamma utgangspunkter och frage-
stallningar. De omraden som varit i
fokus i granskningen ar delaktighet,
kvalitet, sakerhet och utbildning.

Sammanfattningsvis kan sagas att hos
flertalet har personalen hdg utbildnings-
niva, ett stort engagemang och en stor
samstammighet om arbetssatt. Det finns
ofta system for uppfoljning och
utvardering av verksamheterna, men det
ar inte genomgaende sa. Lansstyrelsen
har uppméarksammat bristande kvalitets-
system och varit kritiska till att klago-
malshantering inte tycks anvandas som
ett verktyg for kvalitetsutveckling.

Oppenvardsverksamheterna har vanligen

Forandringar inom
Oppenvarden

De forandringar som skett inom
den sociala barnavarden de
senaste 10 - 15 aren handlar till
stor del om utvecklingen av
Oppenvard. ldag finns en
mangd 6ppna insatser som
riktar sig till barn och
ungdomar som pa olika satt
beho6ver stéd och hjalp av
socialtjansten. Det galler t.ex.
barn som har féréaldrar som
missbrukar, barn som lever i
familjer dar det forekommer
hot och vald och barn och
ungdomar som har problem dar
det kravs individuella lI6sningar.
Oppenvards-insatserna erbjuds
bade som bistand och som
service. Syftet med insatserna
kan vara bade forebyggande
och ett alternativ till en dyrbar
institutionsvard som inte alltid
givit onskat resultat.
Oppenvarden bedrivs vanligen i
kommunal regi till skillnad fran
institutionsvard som vanligen
drivs i privat regqi.

Utgangspunkter for tillsynen
o Delaktighet
e Kvalitet och innehall i

varden
e Sakerhet
e Utbildning

system for planering och uppféljning av den individuella behandlingen och
den enskilde ungdomen och vardnadshavare har insyn och kan paverka.
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Delaktighet

Lansstyrelsen anser att ungdomarna ar delaktiga i planeringen av den
behandling de far. Ungdomarna sjélva tycker att de far den hjalp och det
stod de behover.

Kvalitet och innehall i varden

Lansstyrelsen anser att det finns system for planering och uppféljning av
insatserna for det enskilda barnet. Daremot saknas utvarderingar av
verksamheternas resultat som helhet. Det finns otydligheter kring
klagomalshanteringen men saval intervjuade ungdomar som vardnadshavare
vet till vem de ska vanda sig om de har klagomal att framféra. Inom
samtliga verksamheter har brister i dokumentationen konstaterats.

Séakerhet

Lansstyrelsen anser att verksamheterna huvudsakligen tillgodoser
sékerheten och tryggheten for de inskrivna ungdomarna. Samtliga
verksamheter bor dock ha som rutin att inhdmta polisregisterutdrag
avseende anstélld och konsulterad personal samt se till att ungdomarna vet
hur de ska ta sig ur byggnaden om det borjar brinna. Lansstyrelsen anser att
det blir tydligare och mindre risk att nagot gléms bort om ordningsregler
och sékerhetsrutiner &r skriftliga.

Utbildning

Lansstyrelsen anser att ungdomarnas behov av undervisning i allménhet
tillgodoses. I nagra verksamheter finns dock en risk att den totala
undervisningen blir alltfor begransad. Ungdomarna sjalva ér ndjda. De
tycker att de antligen far tillrackligt med hjalp och stod samt mojlighet att
arbeta i en takt som passar dem.

De 17 enskilda verksamheter som omfattats av tillsynen:
Edetstens dagbehandling, Sollentuna kommun, FKC Mellansjo,
Taby kommun, Framnasgruppen, Danderyds kommun,
Kulturchock, Lidingd kommun, Magelungens dagverksamhet
Lilla gruppen, Stockholms stad, Magelungens dagverksamhet
Sodergruppen, Stockholms stad, Magelungens dagverksamhet
Avsjogruppen, Stockholms stad, Nytorgets behandlingsenhet,
Stockholms stad, Stiftelsen pa ratt vag, Stockholms stad,
Sofiadngens behandlingsenhet, Stockholms stad,

Sola City Stockholms stad, Sola Rissne, Sundbybergs stad,
Svalnas, Taby kommun, Tasava dagbehandling, Stockholms stad,
Ungdomsnétet, Stockholms stad, Ungdomsstegen Stockholms
stad, Viksjo Gard dagbehandling och skola, Jarfalla kommun
och tre kommunala verksamheter: BAS, Stockholms stad,
Grona Huset, Haninge kommun, Behandlingsenheten Steget,
Tyresd kommun.

20



Hem for vard eller boende for barn
och unga, HVB.

Som en del i barnuppdraget ingar att landets samtliga enskilda HVB for
barn och unga (0-18 ar) ska granskas. For att det nationella arbetet ska bli sa
likvardigt som mojligt har en Socialstyrelsen och lansstyrelserna gemensamt
tagit fram beddmningskriterier, som samtliga lansstyrelser ska anvénda vid
granskningen. Tillsynen ska genomféras inom foljande omraden: halsa,
utbildning, kdnslomaéssiga och sociala behov, delaktighet, sdkerhet och
kvalitet.

Lansstyrelsen i Stockholm har granskat 43 HVB, varav 38 tillstandspliktiga
och resterande kommunala institutioner och entreprenader. Antalet platser
pa hemmen uppgar till 380, men alla HVB har inte haft full beldggning
under tillsynen. 129 barn har intervjuats, nastan lika manga pojkar som
flickor.

Féljande behandlingshem har ingatt:

Kristallen, Kransen, Hagudden, Namndemansgarden, Sundsgarden,
Giovannis behandlingshem, Atlas-Bo, Sérgardens elevhem, Faringegard,
Edetstens behandlingshem, L&rbo, Familjehemmet Rérstrand, Rimbo,
Roslagens elevhem, Rallarvagen, Roslagens elevhem, Roslagens elevhem,
Tumlebo, Vreta Gard, Freya Flickhem, Jan Emanuelsgarden, Locus,
Skyddat boende, Stadsmissionens traningsboende, Solna ungdomshem,
Linggarden, Ubby Gard, Marsta Gard, Magelungen Farsta, Katarina I,
Katarina 11, Magelungens stoddboende Tyresd, Magelungen Sodermalm,
Viksjo Gard, Ungdomsstegens stodboende, Lannahemmet, BoA mellanvard,
Exit stodboende, Barn och familjejouren, Viksjo Gard stodboende,
Norrgarden-Heimdal, Granby Storgard, Kricagarden, Nackagarden,
Marstahemmet, BAS.

Besluten fran tillsynen finns att lasa pa Lansstyrelsens webbplats
www.ab.lIst.se/barnuppdraget. Resultaten kommer att redovisas av
Socialstyrelsen i en gemensam rapport i sarskild ordning under varen 2008.
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Lansstyrelsens rapportserie

Utkomna rapporter under 2008
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BoJamt — om jamstalldhet i fysisk samhallsplanering, socialavdelningen.
Flodnejontga — utbredning och framtid i Stockholms I&n, miljéavdelningen.
Marin naturinventering av Nattard, miljdbavdelningen.

Marin naturinventering av Stora Nassa, miljdavdelningen.

Batlivets inverkan pa havsbottnarna i Stora Nassa, miljéavdelningen.
Sambhallsviktig verksamhet i Stockholms lan, raddnings- och
sakerhetsavdelningen

Arsrapport 2007 - Informationcentralen fér Egentliga Ostersjon,
miljdavdelningen

Mnemosynefjarilen i Uppland — Historik och nuvarande utbredning,
miljdavdelningen

Barnuppdraget i Stockholms lan, socialavdelningen.



egeringen gav lansstyrelserna i uppdrag att under aren 2006 och 2007 sarskilt granska
den sociala barn- och ungdomsvarden, det sa kallade barnuppdraget.

Irapporten sammanfattas vad Lansstyrelsen i Stockholm funnit. Den sammantagna bilden
visar att kommunernas arbete med barn och unga utvecklas mot att fungera allt battre
aven om brister har uppdagats inom alla delomraden.

Denna rapport dr framtagen vid Adress

Lansstyrelsens Socialavdelning Lénsstyrelsen i Stockholms Ldn
Tel: tfn: 08-785 40 94, 08 -785 41 94 Hantverkargatan 29

Rapporten finns som pdf pa var hemsida Box 22 067

www.ab.lst.se 104 22 Stockholm, Sverige
ISBN 978-91-7281-305-2 Tel: 08- 785 4000 (vxi)

www.ab.lst.se
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