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Delredovisning av barnuppdraget Stockholms lan

Regeringen gav landets lansstyrelser i uppdrag att sérskilt granska
den sociala barn- och ungdomsvarden under 2006 och 2007.
Uppdraget innefattade tillsyn av barnavardsutredningar och
anmalningar, familje-varden, barn som hamnar mellan stolarna,
enskilda och offentliga verksamheter dér barn och unga ges insatser
av socialtjansten. Som en del i detta uppdrag ingick dven att paverka
kommunerna att aktivt planera for de resurser som behdvs for att
barn och unga skall fa den vard, omsorg och tillsyn som de behéver.

En nationell arbetsgrupp med representanter fran lansstyrelser och
Socialstyrelsen har arbetat med att begrénsa och tydliggora uppdraget
som helhet. Gruppen har tagit fram gemensamma mallar och frage-
stallningar for varje granskningsomrade och formulerat ett antal
nyckelfragor som blivit utgangspunkten for lansstyrelsernas tillsyn.

Nyckelfragor i uppdraget ”Paverka kommunerna att aktivt planera”:

e Planerar kommunen for att sékerstélla att det finns resurser for
barn och ungdomar i behov av socialtjanstens stod pa
overgripande, verksamhets- och individniva?

e Hur sakerstalls kvalitet

e Beaktas barnperspektivet

Sammanfattning

Deluppdraget "Paverka kommunerna att aktivt planera for barn- och
ungdomsvarden” genomfordes under hésten 2006 och hosten 2007.
Sex kommuner och tva stadsdelar har besokts av lansstyrelsen och en
dialog har forts med ansvariga politiker och budgetansvariga
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cheftjansteman om hur de faktiskt planerar for att resurserna ska
racka till. Under varen 2007 skickades dven en enkat ut till de sex
kommunerna/stadsdelarna med fragor om bl. a. politiska mal for
barn- och ungdomsvarden, om planeringen och om de ekonomiska
resurserna. Deluppdraget har utgatt fran gemensamt framtagna
nyckelfragor (se ovan).

Samtliga kommuner/stadsdelar har politiskt antagna mal for barn-
och ungdomsvarden och de finns nedbrutna pa forvaltningsniva.
Fordelning av de ekonomiska resurserna sker i samband med
budgetarbetet och i olika processer pa politisk- och forvaltningsniva.
Dock behover underlag och statistik analyseras mer fordjupat for att
utgora ett battre beslutsunderlag infor resursfordelning och framtida
behov.

Betraffande kvalitet sa finns det ett gediget och omfattande
kvalitetssystem som svarar upp mot kraven i socialtjanstférordningen
foreskrifter (2006:11) i Stockholms stadsdelar och i Nacka kommun,
Aven Norrtilje har ett kvalitetssystem. | Sodertélje och Osteraker
har man inte ett heltackande kvalitetssystem men det pagar ett
ambitist och omfattande kvalitetsarbete. Overlag behover
kvalitetssystemen forankras battre uti verksamheterna.

En medvetenhet om barnperspektivet finns i samtliga kommuner och
stadsdelar.Barnperspektivet behdver dock synliggoras battre i
riktlinjer och andra styrdokument. Barn- ungdom- och
familjerattsenheterna har kommit langst med att forverkliga
barnperspektivet. Inom socialtjansten 6vriga omraden behovs ett
fortsatt utvecklingsarbete.

Genomfodrande och resultat av uppdraget

Paverka kommunerna att aktivt planera

Kommunen har ett sérskilt ansvar att se till de barn som riskerar att
fara illa (5 kap 1 8 SoL) och socialtjansten ska sarskilt beakta vad
hénsynen till barnets bésta kraver ( 1 kap 28 SoL).

Kommunen ska planera sin verksamhet och se till att det finns
resurser for att tillgodose behov hos de barn som behéver
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socialtjanstens stod. Insatserna ska vara av god kvalitet (3 kap 3 §
SoL), personalen ska ha lamplig utbildning och erfarenhet (SOSFS
2006:14). Kvaliteten ska systematiskt utvecklas och sakras,
kommunen ska ha ett ledningssystem for kvalitet (SOSFS 2006:11)

| granskningen av hur kommunerna lever upp till lagens krav har
lansstyrelsen utgatt fran nyckelfrdgorna: Planerar kommunen for att
sékerstalla att det finns resurser for barn och ungdomar i behov av
socialtjanstens stod pa 6vergripande, verksamhets- och individniva?
Hur sakerstalls kvalitet? Beaktas barnperspektivet?

Lansstyrelsen i Stockholms lan har valt ut tva stadsdelar och fyra
kommuner som specialgranskats nar det galler uppdragen,
familjevard, anmalningar, mellanstolarna, paverka kommunerna att
aktivt planera. Urvalet har gjorts utifran att Lansstyrelsen har haft en
del kritik mot dessa kommuner/stadsdelar och att kunskapen varit l1ag
hur den sociala barn- och ungdomsvarden fungerar inklusive barn
med funktionshinder.

Under hosten 2006 besoktes de sex kommunerna/stadsdelarna.
Lansstyrelsen har varit angeldgen om att kommunerna/stadsdelarna
ska vara representerade med ansvariga politiker och budgetansvariga
chefstjansteman. Vid sa gott som samtliga besok har socialnamndens
ordfdrande, socialchef och verksamhetschefer for IFO och
funktionshinder deltagit. Vid ett flertal besok har &ven
oppositionspolitiker och kommun- och stadsdelsdirektorer deltagit.

Besoken har inletts med att Lansstyrelsen givit en utforlig
information om barn uppdraget och dess olika delar samt bakgrunden
till uppdraget. Darefter har en forutsattningslos dialog skett om den
sociala barn — och ungdomsvarden dar kommunerna/stadsdelarna
uttryckt sina synpunkter och funderingar kring gladjedmnen,
svarigheter, resurser, samverkan, utmaningar for framtiden och hur
de faktiskt planerar for att resurserna ska réacka till.

Varen 2007 skickades en enkat ut till de sex
kommunerna/stadsdelarna. Enkaten inneholl fragor som: Finns
politiska mal som ligger till grund fér kommunens arbete kring barn
och unga som ar i behov av samhéllets stod och hur de i sadana fall
ar nedbrutna och implementerade i verksamheten. Beskriv hur den
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aktiva planeringen i kommunen gar till? Vilka underlag bygger
planeringen pa och hur fordelas de ekonomiska resurserna?

Lansstyrelsen har haft som krav att de besvarade enkaterna ska antas
av de politiska namnderna.

| samband med utskicket av enkaterna bestdmdes dven en tid for
aterbesok hos kommunerna. Besoken har genomforts under hosten
2007. Vid dessa tillfallen har Lansstyrelsen aterkopplat tillsynen av
del-uppdragen, utredningar, anmalningar, mellan stolarna och
familjehems-varden. Brister har papekats och
kommunerna/stadsdelarna har fatt lamna atgardsplaner pa hur brister
ska rattas till. Lansstyrelsen har dven gatt igenom enkatsvaren och
begart kompletteringar dar det behovts. | 6vrigt sa har fortsatt
diskussion forts om hur resurser planeras for barn- och
ungdomsvarden samt hur samverkan internt och externt ser ut.

Planering

Samtliga kommuner/stadsdelar har politiskt antagna mal for barn-
och ungdomsvarden. En del mycket 6vergripande, andra detaljerade.
Olika mal som beskrivs &r att barn och ungdomar samt deras familjer
ska anse att insatser de har fatt har bidragit till en forbattrad
livssituation, alla inkomna anmalningar och ansékningar ska
forhandshedomas, Gppenvard pa hemmaplan ska, dar det ar mojligt,
alltid provas innan annan vard upphandlas, personer med
funktionshinder ska erbjudas individuellt anpassat stod som svarar
mot deras behov.

Samtliga kommuner/stadsdelar har brutit ner sina mal pa
forvaltningsniva . Dar framgar bland annat att 70 % av barn,
ungdomar och deras familjer ska anse att erhallen insats har bidragit
till en forbattrad livssituation, icke verkstallda beslut enligt LSS och
SoL ska minska med 50% under 2007, antalet placeringar ska
minska, andelen som soker icke bistandsbeddmda insatser ska 6ka.

| samtliga kommuner/stadsdelar sker ett planeringsarbete pa bade
politisk och forvaltningsniva. Flera kommuner beskriver att det finns
ett stort engagemang for barn och ungdomsfragor i
kommunledningen och att planering i kommun och ndmnd har en
tydlig struktur.
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Inom stadsdelsndmnderna baseras fordelning av resurser till
socialtjanstens barn- och ungdomsverksamhet pa antal barn och
ungdomar i omradet och pa olika socioekonomiska strukturer.
Fordelningsnyckeln utgar till 70 % fran strukturvariabler och till 30
% fran ett ungdomsindex.

Strukturvariabler

andel ensamstaende foraldrar med lag inkomst
andel sammanboende foraldrar med 1ag inkomst
andel barn med utlandskt medborgarskap

andel vuxna med fler &an 15 sjukdagar

Ungdomsindex

andel ungdomar 15 — 20 ar med atal/atalsunderlatelse
andel elever i skolar 9, ej godkanda betyg i kdrndamnen

Om behov finns sker en omfordelning av resurser och ytterligare
medel avsatts.

Norrtélje kommun beskriver att det finns ett stort engagemang for
barn och ungdomsfragor. Ett nara samarbete finns mellan namnderna,
barn- och skola, socialtjanst och kultur- och fritidsndmnden. Flera
samarbetsprojekt har startats, faltsamordnartjanst, skoldaghem,
verksamhet som arbetar med barn och ungdomars problem innan en
anmalan skett. Det finns omradesgrupper inom kommunen som tar
fram aktuell kunskap inom kommundelarna och vid behov kommer
med forslag till atgarder. Kommunen satsar mycket pa och har
forstarkt det forebyggande arbetet, for att hindra att stora kostnader
uppkommer senare.

| Osterdker kommun sker en planering i samband med budgetarbetet.
En verksamhetsplan skrivs dar behoven framgar som presenteras for
socialnd&mnden. Budgeterade medel inom Individ- och
familjeomsorgens barn- och ungdomsvard har réackt till. LSS-enheten
har ddaremot gatt med underskott.

Inom Nacka kommun genomfors en kartlaggning av olika
malgrupper och deras behov. For t. ex. barn- och ungdomar med
funktionshinder sker denna kartlaggning varije ar for att bedéma
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framtida behov av olika insatser. Statistik, forbrukning och
kostnadsutveckling analyseras och utifran detta dskas medel for att
sékerstélla resurser for nédvéandiga insatser.

Enligt uppgift fran Sodertélje har planeringen i kommunen och
socialnamnden en tydlig struktur, och en pa forhand bestamd
arscykel dar planering och uppfdljning av verksamhet och ekonomi
ar moment som griper i varandra. Viktig information som lyfts fram
ar resultat av 16pande uppféljning av verksamhet och ekonomi som i
planeringen kompletteras med ytterligare statistik och nyckeltal bland
annat for analys av eventuella utvecklingstrender.

Planeringsarbetet sker dels i parallella processer pa politisk- och
forvaltningsniva, och dels genom gemensamma aktiviteter som
seminarier dar forutsattningar och aktuellt lage gas igenom.
Kommunstyrelsen beslutar om prelimindra ramar darefter sker dialog
mellan ndmnd, kommunstyrelse och chefstjansteman om det finns
forutsattningar att genomfora verksamhet och uppdrag inom de
foreslagna ramarna.

Efter beslut i kommunstyrelsen om mal, budget, uppdrag och
ekonomiska ramar for hela kommunens verksamhet genomfor
socialndmnden ytterligare planeringsseminarier infor beslut om
ndmndens verksamhetsplan. Underlag uppdateras och kommuniceras.
Forvaltningen arbetar fram forslag till verksamhetsplan och
fordelning av socialnamndens totala resurser utifran mal,
verksamhetens inriktning och sérskilda uppdrag kopplat till den
verksamhet som ska genomfdoras.

Planeringsarbetet har pa flera hall resulterat i rejala personal-
forstarkningar inom de sociala barn- och ungdomsenheternas olika
delar.

Lansstyrelsens bedémning

Sammanfattningsvis forefaller det som att kommuner och stadsdelar
har en god planering och framforhallning for att sakerstélla att det
finns resurser for barn- och ungdomsvarden. Mal finns beskrivna
bade pa 6vergripande niva och pa forvaltningsniva. Nagra har en val
genomtankt planering dar nyckeltal, uppféljningar, mal, sarskilda
uppdrag och analyser ligger till grund for resursférdelningen. Aktiva
processer genomfors i form av dialoger och seminarier mellan
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tjansteman och politiker innan slutgiltiga beslut fattas om resurser

och mal.

Lansstyrelsens granskning visar att manga barn- och ungdomsenheter
har en tung och problematisk situation och alltmer komplicerade och
svara drenden med bade social och neuropsykiatrisk problematik.
Olika typer av underlag och statistik behdver analyseras och
struktureras &nnu mer fordjupat for att bilda ett battre beslutsunderlag
for framtida resursférdelningar och utvecklingsbehov.

Mycket positivt ar dock att flertalet av de granskade kommunerna/
stadsdelarna har fatt kraftigt forstarkta personalresurser infér 2008. |
Sddertélje bildas en helt ny barn- och ungdomsenhet som exempel.

Kvalitet

Kompetens och kontinuitet

En fraga som stallts till namnderna ar
hur de sékerstéller att det finns en
god kompetens och kontinuitet nar
det galler personalforsorjning och
arbetsledning. En kommun vittnar
om stora svarigheter att rekrytera
erfaren personal. Stor kraft har lagts
ned pa att hdja kompetensen hos
nyexaminerade socialsekreterare. For
att underlatta rekryteringen och
minska rorligheten i yrkesgruppen
har kommunen beslutat att ge ett
extra lonepaslag for 2007 for dem
som arbetar med
myndighetsutévning. Individuella
utbildningar har genomforts under
2007 utifran SWOT-analys med stod
av pengar fran europeiska
socialfonden. Problem med att
rekrytera erfaren personal finns hos
flera kommuner/ stadsdelar. Man

I SOSFS 2006:11 stalls krav pa
socialnamnden eller annan namnd
som ansvarar for ledningen av
socialtjansten att inratta ett
ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet. Syftet med ett sddant
ledningssystem ar att fa systematik i
arbetet med att sédkra och utveckla
kvaliteten i verksamheterna. For detta
kravs en tydlig struktur som ar val
integrerad och samordnad med
socialtjanstens befintliga struktur och
processer for budget- och
verksamhetsplanering. | budgeten
satts de ekonomiska ramarna for
verksamheterna och i
verksamhetsplanen anges bland annat
vision, mal, ambitioner rérande
kvalitet och produktivitet samt olika
aktiviteter. For kvalitetsarbetets
trovardighet ar det viktigt att det finns
en koppling mellan mal, resurser och
befogenheter och resultat.
(Socialstyrelsen 2007: God kvalitet i
socialtjansten)

kompenserar det med att mer oerfarna socialsekreterare inte arbetar
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ensamma och att seniorhandlaggare fungerar som faddrar/ mentorer.
En stadsdel har utokat antalet socialsekreterare och en kommun har
startat en sarskild ungdomsenhet inom Barn och ungdomsenheten. |
ovrigt satsas det pa kunskapshaserad socialtjanst, handledning och
god personalvard och personalformaner.

For att sékerstélla god arbetsledning erbjuder
kommunerna/stadsdelarna chefsutbildning,
ledningsgruppsutveckling, mentorskap och handledning. En kommun
har en aterkommande medarbetarenkat dar fragor om ledarskap och
organisation finns med.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det inom namnderna pagar
ett aktivt arbete for att sakerstélla att de finns personalkontinuitet och
god kompetens hos personal och ledning men att svarigheter finns att
rekrytera och behalla personal.

Ledningssystem for kvalitet

Stadsdelsndmnderna har en struktur for kvalitetsarbetet som &r
gemensam for hela staden. Samtliga enheter ska anvanda sig av
samma begreppsapparat och folja kvalitetsstrategin vid planering och
uppfoljning av den egna verksamheten. Kvalitetssystemet &r
databaserat.

Kvalitetsstrategin innefattar atagande, arbetssétt, resursanvandning,
uppfoljning, resultat och analys samt synpunkter och klagomal.
Ataganden &r den tjanst som erbjuds och ska beakta vad lagen sager,
brukarens behov och 6nskemal och fokusera pa vasentliga
kvalitetsaspekter samt ha koppling till namndens mal for
verksamhetsomradet.

Arbetssattet handlar om hur arbetet ska bedrivas for att atagandet ska
nas. Resursanvandning handlar om hur man anvander resurserna
mest effektivt for att na ataganden och utveckla arbetssatten.
Uppfoljningar sker 16pande och vid fasta tidpunkter och ska ge
underlag for beslut om atgarder nar verksamheten ser ut att inte na
sina mal och ataganden. Uppfdljningen ar ett verktyg for att
sakerstalla att ataganden uppnas och att darmed brukaren far en god
service. Uppfoljningen visar pa resultat som sedan analyseras.
Analysen ska synliggora vad som fungerar bra och mindre bra. Detta
ar ett véasentligt underlag for kommande planering samt for larande

— 8 —



och verksamhetsutveckling. Betraffande synpunkter och klagomal
ska samtliga enheter ha tydliga rutiner for att ta emot klagomal.
Grundregeln &r att fel ska atgardas skyndsamt. Synpunkter och
klagomal fyller en viktig funktion for larande och utveckling.

I Nacka kommun har socialtjansten utarbetat riktlinjer for
kvalitetskontroll inom alla verksamheter. Socialtjansten har ocksa
arbetat aktivt med att utveckla kvalitet i handldggningen genom att
arbeta effektivare och darmed frigora tid till klientkontakter och
genom att forsoka fa en samstammighet i hur arenden handléaggs.

Handl&ggningen inom socialtjanstens myndighetsgrupper foljs upp
med hjélp av sa kallade styrkort. I uppféljningen ingar bland annat:
brukarundersokningar, klagomalshantering, uppgifter fran
socialtjanstens verksamhetssystem, stickprovskontroller, interna
medarbetarenkater och ekonomisk uppfoljning.

I Norrtélje finns det ledningssystem for kvalitetsarbetet. Kommunen
har nyligen anstallt en kvalitetsutvecklare som under innevarande ar
kommer att bryta ner systemet pa enhetsniva.

| kommunerna Osteraker och Sodertalje finns det inget fullstiandigt
utarbetat kvalitetssystem. Aktivt kvalitetsarbete pagar anda genom
internkontroll, kontinuerliga redovisningar av nyckeltal,
beskrivningar i verksamhetsplaner mm. | Sodertalje pagar ett
kvalitetsutvecklingsarbete. Socialndmnden har tillsatt ett
myndighetsutskott som har ett uppfoljningsansvar for att
kvalitetssakra barnavardsutredningar. 1 6vrigt sa framgar det av rutin
parmar och styrdokument hur socialttjansten ska forhalla sig till
kvalitetsbegreppen. Dér finns bland annat beskrivet de viktigaste
arbetsprocesserna, kontroll av att bemanningen éar tillracklig,
kompetensforsorjningen, kriterier pa god kvalitet vid upphandling,
brukarenkater, hur verksamheten tillgodoser behov (resultat/effekt)
mm. Arbete med evidensbasering pagar tillsammans med FOU.
Osteraker kommer under 2008 att arbeta med att inrétta ett system for
kvalitetsarbete. Samtliga kommuner stadsdelar har synpunkts- och
klagomalshantering.

Lansstyrelsen bedémning

Syftet med ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet ar
att fa systematik i arbetet med att utveckla kvaliteten i arbetet. For
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detta kravs en tydlig struktur som &r val integrerad med
socialtjanstens befintliga sammansattning.

| de granskade stadsdelarna inom Stockholms stad och i Nacka
kommun finns ett gediget och omfattande kvalitetssystem som svarar
upp mot kraven i socialtjanstférordningens foreskrifter (2006:11). |
kommunerna Norrtélje, Sodertalje och Osteraker har man annu inte
fatt till stand ett heltdckande kvalitetssystem men det pagar ett
ambitiost och omfattande kvalitetsarbete. Kommunerna har som mal
att under 2008 inréatta ett komplett kvalitetssystem.

Lansstyrelsen ser mycket positivt pa att samtliga granskade
kommuner/ stadsdelar arbetar aktivt med att sédkerstélla
personalkontinuitet och att personalen ska ha utbildning, god
kompetens och erfarenhet.

Trots ett grundligt och aktivt kvalitetsarbete bland kommunerna och
stadsdelarna, verkar det som att det inte alltid far genomslag ute i
verksamheterna. Budgetunderskott, kraftigt okat antal av barn — och
ungdoms anmalningar, resursbrist pa manga hall, vittnar om detta.

Lansstyrelsen bedémning ar att socialtjansten behdver arbeta
betydligt mer med att fa kvalitetssystemen forankrade uti
verksamheterna sa att inte styrdokument och rutiner for
kvalitetssakring riskerar att bli verkningslosa.

Samverkan

Brister finns i samverkan mellan IFO och LSS dér det inte finns
nagon strukturerad samverkan. En kommun har dock ett internt
forum med skolan dar aven LSS fragor behandlas.

| 6vrigt beskriver kommunerna/stadsdelarna att samverkan sker pa
olika nivaer, i forvaltningschefgruppen, ledningsgruppen pa
forvaltningsniva, mellan enskilda handlaggare och i bland
sektionschefer. Tecknade samverkansavtal finns framst genom BUS-
policyn men dven med landstingets barn och ungdomspsykiatri.

Tva av de granskade kommunerna/stadsdelarna har flera namnder
inom kommunen som svarar for barn- och ungdomsfragor. |
Osteraker finns en socialndmnd med ansvar for barn- och
ungdomsvard och en vard- och omsorgsnamnd dar barn med



funktionshinder ingdr. Det finns ingen samverkan pa namndniva men
kommunen ar uppmarksam pa att detta maste utvecklas. Pa
forvaltningsniva ar samverkan bristfallig och personalen efterlyser
tydligare strukturer for samverkan. Exempelvis skulle gemensamma
utbildningsinsatser behdvas. | Norrtélje kommun sker samverkan
mellan Socialndmnden och den sa kallade Tiohundranamnden som
ansvarar for LSS-verksamheten. Den storsta samverkan sker i
samband med budgetprocessen. Pa forvaltningsniva mellan IFO och
Tiohundra behdver samverkan forbattras. Samverkan i tidigt
utredningsskede ar nddvandigt.

Samverkan inom férvaltningarna

| Norrtalje kommun traffas de sa kallade mjuka forvaltningarna
regelbundet en gang i manaden. Alla gemensamma projekt har
styrgrupper som med representanter fran deltagande myndigheter.
Analys gors om laget i olika problem omraden. Aktiv BUS-grupp
finns som styrs genom skriftligt avtal.

Inom stadsdelndmnderna traffas enhetschefer och sektionschefer som
arbetar med barn och ungdom en gang i manaden. Bus-avtal finns.
Ett avtal mellan staden och landstinget &r framtaget men &nnu nej
undertecknat.

| Sodertalje sker samverkan kontinuerligt mellan myndigheten for
funktionshindrade och socialsekreterare inom barn- och
ungdomsenheten t.ex genom gemensamma fortbildningsdagar: Finns
aven ett internt forum mellan IFO och LSS. Skriftliga avtal finns
genom BUS, mini-Maria och kommun- psykiatriska sektorn.

| Nacka och Osteraker sker samverkan i forsta hand i enskilda
arenden men aven i moten mellan arbetsgrupper, dock ej
kontinuerligt. Arbetsledarna traffas for samverkan i gemensamma
fora. Avtal finns med Landsting (BUP) habilitering, polis mm.

Lansstyrelsens bedémning

Att samverka saval pa politikerniva som pa forvaltningsniva och
inom och mellan olika férvaltningar ar enligt L&nsstyrelsens
uppfattning en mycket viktig framgangfaktor for att kunna séakerstélla
utsatta barn - och ungdomars behov av hjalp och stéd.



Manga olika samverkansformer och avtal finns val beskrivna. Av
Lansstyrelsen intervjuer med tjansteméan och ledningsgrupper
framkommer med all tydlighet att samordnings-, samarbets- och
samverkansbrister finns inom flera grupper och nivaer i och utanfor
organisationen. Det finns dock en mycket klar vilja och medvetenhet
om vikten av samverkan. Det synes vara sa att det finns en vl
fungerande samverkan i teorin men i praktiken behdver samverkan

forbéttras och utvecklas.

Barnperspektivet

Barnkonventionen och kommunerna

I kommunerna och stadsdelarna finns det
politiskt antagna mal som ligger till
grund for kommunens/stadsdelens
arbetet kring barn och ungdomar som
har behov av socialtjanstens stod. | tre
kommuner har man sarskilt markerat
barnperspektivet genom att skriva in att
beakta FN:s barnkonvention om barns
bésta i samtliga utredningar, att
ndmnderna ska ha en bilagd
barnchecklista dar det framgar om barn
berdrs av arendet eller har kommit till
tals, att verksamheterna vid alla beslut
ska se till barns basta. Begreppet
barnkonsekvensanalys uppfattas som
svartolkat. Andra metoder anvands i
manga fall for att fanga barnets basta.

Barns rattigheter kommer till
uttryck i FN:s barnkonvention.
Konventionens artiklar och
intentioner aterfinns i
socialtjanstlagen och andra lagar
som ror socialtjanstens arbete
med barn t ex att barns basta ska
beaktas (1 kap 2 8 SoL) och
barns ratt att komma till tals (3
kap 5 § SoL). I den nationella
strategin for att forverkliga FN:s
konvention om barns rattigheter
i Sverige framgar det ansvar som
kommunerna har for att utveckla
ett barnperspektiv sa att barns
béasta verkligen satts i centrum.
(prop. 1997/98:182)

Inom verksamhetsomradena barn och ungdom och familjeratt pagar
ett utvecklingsarbete med att forverkliga barnperspektivet. Pa
enheterna forsérjningsstod, missbruk och socialpsykiatri ar
implementeringen av barnperspektivet i sin borjan. Inom omradet
funktionshinder ar kunskaperna och medvetenheten om

barnperspektivet ganska lag.

| deluppdraget anmalningar har utgangspunkten varit om
socialtjansten gor en relevant bedémning av anmélan utifran barnets
behov (barnperspektivet). Lansstyrelsen har riktat kritik dar brister




funnits och stallt krav pa atgéardsplaner. Samtliga atgardsplaner har
inkommit till Lansstyrelsen och namnderna har tagit kritiken pa
allvar och vidtagit bade direkta atgarder, andrat rutiner och gjort
planer for att rétta till bristerna och darmed oka rattssékerheten. |
flera fall har personalen utokats. Man har ocksa genomfort
organisationsforandringar bl.a. tillskapat mottagningsgrupp for att ta
emot anmalningar. | de flesta fall kommer ocksa utbildningar att

genomforas.

Deluppdraget barnavardsutredningar visar att kvaliteten pa
utredningarna generellt sett har blivit mycket battre jamfért med
tidigare granskningar. Barns behov utreds mer allsidigt och
framforallt kommer barn till tals i mycket stérre utstrackning nu.

Metoder och
beddmningsinstrument

Tillsynen har visat att specialiserade
barn- och ungdomsgrupper finns och
att BBIC har startats eller ar pa vag att
implementeras i samtliga kommuner/
stadsdelar. Férutom BBIC sa arbetar
flertalet kommuner och stadsdelar med
kompletterande barnskyddsmetoder
och beddmningsmetoder som Signs of
safety och Home.

Sodermalms stadsdelsforvaltning ingar
i ett projekt, som en av tva kommuner
i Sverige, tillsammans med institutet
for utveckling av metoder i socialt
arbete, IMS, inom socialstyrelsen.
Projektet handlar om evidensbaserade
uppféljnings- och
beddmningsinstrument.

Lansstyrelsens bedémning

Barnperspektivet i socialtjanstlagen
starktes genom lagandring den 1
januari 1998 (2001:453). Tillagget
innebar att bestdmmelsen som svarar

Signs of safety

ar en metod att utreda tecken pa
sakerhet och pa fara i familjen,
likv&l ur barnets som ur
foraldrarnas synvinkel.
Tillsammans med familjen arbetar
man sa att familjen egna
varderingar, forestallningar och
asikter, samt goda sidor avvags mot
de risker som hotar barnets
valbefinnande.

BBIC

&r ett handl&ggnings- och
dokumentationssystem for
utredning, planering och
uppféljning i social barnavard. Det
ger en struktur for att systematiskt
hamta in uppgifter om,
dokumentera och félja upp barns
och ungas behov av insatser.

Home

&r ett instrument som beddmer
foraldraférmagan hos forédldrar som
har barn upp till 10 &r. Metoden &r
val utprévad och innebér att den
som anvénder instrumentet
samtalar med familjen i hemmet
enligt ett strukturerat formular med
en standardiserad skattning.




mot artikel 3 i FN: s barnkonvention om barns bésta fordes in i
socialtjanstlagen. Lagéndringarna innebér bland annat att hédnsyn ska
tas till barnets basta nar beslut fattas som berdr barn och att barnet
har ratt att komma till tals nar hon eller han berdrs av en atgard.

Aven om tre kommuner lyft fram barnperspektivet pa olika sétt sa
behdver barns och ungas rétt till inflytande och delaktighet
synliggoras béttre i riktlinjer och andra styrdokument.

Verksamhetsomradena barn och ungdom och familjeratt har kommit
langst med att forverkliga barnperspektivet. Inom forsorjningsstod,
missbruk, socialpsykiatri behovs ett fortsatt utvecklingsarbete. Inom
omradet funktionshinder behdver kunskaperna och medvetenheten
om barnperspektivet sérskilt utvecklas.

Lansstyrelsernas granskning visar att en rad olika utrednings- och
bedémningsinstrument anvands och haller pa att inféras inom barn-
och ungdomsvarden. Detta ar mycket positivt och utgér naturligtvis
ett stort stod i socialtjanstens arbete med att ha ett barnperspektiv.
Detta utesluter dock inte att den enskilde socialsekreteraren maste
gobra en egen bedémning av barnets/ungdomens behov.

Sarskilda observationer och trender i tillsynen

e Flertalet kommuner/stadsdelar har stora svarigheter med att
rekrytera familjehem, kontaktfamiljer och kontaktpersoner.
Matchningen &r problematisk, det vill sdga att hitta ratt
familj/kontaktperson som svarar mot barnets/ungdomens behov.

e Det finns ett mycket rikt utbud av 6ppenvardsinsatser for barn-
och ungdom i Stockholms lan. Over femhundra totalt. Samtliga
kommuner kan erbjuda nagon form av programverksamhet,
socialpedagogisk insats och nétverksarbete. Lansstyrelsens
uppfattning ar att en klar trend &r att insatser for barn- och
ungdom gar mot mer 6ppna former.
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