L/ ¢

LANSSTYRELSEN
I STOCKHOLMS LAN

Publiceringsdatum
2008-07-16

Granskningsperiod
Ar 2006-2008

Diarienummer
2008-052919

Kontaktpersoner:

Louise Wennerstrém
08-785 41 69
louise.wennerstrom@ab.lst.se

Eva Hersler
08 - 785 41 67
eva.hersler@ab.lst.se

Denna publikation finns
endast i elektronisk form.

Resultat fran Lansstyrelsens
tillsyn, undersdkningar och
uppféljningar publiceras
aven genom tryckta
rapporter och faktablad, se
www.ab.Ist.se/publikationer.

Handlaggning av ej
verkstallda beslut inom
aldreomsorgen

Den 1 juli 2008 var det tva ar sedan bestammelsen i socialtjanstlagen
(2001:453) om sarskild avgift vid ej verkstallda beslut inférdes.
Lansstyrelsen i Stockholms lan kan konstatera att antalet rapporterade gj
verkstallda beslut i Stockholms lan minskade nagot fran 2006 till 2007 och
att allt fler beslut verkstalls inom tre manader fran forsta inrapporteringen.
Lansstyrelsen konstaterar ocksd att dokumentationen i de inrapporterade
arendena har blivit battre.
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Den forbéttrade dokumentationen gor att det gar att folja ett arende pa ett
helt annat sétt an tidigare. Till exempel kan man oftare se tidpunkter for
erbjudande, nér den enskilde tackat nej till erbjuden insats och skél till att
avboja erbjudandet. | de fall en anstkan atertagits framgar oftare skélen
for detta.

Denna redovisning beskriver vad Lansstyrelsen har sett kring
handl&ggning och dokumentation i kommunerna. Redovisningen
beskriver ocksa L ansstyrel sens egen handléggning och konsekvenser av
bestammelsen i socialtjanstlagen om sarskild avgift vid g verkstallda
beslut. Ej verkstéllda beslut som inrapporteras till Lansstyrelsen handlar
foretrddesvis om sarskilt boende.

Signaler fran allmanheten och pensionarsorganisationerna ar att
kommunerna drojer med att fatta gynnande beslut till dess att aktuell
insats kan verkstéllas. Kommunerna meddelar oftare avslagsbeslut an
tidigare nér det galler sarskilt boende.

Kort om lagstiftningen

Enligt lagen ska kommunerna varje kvartal rapporteratill Lansstyrelsen
vilka gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen som inte har
verkstallts inom tre manader frén dagen for bedutet. Detsasmma géller en
kommun som inte inom skalig tid pa nytt tillhandahaller bistandet efter



det att verkstalligheten av ett sddant beslut avbrutits. Skyldigheten att
rapporteragdler allaformer av bistand. Rapportering ska ocksa ske till
kommunens revisorer och kommunfullméktige.

Sociastyrelsen och lansstyrelserna har vid fleratillfalen, pa uppdrag av
regeringen, foljt upp och rapporterat € verkstéllda beslut och domar
enligt sociatjanstlagen, SoL, och lagen om st6d och servicertill vissa
funktionshindrade, L SS. Uppfoljningen enligt SoL har visat att manga
personer vantar alltfor |ange pa att fa sina bistandsbesut, framst om
sarskilt boende, verkstallda

Syftet med lagen var att den enskildes réttssakerhet skulle sékerstéllas.
Malet med lagstiftningen &r att personer som beviljats bistand enligt
socialtjanstlagen ska fa sina beslut verkstalldainom skalig tid.

Om Léansstyrelsen finner att beslutet inte verkstallts inom skalig tid kan

L ansstyrelsen anstka om sarskild avgift hos lansratten. Oskaligt dréjsmal
med verkstallighet kan ytterst medféra att kommunerna aléggs att betala
en sanktionsavgift fran 10. 000 kr och upp till en miljon kronor. Av lagen
framgar att besluten ska verkstallas omedel bart (se socialtjanstlagen i
bilaga 2).

Granskning av inrapporterade beslut 2006-2008

L ansstyrelsen granskar inrapporterade uppgifter paindividniva och ger
maojlighet for ansvariga namnder att forklara varfor beslutet inte ar
verkstallt. Lansstyrelsen provar vilka drenden som ska gavidare till
Lansrétten. Lansstyrelsen anstker om sarskild avgift i fall dar oskaligt
lang tid har gdtt mellan beslut och att beslutet verkstalls. Vad som ar
oskélig tid &r beroende pa det enskilda fallet men i merparten av de
drenden som L ansstyrelsen lamnat till [ansratten har mer an tre manader
gatt frén beslutet.

Tabell 1. Inrapporterade ej verkstallda beslut aren 2006-2008

Arx Stockholms stad | Ovriga Totalt
kommuner

2006 149 361 510

2007 136 458 594

2008 16 122 138

* &r 2006 avser tva kvartal, 2007 fyra kvartal och 2008 ett kvartal (beslut for andra kvartalet 2008 ar
annu inte sammanstallda)

De drenden som inte gar vidare till 1ansrétten kan t.ex. vara drenden dar
kommunen kan visa att de erbjudit insatser inom en skalig tid men dér

den enskilde av ndgon anledning valt att tacka nej.

L ansstyrelsen gor en samlad beddmning av om anstkan om sérskild
avgift skalamnastill 1ansrétten. | beddmningen tas hansyn till en rad
faktorer. Bland annat tittar Lansstyrelsen patiden fran beslut till
verkstallighet av beslutet kopplat till de individuella férhdlandena och
hur den sociala, psykiska och fysiska situationen ser ut for den enskilde
samt hur dessa forhdllanden & dokumenterade. L ansstyrelsens
bedémning gors utifran némndens underlag.




L énsstyrelsen kan bara beakta faktorer som finns dokumenterade i
arendet. De regler for handlaggning och dokumentation som finns syftar
till att garantera den enskildes réttssakerhet. L ansstyrelsen finner ofta att
dokumentationen inte &r tillrécklig (se SOSFSi bilaga 2).

Lansstyrelsen har sedan den 30 juni 2006 och fram till och med den 30
juni 2008 ansokt om sarskild avgift i 63 &renden.

Léansrétten har till den 30 juni 2008 meddelat domar i 26 arenden. Fyra
ansokningar har avslagits. Lansstyrelsen kanner till tre fall dér
kommuner har 6verklagat |8nsréttens dom till kammarrétten. Inget av
dessamal & avgjorda da detta skrivs.

Tabell 2. Ansdkningar till Lansratten kommun-/stadsdelsvis

Kommun/stadsdel Antal Domar frdn | Domar som
ansokningar lansratten kommuner
till lansratten* overklagat till

kammarratten

Botkyrka 1

Danderyd 3

Ekero 5

Haninge 1

Huddinge 19 12 1

Nacka 2 1

Norrtélje 2 1

Sigtuna 5

Sundbyberg 8 3

Upplands-Bro 1 1

Vaxholm 3 1

Bromma 2

Farsta 3 3

Héagersten-Liligholmen | 1

Hasselby-Vallingby 6 4 2

Kungsholmen 1

Totalt 63 26 3

* Ansokningar som gjorts frdn och med den 30 juni 2006 till och med den 30 juni 2008.

Dokumentation for den enskildes rattssakerhet

Fullstandig dokumentation i arendet gor det magjligt att félja hela &rendet.
Dokumentationen syftar till att stdrka den enskildes rattssékerhet och att
ge underlag for tillsyn och uppféljning. Lansstyrelsen gor en individuell
bedbémning i varje enskilt &ende om anstkan om sarskild avgift ska
gorastill Lansrétten. Bedomningen gors med utgangspunkt i
dokumentationen i &rendet. Brister i dokumentationen innebér att
lansstyrel sen maste gora en bedomning utifran ett ofullstandigt underlag.

Vanliga brister i dokumentationen

Lansstyrelsen har funnit att nedanstaende information ofta saknas i

dokumentationen:

» Ursprungliga dnskemdl tasinte upp i ansdkan (se Lansstyrelsens
resultatredovisning om réttsékerhet i bilaga 2).

=  Vilkakontakter namnden har haft med den enskilde och andra som
har |amnat uppgifter i &rendet och nédr dessa har skett.



= Orsaker till varfor nédmnden inte verkstallt beslutet inom skélig tid.
Om insatser erbjudits bor dokumentationen innehalla uppgifter om
nar erbjudandet |amnats och varfor den enskilde tackat nej.

» Nér och pavilket sitt den enskilde har underréttats om beslutet.

=  Om bedlutet forvantas talang tid att verkstalla bor det framga av
dokumentationen att namnden [dmnat information vid beslutet om att
verkstalligheten kan talang tid. Det bor ocksa framga av
dokumentationen hur 1ang tid den enskilde kan acceptera att vanta pa
ett specifikt boende.

= Hur ndmnden tillgodoser det bedomda behovet under tiden som den
enskilde vantar pa att fa sitt beslut om sérskilt boende verkstallt.

= Namndens beskrivning av den enskildes aktuella situation samt den
enskildes instéllning till och delaktighet i vidtagna och planerade
atgarder.

= Om den enskilde dtertar en anstkan bor det framga varfor ansokan
atertas och hur det bedémda behovet tillgodoses.

L &nsstyrelsen kan konstatera att dokumentationen i flerafall & sporadisk
vilket innebar att det inte gar att folja &rendet. | manga arenden har inga
anteckningar forts fran att den enskilde beviljats ett sarskilt boende och
fram till att beslutet verkstéllts, vilket kan réra sig om flera manader.

Ett arendes gang

Om Lansstyrelsen finner att ett inrapporterat beslut har verkstalltsinom
skalig tid avslutas drendet direkt. Detta meddelas inte till kommunen.

Om dréjsmélet i verkstalligheten inte bedoms vara skaligt gors en
bedémning av om ytterligare uppgifter i drendet behover begérasin fran
namnden. Efter att namnden pa L ansstyrel sens begaran |amnat uppgifter
gors en beddmning av om ansokan om sarskild avgift skalémnastill
|ansrétten.

Tabell 3. Begarda remisser aren 2006-2008*

Ar Stockholms stad |Ovriga Totalt
kommuner

2006 46 88 134

2007 77 148 225

2008 25 31 56

* Begarda remisser galler frdn och med den 30 juni 2006 fram till den 30 juni 2008.

Om det utifran det samlade underlaget saknas skal att anstka om sarskild
avgift hos lansrétten, avslutar Lansstyrelsen drendet med ett beslut.

Lansstyrelsen gar vidare i de drenden dér den samlade bedémningen i
drendet visar att den enskilde fétt vanta oskaligt |ange pa att ett beslut ska
verkstadllas samt att dréjsmalet anses vara alvarligt for den enskilde.

L ansstyrelsens yrkande om sérskild avgift kan avse tiden fran en manad
till nagra manader efter ett gynnande beslut och fram till det datum da



beslutet verkstallts eller datum for beslut i domstol. Lénsstyrel sen gor
altid en individuell bedomning utifran det enskilda fallet.

S& berdknas avgiften

Den sérskilda avgiften innehdller bade en vinsteliminerande och en
repressiv del. Vid berékningen av den sdrskilda avgiften kan
utgangspunkten enligt férarbetena vara antingen en schablonkostnad
eller de faktiska kostnader for den g verkstallda typen av insats
respektive den faktiska kostnaden for givnainsatser i avvaktan pa
verkstalligheten som kommunen uppger. Av den senare kan en eventuell
besparing som uppstatt genom att kommunen inte verkstallt beslutet
framga. Avsikten med den sérskilda avgiften ar att denna skall séttas sa
hogt att den motverkar kommunalt lagtrots (se prop. i bilaga 2).

L ansstyrelserna har en gemensam rutin for hur avgiftens storlek kan
berdknas. Den repressiva delen foresds vara 25 % av kostnaden for den
insats som beviljats.

Orsaker till att beslut inte verkstéalls

Lansstyrelsen har konstaterat att kommuner dterkommande ger foljande
forklaringar till varfor ett beslut inte verkstaltsinom skélig tid.

Kommunerna anger oftai individrapporterna att de inte verkstallt
beslutet pA grund av resursbrist.

Lansstyrelsens kommentar: Det kan konstateras att resursbristen
uppstar pa grund av att den langsiktiga planeringen av sarskilda
boendeformer for aldre brister (se om socialtjanstlagen i bilaga
2). Nar det galler t.ex. en person med en demenssjukdom sa kan
forhallandena forandras drastiskt och snabbt. Det &r en
omstandighet som kommunen maste rakna med i planeringen av
insatser. Kommunerna bor ha en sadan beredskap att sérskilt
anpassade bostader finns att tillga med relativt kort forvarning.

Lansstyrelsen har sett beslut med forbehdll som innebér att beslut ska
ompr évas av kommunen om bostad i sarskilt boende inte kunnat
erbjudasinom visstid. Darefter meddelar kommunen ett avslagsbeslut
trots konstaterat behov av sérskilt boende.

Lansstyrelsens kommentar: Lansstyrelsen anser att ett forbehall
som avser tidsbegransning i ett gynnande beslut inte &r lamplig
for insatsen sarskilt boende. En tidsbegransning av beslut kan
vara lamplig om kommunen kan forutse att den enskildes behov
av insatsen varierar over tid somt.ex. beslut om
hemtj&nstinsatser. Bedomt behov av sirskilt boende kan enligt
Lansstyrelsens uppfattning oftast inte &ndras inom en 6verskadlig
tid. | deflestafall har de &ldre ett omfattande omvardnadsbehov
nar beslut om sarskilt boende fattas. Beslut bor darmed inte
tidsbegransas regelmassigt. Ett forbehall ska sa langt som
majligt ange under vilka precisa forutsattningar en omprovning
kan goras. Inte minst talar den enskildes behov av trygghet for att
ett forbehdll utformas sa att det kan forstas av den enskilde.



Déarmed ges den enskilde battre planeringsfor utsattningar &n om
det ar fraga om ett allméant och opreciserat forbehall.

Vissa kommuner anger i journalanteckningarnaoch i
individrapporteringarna att den enskilde tackat nej till ett erbjudande
och att det ar skal for kommunen att aterkalla beslutet.

Lansstyrel sens kommentar: Det &r endast den som ansokt om en
insats som kan aterta en ansokan. Nar den enskilde atertar en
ansokan ska detta tydligt framga av dokumentationen i arendet.

Det forekommer att kommuner i beslut om sarskilt boende anger att
beslutet ska ompr 6vas om forhallandena skulle fér andras.

Lansstyrel sens kommentar: Ett beslut om sirskilt boende sominte
ar tidsbegransat kan aven utan forbehall omprovas om
bistandsbehovet vasentligt har forandrats. Ett forbehall om att
omprovning kan ske ska vara preciserat. Under vilka precisa
forutsattningar omprovning kan ske ska da angesi beslutet.

Skal for att aterkalla ett bistandsbeslut kan endast foreligga da
det ursprungliga bedomda omvar dnadsbehovet upphort eller
tillgodoses p& annat satt alternativt att den enskilde sjalv atertar
ansokan. Skalet/orsaken ska da framga av dokumentationen.

Manga kommuner anser att insatsen korttidsboendei vantan pa ett
sarskilt boende ar att likstalla med ett sarskilt boende. Den enskildes
behov anses vara tillgodosedda for att uppna skalig levnadsniva nar en
enskild vistas pa korttidshoende i vantan pa att beslut om sérskilt boende
skaverkstéllas.

Lansstyrelsens kommentar: Beslut om korttidsboende ska vara
tidsbegransat. Insatsen korttidsboende ar inte att likstalla med
insatsen sarskilt boende da& en person som blir beviljad
korttidsboende &r dar under en begransad tid for t.ex. avliastning
och véxelvard. Korttidsboende uppfyller inte kraven pa trygghet,
integritet och respekt for den enskildes galvbestammande. |
Lansstyrelsens granskning av korttidsboende visar att tiden pa
korttidsboende kan variera kraftigt, allt fran en vecka till 2-3 ar,
manga &r pa korttidsboende darfor att de inte klarar av att bo
kvar hemma. De har ett bistandsbeslut om sarskilt boende men
maste vanta pa en ledig lagenhet under kortare eller langre tid.
Manga bistandsbeslut ar inaktuella eller saknar slutdatum. Att
t.ex. placera en person med en demenssjukdom pa ett
korttidsboende for att senare flytta denne till ett sérskilt boende
riskerar att 6ka graden av desorientering.

Kommuner na ska sakerstalla att enskilda far omsorg och
omvardnad under tillrackligt trygga former. Manga éldre vistas
pa korttidsboende i avwaktan pa verkstalligheten av beslutet. Den
ovissa vantetiden kan vara pafrestande liksom att tvingas bo
under forhallanden sominte lampar sig for permanent
boende.(Se Lansstyrelsens faktablad, planering eller vantan?, i
bilaga 2).



Det forekommer i beslut om sarskilt boende att kommuner anger att
endast ett erbjudande om lagenhet lamnas och att beslutet kommer
att omprovas och hjélpbehovet tillgodoses genom hemtjanst om det
er bjudandet inte accepter as.

Lansstyrelsens kommentar: Enligt socialtjanstlagen bedéms den
enskildes behov av insatser. Omprdvning av bistandsbesl utet ska
bara foranledas av en faktisk forandring av den enskildes behov.

Det forekommer att kommuner har fattat nytt beslut om sar skilt
boende néar omvar dnadsbehovet hos en enskild som redan bor pa ett
sarskilt boende har andrats. Exempelvis da en enskild som bor i ett
alderdomshem flyttastill ett sjukhem eller da en enskild som bor hemma
vantar pa en bostad i ett 8l derdomshem som genom nytt beslut andras till
g ukhemsboende.

Lansstyrel sens kommentar: Sedan Adelreformen har
kommunerna frihet att ha olika inriktningar pa sérskilda boenden
beroende pa olika omvar dnadsbehov/-sjukdomstillstand.
Déaremot sager lagen att med sérskilda boendeformer menas
servicehus, adreboende, sjukhem och gruppboende och att denna
uppdelning snarast har historiska orsaker och inte ar ett uttryck
for verksamhetens innehdll. Lansstyrelsen vill uppméarksamma
kommunerna pa att det inte & nagon skillnad pa hur den
enskildes behov ska tillgodoses utifran vad det sérskilda boendet
kallas. | en sarskild boendeform ska socialtjansten erbjuda en
god vard som beaktar den enskildes behov av sjalvbestammande,
integritet och trygghet. | ett sarskilt boende ska insatserna
utformas sa att de ar flexibla och snabbt kan anpassas till
méanniskor s skiftande behov. Den enskildes behov av omvardnad
som kan vara fysiska, psykiska, sociala och existentiella maste
tillgodoses oavsett vad det sarskilda boendet bendmns.

Avsteg fran socialtjanstlagen

Valfrihetssystem/Kundval

Méanga kommuner har valfrihetssystem/kundval vilket innebar att den
enskilde gé@lv kan bestéammattill vilket sérskilt boende han eller hon
Onskar flyttatill.

Kundval kan vara ett bra system men den far inte asidosétta
réttssakerheten. En del kommuner skriver att den enskilde begransat
maojligheternatill verkstéllighet genom att dnska bostad inom visst
geografiskt omrade. Den enskildes 6nskemal om ett visst sarskilt boende
begransar inte kommunens skyldighet att tillgodose den enskildes behov.
Dérfor &r det viktigt att det framgar av dokumentationen att forsok fran
kommunens sida gjorts att verkstalla ett beslut.

Lansdverenskommelsen

| syfte att underlétta flytt mellan kommuner i Stockholms 1an tréffade ett
antal kommuner i 1anet en Gverenskommelse om bibehdllet



kostnadsansvar vid en flytt till sérskilt boende i annan kommun inom
|anet.

L énsstyrelsen konstaterar att den enskildes réttsakerhet kan riskera att
séttas ur spel nar kommunernatillémpar 6verenskommelsen istéllet for
att handlagga en ansokan om sarskilt boende i den kommunen dit den
enskilde 6nskar flyttamed stéd av 2 kap 3 § SoL. Vid fleratillfélen har
inte den enskilde fatt kannedom om majligheten att ansoka till annan
kommun enligt 2 kap 3 8§ SoL..

Om en enskild ansdker om eninsatsi en annan kommun enligt 2 kap 3 §
Sol ska ansokan provas av den andra kommunen som om den enskilde
hade varit bosatt i kommunen. Det innebér att den enskilde kan
Overklaga beslutet om det gar den enskilde emot. Lansstyrelsens
erfarenhet av 18nsdverenskommel sen &r att den enskilde riskerar att
hamnai klam mellan de inblandade kommunerna. Dokumentationen
rorande dvergangen &r ofta oklar och rollerna mellan kommunerna
otydliga. Det enskilde hamnar i en sarskilt utsatt situation i de fall nagon
kommun inte har innebdrden av lansbverenskommelsen klar for sig eller
inte foljer dverenskommel sen.

L ansdverenskommel sen & uteslutande en 6verenskommel se mellan
kommunerna om finansiering av insatser. Den begréansar inte
tillampningen av socialtjanstlagen eller den enskildes rétt att ansbka om
insatser i annan kommun.

Vad séager lansratten?

Av de 26 meddelade domar har lansrétten i stort sett domt enligt
Lansstyrelsens yrkandei 22 fall. | ndgrafall har lansrétten andrat den
yrkade tiden och i nagra den sarskilda avgiftens storlek. | samtligafall
har andringen avsett justering till kommunens fordel. | de domar som
meddel ats fran lansrétten ar det tydligt att |ansratten tar fasta pa vad som
framgar av dokumentationen. Exempelvis faster lansrétten vikt vid att
dokumentation pavisar att kommunen gjort férsok att erbjuda bostad vid
andra sarskilda boenden &n det den enskilde har ansokt om eller 6nskar
kommatill.

Tabell 4. Statusfor Lansstyrelsensi Stockholms lans ansokningar
om sarskild avgift

Lamnade Domar som i Avslag Annu ej
ansokningar huvudsak foljer fran beslutade
Lansstyrelsens lansrétten
yrkande
63 22 4 37

Galler frAn och med den 30 juni 2006 till och med den 30 juni 2008

Mot bakgrund av det ringa antal domar som hittills meddel ats av
|ansrétten &r det for tidigt att dra ndgra slutsatser om lansréttens praxis. |
defall lansrétten avdlagit Lansstyrel sens yrkande har |ansrétten bedomt
att dréjsmalet i verkstalligheten inte varit oskaligt eller att kommunerna
visat att de vidtagit atgérder for att verkstalla beslutet men att den
enskilde avbojt verkstallighet och att detta finns dokumenterat.



Effekter av lagstiftningen

L &nsstyrel sen kan konstatera att namnderna har forbéattrat
dokumentationen. Utifran journal anteckningarna kan L ansstyrelsen i
storre utstrackning an tidigare folja hela @&rendet. Forbattringen innebar
Okad réattssdkerhet for den enskilde.

Lagkravet om rapportering av g verkstallda beslut har inneburit att 1anga
verkstallighetstider uppmérksammats i kommunerna. Detta har sannolikt
lett en 6kad medvetenhet om behovet av att planera for utbyggnad av
sarskilda boendeformer och aven vilka réttigheter enskilda har enligt
SoL.



Bilaga 1. Pagaende utredningar som kan
paverka aldreomsorgens utveckling

LOV att valja — Lag Om Valfrihetssystem (SOU 2008:15).

| syfte att 6ka valfrihet och inflytande for @dre och personer med
funktionsnedsattning och for att framja en mangfald av utforare har
nyligen lamnats férslag till en ny lag, lag om valfrihetssystem, LOV.
Lagen & avsedd att fungera som ett frivilligt verktyg for de kommuner
och landsting som vill konkurrenspréva verksamhet som drivsi egen regi
for att darigenom overldta valet av utforaretill brukaren.

Socialtjanstlagens bestammel se om nar bistandsbeslut ska verkstallas kan
I sin nuvarande form inskranka den enskilde brukarens majlighet att vélja
utforare. For att motverka detta foreslar utredaren att socialtjanstlagen
behdver kompletteras med en bestammel se som innebér att
socialnamnden, pa den enskilde brukarens begaran, far verkstélla
bistandsbeslut vid en senare tidpunkt.

Som en foljd av den féreslagna nya bestammel sen maste dven en andring
gorasi 16 kap. 6¢ § SoL. Av bestammelsen framgar att frégor om
sarskild avgift provas av lansrétten efter ansokan av lansstyrelsen. Det &r
nodvandigt att klargora att 1ansstyrel sen inte ska ansbka om sérskild
avgift nar den enskilde begért att ett bistandsbeslut inte ska verkstéllas
omedelbart. Ur rattssékerhetssynpunkt bdr emellertid inga andringar
gorasi bestdmmel serna som rdr socia namndens rapporteringsskyldighet.

Utredning om vistelsebegreppet i socialtjanstlagen i vissa situationer
(SOU 2008:13).

For narvarande pagéar en utredning som har till uppgift att se 6ver
sociatjanstlagens regler om vistel sskommunens ansvar. M gjligheten att
samverkakring utforandet av tjanster, valfrihetssystemet, & mer
problematisk 6ver kommungranserna pa grund av socialtjanstlagens
regler om vistelsekommunens ansvar. Utredningen beréknas avsluta sitt
arbete senast den 30 april 2009.

Vardigt liv i aldreomsorgen (SOU 2008:51).

Vardighetsutredningen har i sitt betankande inriktat fordlagen pa hur
adreomsorgen ska forandras sa att adre manniskor som har insatser fran
aldreomsorgen, salangt det & majligt, ska kunnaleva utifran sin
identitet och personlighet. Aldre- omsorgen skainriktas pa att den aldre
far levaett vardigt liv och kdnna vabefinnande. De ddres och deras
narstéendes inflytande 6ver vilka hja pinsatser som behdvs, hur de bor
utforas, nér och av vem eller vilka har grundldggande betydelse i detta
sammanhang. Utredningens forslag och beddmningar syftar till att hdja
kvaliteten for de @dre och att underlétta &ldreomsorgens fortsatta
forandrings- och forbéttringsarbete.
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Utredningen lamnar fordag pa

En nationell vardegrund, stimulansbidrag for att utbilda
aldreomsorgens ledare i vardegrundsarbete.

Handlednings och informationsmaterial om vardegrundsarbete.

Redovisning och information till medborgare om kommunens arbete
med véardegrunden.

Bedomningskriterier for tillsyn av vardegrundens tillampning.
Okat inflytande for ddre 6ver insatser i & dreomsorgen.

Krav paatt det i en plan (genomférandeplan) ska framga vad som ska
uppnas med hjal pinsatserna och hur de ska genomforas.

Nationellt instrument for behovsbeddmning.
Stimulansbidrag for kompetensutveckling for bistandshandlaggare.

Stimulansbidrag for att inféra vardegrundsmarkning av verksamheter
inom adreomsorgen.

Kommunal befogenhet att utge erséttning till enskilda personer.

11



Bilaga 2. Lagar, forarbeten och
Lansstyrelsens egna arbeten

Socialtjanstlagen, SoL

| 16 kap 6 a § SoL framgar att en kommun som inte inom skélig tid
tillhandahaller bistand enligt 4 kap. 1 § SoL, som nagon &r beréttigad till
enligt ett beslut av socialnamnden, skall alaggas att betala en sérskild
avgift. Detsamma géller en kommun som inte inom skélig tid pa nytt
tillhandahaller bistandet efter det att verkstalligheten av ett sddant beslut
avbrutits.

| 16 kap. 6 b § SoL framgar att den sarskilda avgiften faststélls till lagst
tio tusen kronor och hdgst en miljon kronor. Nér avgiftens storlek
faststalls skall det sérskilt beaktas hur 1ang tid dréjsmélet har pagatt och
hur allvarligt det i 6vrigt kan anses vara. Avgiften far efterges om det
finns synnerliga skal for det. | ringafall skall inte nagon avgift tas ut.

Av 16 kap. 6 ¢ § SoL framgér att fragor om sérskild avgift provas efter
anstkan av lansstyrelsen av den lansrétt inom vars domkrets kommunen
ar bel&gen.

| 16 kap. 6 d SoL star att sarskild avgift enligt 6 a § forsta stycket far
doémas ut bara om ansokan enligt 6 ¢ § delgetts kommunen inom tva ar
fran tidpunkten for det gynnande beslutet om bistandet eller inom tva ar
fran det att verkstalligheten av det gynnande beslutet avbrutits. Sarskild
avgift enligt 6 a § andra stycket far domas ut bara om ansokan enligt 6 ¢
§ delgetts kommunen inom tva ar fran det att domen om bistandet vunnit
laga kraft eller inom tva ar fran det att verkstélligheten av domen
avbrutits.

| 6f 8 SoL framgar att socialndmnden skall till lansstyrelsen och till de
revisorer som avsesi 3 kap. 8 8 kommunallagen rapportera alla
gynnande namndebeslut enligt 4 kap. 1 8 SoL som inte har verkstallts
inom tre manader frén dagen for beslutet. For varje beslut skall namnden
ange tidpunkten for beslutet och vilken typ av bistand beslutet galler
samt kortfattat uppge skaen for drojsmalet. Socialnamnden skall vidare
delstill lansstyrelsen, delstill revisorernarapportera ala gynnande
namndbesiut enligt 4 kap. 1 § SoL som inte har verkstéllts pa nytt inom
tre manader fran den dag da verkstalligheten avbréts. For varje beslut
skall néamnden ange tidpunkten for beslutet och vilken typ av bistand
beslutet géller samt kortfattat uppge skalen for dréjsmélet. Rapportering
enligt denna paragraf skall ske en gang per kvartal.

6 g 8 SoL anger att socialnamnden skall till 1ansstyrelsen och till de
revisorer som avsesi 5 kap. 8 8 kommunallagen anméd a nér namnden har
verkstéllt ett gynnande beslut som enligt 6 e § har rapporterats som g
verkstadllt. Datum for verkstalligheten skall da anges.

6 h § SoL star att socialnamnden skall till fullméaktige lamnaen
statistikrapport Gver hur manga av namndens gynnande beslut enligt 4
kap. 1 § som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for

12



respektive beslut. Namnden skall vidare ange vilkatyper av bistand
dessa beslut galler samt hur lang tid som har forflutit fran dagen for
respektive beslut.

Namnden skall till fullméktige &ven lamna en statistikrapport dver hur
manga av namnden gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § som inte verkstallts
pa nytt inom tre manader fran den dag da verkstélligheten avbrots.
Namnden skall vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut galler
samt hur lang tid som har forflutit fran dagen for respektive beslut.
Rapportering enligt denna paragraf skall ske en gang per kvartal.

Kommunen har enligt 5 kap. 5-6 88 SoL ett sérskilt planeringsansvar for
sinainsatser gentemot adre kommuninvanare. Kommunen ska ha god
kadnnedom om &ldre kvinnors och mans behov av socialtjanstens insatser,
som t.ex. bostéader i sérskilda boende former.

| 1kap .18 SoL stér bl.a. socidtjansten ska framja manniskornas
jamlikhet i levnadsvillkor och att verksamheten ska bygga pa respekt for
manniskornas §jdl vbestdmmanderétt och integritet.

Enligt 5 kap 5 § SoL framgar att handl&ggning av drenden som ror
enskilda samt genomférandet av beslut om stodinsatser, vard och
behandling skall dokumenteras. Dokumentationen skall utvisa beslut och
atgarder som vidtasi drendet samt faktiska omstandigheter och handelser
av betydelse.

Regeringens proposition (2005/06:115), Nationell utvecklingsplan
for vard och omsorg om aldre

| propositionen framgar bl.a. att regeringen anser att det ur
réttssakerhetssynpunkt & oacceptabelt att enskildainte far tillgang till de
réttigheter gentemot det allmanna som lagstiftningen ger dem. Med
hansyn till férekomsten och omfattningen av g verkstallda gynnande
beslut enligt SoL. fann regeringen att ytterligare dtgéarder behdvde vidtas
for att stdrka den enskildes réttssékerhet. En grundlaggande forutséttning
for att manga ddre och anhoriga skall kdnna sig trygga &r vetskapen om
att man far hjap om och nar man behover den. Ingen ska behtva kanna
oro for att vantan pa att fa den beviljade omsorgen, omvardnaden och
bostaden i sérskild boendeform blir for lang (prop 2005/06:115 s. 117).

Ett syfte med lagandringen var att skapa en medvetenhet hos
kommunerna om vad réttighetsl agstiftningen innebar och om hur
specifika behov som finns inom kommunen ser ut for att dessa behov ska
kunna tillgodoses.(prop. 2005/06:115 s. 124).

Beslut om bistand enligt SoL skall i princip verkstéllas omedelbart. Om
dettainte & mojlighet ska bedlutet enligt (prop 2005/06:115 s. 120)
verkstédllas inom skalig tid frén beslutsdatumet beroende pa
omstandigheternai det enskilda arendet och den enskildes onskemal.

Hér gor Lansstyrelsen en bedomning i det enskilda fallet utifran insatsens
art och omfattning, kommunens skal till drojsmaet samt 6vriga
omstandigheter.

Av forarbetena (prop.2005/06:115 s. 126) framgar bl.a. féljande, sarskild
avgift & en sanktionsavgift och dessa har regelmassigt bade ett repressivt
och ett vinsteliminerande inslag. Avsikten med den sarskilda avgiften &r
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att denna ska séttas sa hogt att den motverkar kommunalt lagtrots av
aktuellt slag. Fordaget skulle inte uppna sitt syfte om det medférde en
mojlighet fér kommunen att medvetet &dra sig en sanktionsavgift med ett
lagre belopp &n vad det skulle bekosta att tillhandahalla bistandet.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad vid
handlaggning och genomfdrande av insats enligt SoL, LVU,
LVM och LSS, SOSFS 2006:5

| 4 kap 1 8§ framgér att handlingar som uppréttats inom socialtjansten och
som ror enskilda skall innehdllatillrackliga, vasentliga och

andamal senliga uppgifter, och varaval strukturerade och tydligt
utformade

| 2 8§ stér bl.a. att av en handling som uppréttats inom socialtjansten och
som ror en enskild skall det framga varifran uppgifternai handlingen
kommer, vad som &r faktiska omsténdigheter och vad som ar
bedémningar

5 kap 1 § star att handlaggning av ett drende ska dokumenteras
fortl6pande och att handlaggningen av ett &rende bor dokumenterasi en
journal.

Av journalen bor det bl.a. framga
vad arendet galler
nar och hur drendet har uppkommit

nar och pa vilket sétt kontakter har forekommit med den enskilde och
andra som har lamnat uppgifter i &endet, nér arendet har avgjorts genom
ett beslut av namnden, nér och pa vilket sitt den enskilde har underréttats
om beslutet

om beslutet har dverklagats samt nér forvaltningsdomstol har avgjort
malet

om beslutet har réttats eller omproévats

nar och pavilket sétt beslutet har verkstéllts

vad som har kommit fram vid kontakter med den enskilde och andra som
har lamnat uppgifter i &rendet

nér och hur den enskilde enligt 21 § forvaltningslagen har informerats
om mojligheten att dverklaga ndmndens beslut.

| 3 § framgar att av beslutsunderlaget bor det framga vem eller vilka
personer drendet avser, vad arendet galler, vad som kommit fram under
utredningen och den enskildes uppfattning om sina behov och ur dessa
kan tillgodoses.

Lansstyrelsen i Stockholms lan, Faktablad 2007:08, Planering
eller vantan?

| faktabladet framgar bl.a. att manga dldre & pa korttidsboende darfor att
deinte klarar av att bo kvar hemma. De har ett bistandsbeslut om
permanent sarskilt boende, men maste vanta pa en ledig lagenhet under

14



kortare eller langre tid. Att tvingas flytta flera ganger och att inte veta hur
lang vantan blir & for manga aldre tréttsamt och kan skapa forvirring.

>> L asmer

Lansstyrelsen i Stockholms lan, Rattssdkerhet vid ansdkan
om hemtjanstinsatser

| rapportbladet framgar bl.a. att den enskildes 6nskemal inte
dokumenteras som en anstkan, utan den anpassas och omformuleras for
att passain i det kommunala utbudet. Den enskildes réttssakerhet & en
central fragai Lansstyrelsenstillsyn. Grundl&dggande for en réttssaker
handlaggning &r att det & den enskildes énskemal om hjélp och behov
som skaliggatillgrund for hela handléggningsprocessen.

>> L asmer
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http://www.ab.lst.se/upload/dokument/publikationer/S/faktablad/Faktablad2007_08_korttidsboende_web.pdf
http://www.ab.lst.se/upload/dokument/publikationer/S/ovrigt/2007/Rattssakerhet_hemtjanst.pdf
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