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Socialtjanstens stod till
valdsutsatta kvinnor

Kartlaggning i Stockholms lan av
socialtjanstens stod till valdsutsatta flickor,
kvinnor och barn som bevittnar vald, varen
2008.

Sammanfattning

Av en intervjuundersékning som Lansstyrelsen genomfort varen 2008
framgar att ungefar halften av Stockholms lans 39 kommuner och
stadsdelar har en kvinnofridssamordnare inom socialtjansten. Lite drygt
hélften av kommunerna och stadsdelarna har aktuella handlingsplaner for
arbetet med kvinnor som utsétts for vald i nara relationer och barn som
bevittnat vald. Endast ndgon enstaka handlingsplan ar uppdaterad med
den nya lagstiftningen.

Statistik inom socialtjanstens alla omraden for arenden dar vald ingar
finns i nio stadsdelar och kommuner, i 30 finns det inte. Manga saknar
sarskilda skriftliga rutiner for att underlatta upptackt av valdsutsatta
kvinnor och barn som bevittnat vald. Det finns nagot fler skriftliga
rutiner for handlaggningen — sarskilt inom individ- och familjeomsorgen.

Kommunerna/stadsdelarna far ofta uppgifter om kvinnor som utsatts for
vald och barn som bevittnat vald genom polisen. Det &r mer sallan eller
aldrig som uppgifter kommer fran skolan, fritidshem, primarvarden och
brottsofferjouren.

De Overgripande kommunala forutsattningarna for kvinnofridsarbetet ar
bra i halften av kommunerna och stadsdelarna enligt respondenterna.
Ungefar halften av de 39 respondenterna anser att det inte finns
tillrackligt med insatser for de utsatta kvinnorna.

Vissa personalgrupper inom socialtjansten har fatt utbildning om
kvinnofrid, men variationerna &r stora. Ett fatal inom &ldre- och
funktionshindersomsorgen har erbjudits/deltagit i utbildning.
Utforarpersonal inom socialtjansten erbjuds i princip aldrig utbildning
om kvinnofrid.

Tjanstemannen inom individ- och familjeomsorgen samverkar internt
mellan de olika enheterna, men inte med till exempel éldre- och
funktionshindersverksamheten. Extern samverkan i form av
natverksgrupper med polis, andra kommuner, landstinget,
frivilligorganisationer med mera finns ofta. Det saknas ofta sérskilda
skriftliga rutiner for hur handlaggarna kan 6verfora sekretessuppgifter
mellan olika verksamheter.
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Bakgrund

Lansstyrelsen har fatt i uppdrag av regeringen att genomfora tillsyn av
socialtjanstens arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat
vald. Genom att skarpa formuleringen i 5 kap. 11 § i socialtjanstlagen om
socialndmndens ansvar for att ge stod och hjélp till brottsoffer och
forstéarka tillsynen av kommunernas tillampning av lagen vill regeringen
forbattra socialtjanstens skydd for valdsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat vald.

Lansstyrelsen i Stockholm genomfor tillsynen i tva steg.

Under mars och april 2008 har en deltillsyn/kartlaggning
genomforts inom socialtjansten i lanets 25 kommuner och
Stockholms stads 14 stadsdelar.

| september-december 2008 ska tillsyn av socialtjanstens
kvinnofridsarbete genomfdéras i nio kommuner/stadsdelar i
Stockholm. Tillsynen &r nationell och bygger pa
beddmningskriterier.

| detta dokument presenteras resultatet av det forsta steget.

Metod

Tillsynen &r genomférd som telefonintervjuer med personer som arbetar
med eller ansvarar for kvinnofridsarbetet i respektive kommun/stadsdel.
Alla socialchefer informerades i januari 2008 om tillsynen genom ett
informationsbrev dar fragestallningarna beskrevs i stora drag.
Kommunerna/stadsdelarna uppmanades att sjélva anmala en person som
ansags lamplig att delta vid en telefonintervju. De ombads &ven att
skicka in aktuella handlingsplaner till L&nsstyrelsen.

Infor tillsynen har en sarskild intervjuguide tagits fram. Intervjuguidens
fragestallningar var uppdelade i tre omraden:

Organisation
Genomfdrande
Samverkan

Genomforandeavsnittet foljde de fyra delomradena inom
kvinnofridsarbetet:

Vald mot kvinnor

Barn som bevittnat vald
Man som utévar vald
Hedersrelaterat vald

Samtliga 39 kommuner och stadsdelar i lanet har deltagit i tillsynen.
Lansstyrelsen har granskat inkomna handlingsplaner. Intervjuer har
genomforts av Lansstyrelsen med 17 enhets/forvaltningschefer, atta
kvinnofridssamordnare och14 handlaggare med extra ansvar for
kvinnofridsfragor. Av de intervjuade var 34 kvinnor och fem man.



Kommunerna och stadsdelarna har organiserat
kvinnofridsarbetet olika

Flera kommuner/stadsdelar hade svart att ange en person med kunskap
om och 6verblick 6ver hela socialtjanstens arbete med kvinnofridsfragor
och barn som bevittnat vald.

| 19 kommuner/stadsdelar finns en person med
samordningsansvar for kvinnofridsfragor. | 15 av dem
arbetar den personen vid individ- och familjeomsorgen
(IFO) inom socialforvaltningen.

Drygt hélften av respondenterna anger att det finns
representanter inom de olika enheterna/férvaltningarna som
ska ansvara for kvinnofridsfragor. De flesta finns inom
Individ- och familjeomsorgen (IFO), men det forekommer
aven representanter inom skola och forskola, enheter for
funktionshindersfragor, dldre och missbrukaromsorg - om
an séllan.

Handlingsplaner

Endast en eller tva handlingsplaner for stadsdelarnas’/lkommunernas
kvinnofridsarbete &r helt uppdaterade med den senaste lagtexten. Planer
finns inom socialtjansten i 23 av stadsdelar/kommuner, 11 har en
gammal plan eller en plan som inte &r heltdckande. Fem kommuner/
stadsdelar saknar handlingsplaner.

| handlingsplanerna om kvinnofridsarbetet ingar, férutom
skrivningar om valdsutsatta kvinnor, oftast aven
skrivningar om barn som bevittnat vald. Skrivningar om
sarskilt utsatta grupper (aldre, funktionshindrande, kvinnor
med missbruksproblematik, kvinnor med annan etnisk
bakgrund samt kvinnor i samkonade relationer) ingar i 15
av de granskade planerna. Arbetet med mén som utévar
vald beskrivs i 13 planer och om hedersrelaterat vald
(HRV) i 17. Samverkan ingar i 15 av planerna.

Overgripande statistik

Overgripande statistik inom hela socialtjansten éver arenden dar vald
mot kvinnor i nara relationer eller barn som bevittnat vald ingar finns
enligt undersokningen i tva kommuner och sju stadsdelar.

30 kommuner/stadsdelar har inte 6vergripande statistik
over arenden dar vald mot kvinnor i néra relationer eller
barn som bevittnat vald ingar.

Uppdelad statistik fran vissa enheter/forvaltningar inom
socialtjansten finns i halften av stadsdelarna/kommunerna -
oftast inom IFO.



Kommunernas och stadsdelarnas arbete med valdsutsatta
kvinnor

Aktualisering av arenden

Kommunens/stadsdelens socialtjanst far oftast kunskap om en kvinna
som utsétts for vald genom

1. Polisen, 67 procent (26)
2. Egen anmdlan, 56 procent (22)
3. Fran annan enhet inom kommunen/stadsdelen, 21 procent (8)

Socialtjansten far ocksa kunskap om malgruppen genom akutsjukvarden,
ungdomsmottagningar, skola och forskola samt kvinno- och tjejjourer.

Halften av respondenterna uppger att primarvarden séallan eller aldrig
kontaktar socialtjansten, en knapp tredjedel svarar att det hédnder ibland.
Brottsofferjouren och SFI (Svenska For Invandrare) rapporterar nastan
aldrig till socialtjansten.

Insatser

Ingen kommun/stadsdel uppger att det helt saknas stdd och insatser for
valdsutsatta kvinnor inom socialtjansten.

| alla 39 kommuner/stadsdelar finns mojlighet att fa
ekonomiskt bistand och 90 procent kan erbjuda egna
stddsamtal. 30 (77 procent) har kvinnojourer inom
kommunen/stadsdelen och 31 (79 procent) kdper boende i
andra kommuner vid behov.

Atta (21 procent) av de 39 respondenterna anser att
socialtjansten i deras kommun/stadsdel har tillrackligt med
insatser for valdsutsatta kvinnor. 20 (51 procent) tycker att
det delvis finns tillrackligt med insatser och 11 (28 procent)
att det inte finns tillrackligt med insatser. De brister som
namns ar att det saknas resurser for langsiktiga l6sningar
med ett helhetsperspektiv, till exempel att 16sa
bostadsfragan och forbattra familjesituationen, stodsamtal i
grupp, gruppverksamhet, tjej — och kvinnojourer, skyddat
boende, mellanboendeformer, svarigheter att hyra en bostad
och brist pa behandling.

Fokusering pa sarskilt utsatta grupper

8 (21 procent) av kommunernas/stadsdelarnas socialtjanst har sarskilt
fokus pa valdsutsatta aldre kvinnor samt kvinnor i samkonade relationer.

Sarskilt fokus pa vald mot kvinnor med funktionshinder
uppges finnas inom socialtjansten i 11 (28 procent) av de
39 kommunerna/stadsdelarna, pa kvinnor med annan etnisk
bakgrund i 14 (36 procent), kvinnor som lever i
hederskulturer samt kvinnor under 18 ar i 16 (41 procent)
och kvinnor med missbruksproblematik i 19 (49 procent).
Nagra respondenter uppger att kommunerna/stadsdelarna
delvis har fokus pa de sarskilt utsatta grupperna.



Forutsattningar for arbetet

20 av de 39 respondenterna anser att de dvergripande kommunala
forutsattningarna for arbetet med kvinnor som utsétts for vald i nara
relationer &r bra.

De 6vriga 19 anger brist pa ekonomiska resurser som det
storsta hindret, darefter fokus pa utsatta grupper och
kompetens bland viss (men inte all) personal.

28 sager att socialtjansten i kommunen/stadsdelen har
erbjudit fortbildning i &mnet under de tre senaste aren. Fem
kommuner/stadsdelar har haft utbildningar om flera dagar
och atta har erbjudit en heldagsutbildning. Resten, 26
kommuner/stadsdelar, har haft enstaka forel&sningar.
Aldre- och funktionshindersverksamheterna ar
underrepresenterade nar det galler utbildning, liksom
utforarpersonalen. 13 anger att frivilligorganisationerna har
erbjudits att delta.

Skriftliga rutiner

Sarskilda skriftliga rutiner for handldggarna for att underlatta upptackt av
arenden dar vald mot kvinnor i nara relationer ingar saknas ofta.

13 (33 procent) svarar att det finns skriftliga rutiner for alla
inom socialtjansten for hur man kan upptacka/identifiera
vald i nara relationer.

Skriftliga rutiner for handldggning finns enligt 23 (59
procent) av respondenterna.

Rutiner for upptackt och handlaggning saknas speciellt nar det géller
kvinnor i samkdnade relationer, aldre kvinnor, kvinnor med annan etnisk
bakgrund, funktionshindrade kvinnor samt kvinnor under 18 ar.

Kommunernas och stadsdelarnas arbete kring barn som
bevittnat vald

Aktualisering av arenden
Kommunens/stadsdelens socialtjanst far oftast kunskap om ett barn som

bevittnat vald genom

1. Polisen, 67 procent (26)

2. Foréldrar, 46 procent (18)

3. Annan enhet inom kommunen/stadsdelen, 44 procent (17)

Socialtjansten far ibland kunskap om barn som bevittnat vald genom
akutsjukvarden enligt 18 respondenter, foraldrar eller allmanheten enligt
16 och forskolan enligt 15.

Knappt halften av respondenterna uppger att primarvarden, kvinnojourer
och fritidshem aldrig eller séllan rapporterar till socialtjansten om barn
som bevittnat vald. Brottsofferjouren rapporterar i princip aldrig till
socialtjansten.



Insatser

Ingen kommun/stadsdel uppger att de helt saknar stéd for barn som
bevittnat vald inom socialtjansten.

| 95 procent av de 39 kommunerna/stadsdelarna erbjuds
barnet individuella stodsamtal. 90 procent erbjuder skyddat
boende. Barngrupper och ’mamma-barnsamtal” finns i
mindre omfattning.

17 respondenter (44 procent) svarar att det finns tillrackligt
med insatser for barn som bevittnat vald, 12 att det delvis
finns och 8 att de inte finns tillrackligt med insatser att
erbjuda. Sju saknar langsiktiga insatser, sex barngrupper,
tre individuella stédgrupper och mamma-barngrupper. Tva
respondenter vill ha storre mojligheter till behandling. 12
namner andra bristomraden som fokus i vardnadstvister, att
tillgodose barnens behov i akuta situationer etcetera.

Forutsattningar for arbetet

20 (51 procent) av de 39 respondenterna tycker att de dvergripande
kommunala forutsattningarna for arbetet med barn som bevittnat vald ar
bra.

17 anser att forutsattningarna inte ar bra eller endast delvis
bra. De anger brist pa ekonomiska resurser som det storsta
hindret, darefter bra metoder och kompetens bland viss
(men inte all) personal.

28 (72 procent) sager att kommunen/stadsdelen har erbjudit
fortbildning i &mnet under de senaste aren. 17 har erbjudit
utbildningen " Trappan”, en 5 poangskurs, for en eller flera
handlaggare. De 6vriga 11 har haft hel- och
halvdagsseminarier och enstaka forelasningar. Aldre-,
funktionshinder- och missbruksverksamhetens samt
socialpsykiatrins personal ar underrepresenterad. Nio anger
att frivilligorganisationerna har fatt erbjudande att delta vid
utbildningarna.

Skriftliga rutiner

Sarskilda skriftliga rutiner for handlaggarna for att underlétta upptéckt
och handlaggning av arenden dar barn som bevittnat vald ingar saknas
ofta.

7 (18 procent) uppger att det finns sarskilda, skriftliga
rutiner for att upptacka "fall” med barn som bevittnat vald
for all personal inom socialtjansten, 20 (51 procent) att det
inte finns.

Skriftliga rutiner for all personal inom socialtjansten for
handlaggning av drenden dar barn som bevittnat vald ingar
finns i 14 (36 procent) av kommunerna/stadsdelarna, i 16
(41 procent) finns det inte.

Nagra kommuner/stadsdelar uppger att det finns skriftliga rutiner for
personalen inom IFO.



Kommunernas och stadsdelarnas arbete med méan som
utovar vald

Aktualisering av arenden

Kommunens/stadsdelens socialtjanst far oftast kunskap om man som
utévar vald genom

1. Polisen, 74 procent (29)
2. Den valdsutsatta, 51 procent (20)

En tredjedel av respondenterna uppger att socialtjansten ibland far
kunskap om méan som utdvar vald genom skola och forskola. Lika manga
uppger att kunskapen ibland fas genom annan enhet inom
kommunen/stadsdelen. Enligt 11 kommuner/stadsdelar kommer
kunskapen ibland fran den valdsutsatta.

Manga uppger att rapporter séllan eller aldrig kommer fran
primarvarden, kvinnojourer och kriminalvarden. Brottsofferjouren,
Komvux och SFI rapporterar i stort sett aldrig om méan som utévar vald
till socialtjansten.

Insatser

Tva kommuner/stadsdelar uppger att de helt saknar eget stod for man
som utévar vald inom socialtjansten.

| 20 kommuner/stadsdelar kan méannen fa individuella
stddsamtal. 18 erbjuder insatser i Mansjour eller
Manscentral inom eller utom kommunen/stadsdelen.
Gruppsamtal och behandling finns i mindre omfattning.

8 (21 procent) svarar att kommunen/stadsdelen har
tillrackligt med insatser. 13 uppger att det saknas boende,
12 mojlighet till terapi och behandling, 10 manscenter och
natverk. 21 respondenter har uppgivit andra bristomraden,
till exempel rutiner och metoder for att fanga upp mannen,
motivera dem och félja upp insatserna.

Forutsattningar for arbetet

8 (21 procent) anser att de kommunala Gvergripande forutsattningarna ar
bra.

30 respondenter anser att det inte finns eller delvis finns bra
overgripande forutsattningar. De anger forst bristande fokus
pa gruppen, sedan brist pa bra metoder och darefter
ekonomiska resurser som de storsta hindren.

21 (54 procent) séger att kommunen/stadsdelen har erbjudit
fortbildning i amnet till alla eller vissa inom socialtjansten.
Personalen fran dldre-, funktionshinders - och
missbruksenheterna samt socialpsykiatrin har oftast inte
erbjudits att delta/deltagit och all utférarpersonal ar
underrepresenterad. Tva respondenter anger att
frivilligorganisationerna erbjudits att delta vid utbildningar.



Kommunernas och stadsdelarnas arbete med hedersrelaterat
vald (HRV)

Aktualisering av arenden
Kommunens/stadsdelens socialtjanst far oftast kunskap om HRV genom

1. Polisen, 28 procent (11)
2. Egen anmalan, 26 procent (10)

13 kommuners/stadsdelars socialtjanst far ibland kunskap om HRV
genom den utsattas egen anmalan och skolan/Komvux/SFI. Nio har
angett polis och en annan enhet inom kommunen/stadsdelen som den
som ibland &r kunskapsgivare.

Fritidshem, narstaende och allmanheten samt priméarvarden rapporterar
séllan eller aldrig om HRV till socialtjansten.

Insatser

Sju kommuner/stadsdelar uppger att de saknar stdd och insatser i den
ordinarie socialtjanstverksamheten for HRV eftersom det séllan eller
aldrig forekommer. Ifall det uppstar behov av insatser ordnas
individuella I6sningar.

| 72 procent av de dvriga kommunerna/stadsdelarna far
kvinnan/flickan individuella stédsamtal. 64 procent
erbjuder skyddat boende. Grupp och familjesamtal finns i
mindre omfattning.

49 procent (19) av alla svarar att kommunen/stadsdelen har
tillrackligt med insatser. Det saknas skyddat boende och
gruppsamtal tycker sex respondenter.

Forutsattningar for arbetet

16 (41 procent) svarar att de 6vergripande kommunala forutsattningarna
for arbetet med HRV é&r bra

20 respondenter tycker inte att det &r riktigt bra, de anger
bristande kompetens i allménhet som det storsta hindret,
darefter sviktande ekonomiska resurser och brist pa bra
metoder, vidare bristande kompetens bland viss (men inte
all) personal samt bristande fokus pa gruppen och for lite
samverkan.

7 (18 procent) sager att kommunen/stadsdelen har erbjudit
fortbildning till all personal inom socialtjansten i &mnet och
18 (46 procent) att vissa fatt utbildning. Aldre- och
funktionshinderspersonalen &r underrepresenterad liksom
utforarpersonal. Tre anger att frivilligorganisationerna
erbjudits att delta vid utbildningarna.

Skriftliga rutiner

Sarskilda skriftliga rutiner for att underlatta upptéckt och handlaggning
av arenden dar hedersrelaterat vald ingar saknas ofta inom socialtjansten.



26 (67 procent) svarar att det saknas sérskilda skriftliga
rutiner for upptéckt av HRV eller att det inte finns for alla.
17 (44 procent) saknar sérskilda skriftliga rutiner for
handlaggning av HRV drenden.

30 (77 procent) av respondenterna anger att de inte har,
eller inte kanner till ifall det finns sarskilda, skriftliga
riktlinjer for sekretess nar det géller HRV &renden.

Former for samverkan

Intern samverkan kommunen/stadsdelen

Valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald

28 (72 procent) av respondenterna uppger att det finns samverkan mellan
namnderna nar det galler d&renden med kvinnor som utsatts for vald och
barn som bevittnat vald, men de har sedan svart att ange vilka namnder
det ar.

Tjanstemannen inom socialtjanstens IFO enheter samverkar ofta.
Samverkan med personal inom aldreomsorgen ér sallsynt, for
funktionshindersomsorgen nagot vanligare.

M&n som utdvar vald

Nar det galler man som ut6var vald svarar 12 (31 procent) att det finns
intern samverkan. Respondenterna har svart att beskriva hur namnderna
samverkar, men pa tjanstemannaniva finns samverkan inom IFO. Med
personal inom aldreomsorgen och funktionshindersomradet férekommer
séllan samverkan.

Hedersrelaterat vald

| samband med HRV é&renden uppger 15 respondenter att det finns
samverkar internt och sju att det finns delvis. Enheterna IFO och barn-
och ungdom samverkar oftast. Med aldreomsorgen och
funktionshindersomradet forekommer sallan samverkan.

Sekretess

Mellan 51 procent och 59 procent av kommunerna/stadsdelarna saknar
sarskilda skriftliga rutiner for sekretess vid intern samverkan nar det
galler arenden dar vald i nara relationer ingar som en del.

Extern samverkan kommunen/stadsdelen

Valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald

Endast tva av de 39 respondenterna uppger att det inte férekommer
extern samverkan nar det galler kvinnor som utsatts for vald och barn
som bevittnat vald.

Samverkan sker med polisen enligt 35 respondenter,
frivilligorganisationer 31, Landstinget 28, andra kommuner 26 och
Brottsofferjouren 22. Det férekommer sallan samverkan med
forsakringskassan och arbetsférmedlingen.



M&an som utovar vald

Nar det géller man som ut6var vald uppger 23 att det forkommer extern
samverkan, 16 av de 23 samverkar med polisen, 15 med
frivilligorganisationer, med andra kommuner 14 och med landstinget 11.
Det forekommer séllan samverkan med forsakringskassan och
arbetsformedlingen. Sex anger att de samverkar med kriminalvarden och
Brottsofferjouren.

Hedersrelaterat vald

20 av de 39 respondenterna uppger att det saknas samverkan med externa
partners nér det galler HRV. Samverkan sker med polisen enligt 19
respondenter, med frivilligorganisationer och landstinget enligt14 samt
med andra kommuner enligt 11. Det forekommer séllan samverkan med
forsékringskassan och arbetsformedlingen.

Sekretess

64-69 procent (25-27) av kommunerna/stadsdelarna saknar sarskilda
skriftliga rutiner for 6verforing av sekretessuppgifter till externa
samverkanspartners i samband med drenden dar vald i nara relationer
ingar som en del av drendet. Flera respondenter efterlyser sddana rutiner
for att 0ka sékerheten i handlaggningen.

Forbattringsomraden efter avslutad tillsyn

Aktuella handlingsplaner som ar implementerade inom hela
socialtjansten,

sarskilda skriftliga rutiner for hela socialtjansten som ska
underlatta upptéckt och handlaggning av arenden med
valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald,

forebyggande insatser genom samverkan med till exempel
primarvarden, forsakringskassan, skolan med mera.

system for statistik for hela socialtjansten,
Okad kompetens inom hela socialtjénsten,

Okad tillganglighet till olika verksamheter, till exempel
skyddade boenden, gruppstod etcetera genom samordning
och samarbete mellan kommuner, myndigheter och
organisationer samt

skriftliga sekretessregler och rutiner som underlattar
handlaggarnas interna och externa samverkan i drenden dér
vald i nara relationer ingar som en del.
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