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LANSSTYRELSEN
1 STOCKHOLMS LAN

Fa av lanets kommuner
och stadsdelar priorite-
rar tillsynen och upp-
féljningen av privata
verksamheter som tar
emot barn och vuxna for
vard och behandling.
Tillsynens omfattning
varierar dven mellan
verksamheter for olika
grupper och placerade
personer ges sdllan till-
falle att ge uttryck for
hur verksamheten
fungerar.
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Otillracklig tillsyn av enskilt drivna
hem for vard eller boende

Tillsyn av HVB och 6ppenvardsverksamheter i Stockholms 1an 2006-2007

Lansstyrelsens tillsyn av social-
namndernas tillsyn

Sedan 2002 har Léansstyrelsen fo6ljt upp
kommunernas tillsyn av enskild vard- och
behandlingsverksamhet. Socialndimnderna
har ett lagstadgat ansvar att arligen utdva
tillsyn &ver verksamheterna. Kommunerna
utgdr ddrmed ett av de viktigaste inslagen i
kontrollen &ver att de barn, ungdomar eller
vuxna som &r placerade i 6ppenvard eller
pad hem for vard eller boende (HVB) ges
vard och behandling

av god kvalitet och sékerhet. Kommuner-
nas tillsynsrapporter indikerar om Léns-
styrelsen behéver genomfora fordjupad

tillsyn eller vidta andra atgérder i nagon
eller flera av verksamheterna.

Varje ar begédr Lansstyrelsen en till-
synsplan av socialndmnden. Av till-
synsplanen ska framga nér tillsynen ska
genomforas och nér resultatet, i form av en
tillsynsrapport, berdknas vara fardigstallt
och Linsstyrelsen tillhanda.

Socialnamndernas tillsyn under
aren 2006 och 2007

Socialndmndernas inspektioner av HVB
och Oppenvard minskade fran att omfatta
tre fjardedelar av alla verksamheter i lanet
ar 2006 till knappt tva tredjedelar ar 2007.
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Andel kommunala tillsyner dren 2002- 2007.

Antal tillstand i lénet 2002-2007.

100%
80 %
60% |
40 %

20 %

0%

2002

2003 2004 2005 2006

[0 Barnoch ungdom samt familj med barn

. Vuxna missbrukare

[] Vuxnamed psykiska funktionshinder

Resultaten fran kommunernas tillsyn
visar ocksa att andelen genomforda
inspektioner varierar mellan verksam-
heter for olika grupper.

Minst tillsyn gor kommunerna
vid institutioner for vuxna personer
med psykiska funktionshinder. Under
2006 granskades hilften av hemmen
for denna malgrupp. Aret dérpa gjor-
des kommunala granskningar i endast
fem av de 22 hemmen for vuxna med
psykiska funktionshinder. Detta kan
till viss del forklaras av att Lansstyrel-
sen i samarbete med Socialstyrelsens
regionala tillsynsenhet genomforde
tillsyn i atta av verksamheterna under
2007. Efter Overenskommelse med
berérda kommuner genomfordes
ingen kommunal tillsyn i de aktuella
verksamheterna. Tillsynen av nio hem
uteblev dock helt.

HVB som tar emot barn besoks i
storre utstrackning, men fortfarande
finns kommuner som inte tar sitt
ansvar att granska dessa verksamhe-
ter. Totalt har 13 enskilda verksam-
heter for barn, ungdom eller familj
lamnats utan tillsyn av ansvarig
kommun under Lansstyrelsens tvaar-
iga kontrollperiod.

De institutioner som granskas
mest 4r HVB, som gér in under kate-
gorin vuxna missbrukare. Av dessa
granskades 27 av 33 hem under 2007.

2007

Ar 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Barn och ungdom HVB 65 59 60 55 50 46
samt familj m barn

Barn och ungdom Ovriga |22 23 23 24 19 20
Totalt 87 82 83 79 69 66
Vuxna missbrukare HVB 31 34 35 29 26 26
Vuxna missbrukare Ovriga | 10 10 9 11 7 7
Totalt 11 44 44 40 33 33
Vuxna med funktions- 26 26 28 27 21 22
hinder

Totalt antal tillstand 154 152 155 146 123 | 121

Vad visar tillsynen?

Av  kommunernas tillsynsrapporter
framgér att de flesta verksamheter fol-
jer tillstdnden och bedriver vard med
god kvalitet. De forbéttringsomraden
som anges handlar om dokumenta-
tion, kompetensutveckling och lokaler.
Lénsstyrelsen har emellertid svart att
fa en helhetsbild dd kommunerna sak-

Foto: PetraMy Bérjesson®© Léinsstyrelsen i
Stockholm.

nar gemensamma kriterier for att av-
gora kvaliteten och sikerheten i verk-
samheterna.

Intervjuer med inskrivna

Lénsstyrelsen ser positivt pa att anta-
let barn och ungdomar som kommer
till tals vid kommuntillsynen dkar se-
dan nagra ér tillbaka men konstaterar




Antal respektive andel verksamheter (HVB och évriga) som granskats av kommuner/stadsdelar.

Ar 2002 2003 2004 | 2005 2006 2007
Barn och ungdom samt familj m barn antal 67 40 43 47 50 42
Barn och ungdom samt familj m barn andel [ 77% 49% 52% 60% 72% 63%
Totalt antal verksamheter BU&F antal |87 82 83 79 69 66
Vuxna missbrukare antal 36 33 27 30 29 27
Vuxna missbrukare andel |88% 75% 61% 75% 88% 82%
Totalt antal verksamheter VMB antal |41 44 44 40 33 33
Vuxna m psykiska funktionshinder antal |4 5 21 6 11 5
Vuxna m psykiska funktionshinder andel [ 15% 19% 75% 22% 52% 23%
Totalt antal verksamheter VPFH 26 26 28 27 21 22
att det fortfarande gors fa intervjuer.  kumentation. Fa kommuner forefal-  Personalens kompetens

Under 2007 intervjuades knappt tre
procent av samtliga placerade barn
och ungdomar i dessa verksamheter. I
rena tal handlar det om 13 ungdomar
som fick berédtta om sin upplevelse av
hur verksamheten fungerar. Ett antal
av dessa barn var inskrivna pa sam-
ma HVB. Sex av kommunerna gjorde
enskilda intervjuer med vuxna som
placerats p.g.a. sitt missbruk. Endast
vid ett tillfdlle har en person med psy-
kiskt funktionshinder blivit intervjuad
av kommunen.

Personligt besdk

Tjénstemdnnen har oftast gjort ett
personligt besok i verksamheterna.
Ett farre antal kommuner och stads-
delar har valt att endast skicka ut en-
kiter till institutionerna eller dppen-
varden, vilket Léansstyrelsen anser dr
otillrdckligt. For att kommunens 16-
pande tillsynsansvar ska anses upp-
fyllt ska minst ett besok per ar goras i
verksamheten i syfte att intervjua per-
sonal och inskrivna samt granska do-
kumentationen. Inget hindrar dock att
tillsynen inleds med en kartliggning
via enkétsvar infor besoket.

Dokumentation

Av de kommunrapporter som kom-
mit in till Lansstyrelsen for 2006 och
2007 innchaller de allra flesta ndgon
kommentar om verksamhetens do-

ler dock ha granskat journalanteck-
ningarna eller genomférandeplanerna
mer ingdende. Resultatet av Lanssty-
relsens tillsyn av 70 verksamheter for
barn och unga visar pa att samtliga in-
stitutioner och verksamheter for op-
penvard har en bristféllig dokumenta-
tion. Brister i dokumentationen leder
till minskade mojligheter till insyn i
verksamheten och delaktighet hos
den enskilde, men &ven svarigheter
att folja upp insatsen av den enskilde
och utvirdera verksamheten.

System fér uppféljining och
utvdrdering

I tillsynsrapporterna saknas ofta upp-
gifter om institutionerna har system
for att folja upp och utveckla verk-
samheterna. Dar kommunerna i sina
tillsynsrapporter presenterat att t.ex.
uppfoljningar och utvirderingar gors,
redovisas som regel inte resultaten av
dessa. For att fa tillstand att bedriva
enskild verksamhet kravs att verk-
samheten bedrivs med god kvalitet
och sékerhet. Ett HVB eller en 6ppen-
vardsverksamhet ska saledes bedriva
ett systematiskt kvalitetsarbete for att
astadkomma detta och omfattas av
den s.k. kvalitetsparagrafen, 3 kap 3
§, 1 socialtjanstlagen. Kommunerna
bor dérfor i1 sin fortsatta tillsyn gran-
ska verksamheterna ur denna aspekt.

Endast i en tredjedel av de tillsyner
som gjorts har personalens kompe-
tens uppméarksammats. Nagra enstaka
kommuner har kommenterat om kom-
petensen ansetts lag, adekvat eller hog
i forhallande till den malgrupp verk-
samheten tar emot. Eftersom det sker
en fortlopande fordndring av behand-
lingsmetoder och reglering pa omra-
det, bor det alltid kontrolleras vilken
kompetensutveckling och handledning
personalen erbjuds och tillgodogor sig.
Personalens kompetens, personalom-
sdttning och bemanning paverkar kva-
liteten i verksamheten.

Lex Sarah — anmdlan av allvarliga
missférhdllanden enligt 14 kap 2 §
socialtjdnstlagen

Kommunerna har redovisat att nio
verksamheter har rutiner for anmélan
om hur allvarliga missforhallanden
ska hanteras. Ovriga rapporter saknar
dessa uppgifter, vilket dock inte ute-
sluter att rutiner finns i HVB for vuxna
med psykiska funktionshinder. I kom-
mande kommunala tillsynsrapporter
vore det en fordel om det framgér om
rutiner for detta finns eller saknas.



Fran planering till genomférande av
tillsyn i kommunen

Majoriteten av ndmnderna har noterat
sin skyldighet att granska verksam-
heterna inom sitt geografiska omrade
genom att de inkommer med tillsyns-
planer. Socialndimnderna verkar dare-
mot inte ha prioriterat frdgan om hur
forvaltningen genomfort tillsynen och
resultatet av densamma. Med undan-
tag for ett tiotal kommuner, som ge-
nom aren utvecklat sin tillsyn, visar
tillsynsrapporterna att granskningarna
ofta gors slentrianmaéssigt utan djupa-
re granskning. [ simsta fall genomfors
inga tillsyner alls.

Socialndmndernas fortsatta
tillsyn

Lansstyrelsen har konstaterat att ge-
nomforandet av den kommunala till-
synen behover utvecklas for de tre
malgrupperna. Resultatet av bl.a.
Lansstyrelsens tillsyn enligt Barnupp-

Kontakt
Margareta Florin, socialkonsulent,
Tfn: 08-785 40 65

Rose-Marie Odstam, socialkonsulent,

Tfn: 08-785 40 76

draget (se sid.2) forutsitter att kom-
munerna pa ett mer strukturerat och
metodiskt sétt granskar dessa verk-
samheter i alla dess delar for att i sina
tillsynsrapporter ocksa kunna redovisa
om bristerna dr atgiardade och pa vilket
sdtt. Om bristerna kvarstér bor anled-
ning till det framga av rapporten.

Viss véigledning for genomforandet
av tillsyn i enskild verksamhet gar att
himta fran Socialstyrelens foreskrifter
och allménna rad om hem for vard el-
ler boende (SOSFS 2003:20). Av re-
geringens proposition 1996/197:124
framgéar dven lagstiftarens intentioner
med tillsynen. I dvrigt finns Lanssty-
relsens tillsynsrapporter utifran det
s.k. Barnuppdraget tillgdngliga pa
Lénsstyrelsens hemsida.

Som stdd for uttolkningen av kva-
litetsparagrafen finns  Socialstyrel-
sens foreskrifter och allménna rad om
ledningssystem for kvalitet (SOSFS
2006:11), som riktar sig till kommu-

Margaretha Addén Mdrtensson, socialkonsulent

Tfn: 08-785 42 01

Enheten for folkhdlsa och individ- och familjeomsorg

E-post: ins@ab.Ist.se

Socialnamnder som utvecklat
sin tillsyn

Nagra stadsdelar och kommuner har
gjort barnintervjuer vid 2007 ars till-
syner, exempelvis Ostermalm, Skarp-
nick, Jarfilla, Huddinge, Tiby, Ost-
eraker samt Eker6. Dokumentationen
for barn- och ungdomsverksamheter
granskas systematiskt av Sodertélje
och Héagersten-Liljeholmen. Skarhol-

men och Huddinge har gjort omfattan-
de tillsyner av HVB med granskning
av bl.a. verksamheternas resultat, ru-
tiner for sékerhet, de skolpliktiga bar-
nens tillgang till skola samt persona-
lens kompetens. Aven Kista-Rinkeby
har utformat ett metodiskt tillviga-
gangssitt i sin tillsyn.

nala ndimnder, men som dven foreskri-
ver ndmndens skyldighet att forsikra
sig om att det bedrivs ett systematiskt
kvalitetsarbete 1 Ovrig yrkesmassigt
bedriven enskild verksamhet.

Vad géller rutiner for hantering av
anmaélan enligt 14 kap 2 § socialtjénst-
lagen, om hur allvarliga missforhal-
landen ska hanteras, hanvisas till sjét-
te kapitlet i Socialstyrelsens foreskrif-
ter och allménna rdd om tillimpning
av 14 kap 2 § SoL(SOSFS 2008:10).

Adress

Ldnsstyrelsen | Stockholms lén
Socialavdelningen
Hantverkargatan 29

Box 22 067

104 22 Stockholm, Sverige

Tel: 08- 7854000 (vxI)

Lds mer pa var webbplats www.ab.lst.se
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