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Personliga ombud for
psykiskt funktionshindrade i
Stockholms lan 2007-2008

Sammanfattning

Samtliga stadsdelar och 21 av 25 kommuner i Stockholms Ian har
verksamheter med personliga ombud. | dagslaget saknas ombud i
Lidingd, Vaxholm, Upplands Bro och Nynashamn. Av totalt 59 ombud
arbetar tva helt ensamma utan stdd eller samverkan med andra ombud,
47 ombud ar samlokaliserade med andra. Tre verksamheter i lanet, med
sammanlagt 16 ombud, drivs inte i kommunal regi. | 6vriga
verksamheter &r ombuden oftast organisatoriskt placerade inom
socialtjanstens socialpsykiatriska enheter/handikappenheter. Samtliga
verksamheter i Stockholms Ian har, eller haller pa att bilda, nagon form
av ledningsgrupp/styrgrupp. Hur ledningsgrupperna &r sammansatta och
om ombuden tycker att de ar till stod, varierar dock. Samtliga ombud
framhaller, och det framgar ocksa av i stort sett alla redovisningar, att en
av ombudens viktigaste uppgifter &r att rapportera s.k. systemfel till
ledningsgruppen. Vissa ombud i Stockholms lan har regelbundet éver 30
klienter medan andra har 10-15. Flera ombud minskar pa
informationsinsatser och utatriktad verksamhet nar klienterna tenderar att
borja bli manga. Ombuden tycker att de oftast mots med respekt av andra
yrkesgrupper. Méter de motstand handlar det ofta om okunskap. En
aktuell fraga, inte bara for ombuden i Stockholms Ian, ar olika
risksituationer som kan uppsta i arbetet och hur man kan forbereda sig
for sadana handelser.

Lansstyrelsens sammanfattande slutsatser

De kommuner som saknar personligt ombud bor 6vervédga
att inratta sadana verksamheter.

Kommuner som har verksamheter med ensamma ombud,
bor 6vervaga mojligheterna att soka ytterligare statsbidrag
for anstallande av fler ombud och/eller verka fér samverkan
med andra kommuner.

Lednings- eller styrgrupper ar viktiga funktioner for de
personliga ombuden, bade som direkt stéd och som
mottagare av rapportering av systemfel. De kan ha en
avgorande betydelse for om ombuden bade kort- och
langsiktigt ska lyckas med sina uppdrag pa individuell
saval som pa organisatorisk niva. Det ar bl.a. darfor av stor
betydelse att denna funktion starks och tas pa allvar av de
myndigheter och organisationer som bor vara
representerade i lednings- styrgrupperna.
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Inledning

I maj 2000 beslutade regeringen om inférande av statsbidrag till
kommunerna for en nationell uppbyggnad av verksamheter med
personliga ombud till personer med psykiska funktionshinder.
Socialstyrelsen fick i uppdrag att samordna denna uppbyggnad och ocksa
folja, stodja och utvardera verksamheterna. Lansstyrelserna fick
samtidigt i uppdrag att i samverkan med Socialstyrelsen arbeta med
fragan i sina respektive lan. | uppdraget till lansstyrelserna ingick ocksa
att fordela statshidrag utifran ansokningar fran kommunerna.

Socialstyrelsen gav ut ett meddelandeblad i oktober 2000
(Meddelandeblad nr 14/2000) dér principerna slogs fast for bl.a.
fordelning av statsbidraget, kriterier for malgruppen, krav pa samverkan,
ombudens arbetsuppgifter, avgrénsning till andra yrkesgrupper, attityder
och forhallningssatt och ombudens behov av en fristaende stallning.

Lansstyrelserna har tillsammans med Socialstyrelsen givit ombuden
olika utbildningsinsatser, en mangd utvarderingar har genomforts bade
nationellt och regionalt. Socialstyrelsen har i aterkommande
lagesrapporter fran 2001 och framat konstaterat att
ombudsverksamheterna &r en forstarkning av psykiatrireformens
intentioner om normalisering, integrering och delaktighet for personer
med psykiska funktionshinder och med omfattande behov av insatser.

Antalet verksamheter med personliga ombud har successivt okat i antal
under aren, vilket innebér att 84 procent av landets kommuner hade
ombudsverksamheter vid arsskiftet 2007/2008.

Lansstyrelsen i Stockholms lan beslutade hdsten 2007 att en extra
satsning pa verksamheterna med personliga ombud skulle g6ras under
aren 2008 och 2009. Satsningen skulle innebéra ett stod for
ombudsverksamheterna bl.a. i form av en person som arbetar med fragan
pa Lansstyrelsen och kompetensutveckling for ombuden.
Kompetensutvecklingen planeras delvis ske i samverkan med
Socialstyrelsen och andra l&nsstyrelser, foretradesvis med Lénsstyrelsen i
Uppsala. Samverkan med Uppsala beror pa att ombuden i Stockholm och
Uppsala har ett gemensamt natverk.

Som en inledning pa den extra satsningen besokte Lansstyrelsen
ombudsverksamheterna i Stockholms l&n under april, maj och juni 2008
och forde samtal med ombuden om verksamheternas utveckling. Under
samma period har Léansstyrelsen ocksa deltagit vid méten i 14 av
verksamheternas ledningsgrupper.

Denna redovisning bygger pa en sammanstallning av intervjuer av
samtliga personliga ombud i lanet, skriftliga redovisningar av ansvariga
for ombudsverksamheterna som beskriver hur verksamheterna bedrivits
under 2007 och besok vid ledningsgruppsmoten. En jamférelse gors
ocksa med det som framkommit i Socialstyrelsens rapport till regeringen
fran april i ar.

Skillnader, likheter och goda exempel lyfts fram utan att enskilda
verksamheter, annat an undantagsvis, namns och redovisas var for sig.



Redovisning

Fordelning, organisering och geografisk placering av
ombudsverksamheterna

Fordelning

| Stockholms lan finns 26 kommuner inklusive Stockholms stad, som
bestar av 14 stadsdelar. Samtliga stadsdelar och 21 av 25 kommuner har
verksamheter med personliga ombud. | dagslaget saknas ombud i
Lidingd, Vaxholm, Upplands Bro och Nyn&shamn. Liding6 och
Vaxholm hade ombud en kort period i borjan av 2000-talet, Upplands
Bro tackade nej till redan beviljat statsbidrag i maj 2008 och Nynashamn
har aldrig ansokt om statsbidrag.

Av Socialstyrelsens Meddelandeblad framgar: *Sarbarhet vid sjukdom
och hansyn till ombudens arbetsmiljé talar ocksa for att en verksamhet
bor omfatta minst tva personliga ombud. Flera mindre kommuner i lanet
kan da traffa avtal for att gemensamt utveckla en mer stabil verksamhet
med flera personliga ombud.” (Meddelandeblad 14/2000 s.4-5)

I juli 2008 fanns 59 personliga ombud i Stockholms Ian, varav 37 i lanets
kommuner och 22 i stadsdelarna. Av dessa 59 ombud arbetar 2 helt
ensamma, d.v.s. de har inte nagon organisatorisk samverkan med andra
ombud i ndgon annan kommun eller stadsdel. En organisatorisk
samverkan kan for 6vriga ombud besta av antingen gemensamma
ledningsgrupper, kommuner som gemensamt driver en verksamhet
och/eller av gemensam handledning.

| landet i Gvrigt har var fjarde verksamhet ensamarbetande ombud.

Av resterande 57 ombud &r 47 samlokaliserade om 2-6 personer i
gemensamma lokaler, medan 6vriga 10 arbetar i egna rum i sina
respektive kommuner/stadsdelar.

Ytterligare information om fordelning av ombuden, se sist i denna
redovisning under rubriken ”Bilaga”.

Organisering

Av Socialstyrelsens Meddelandeblad framgar vidare att: ’Erfarenheten
har ocksa visat att det &r en fordel om de personliga ombuden ges en
organisatorisk och lokalmassig placering som beaktar deras “fristdende
stallning.. Det kan underlatta deras mojligheter att fa kontakt med
psykiskt funktionshindrade personer och att agera i deras intresse pa ett
trovardigt satt.” (Meddelandeblad 14/2000 s.8)

Tre verksamheter i lanet, med sammanlagt 16 ombud, drivs inte i
kommunal regi. Sex kommuner har genom samverkansavtal gemensamt
upphandlat sina verksamheter av stiftelsen Parasoll, tre stadsdelar har
gjort gemensam upphandling av féreningen Fountain House och
Stadsmissionens enhet for hemloshet driver verksamhet for
socialtjanstnamnden i Stockholms stad.
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| 6vriga verksamheter & ombuden oftast organisatoriskt placerade inom
socialtjanstens socialpsykiatriska enheter/handikappenheter. Av vissa
redovisningarna fran kommunerna framgar att man anser att placering



inom den socialpsykiatriska organisationen inte &r den bésta l6sningen
med tanke pa begreppet "fristdende stallning”. Andra menar vid
intervjuerna, att det inte visat sig vara nagot storre problem, men att man
maste vara medveten om riskerna med att bli ”indragen” i kommunens
verksamhet. Man anser att den fristaende stallningen handlar mer om
ombudens attityder och varderingar och foljsamhet till
Meddelandebladets intentioner, &n den organisatoriska och geografiska
placeringen.

Nagra kommuner anser att de bidrar till en "mer” fristaende stallning
genom att placera ombudet i kommunens ndmndkontor eller direkt under
socialchef eller forvaltningschef eller i forvaltningar som ocksa
organiserar t.ex. integrations- och flyktingfragor.

Geografisk placering

| fyra verksamheter arbetar ombuden i socialtjanstforvaltningens lokaler i
respektive "kommunhus”. Tre verksamheter ar placerade i "egna”
lagenheter, tva verksamheter ar placerade i 6vervaningen pa friliggande
villor, tre verksamheter ar placerade i medborgarkontor medan 6vriga har
sina arbetsplatser i "friliggande” lokaler, ofta samlokaliserade med annan
kommunal verksamhet.

Ledningsgrupp/styrgrupp

”’| Meddelandebladet foreslas att ombudsverksamheterna ska drivas i
samverkan med andra aktérer pa kommun-/lansniva. Nio av tio
verksamheter har idag fungerande ledningsgrupper, sammansatta av
representanter for kommunerna och andra huvudman. Den vanligaste
konstellationen i dessa ledningsgrupper ar som tidigare ar
representanter fran kommun och psykiatri (80 %). Kommun, psykiatri
och brukarorganisationerna tillsammans finns i drygt halften av
lednings-grupperna. Andra huvudman som ingar ar Forsakringskassan
(41 %), arbetsférmedlingen (30 %) och priméarvard (30 %).”
(Socialstyrelsens rapport till regeringen, 2008-04-13, Dnr. 72-1704/2002,
s. 5)

Samtliga verksamheter i Stockholms lan har, eller haller pa att bilda,
nagon form av ledningsgrupp/styrgrupp, vilket innebar 17 pagaende
ledningsgrupper och tva som ar under uppbyggnad. Hur
ledningsgrupperna &r sammansatta och huruvida ombuden tycker att de
ar till stéd, varierar dock. Av de redovisningar som
verksamhetsansvariga lamnat till Lansstyrelsen framgar att landstingets
psykiatri ar representerad i huvuddelen av ledningsgrupperna, i manga
fall finns representanter fran bade 6ppen - och slutenvard. Vid de
faktiska motestillfallena &r det dock inte ovanligt att psykiatrins
representanter uteblir. Nar det galler forsakringskassa och
arbetsformedling ar de enligt redovisningarna representerade i 7
respektive 4 ledningsgrupper men saknas, aven de, ofta vid
ledningsgruppernas sammantréaden. | en ledningsgrupp, Osteraker, finns
representanter for socialférvaltningen inklusive politiker, psykiatri,
huslakarmottagning, FK, AF, Riksforbundet social och mental hélsa,
RSMH, Intresseféreningen for schizofreni, IFS, samt enheten for sérskilt



stdd i skolan. | ett par ledningsgrupper har ett antal deltagare funnits med
i flera ar, vilket ombuden anser vara en styrka och betydelsefullt for
deras arbete.

Samtliga ombud framhaller, och det framgar ocksa av i stort sett alla
redovisningar, att en av ombudens viktigaste uppgifter ar att rapportera
s.k. systemfel till ledningsgruppen. Ombuden anser att deras arbete i hdg
grad paverkas av om ledningsgruppens medlemmar har mandat att
paverka skeenden i sina respektive organisationer, dvs. atgarda de
systemfel som ombuden rapporterar.

I redovisningen fran Spanga-Tensta, klargors ombudens roll:

’Personligt ombud bidrar till en kvalitetssakring i var stadsdel med att
lyfta fram problem och fragestallningar och tydliggora samt pavisa
systemfel som kan férekomma™.

Klienterna

Antalet klienter per ombud i lanet varierar fran under 10 till cirka 50. |
landet i Gvrigt ar genomsnittet cirka 20 klienter per ombud under ett ar.
Vissa ombud i Stockholms lan har regelbundet 6ver 30 klienter medan
andra har 10-15. Flera ombud minskar pa informationsinsatser och
utatriktad verksamhet nar klienterna tenderar att borja bli manga. Det
forefaller rimligt att anta att ombudens arbetsmetoder varierar utifran
bl.a. antalet klienter. Med "for manga” klienter riskerar den
relationsskapande fasen i den individuella kontakten, som for manga ur
malgruppen utgor en avgorande forutsattning for ett fortsatt gemensamt
arbete, att bli alltfor kort. Klienter ur malgruppen som ar isolerade,
skygga och har svart att pa kort tid formulera ett uppdrag, riskerar att bli
utan hjalp av ett personligt ombud.

Manga ombud vittnar om att klienterna under senare ar blivit yngre, fler
har barn, farre kommer fran "ursprungsgruppen” (personer som vistats
under langa tider i psykiatrin), fler kommer fran den psykiatriska
oppenvarden, fler har neuropsykiatriska funktionshinder, fler
klientkontakter &r korta men aterkommande och det ar fler klienter som
har problem inom flera livsomraden.

De flesta klienterna har stora ekonomiska problem.

’Ekonomin &r ett stort problem for klienterna. Man borde ordna
ekonomiutbildning fér dom. Vi lappar och lagar och gor
ambulansuttryckningar. Det stalls samma krav pa klienterna som pa alla
andra, fast deras behov och problem ser helt annorlunda ut”

Boendestdd och boendet/bostadssituationen &r ett annat stort bekymmer
for klienterna, liksom krankande bemotande fran bade socialtjanst,
psykiatri och andra myndigheter.

’Ombildningarna fran hyres- till bostadsratt i innerstan ar ett stort
problem fér malgruppen”



’Det stora problemet ar bristen pa tillgang till boende, sarskilt
individanpassade boenden™

’Boendesttdet i kommunen, det &r ett systemfel. Boendestddjarna ar for
fa, det finns inga vikarier och klienterna far inte det stoéd de har behov
av”

’Vissa boendestddjare uppvisar ett mycket daligt bemotande av
klienterna”

’Handl&ggarna hjalper inte klienterna att 6verklaga negativa beslut —
klienterna far nej till allting, till slut slutar de ansdka 6verhuvudtaget™

En annan svarighet ar att 6verhuvudtaget fa kontakt med och svar av
handlaggare och behandlande personal inom de olika inblandade
myndigheterna. Bade klienter och ombud far sitta i langa telefonkoer,
telefontider &r orimligt korta och det ar stor omsattning pa personal vilket
innebar att klienterna blir "avpersonifierade” och av den anledningen far
dalig service. Handlaggningstiderna ar ocksa i manga fall oacceptabelt
langa.

Klienternas uppdrag till ombuden

Stockholmsombudens uppdrag 6verensstammer i stora drag med de
uppdrag ombud i dvriga landet far och som Socialstyrelsen beskriver i
rapporten till regeringen fran april i ar.

Klienterna ber bl.a. om hjalp med féljande:
Stod med ekonomin
Stod i kontakten med olika myndigheter eller institutioner
Stod till en forandrad boendesituation
Stod vid hot om vrakning
Stod i att fa god man/byta god man

Stod i att komma igang i ndgon form av
sysselséttning/arbete

Stod i att fa en rattssaker handlaggning av den myndighet
man har kontakt med och &r beroende av.

Ombudsrollen

Manga ombud har nu arbetat ett antal ar, vissa sedan projekttiden 1995-
1998, som foregick beslutet om inférandet av statsbidraget. Ombuden
beskriver sin utveckling pa olika satt:

>Jag har erdvrat en yrkesroll”
’Man blir proffsigare med tiden”
’Man blir allround pa det mesta™

Vi har ett mognare, proffsigare och naturligare bemétande och kanner
0Ss numera trygga i rollen”

’Jag har storre legitimitet idag”



Ombuden tycker att de oftast méts med respekt av andra yrkesgrupper.
Moter man motstand handlar det ofta om okunskap. Enskilda ombud har
av och till st6tt pa problem t.ex. med boendestddjare, gode mén,
handlaggare, sarskilt inom forsorjningsstdd, och personal inom
psyKiatrin.

Forvantningar fran andra yrkesgrupper kan handla om avlastning vilket
kan innebara 6nskan om att ombudet ska ta dver "besvarliga, svara”
klienter. Det kan i vissa fall handla om forsok till ren ”remittering”, dvs.
att ombuden ska gora socialtjanstens eller psykiatrins arbete.

’Risken att bli indragen i systemet far man vara medveten om”

’Jag kan se risken for rollforvirring, att socialsekreteraren ser mig som
en kollega™

’Jag ar man om att lanka till dom som ska géra jobbet™
Vi ar tydligare med granserna idag”

Ombuden beréattar ocksa om klienter som rakar ut for krankande
bematande fran personal inom olika myndigheter. En strategi som de
flesta ombud anvander for att motverka detta ar information pa olika
nivaer till personal inom socialtjansten och psykiatrin, gode man m.fl.

’Jag ryter till och uppfostrar dom™

Vi ar med och forelaser for personalen pa forsorjningsstod for att
‘mota Olle i grind’ och slippa ett daligt bemo6tande av vara klienter™

’Jag deltar i introduktionsutbildning av ny personal inom
socialforvaltningen™

| manga verksamheter gors utvarderingar, oftast i enkatform. | Spanga-
Tensta anvands fokusgrupper:

’Diskussionen har kretsat kring svarigheten att hitta ett matsystem som
utesluter paverkan fran ombuden nar det galler makt och
lojalitetsaspekter. Vi valde att ha en fokusgrupp. Sex klienter deltog av
totalt 10 inbjudna.”...””Hur gar vi vidare? Tankar finns om planer pa att
ha motsvarande fokusgrupp med vara samarbetspartners
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, stadsdelsforvaltningarna,
psykiatrin och brukarorganisationerna.”

Ensamarbete och riskbeddmning

Ensamarbete

Att en verksamhet med endast ett ombud &r utsatt och sarbar och kraver
mycket av ombudet &r otvetydigt. Om de ensamarbetande ombuden anser
att arbetssituationen &r problematisk eller inte, tycks delvis ha att gora
med hur mycket stod de har av ansvarig chef och om de har tillgang till
en ”nagorlunda valfungerande” lednings- eller styrgrupp.



| ndgra av verksamheterna har ombuden blivit ensamarbetande under de
senaste aren, eftersom respektive ledning beslutat om neddragning av
antalet tjanster p.g.a. besparingsskal. Arbetssituationen for dessa ombud
har foréandrats radikalt eftersom ett vardagligt stod forsvinner samtidigt
som antalet klienter 6kar patagligt.

Riskbeddmning

En aktuell fraga, inte bara fér ombuden i Stockholms lan, &r olika
risksituationer som kan uppsta i arbetet och hur man kan forbereda sig
for sadana handelser. Fragan galler inte bara de ombud som arbetar helt
ensamma i sina verksamheter utan den &r aktuell fér samtliga ombud. |
nagra verksamheter har ombuden gjort en noggrann kartlaggning och
vidtagit atgarder for att minimera sakerhetsrisker. Exempel ar anpassning
av moblering i rummet, installering av larm i lokalen och/eller
personlarm, "6ga” i dorren, information till en annan person om man gar
pa hembesok. Detta inkluderar meddelande om nar hembesdket &r
genomfort. Man har ocksa kommit 6verens med andra som man delar
lokal med om att varsko varandra vid eventuella risksituationer.

Inget av ombuden gor hembesok vid forsta motet med en ny klient och
manga sager att de i mojligaste man undviker att géra hembesok aven
hos kénda klienter. Flera av ombudens arbetsledare kommenterar
riskerna vid hembesok och sitt arbetsmiljdansvar i sammanhanget.

Det kan dock tillaggas att ombuden med storsta sannolikhet inte 16per
storre risker &n andra anstéllda inom kommun och landsting som av och
till arbetar ensamma i klienters/patienters hem.

Ombudens kompetensutveckling

52 av 59 ombud har deltagit i Socialstyrelsens introduktionsutbildning.
De som annu inte fatt denna mojlighet kommer att utbildas hosten 2008
och varen 2009.

| Gvrigt far ombuden viss kontinuerlig kompetensutveckling pa samma
villkor som 6vrig personal inom t.ex. socialtjansten, vilket ocksa &r
arbetsgivarens skyldighet. Exempel pa kompetensutveckling som vissa
av ombuden deltagit i under aren ar: KBT (kognitiv beteendeterapi),
Coachingutbildning, Natverksledarutbildning, Budget- och
skuldradgivningsutbildning, ”Kommunikologi”, "Motiverande samtal”.

Samtliga ombud betonar att de natverkstréffar de har tillsammans med
ombuden i Uppsala lan &r viktiga bade ur inlarningssynpunkt och som
kalla till inspiration och motivation.

De utbildningsbehov som ombuden lyfter fram infor framtiden galler
bl.a.

Neuropsykiatriska funktionshinder

Kunskap som ror personer med psykiska funktionshinder
som har barn



Kvinnor som utsatts for vald i nara relationer
Nyheter inom juridikens omrade

Retorik och forhandlingsteknik

Etik och moral

Aterhamtning och rehabilitering

Ombudens ovriga iakttagelser och identifierade brister i vard-
och omsorgssystemet

Manga ombud undrar vad som hander inom psykiatrin.
’Psykiatrin ar eftersatt. Man skar ned i stallet for att satsa”
’Klienterna far ett konstigt bemdtande nér de vander sig till
den psykiatriska 6ppenvarden”

’Det finns bra personal, men de ar en bristvara”

’Psykiatrin bedriver en konserverande vard, t.o.m. fér unga
psykospatienter”

’Det ar svart att jobba med psykiatrin, svarare an med kommunen. Det
ar for lite personal, personalen ar outbildad och patienterna blir daligt
bemotta™

Ombuden i Stockholm rapporterar i stort sett samma brister i vard- och
omsorgssystemet som ombuden pa nationell niva och som
Socialstyrelsen lyfter fram i rapporten till Regeringen. Forutom brister
som redan ndmnts i denna rapport, tillkommer bristande samordning
inom och mellan myndigheter, bristande resurser och konsekvenser av
politiska stallningstaganden och stelbenta regelverk, som kan fa
forodande konsekvenser for enskilda individer i ombudens malgrupp.

’Ombudens kunskaper om malgruppen och deras iakttagelser om vad
som fungerar/inte fungerar i kontakten mellan klient och olika
institutioner och myndigheter ar stor och bor tillvaratas. Om detta inte
sker ar det fraga om en stor informationsforlust lokalt, regionalt och
nationellt om hur vara valfardssystem fungerar for en grupp medborgare
som ar i stort behov av samhallets stdd och hjalp.”” (Socialstyrelsens
rapport till Regeringen, 2008-04-13, Dnr. 72-1704/2002, s. 17)



Bilaga

Kommuner och stadsdelar som har en gemensam verksamhet med en
huvudansvarig kommun/stadsdel och en gemensam ledningsgrupp:

Danderyd, Sigtuna, Sollentuna, Solna, Sundbyberg och Upplands-Vasby,
8 ombud, Parasoll

Nacka-Varmdo, 4 ombud

Nykvarn, Salem och Sédertélje, 4 ombud

Bromma, Kungsholmen, Norrmalm, 6 ombud, Fountain House
Hagersten-Liljeholmen, Skarholmen och Alvsjo, 3 ombud

Stadsdelar som har gemensam ledningsgrupp men separata
verksamheter:

Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Skarpnack, 4 ombud
Hasselby-Vallingby, Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta, 3 ombud

Ovriga

Botkyrka, 2 ombud
Eker6, 1 ombud
Haninge, 1 ombud
Huddinge, 3 ombud
Jérfélla, 1 ombud
Norrtélje, 3 ombud
Tyreso, 1 ombud
Taby, 2 ombud
Vallentuna, 1 ombud
Osteraker, 6 ombud
Sodermalm, 3 ombud
Ostermalm, 1 ombud
Socialtjanstndmnden (hemldsa), 2 ombud, Stadsmissionen
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