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Forord
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omfattande tillsyn av den sociala barn och ungdomsvérden. I
denna rapport redovisas iakttagna styrkor, svagheter och trender.

Tillsyn ska leda till forbéattringar i socialtjdnstens arbete. Kom-
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tillsynsresultat i det egna kvalitetsarbetet. Lansstyrelserna hop-
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Sammanfattning

Regeringen gav ldnsstyrelserna i uppdrag att aren 2006 och 2007
forstdrka tillsynen inom stora delar av den sociala barn- och ung-
domsvarden, det s.k. barnuppdraget. Regeringen konstaterade
att insatser fran socialtjansten innebér stora ingrepp 1 barns och
deras familjers liv och att det dirfor maste stéllas stora krav pd
insatsernas sdkerhet och kvalitet, liksom pa rittssdkerhet. Upp-
draget innebar att lansstyrelserna skulle;

*  pdverka kommuner att aktivt planera for de resurser som
behovs for att barn och unga ska f& den vard, omsorg
och den tillsyn som de behdver,

»  granska hur kommuner hanterar anmélningar om barn
som far illa samt dtgédrda eventuella brister,

»  granska dokumentation och handldggning av utredning-
ar 1 alla kommuner och se till att handlaggningen ar
rattssdker och att barn kommer till tals,

»  sirskilt utdva strukturerad och operativ tillsyn over alla
enskilda och offentliga verksamheter dér barn och unga
ges insatser enligt socialtjansten (avser Hem for vérd el-
ler boende och 6ppenvard),

«  granska kommuners hantering av familjehemsérenden
och familjehemsplaceringar,

»  se till att barn och unga inte hamnar mellan stolarna nér
forvaltningar inom en och samma kommun, kommuner
eller olika huvudmaén tvistar.

Resultaten i tillsynen i hela barnuppdraget grundas pa 6ver 1000
verksamhetstillsyner och ger en bred bild av den sociala barn-
och ungdomsvarden. Lansstyrelserna har enats om gemensamma
tolkningar och nyckelfrdgor for vart och ett av de olika delupp-
dragen.

Lénsstyrelserna har genomfort tillsynen av Hem for vard el-
ler boende (HVB) i samverkan med Socialstyrelsen och med
gemensamma bedomningskriterier. HVB-tillsynen rapporteras i
sarskild ordning.

De viktigaste iakttagelserna

Skillnader mellan kommunerna

Tillsynen visar pa stora skillnader mellan olika kommuners social-
tjanstverksamheter. Skillnaderna géller inte bara utbud av insat-
ser utan dven hur kvalitet och grundlaggande rittssédkerhetskrav
tillgodoses.

Nir det géller iakttagna styrkor och brister finns nagra gemen-
samma drag. I de flesta av de granskade kommunerna har ett
varierat utbud av 0ppna insatser vaxt fram och kvaliteten i barn-
utredningar har blivit béttre. Samverkan med andra aktdrer har
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Okat, dven om det fortfarande forekommer att ett barn inte far
insatser pa grund av otillricklig samverkan eller tvister om an-
svarstagande. Generella brister finns inom socialtjénstens arbete
med familjehemsvarden och i handldggning av anmélningar. En
allvarlig brist som uppmérksammats inom familjehemsvarden &r
att socialtjansten inte tilldmpar de lagar och foreskrifter som ska
sékra att barn 1 familjehem foljs upp pa ett strukturerat sitt.

Den dvergripande planeringen ar inte systematisk

I granskningarna framkommer att kommunerna i1 allménhet pla-
nerar for att det ska finnas resurser for socialtjdnstens arbete
med barn och familjer. Ménga kommuner uttrycker att de vill
satsa pa tidiga insatser och forbdttra samverkan med skolan och
andra aktdrer. Trots en uttalad viljeinriktning planeras oftast inte
verksamheten pa ett strukturerat sitt och det saknas en tydlig
koppling mellan mal, resurser och resultat. Det finns som regel
politiskt antagna mal for socialtjanstens arbete med barn, men
de dr ofta allmént hallna. De &r inte sa konkreta och tydliga att
de kan vara en utgangspunkt for en systematisk uppf6ljning och
kvalitetsutveckling. I manga av de granskade kommunerna sam-
manstélls statistik men det &r inte sjdlvklart att uppgifterna ana-
lyseras och systematiseras sé att de kan fungera som ett underlag
for planeringen.

Liansstyrelsernas uppfoljningar av kommunernas icke verk-
stdllda beslut visar att en del kommuner har drdjt alltfor lange
med att tillsatta kontaktfamiljer och kontaktpersoner. Vissa kom-
muner har ocksd haft svért att rekrytera familjehem.

Kommunerna har hunnit olika langt med att inforliva barn-
konventionen. Det visar sig bland annat i hur kommunerna har
lyft fram barns ritt till inflytande och delaktighet 1 sina riktlinjer
och andra styrdokument. Jamstéilldhetsmal och riktlinjer for arbete

med jamstdlldhet saknas som regel.

Brister i hantering av anmalningar

Sjédlva mottagandet av anmilningar fungerar vél i de flesta kom-
muner. Men pa manga hall drojer man sedan oacceptabelt linge
med att ta stéllning till om utredning ska 6ppnas eller inte.

Det forekommer att socialtjdnsten trots signaler om alarme-
rande forhallanden avstar frdn att utreda om ett barn behover
skydd och stéd. Hanteringen av inkomna anmélningar varierar
sd mycket mellan olika kommuner att man kan séga att barnets
bostadsort och inte innehéllet 1 anmélan dr avgérande for om bar-
nets situation blir utredd.

Barns behov utreds allt battre
Barnutredningarnas kvalitet har forbéttrats. Barn kommer till tals
och deras asikter beaktas. Socialtjdnsten har utvecklat kompetens
1 att tala med barn och ndmnderna gor grundligare bedomningar
av vad barn behdver. Men det finns fortfarande brister. Barnet
som person med egna styrkor och behov och barnets eget ndtverk
— viktiga personer forutom mamma och pappa — tillméts alltfor
liten betydelse. Socialtjdnsten gor inte heller risk- och skyddsbe-
domningar i tillracklig omfattning och fordldrarnas, sérskilt pap-
pornas, omsorgsforméga behover utredas béttre.

Socialndmnderna visar stort intresse for att utveckla arbetet
med utredningar. Handlaggnings- och dokumentationssystemet
Barns behov 1 Centrum (BBIC), som ger struktur och ett tydligt
barnperspektiv 1 utredandet, har eller dr pa vég att inforas, 1 de
flesta kommuner 1 landet.

Aven om utredningarna generellt sett blivit bittre finns det
exempel pd kommuner som visar allvarliga kvalitetsbrister.
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Okat och varierat utbud av dppenvard

Kartldggningar visar att det finns ett stort och vixande utbud av
Oppenvard men tillgdngen pa 6ppna insatser varierar mycket mel-
lan kommuner. Oppenvérdsformerna kan vara olika ingripande i
barns och forédldrars liv, alltifrdn en barngruppsverksamhet eller
fordldrautbildning ett par timmar i veckan till dagliga familje-
pedagogiska insatser i det egna hemmet. De Oppna insatserna
erbjuds bade som service och som bistand och det ar framforallt
de mindre ingripande insatserna som erbjuds som service. En
tydlig trend &r att Oppenvard oftare ges utan foregaende behovs-
provning. Socialtjdnstens insatser blir pa sa sitt mer tillgingliga,
men det finns samtidigt en risk for att barn inte far ratt stod nar
deras behov inte forst utreds.

De granskade 0ppenvardsinsatserna dr huvudsakligen av god
kvalitet och barn och fordldrar upplever att de har varit delaktiga.
De flickor, pojkar och forédldrar som intervjuats har varit ndjda.
Det finns oftast ett system i verksamheterna for uppf6ljning och
utvdrdering men det finns ocksa brister och oklarheter i plane-
ringen av insatserna och i dokumentation av genomforandet.

Barn i familjehem f6ljs inte upp

Socialtjdnstens arbete med familjehemsvarden visar pa stora
brister. Det finns barn som placeras i familjehem utan rétts-
sikra beslut och utan att familjehemmet forst grundligt utretts.
Det forekommer att barn placeras i jourhem under lang tid i av-
vaktan pi att ett familjehem ska tas fram och utredas. Tillsynen
har ocksa visat att planeringen é&r otillrdcklig och ostrukturerad.
Vérdplanerna, som ska beskriva innehéllet i varden, &r inte alltid
utformade si att det gar att folja barnet pa ett systematiskt sitt.
Det kan vara en forklaring till att socialtjdnsten ofta forsummar
att folja upp for barnet sa viktiga omraden som skolprestationer

och hilsa.

Flickan eller pojken som bor i familjehem har rétt att fa re-
gelbundna besok av sin socialsekreterare och fa mojlighet till
enskilda samtal. Besok 1 familjehem sker for sdllan och det ar
ingen sjdlvklarhet att barnet far mgjlighet att tala med sin soci-
alsekreterare 1 enrum. Kontinuitet och en nigorlunda tit kontakt
ar viktigt for att ett barn ska l4ra kdnna och fa fortroende for sin
socialsekreterare men dessvirre far flickor och pojkar i familje-
hem ofta byta handldggare.

Det finns ocksad kommuner med ett tydligt barnperspektiv dér
socialsekreterarna traffar barnen mer &n vad som foreskrivs och
under former som barnen fir bestimma.

Manga kommuner arbetar aktivt for att barnet ska kunna be-
hélla kontakten med sina biologiska fordldrar. Barn i familjehem
traffar 1 allminhet fordldrarna kontinuerligt, ibland dven andra
anhoriga.

Barn "hamnar mellan stolarna” pa grund av tvister eller
otillracklig samverkan

I de flesta kommuner finns samverkansgrupper med exempel-
vis barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) och skolan for att upp-
marksamma och samverka kring barn som behover stod. Utveck-
lingen av projekt som drivs gemensamt har bidragit till att barn
kan erbjudas tidig och samordnad hjdlp frén flera verksamheter.
I minga av de granskade kommunerna saknar dock socialtjdns-
ten en strategi for samverkan kring barn som riskerar att fara
illa. Det forekommer att flickor och pojkar med funktionshinder
inte fr det stod de har behov av och ritt till och att deras behov
inte utreds. Det dr vanligt att barnen som behdver samordnade
insatser far vinta pa stod. Det har hént att barn som flyttar frén
en kommun till en annan har hamnat 1 situationer dér de ldmnats
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utan stod och skydd pa grund av att kommuner har olika uppfatt-
ning om ansvaret for fortsatta insatser frén socialtjénsten.

Analys och slutsatser

Tillsynen inom hela barnomradet visar pa stora skillnader 1 ut-
bud, kvalitet och sédkerhet mellan olika kommuners socialtjénst.
For barnen och deras familjer, och dven ur ett medborgarperspek-
tiv, ar det oacceptabelt att stodet fran socialtjansten 1 sa hog grad
beror pa var barnet bor.

Samhillsfordndringar har inneburit vdxande krav pa social-
tjdnsten. Forvantningarna pd vad socialtjidnsten ska astadkomma
ar stora, ansvarsomradena blir fler och nya malgrupper tillkom-
mer. Efterfragan pa socialtjénstens insatser for barn och familjer
speglar hur barnanpassat samhéllet &r generellt sett och 1 vilken
utstrackning samhaillet ger stod till fordldrar. I utredningen Kaél-
lan till en chans (SOU 2005:81) uttrycktes att allmént forebyg-
gande arbete dr en uppgift fraimst for de verksamheter som har
kontakt med alla barn. Ansvaret for tidigt stod till barn och de-
ras familjer méste vila pd manga olika verksamheter gemensamt
— trots att socialtjdnsten har det yttersta ansvaret.

» Ambition och tydlighet hos kommunernas politiska
niva ar avgorande for socialtjanstens arbete
Tillsynen visar pd systematiska brister som inte kan for-
klaras med kunskapsbrist eller oférmiga hos enskilda
handlidggare. Kvalitetsbristerna beror istéllet ofta pd av-
saknad av struktur i planering och uppf6ljning av verk-
samheten. Ansvaret maste lyftas till ledningen som ska se
till att kvaliteten utvecklas och sédkras savél pa den over-
gripande planeringsnivan som i det praktiska arbetet.

» Barns behov maste beaktas battre nar social-

tjanstens arbete organiseras

Det dr uppenbart att barns behov maéste fa foretride pa
ett battre sétt nér socialtjanstens arbete organiseras. Det
madste finnas resurser och beredskap att agera inom en
tidsrymd som ar anpassad till barns utvecklingsniva och
situation. Barnets egen tidsuppfattning méste végas in i
planering och genomforande av insatser. I tillsynen note-
rades drojsmal som inte var rimliga ur ett barnperspektiv;
exempelvis vid hantering av anmélningar, i utredningar,
infor placering i familjehem och i stdd till barn med funk-
tionsnedsittningar.

Socialtjinstens organisering maste, pa ett annat sétt 4n
vad som framkom i tillsynen, utga frén barns och famil-
jers behov av kontinuitet. Barn och deras familjer ska sé
langt som mojligt slippa att byta socialsekreterare.

Prioriteringar har lett till en positiv utveckling inom
delar av den sociala barn- och ungdomsvarden
Den positiva utveckling som skett inom delar av den soci-
ala barn- och ungdomsvarden é&r ett resultat av medvetna
prioriteringar. Kommunernas satsning pa 0ppna insatser
och de sirskilda statsbidragen till 6ppenvardsprojekten
bedoms ha bidragit till utvecklingen nér det géller utbud
och metoder. En stor andel av landets kommuner har ge-
nomfort utbildning i BBIC. Det har gjort avtryck i béttre
barnavardsutredningar.
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Kunskapen om vad ett jamstalldhetsperspektiv
innebar behover utvecklas

For att kunna uppmérksamma och paverka skillnader 1
livsvillkor mellan flickor och pojkar, mammor och pap-
por maste ett jamstédlldhetsstdinkande genomsyra hela ar-
betsprocessen; frdn beddmning av behov, till insatser och
utfallet av dessa. Sveriges Kommuner och Landsting har
for aren 2008 — 2010 fétt medel till en bred utbildnings-
satsning for en jimstilld medborgarservice i kommunerna
—ndagot som kan utgora ett vilkommet stdd 1 arbetet for en
jamstélld socialtjanst.

Statistik och tydligare reglering av hanteringen av
anmalningar behovs

Statistik om anmaélningar &r en viktig kunskapskilla. Den
kan analyseras och anvindas i socialtjdnstens planering
av insatser. Lénsstyrelserna ser positivt pa att Socialsty-
relsen fatt i uppdrag att ta fram ett system for utvidgad na-
tionell statistik ddr anmélningar om barn som kan behdva
socialtjinstens stod och skydd ingar.

Lansstyrelserna anser, i likhet med kommittédirekti-
ven for utredningen om skydd och stéd for barn och unga
i socialtjdnstlagen (Dir. 2007:168), att tydligare regler
kring utredning av anmilningar kan bidra till mer likvir-
diga forhallanden i landet. Tillsynen har visat att det be-
hovs en sadan lagreglering.

» Det ar viktigt att fortsatta stimulera utveckling och

forskning

Tillsynen i barnuppdraget har visat pd vikten av att fort-
sdtta att stimulera utveckling och forskning sé att social-
tjansten fér tillging till fler evidensbaserade metoder och
att kunskaper och erfarenheter sprids.

I tillsynen har sérskilt uppméarksammats att kunskap
om risk- och sdkerhetsbedomningar behover forbattras.
Det géller inte minst nér barnet bevittnat eller varit utsatt
for nagon form av vald eller annat Gvergrepp. Socialsty-
relsen har fétt i uppdrag att forbéttra kunskapsstodet nér
det giller valdsutsatta kvinnor och deras barn. Ddr ingar
att kvalitetssidkra bedomningsinstrument som socialtjans-
ten kan anvénda sig av. Men det behdvs béttre metodstod
for risk- och sidkerhetsbedomningar ocksa i andra fall.

Okningen av 6ppenvard vacker nya fragor
Oppenvird ir idag av stor betydelse for att barn och deras
familjer ska fa stod och hjélp. Tillsynen visar att utbudet
av Oppna insatser, och ddrmed ocksé tillgdngen pé stod
och hjilp, varierar mellan landets kommuner. Lansstyrel-
serna aktualiserar darfor frdgan om att i socialtjanstlagen
fora in en bestimmelse att alla kommuner ska erbjuda
Oppna insatser och att vissa former av stdd ska finnas i
alla kommuner.

En annan iakttagelse &r att barn som behdver omfattan-
de stdd riskerar att inte fa sina behov tillrickligt utredda i
de fall fordldrar hianvisas direkt till en Gppenvérdsinsats.
Det kan ifragaséttas om sé ingripande insatser som famil-
jebehandling ska kunna erbjudas utan bistandsprovning
och krav pa dokumenterad uppfoljning.
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» En kraftsamling behdvs for att forbattra social-

tjanstens arbete med familjehemsvarden

Ansvaret for barn i familjehem &r en av socialnimndens
viktigaste uppgifter. Forutsattningarna for att barnet ska
garanteras en trygg och bra vard ar noga reglerade i lag-
stiftningen, men det finns 4nda stora kvalitetsbrister i
socialtjanstens arbete. I direktiven till utredningen med
uppdrag se dver bestimmelserna till skydd och stéd for
barn (Dir 2007:168) ingar att se 6ver familjehemsvarden.
Liansstyrelserna vill understryka betydelsen av detta upp-
drag.

Det behdvs dessutom en uppfoljande och grundligare
tillsyn av familjehemsvérden &n vad som varit mojligt att
genomfora inom barnuppdraget. Ett forslag ér att lanssty-
relserna, i likhet med vad som géllde for HVB-uppdraget,
far extra resurser for en omfattande tillsyn av kommuner-
nas familjehemsvard under 2009.

Tillsynens omfattning och effekter av tillsynen
Regeringsuppdraget har i huvudsak genomforts i alla sina delar i
alla 14n, undantaget tillsyn av all 6ppenvérd. Alla ldn har gjort en
kartldggning av 6ppenvarden och de flesta har sedan granskat ett
urval av verksamheter med mer ingripande insatser.
Barnuppdraget, och resursforstarkningen for att genomfora
uppdraget, har medfort en kraftig 6kning av lénsstyrelsernas
samlade tillsyn inom barn- och familjeomradet under ren 2006
och 2007. Uppf6ljning av tillsynsresultaten kommer att fortsétta
daven under ar 2008 d& manga granskningar genomforts under se-
nare delen av hosten 2007. Ménga lansstyrelser har avslutat eller
kommer att avsluta barnuppdraget genom att bjuda in respektive

lans kommuner till seminarier dér tillsynsresultaten presenteras,
sarskild vikt kommer att ldggas vid planeringsfrdgor. Manga ldn
har eller kommer att sammanstilla resultatet frdn barnuppdraget
1 en sdrskild ldnsrapport.

Som effekt av tillsynen har kommuner atgirdat patalade bris-
ter eller presenterat atgirdsplaner. Det kan rora sig om att till-
sdtta tjanster, genomfora kompetensutveckling, forbattra rutiner
eller fordndra organisationen. Lénsstyrelser har 1 dterforing av
tillsynen visat pd forbattringsomraden och har kunnat bidra med
kunskap for att frimja kvalitetsutvecklingen.

Tillsynen har ocksa medfort att det politiska ansvaret lyfts
fram. Aterforingen av resultat till politiker och verksamhetsan-
svariga har varit utmérkta tillfallen for dialog. I métena har de
barn som behdver socialtjdnstens stod varit 1 fokus.

Den breda och omfattande tillsynen 1 barnuppdraget har {or
lansstyrelserna inneburit utveckling av metoder och ett gemen-
samt synsdtt. Alla lansstyrelser har 1 tillsynen talat med barn. De
flickor och pojkar som intervjuats har bidragit med sin syn pa vad
som &r angeldget och det har varit bade virdefullt och larorikt.
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Foto: Husbygge. Margareta Florin, Léansstyrelsen i Stockholms 1én.
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Genomforandet av
barnuppdraget

Bakgrund
Barnuppdraget har spant over ett mycket brett omrade inom den
sociala barn- och ungdomsvarden, fran att lansstyrelserna ska
paverka kommunernas planering till att se till att barn och unga
inte hamnar mellan stolarna nidr kommuner och andra huvudman
tvistar. Tillsyn av alla offentliga och enskilda verksamheter som
ger barn och unga insatser har ingatt i uppdraget liksom social-
tjdnstens hantering av anmilningar, kvaliteten i1 barnutredningar
och uppfoljning av familjehemsvard. Tillsynen skulle enligt upp-
draget vara strukturerad och operativ.

Alla lansstyrelser tilldelades medel under 2006 och 2007 for
att forstarka tillsynen. Medlen skulle bland annat anvindas till
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nya tjdnster inom social omvérdnad och kom sedan genom ett
nytt regeringsbeslut att tidsbegrénsas till den 1 juli 2007.

Denna gemensamma ldnsstyrelserapport ska enligt uppdraget
lamnas till regeringen senast den 1 april 2008. Rapporten redo-
visar den genomforda tillsynen; iakttagelser, styrkor, brister och
trender. Rapporten redovisar den verksambhetstillsyn som gjorts
men endast undantagsvis erfarenheter fran enskilda drenden som
har beréring med barnuppdraget. Uppgifter om lansstyrelsernas
insatser for att komma tillrdtta med bristerna och vad insatserna
har lett till samt hur minga forstarkningstjdnster som tillforts
barnuppdraget finns ocksa med.

Linsstyrelserna har fatt sarskilda medel och forlédngd tid till
och med ér 2008 for att kunna granska alla Hem for vard eller
boende (HVB). Aven institutioner som tar emot bade barn och
fordldrar ska ingd 1 granskningen. HVB-tillsynen redovisas 1 en
separat rapport till regeringen. Lénsstyrelserna och Socialstyrel-
sens samverkansgrupp har gemensamt tagit ansvar for den del 1
barnuppdraget som giller tillsyn av HVB.

Lansstyrelsernas utgangspunkter

Nyckelfragor

Liansstyrelserna har enats om hur barnuppdraget ska tolkas och
har tagit fram nyckelfrdgor for de olika omrddena. Frdgorna har
alla lansstyrelser haft som utgangspunkt for att besvara via till-
synen. Nyckelfrdgorna utgér fran socialtjanstlagen (SoL) och ror
barns réttssidkerhet. Barnperspektivet och jimstélldhetsaspekter
har funnits med inom alla omraden.

Barnkonventionen

Barnkonventionen uttrycker att alla barn har rétt till god omvard-
nad och att fa utvecklas i sin egen takt utifran sina egna for-
utsdttningar. Barnkonventionen dr inforlivad i socialtjénstlagen
och det innebér att beslut skall utgd fran barns bésta. Barn skall
kunna vara delaktiga utifrdn sin mognad och élder och har ritt
att komma till tals och att i information. I tillsynen har fridgorna
om barns bésta, skyddsaspekter och hur barn kommit till tals i
kontakter med socialtjdnsten varit sjidlvklara. Lansstyrelserna har
ockséd rekommenderats att i tillsynen tala med barn som bor i fa-
miljehem eller far 6ppenvardsinsatser. Samtalen med barnen har
rort om de kdnner sig delaktiga, om de tycker att de far hjélp och
ar trygga 1 det stod de far via socialtjansten.

Jamstalldhet

Regeringens mal med jdmstélldhetspolitiken &r att motverka och
fordndra system som konserverar fordelningen av makt och re-
surser mellan konen. Strukturella skillnader i samhillet paver-
kar levnadsforhallanden och forvantningar pé flickor och pojkar,
kvinnor och mén. Forskning visar att den sociala barnavérden
speglar traditionella forestéllningar om kon och familjeliv. I till-
synen har lansstyrelserna dels stéllt fragor om socialtjénstens ar-
bete med jamstilldhet och dels forsokt att, dar det varit mojligt
ur tillsynens resultat, se och analysera skillnader.

Metoder och organisation
Samverkan infor tillsynen

Liansstyrelserna har genomfort uppdraget i samverkan. En ar-
betsgrupp (arbetsgruppen for barnuppdraget) har tolkat upp-
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dragen, utarbetat metodstod for tillsynen och svarat for denna
gemensamma rapport. Lansstyrelsernas socialdirektorer har fast-
stéllt en projektplan for arbetet. Alla lén har 1 tillsynen utgatt fran
samma tolkningar av uppdragen och nyckelfragorna. Rapporten
har forankrats hos socialdirektorerna.

Det har varit en viktig utgdngspunkt att ldansstyrelserna ska
kunna anpassa tillsynsaktiviteterna till de regionala forhallande-
na. Uppdraget att granska barnutredningar giller tillsyn i samt-
liga kommuner. I de andra uppdragen har ett urval kunnat goras
av kommuner exempelvis utifrén kriterier som nér tillsyn tidi-
gare genomforts och tidigare uppmirksammade brister. Aven om
undersokningen inte ger underlag for statistiska generaliseringar
ger den omfattande tillsynen en god genomlysning av de forhal-
landen som ror stora delar av den sociala barn- och ungdomsvér-
den. lakttagelser fran tillsynen ger sammantaget en bred bild av
styrkor, brister och trender i1 socialtjanstens arbete med barn och
unga och deras familjer.

Metodstod

Arbetsgruppen har ldmnat rad till 1ansstyrelserna om hur de olika
deluppdragen kan genomftras med hjilp av obligatoriska nyck-
elfragor och fragestillningar som har stdd i lagstiftning, fore-
skrifter och allménna rédd. En del metoder och tillsynsmallar har
tidigare provats, till exempel kollegiegranskning vid tillsyn av
barnutredningar. Arbetsgruppen har darutdver tagit fram enkéter
for kartliggning av kommunernas 6ppenvard och utarbetat inter-
vjufragor. Arbetsgruppen traffade inledningsvis nagra barn som
bott 1 familjehem for att rddgora om vilka fragor man bor och kan
stdlla till barn 1 tillsynen. Allt material som tagits fram har fun-
nits tillgdngligt pd lansstyrelsernas gemensamma intranét. Den
personal som har arbetat med barnuppdraget har bjudits in till

seminarier vid tva tillfdllen, 1 maj respektive september méanad
2006, och dér har materialet presenterats.

Underlag for rapporten
Tillsynsbesluten har registrerats i ldnsstyrelsernas och Socialsty-
relsens databas Natilos. Dar registreras uppgifter om vad som har
granskats och om lénsstyrelsen funnit brister. Arbetsgruppen har
1 Natilos hdmtat uppgifter om antal tillsynsbeslut i de olika upp-
dragen och ocksa dir tagit del av lansstyrelsernas beskrivningar
av tillsynen. Styrkor och brister har hdmtats ur materialet och
sedan aterforts och kontrollerats vid ett erfarenhetsutbyte med
handldggare frén olika lansstyrelser under en studiedag 1 oktober
2007. Kompletterande fragor stilldes i1 enkdtform till lansstyrel-
serna 1 februari och december ménad 2007.

Uppgifter om antal tilldelade forstarkningstjdnster och nér de
tillsattes bygger pa enkdt till socialdirektorerna under mars mé-
nad 2007.
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Resurser och
omfattning av tillsynen

Forstarkta resurser

Vid ingangen av 2006 fanns cirka 40 heltidstjanster for tillsyn
inom barn- och familjeomradet. Lansstyrelserna har under 2006
tillsatt 35,5 nya tjinster av de medel som beviljats av regeringen
(den arbetsmarknadspolitiska satsningen 1 regleringsbrevet ar
2006) och som tillforts tillsynen av socialtjdnstens verksamhet
for barn och unga. Detta &r en rejél resursforstirkning. Hélften
av de nya tjansterna tilltrdddes forst under tredje kvartalet 2006
pa grund av att rekryteringsprocesserna tog tid. Eftersom de nya
medarbetarna maste introduceras blev det en fordrojning innan
det var mojligt att 1 full skala genomfora uppdragen.

- och okad tillsyn

Tillsynen inom barn- och familjeomradet har okat fran 2005
— innan forstirkningstjansterna tillsattes — till och med 2007.
Okningen giller bade antalet verksamhetstillsyner och antalet
enskilda tillsynsidrenden.

Tabell: Antal tillsyner inom hela barn- och familje-
omradet aren 2005 - 2007

1200
963

1000

800 648
571
600

354

400

200 A O Verksamhetstillsyn

B Enskilda tilsynsarenden

2005 2006 2007

Notering: I underlaget finns inte medrdknat den drendegrupp
som tillkom genom lagdindringen den 1 juli 2006 och som gdller
ldnsstyrelsernas bevakning av ej verkstdlla beslut och domar.
Cirka 1000 tillsynsdrenden avseende barn- och familj i denna
drendegrupp har registrerats under 2006 och 2007.

Kdlla: Natilos.
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Verksamhetstillsyn inom barnuppdraget 2006 — 2007
De flesta registrerade tillsynerna avser barnavardsutredningar
eftersom den delen av uppdraget skulle genomforas 1 alla kom-
muner.

Tvé av deluppdragen ar inte renodlade tillsynsuppdrag: Upp-
draget att paverka kommunerna att planera har genomforts pa
flera sitt, bland annat genom seminarier och 1 aterforing av till-
synsresultat. Uppdraget att se till att barn unga inte hamnar mellan
stolarna har dven innefattat radgivningsinsatser. Dar finns ocksa
enskilda tillsynsdrenden med som underlag i redovisningen.

Tabell: Antal verksamhetstillsyner per gransknings-
omrade

Anmalningar 188

Socialtjanstens arbete med familje- | 128
hemsvarden

Hem for vard eller boende

Notering: Tillsyner som har genomforts under hésten 2007 men
som avslutats forst under februari 2008 dr inkluderade i denna
tabell (ej i foregaende tabell). Kdlla: Natilos.




Paverka kommunernas
planering

Uppdraget

Lansstyrelserna ska under 2006 och 2007 paverka
kommuner att aktivt planera fér de resurser som be-
hovs for att barn och unga ska fa den vard, omsorg
och tillsyn som de behover.

Lansstyrelsens tolkning av uppdraget

Uppdraget giller inte alla kommuner. Tillsyn har exempelvis
kunnat goras 1 ett urval kommuner dér tidigare tillsyn visat pa
brister. Kommunernas planering for barns och ungas behov har
aven kunnat finnas med som en rdd trad i de dvriga uppdragen.

Uppdraget innebér granskning av hur kommunerna tar reda pa
vilka behov barn och unga har, hur kommunerna planerar for att
tillgodose behoven hos de barn som behdver socialtjanstens stod
och hur kommunerna ser till att ha en god kvalitet 1 socialtjanst-
verksamheten. Utgdngspunkter har varit dels om planeringen fo-
kuserar pé barns bésta och barns ritt att komma till tals och dels
om kommunerna 1 sin planering ser till att pojkar och flickor har
samma forutsittningar att fa sina behov tillgodosedda.
Kommuner har dven kunnat paverkas att aktivt planera for
barn i1 andra former &n genom tillsyn, exempelvis 1 seminarier.

Nyckelfraga

*  Planerar kommunen aktivt for att sékerstélla att det finns
resurser for barn och unga i1 behov av socialtjanstens
stod pa sdvil overgripande niva som pa verksamhets-
och individniva?

Genomforandet

Omfattning och metoder
Det finns sammanlagt 74 beslut om planering registrerade som
verksamhetstillsyner 1 Natilos. Fjorton l&n har valt att sdrskilt
tillsyna planering och kvalitet pa dvergripande niva. Frdgor om
hur socialtjansten planerar har funnits med dven 1 tillsynen av
barnavirdsutredningar, anmélningar samt familjehemsvard.
Dialog med den politiska och administrativa ledningen har
varit viktig for tillsynen pd den Overgripande nivin. Lénssty-
relserna har fort samtal med socialndmndens arbetsutskott samt
chefer och handldggare fran socialtjansten och har da utgatt fran
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gemensamma frageomrdden. Fradgorna har berort verksamhetens
mal och ndmndens riktlinjer inom barnomrddet, kvalitetsarbetet
och hur barnperspektiv och jamstélldhetsperspektiv beaktas.
Nagra lansstyrelser har genom enkétundersokningar fatt kunskap
om kommunernas planerings- och kvalitetsarbete.

Resultatet av tillsyner som genomforts 1 de andra delarna av
barnuppdraget har varit utgangspunkt for diskussioner med berdr-
da kommunala chefstjanstemén och politiker i aterforingstréftar,
seminarier eller temadagar 1 samtliga lan.

Fragan om hur kommuner planerar for resurser har aktuali-
serats ocksd 1 lansstyrelsernas uppdrag att folja upp beslut och
domar som inte verkstills inom skélig tid. Kommunerna rappor-
terar sedan september 2006 varje kvartal de beslut som inte har
verkstéllts inom tre ménader och anledningen till detta. Léns-
styrelserna ska ta stéllning till om dr6jsmal med att verkstélla
beslut ar oskéligt och 1 s fall ansdka om sanktionsavgift hos
Lansratten.

Lansstyrelserna har varit medarrangdrer for Socialstyrelsens
konferenser om de nya kvalitetsforeskrifterna inom socialtjéns-
ten (SOSFS 2006:11). I foreskrifterna stélls krav pa ett lednings-
system for kvalitet 1 socialtjdnstens verksamheter. Sju regionala
konferenser som har riktat sig till politiker och ledande tjanstemén
har arrangerats med sammanlagt 1200 — 1500 deltagare. Kommu-
ner som arbetat aktiv med kvalitetsfragor inom barn och familje-
omradet har 1 alla konferenserna medverkat med fGreldsningar
och pa sa sitt spridit sina erfarenheter.

Kommunerna ska planera sin verksamhet och se till att
det finns resurser for att tillgodose behov hos de barn och
unga som behover socialtjanstens stod.

Kommunerna ska se till att socialtjansten har tiligang
till uppdragstagare som kontaktpersoner, kontaktfamil-
jer och familjehem och att det finns ett varierat utbud av
insatser sa att individuella behov kan tillgodoses. Det
ska ocksa finnas personal med lamplig utbildning och
erfarenhet inom socialtjanstens verksamhet; rekryte-
ring och kompetensutveckling behdver ocksa planeras.

(SoL1kap2§,3kap3§,5kap1§och6kap2§)

Lansstyrelsernas iakttagelser

Planering
Léansstyrelserna har hos kommunernas foretrddare sett bade enga-
gemang och ambitioner for malgruppen barn. De flesta kommu-
ner planerar aktivt for att utveckla samverkan kring tidiga insatser
och forebyggande arbete och utbudet av insatser inom 6ppenvar-
den vixer. Manga kommuner har en uttalad viljeinriktning att na
barnet och dess familj med tidiga insatser och att minska place-
ringar utanfor det egna hemmet. I granskningarna framkommer
att kommunerna i allminhet planerar aktivt for att det ska finnas
resurser for barn, men att planeringen i manga kommuner inte
gors systematisk.

Det finns ocksd exempel pa kommuner som saknar malbe-
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skrivningar och strategier for att utveckla barn- och ungdoms-
varden och for att uppna en god kvalitet.

I merparten av de granskade kommunerna sammanstills sta-
tistik av anmélningar, genomforda utredningar och beviljade in-
satser kontinuerligt. Daremot dr det inte sjdlvklart att denna kun-
skap analyseras och systematiseras sd att den kan anvéindas som
underlag 1 planering av socialtjinstens resurser. Ett gott exempel
pa planering efter behovsanalys &r det arbete som pagér i Nacka
kommun. Dir har olika malgrupper och deras behov kartlagts
och analyserats for att anvindas i1 budgetarbetet.

Det finns ett stort antal ej verkstdllda beslut inom individ- och
familjeomsorgen. Forsta kvartalet 2007 uppgick antal drenden
som inte hade verkstillts inom tre méanader till cirka 930 stycken.
Besluten giller frimst bistdnd till kontaktfamiljer och kontakt-
personer for barn och unga. Ett skl till att beviljade insatser inte
verkstills uppges vara att det inte finns personer eller familjer
att tillgd. Kommunerna saknar i stor utstrackning planering for
framtida behov. Det har framkommit att kommunerna nu har
borjat prioritera dessa drenden och i vissa kommuner har extra
resurser tillsatts for att forstarka rekryteringsarbetet. Detta géller
bl. a. 1 kommuner 1 Viéstra Gotaland och 1 Skane.

Liansstyrelserna har sett att kommuner inte &r tillrackligt ak-
tiva 1 arbetet med att rekrytera, utbilda och ge stdd till kontakt-
personer, kontaktfamiljer och familjehem. I granskning av sex
kommuner/stadsdelar 1 Stockholms lédn konstateras att flertalet
av kommunerna har svarigheter att rekrytera hem och att hitta
ett familjehem eller kontaktfamilj som svarar mot barnets eller
ungdomens behov. Det dr ocksa vanligt att barn bor ldnga perio-
der 1 jourhem, vilket kan tyda pa svarigheter att hitta familjehem.
Vissa kommuner anvédnder privata organisationer for att kunna
rekrytera. Ett annat skl for att anlita privata organisationer ar

att man har haft svirt att uppréatthalla tillrdcklig kompetens for
handldggning och rekrytering inom forvaltningen. For att kunna
erbjuda familjehemmen samma stdd som de privata organisatio-
nerna har Linkdpings kommun valt att anstélla konsulenter med
uppgift att ge stdd dygnet runt till familjehemmen.

Kvalitet

I Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2006:11) stélls krav pa
socialndimnden som ansvarar for ledningen av socialtjdnsten att
inrétta ett kvalitetssystem for det systematiska kvalitetsarbetet.
Syftet dr att f4 systematik i1 arbetet med att sdkra och utveckla
kvaliteten 1 verksamheterna. Det krivs att det finns en tydlig
struktur som &r vl integrerad och samordnad med socialtjdnstens
befintliga struktur och processer for budget- och verksamhets-
planering. I budgeten sitts de ekonomiska ramarna for verksam-
heterna och 1 verksamhetsplanen anges bland annat vision, mal,
ambitioner rorande kvalitet och produktivitet samt olika aktivi-
teter. For kvalitetsarbetets trovéirdighet dr det viktigt att det finns
en koppling mellan mél, resurser, befogenheter och resultat.

I lansstyrelsernas redovisningar framgér att socialndmnderna
kommit olika 1dngt 1 arbetet med att utarbeta kvalitetssystem som
har tydlig struktur och koppling mellan mal, resurser, befogenhe-
ter och resultat. Satsningar pa att utveckla heltickande kvalitets-
system pagar pa flera hall 1 landet. Till exempel har Stockholms
stadsdelsndamnder utvecklat en gemensam struktur for samtliga
stadsdelar som innebdér att stadsdelarna ska anvénda sig av sam-
ma begreppsapparat 1 uppfoljningsarbetet.

Det finns 1 allménhet brister 1 kommunernas uppfoljning och
utvirdering av insatser pa bade overgripande-, verksamhets- och
individuell niva. Flera l&n har uppgivit att socialtjdnsten inte har
system for uppfoljning av sin verksamhet utéver det ekonomiska
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utfallet. Motsatsen finns ocks4 i t. ex. Stockholms och Ostergét-
lands 1dn som redovisat att handldggningen inom socialtjdnstens
myndighetsgrupper foljs upp. I uppfoljningen ingér bl. a. bru-
karundersokningar, klagomédlshantering, uppgifter frdn social-
tjdnstens verksamhetssystem, stickprovskontroller, interna med-
arbetsundersokningar och ekonomisk uppfoljning. System och
rutiner for klagomals- och synpunktshantering finns 1 de flesta
kommuner och presenteras ocksd for medborgarna pa olika sitt;
ofta pa kommunens hemsidor.

Kommuner tillfrdgades om hur de sikerstéller kompetens och
kontinuitet nér det géller personal och arbetsledning. En genom-
tdnkt och Gvergripande planering utifrdn verksamhetens behov
av kompetensutveckling finns inte alltid. Tillsynen ger olika
bilder av svarigheterna att rekrytera personal med tillracklig er-
farenhet och kompetens. Det forekommer att socialsekreterare
som arbetar med myndighetsutévning inom barnomradet inte ar
socionomer. Flera l4n har 1 granskningen uppmaéarksammat att det
varit stor omsittning pd de socialsekreterare som arbetar med
myndighetsutovning. Vissa kommuner har anvint sig av inhyrd
personal fran bemanningsforetag for att klara akuta personalsi-
tuationer. Nér personalomsittningen dr hog paverkas kvaliteten
negativt — 1 en kommun uppgav ledning och personal att per-
sonalbyten lett till 6kning av placeringar av barn och unga. For
att behalla och utveckla sin personal satsar en del kommuner ex-
tra pa kompetenshdjande utbildningar och sérskilt stod till ny-
utexaminerade och nyanstéllda socionomer genom bland annat
mentorskap. Extern handledning finns 1 allménhet tillgénglig for
socialtjdnstens personal.

Barnperspektivet

Stora kommuner arbetar som regel mer medvetet med att forankra
barnkonventionen péd dvergripande, verksamhets- och individniva
och har oftare &n mindre kommuner styrdokument och hand-
lingsplaner som utgar fran barnkonventionens artiklar. Begreppet
barnkonsekvensanalys uppfattas som svéartolkat. Andra metoder
anvinds i minga fall for att fanga barns bésta.

Ett barnperspektiv finns oftast uttryckt i allmént héllna formu-
leringar i de dvergripande malen, exempelvis att barns bdsta ska
vara végledande. I styrdokumenten pd dvergripande niva lyfts
sdllan fram barns och ungas ritt till inflytande och delaktighet.
Det saknas ocksa ofta konkretiseringar av barnkonventionens
innebord pé verksamhetsniva och det saknas system som sdker-
stdller att barns rittigheter tillgodoses.

Ostersund #r en kommun som arbetar strategiskt med barn-
konventionen pé alla nivaer. Socialndmnden har faststillt mal
som utgar fran konventionens artiklar. Vissa mal har brutits ner
och varje enhet och avdelning har i en handlingsplan konkret for-
mulerat i sina egna mal hur ett barnperspektiv ska forverkligas i
det praktiska arbetet med barnet och dess familj. Mélen f6ljs upp
och redovisas till nimnden.

Merparten av landets kommuner har utbildats, eller utbildas
for niarvarande, i handldggnings- och dokumentationssystemet
Barns behov i Centrum (BBIC, se sidan 31). BBIC, som utgar
fran barnkonventionen och socialtjanstlagen, for med sig ett tyd-
ligt barnperspektiv i handlaggningen inom socialtjansten. For
ménga kommuner har utbildning i BBIC gett insikt om ytterli-
gare kompetensbehov, bland annat i barnsamtal.
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Jamstalldhetsperspektivet
Jamstélldhetsperspektivet uppmirksammas séllan i socialtjéns-
tens verksamhetsplanering. For att uppné en héllbar integrering
av jamstélldhetsperspektivet maste perspektivet finnas med i ar-
betsprocesserna och i system for styrning, som policy- och mél-
dokument, verksamhetsplanering, uppfoljning och utvérdering.
Granskning av dokument och verksamhetsplaner visade att
det sdllan fanns formuleringar utifran flickors och pojkars behov
i sddana dokument och det var inte heller vanligt att den dag-
liga verksamheten paverkades av tankar om flickors och pojkars
skilda behov och erfarenheter. Det behovs konsuppdelad statistik
over insatser och resurser sa att fordelningen av resurser mellan
flickor och pojkar kan f6ljas upp.

Trender

P De forandringar i socialtjinstlagen som ger lansstyrel-
serna mojlighet att ansoka om sanktionsavgifter vid ej
verkstillda beslut och domar har 6kat politikernas moti-
vation att planera for att det ska finnas resurser for verk-
stdllighet av de beslutade insatserna.

» Kommunerna blir allt battre pé att informera om vad
socialtjansten kan erbjuda. Det &r till exempel vanligt att
kommunerna pa sina hemsidor presenterar utbudet av
Oppenvardsinsatser.

» Kommunerna dr mer medvetna om vikten av att utveck-
la kvalitetssystem for att folja upp verksamheten. Det
fanns god insikt 1 kraven pa och betydelsen av ett led-

ningssystem for kvalitet och 1 flertalet kommuner pagér
ett kvalitetsutvecklingsarbete

Analys och forslag till forbattringar
Kommunerna planerar inte och foljer inte upp individ- och fa-
miljeomsorgens arbete med stod och skydd for utsatta barn pa
ett strukturerat sétt. Det dr angeldget att arbetet med barn upp-
marksammas pa ledningsniva och att politikerna tar storre ansvar
for utveckling av socialtjinstens arbete med barn. For att arbetet
med barn och deras familjer ska vara mojligt att systematiskt
folja och forbéttra kréavs ett fungerande kvalitetssystem. De nya
kvalitetsforeskrifterna ar dnnu inte forankrade i kommunerna,
mojligen behovs ytterligare satsning for att fi dem kénda.
Socialtjinstens verksamhet maste vara organiserad sa att barns
behov ges foretrade 1 olika sammanhang. Det &r av stor betydelse
att det finns en flexibilitet 1 organisationen utifran barnets behov
av kontinuitet.

Ocksé barnperspektivet behover ytterligare forankras. Inne-
borden av ett barnperspektiv maste konkretiseras for att fa genom-
slag 1 praktiken. Barn och ungas ritt till inflytande och delaktig-
het bor synliggoras 1 de styrdokument som géller socialtjdnstens
arbete med barn och ungdomar.

Socialtjansten behover ocksd utveckla sin kunskap om jim-
stilldhetsfragor sd att integrering av jamstdlldhetsperspektivet
far avtryck 1 socialtjanstens verksamheter.



Paverka kommunernas planering




Barnavards-
anmalningar

Uppdraget

Lansstyrelserna ska under 2006 och 2007 granska
hur kommuner hanterar anmalningar om barn som far
illa samt atgarda eventuella brister.

Lansstyrelsernas tolkning av uppdraget

Uppdraget avser inte alla kommuner. Det har statt varje lanssty-
relse fritt att vélja vilka och hur midnga kommuner som skulle
ing i tillsynen. Aven andra typer av avgrinsningar kunde goras
exempelvis utifrdn barnens alder, problematik och dylikt. Ex-
empelvis kunde det i det har sammanhanget vara aktuellt att
uppmérksamma de anmélningar som handlade om barns for-
héllanden nir modern utsatts for vald.

Nyckelfragor

*  Far barn som ér i behov av skydd och stdd sina behov
utredda?

»  Arsocialtjinstens stillningstagande att inte inleda ut-
redning rimligt?

*  Fungerar socialtjédnstens mottagande av anmélningar?

Genomforandet

Sammanlagt har 188 verksamhetstillsyner genomforts, varav 16 ar
uppfoljningar. Lénsstyrelserna har huvudsakligen besokt social-
kontoren, granskat inkomna anmilningar och intervjuat per-
sonal.

Négra lansstyrelser har gjort tillsyn i samtliga kommuner,
men de flesta har gjort ett urval. I ndgot 1dn har man valt kom-
muner dir man fatt indikationer pé att det finns brister. Andra
har gjort urval i syfte att kunna spegla situationen i linet pa ett
relevant sitt. Man har di antingen gjort ett slumpmassigt urval
bland kommunerna eller ett strategiskt urval med utgangspunkt
frin kommunernas storlek. Nagra ldn har enbart granskat sa-
dana anmélningar som inte lett till utredning. Det finns bl.a.
ett samarbete mellan Dalarna, Gotland, Givleborg, Varmland,
Vistmanland och Orebro dir man i varje kommun gitt igenom
trettio anmélningar som inte foranlett utredning. Det ror sig om
tre kommuner i varje lin. Blekinge har valt ut hanteringen av
anmalningar som ror barn utsatta for vald och barn som upplevt
vald i hemmet.
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Lansstyrelsens iakttagelser

Far barn som ar i behov av skydd och stdéd sina behov
utredda?

Hur inkomna anmélningar hanteras varierar frdn kommun till
kommun. Sa mycket att man kan pasta att var barnet bor ir av-
gorande for om barn som &r i behov av skydd eller stod far sina
behov utredda eller inte. Mottagandet av anmélningar fungerar i
de flesta fall vil. Det &r det sétt pa vilket socialtjansten bedomer
om en utredning ska inledas eller inte med anledning av anmélan
som varierar mellan kommunerna. Uppdraget till linsstyrelserna
motiverades av att utredningar visat att det forekommer att an-
maélningar inte behandlas och att allt for f4 anmélningar leder till
utredning. Lansstyrelsernas tillsyn bekréftar i stort denna bild.

Ar socialtjanstens stéllningstagande att inte inleda
utredning rimligt?

Nér en anmélan kommer till socialtjansten ska en bedomning go-
ras om det kan finnas skél att anta att ett barn kan vara i behov
av skydd eller stod. I sa fall ska utredning 6ppnas. Om det redan
fran borjan star klart att socialtjansten inte kan eller bor vidta
ndgra atgdarder ska utredning inte inledas. Ett sadant stéllnings-
tagande ska motiveras och dokumenteras. Sa sker inte alltid och
det d4r mycket vanligt att dessa s.k. forhandsbedomningar drar ut
pa tiden. Det har inte gatt att ange nagon exakt tidsgrins for hur
lang tid en sddan bedomning far ta. Om det av anmilan framgar
att barnet kan ha ett skyddsbehov bor bedomningen goras sam-
ma dag som anmélan kommer in. Lénsstyrelserna har noterat niar
forhandsbedomningarna har drojt mer @n en till tva veckor. Av
21 lansstyrelser har 18 lyft fram de ldnga forhandsbeddmning-
arna som en aterkommande iakttagelse.

Det ar vanligt att socialtjdnsten drojer mer dn en manad och i
manga kommuner mer 4n ett par médnader innan man tar stallning
till om utredning ska inledas eller inte. Ibland 4r socialtjdnsten
helt passiv under denna tid. Man har da oftast bedomt att nigra
akuta insatser inte dr nddvéndiga och anmailan blir liggande. Det
forekommer ocksa att socialtjdnsten dr mycket aktiv och inom
ramen for forhandsbedémningen de facto genomfor en utredning
och efter detta beslutar att inte inleda utredning. Det forekommer
att man tar kontakter med utomstdende men det vanligaste dr att
man har ett eller flera samtal med vdrdnadshavarna och ibland
ocksa med barnet. Péfallande ofta priglas socialtjanstens kontak-
ter med familjen av en bristande metodik. Man skickar brev med
kallelser och nér fordldrarna inte hor av sig skickas nya brev. Det
hénder ocksa att man foljer ett barns forhallanden genom for-
nyade kontakter med anmélaren under en tidsperiod och dérefter
beslutar att inte utreda.

De langa forhandsbedomningarna gor att det ibland hinner
hénda nya traumatiska saker 1 barnens liv.

En liten pojke berdttade for skolskoterskan att han blev
slagen hemma och antydde att pappan slog honom
med livrem. Skolan gjorde anmdilan till socialtjiinsten
som efter ett par veckor fortfarande inte hade vidta-
git ndagra atgdrder. Da hittades pojken utomhus. Hans
pappa hade tagit stryptag pa honom och nu vdgade
pojken inte gd hem.

Det ér inte ovanligt att andra delar av socialtjansten gér anmal-
ningar om att barn kan behdva stdd och att man dndé drdjer med
att utreda.
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Flyktingmottagningen anmdlde behov av insatser for
en 12-arig flicka, som man visste hade svdra upplevel-
ser bakom sig. Nu visade hon dter tecken pad att inte
mad bra. Hon bérjade tappa haret och gick upp i vikt.
Anmdlan blev liggande 6ver sommaren.

Barn har en annan tidsuppfattning 4n vuxna. For en 12-aring &r
ett sommarlov en lang tidsperiod.

Andelen anmélningar som leder till att utredning 6ppnas va-
rierar frén cirka 20 procent till cirka 80 procent mellan olika kom-
muner och stadsdelar. Lansstyrelsen har 1 manga fall haft svért
att virdera de motiveringar som socialndmnden har givit till att
utredning inte ska inledas. Det finns inte ndgon tydlig reglering
av hur de sakforhéllanden som ligger till grund for stdllningsta-
gandet att utredning inte ska inledas ska dokumenteras.

Lansstyrelserna har gjort sina bedomningar utifrdn den doku-
mentation som funnits och de intervjuer som man har genomfort
med handldggare och arbetsledning. Det finns kommuner och
stadsdelar dar lansstyrelsen har delat socialtjinstens bedomning i
samtliga fall dd man gjort stéllningstagandet att inte inleda utred-
ning. | dessa kommuner ser socialtjansten inte enbart till vilken
héndelse eller foreteelse som har foranlett anméilan utan man har
gjort en omsorgsfull beddmning av hela situationen och vigt in
all den information som finns hos socialtjansten. Det &r fraga om
kommuner dér de flesta barn blir utredda nédr en anmélan kom-
mer till socialtjdnsten.

Det finns andra kommuner dér ldnsstyrelsen har bedomt att
barn kan vara i behov av stdd eller skydd i mer &n hilften av de
fall socialtjdnsten kommit fram till att utredning inte ska inledas.
Det underlag socialtjdnsten har for sitt stillningstagande ar da

ofta bristfalligt. Ibland har man inte tagit del av den kunskap som
finns om barnet och familjen i den egna organisationen. Inte hel-
ler har man gjort ndgon riskbedémning och det forekommer att
man anvinder sig av slentrianméssiga formuleringar.

Det kan bero pa rena kunskapsbrister. I vissa kommuner fore-
faller personalen okunnig om de risker som ar forknippade med
att vixa upp 1 en familj dir férdldrarna missbrukar eller dar mo-
dern dr utsatt for vald. Polisen har blivit mera konsekvent nir det
géller att anmaéla nér barn finns med i1 bilden 1 samband med brott
och missbruk. Detta innebédr dock inte att socialtjénsten alltid
uppfattar att barnen kan vara i behov av stod.

[ ett fall kom en anmdlan frdn polisen om att man kall-
lats till ett hem ddr fyra barn, det dldsta var elva dr,
var ensamma med sin far som var berusad. Barnens
mor och andra vuxna kom till hemmet. Polisen omhdin-
dertog fadern for att garantera barnen och kvinnans
sdkerhet eftersom mannen var hotfull och oberdknelig.
Socialtjdnsten inledde inte utredning. Man skickade
ett brev till fadern med en kallelse till ett méte, men det
framgick inte av dokumentationen huruvida han hade
kommit.

Till en kommun inkom tva av varandra oberoende
anmdlningar om att modern i en familj med tre barn
misshandlades av maken. Efter kontakter med kvinnan
beslutade man vid bdda tillfillena att inte inleda ut-
redning. Forst efter den tredje anmdlan inleddes ut-
redning. Da hade hyresvdrden sagt upp familjen pa
grund av de storningar som vdldet orsakade ovriga
hyresgdster i huset.
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Flera ldnsstyrelser lyfter fram att barnperspektivet inte ges till-
rackligt utrymme vid beddmningen av inkomna anméilningar. [
de flesta fall kan fordldrar foretrada sina barn och om socialtjans-
ten erbjuder insatser kan fordldrarna ta emot stod till de barn som
behover det. Socialtjansten ligger ocksé stor vikt vid foraldrar-
nas forméga och hur de ser pd behovet av stdd och hjéalp. Men
barn har ocks4 rétt att f4 komma till tals 1 frdgor som ror dem och
det r deras behov som ska sta 1 centrum for socialtjdnstens arbete.
Barnet sjdlvt blir inte lyssnat till ndr socialtjinsten efter ett sam-
tal med fordldern beslutar att inte inleda utredning. Det kan, som
ovan gélla situationer nir barn bevittnar vald i hemmet men dven
barn som befinner sig 1 andra levnadsomstandigheter.

En anmdlan kommer frdan en beroendeklinik med an-
ledning av att de hyser stor oro for en 17-arig flicka.
Fadern vardas pa grund av alkoholberoende. Social-
tidnsten ringer upp modern som bekrdftar problemen.
Hon sdger att hon tror att de kan klara detta sjdlva.
Socialtjdnsten beslutar att inte inleda utredning. Man
har inte haft nagon kontakt med flickan.

Socialtjénstens utredningsresurser uppfattas ofta som otillrick-
liga vilket kan leda till att man gor omedvetna eller medvetna
prioriteringar och att man av det skilet inleder utredning bara nir
man fran borjan tycker sig se att insatser dr nddvandiga eller dér
fordldrarna dr hjalpsokande.

Det har varit svirt att se om det finns ndgra skillnader 1 hur
man behandlar flickor respektive pojkar. Mdnga kommuner har
overlag en bristfillig statistik och det dr svart att f4 fram nigra
konsspecifika uppgifter. Viss problematik, exempelvis sjalv-
skadebeteende, anméls oftare nér det géller flickor. Anmélningar

om kriminalitet géller vanligen pojkar. Lansstyrelserna har note-
rat vissa skillnader nir det géller socialtjinstens bendgenhet att
inleda utredning. I ett 14n &r det tydligt att tonarspojkar ar den
grupp som 1 minst utstrickning blir utredd. I en kommun 1 ett
annat lan noterar ldnsstyrelsen att pojkar som omhandertas enligt
lagen om berusade personer eller tas omhand av sjukvarden med
alkoholforgiftning blir utredda medan flickor 1 samma situation
inte blir detta. I en annan kommun var det enbart férhandsbe-
déomningarna som géllde flickor som drog ut pa tiden.

Det finns uppgifter som tyder pé att socialtjédnsten &r mera be-
ndgen att inleda utredning nir anmélningarna géller yngre barn
dn nér de giller tondringar.

En 17-arig pojke som kort bil berusad kallades till so-
cialkontoret tillsammans med sin mor. Efter ett samtal
gjorde socialtjdnsten bedomningen att ndagra dtgdrder
inte behdvdes och att utredning inte skulle inledas.
Men man skriver: "Vid en eventuell begdran om ytt-
rande fran daklagare eller tingsrdtt bor vard inom soci-
altjdnsten overvdgas.”

Fungerar socialtjanstens mottagande av anmalningar?
Socialtjanstens beredskap for att ta emot anmilningar &r 1 all-
mianhet god. Kompetent personal tar vanligen del av inkomna
skrivelser omgaende. Det finns socialsekreterare avdelade att ta
emot telefonsamtal under kontorstid. De storre kommunerna har
personal 1 jour eller beredskap pa kvillar, nétter och helger. I
de mindre kommunerna forekommer detta 1 mindre utstrackning
och det dr socialndmndens politiker som 1 akuta situationer kan
nas via SOS-alarmering eller pa nigot liknande sitt. Det ar 1 de
mindre kommunerna som systemet kan vara skort.
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Rutiner kring mottagandet fungerar ofta vél ocksa 1 6vrigt. Man
har checklistor eller formular till sin hjilp. Kvaliteten pad doku-
mentationen av de muntliga anmélningarna ir trots detta skif-
tande. Aven pa det hir omradet finns behov av forbittringar i
flera kommuner.

Trender inom omradet

» En majoritet av ldnsstyrelserna har sett en tydlig 6kning
av antalet anmélningar. Det dr fran polisen som de flesta
anmélningar kommer och det dr ocksa dérifran som 0k-
ningen dr storst. Polisens rapportering har framforallt
okat ndr det giller barn som funnits med da det fore-
kommit missbruk eller vald mellan nérstdende vuxna.
Flera lansstyrelser menar ocksa att anmélningarna fran
exempelvis skolan okar.

» Benigenheten att inleda utredning med anledning av in-
komna anmaélningar har minskat i manga kommuner. [
vissa kommuner har man parallellt med denna minsk-
ning av antalet utredningar sett att forhandsbedémning-
arna har okat 1 omfang och i realiteten blivit till mindre
utredningar.

P> Sirskilda mottagningsgrupper, inrdttas framforallt 1 de
storre kommunerna. Deras huvudsakliga uppgift ar att ta
emot anmélningar och gora beddomningen om utredning
ska inledas eller inte.

> Allt fler kommuner tar till sig utredningsmetoden Barns
Behov I Centrum (BBIC). Nér man tar emot anmalning-
ar och gor forhandsbedomningar anvénds det formulér
som ingar i detta material.

P Olika beddmningsinstrument, t.ex. hjdlp vid risk- och
skyddsbedémningar, har borjat anvédndas i vissa kom-
muner.

Analys och forslag till forbattringar

Det finns behov av att 1 lagstiftningen tydligare reglera social-
tjénstens utredningsskyldighet i samband med anmilningar om
barn som kan vara i behov av skydd eller stod. Det samma gél-
ler dokumentationen av hanteringen av anmélningarna och for-
handsbeddmningarna. Det finns d&ven behov av en nationell statis-
tik. I den utstrdckning det fors nidgon statistik lokalt dr den ofta
bristféllig och det gér inte att géra nagra jimforelser mellan olika
kommuner.

Kommunerna behdver ocksd utveckla sina metoder for en

kontinuerlig uppfoljning och utvirdering av arbetet med an-
malningar. Planering och resurstilldelning méste grunda sig pa
faktiska omsténdigheter, kunskap och vunna erfarenheter. Forut-
sdttningarna behover forbattras sé att socialtjansten fullt ut kan
anvinda sig av de kunskaper som finns om hur man bedriver ett
aktivt socialt arbete.
Forebyggande och tidiga insatser utvecklas idag 1 minga kom-
muner. Det dr angelédget att konsekvenserna for de mest utsatta
barnen tas med 1 bedomningen ndr man ska avgora under vilka
omstandigheter insatser kan ges som service.

Vilutbildade och erfarna handliaggare och arbetsledare som
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far kontinuerlig fort- och vidareutbildning 4r en nddvandig for-
utsédttning for en séker hantering av anméilningar. Barnets behov
och intresse ska std i centrum nédr man bedomer en inkommen
anmalan.

Kvalitetsarbetet 1 kommunerna behover sédkerstélla att det
finns rutiner for hur anmélningar ska tas emot och hanteras och
att det finns instrument till stod vid bedomningen av risker och
skyddsbehov. Mélet maste vara att alla socialndmnder alltid nar
en anmdlan kommer in gor en omsorgsfull bedomning av hela
situationen och véger in all den information som finns hos social-
nidmnden. Om man finner att barn kan vara i behov av stod eller
skydd inleds utredning utan dréjsméal och kommer man fram till
att utredning inte ska inledas &r detta vdl motiverat och doku-
menterat.
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Uppdraget

Lansstyrelserna ska under 2006 och 2007 granska
dokumentation och handlaggning av utredningar i alla
kommuner och se till att handlaggningen ar rattssaker
samt att barn kommer till tals.

Lansstyrelsernas tolkning av uppdraget

Uppdraget géller samtliga kommuner men det har statt varje lan
fritt att gora tematiska urval om man velat se pa nagot sirskilt.
Det har t. ex. kunnat gilla ungdomar som behover omfattande
stod, flickor som skadar sig eller barn som lever i valdsutsatta
familjer. En annan urvalsgrund kan vara utredningar som leder
till mer ingripande insatser.

Nyckelfragor

«  Ar barnets forhallanden vil utredda, d.v.s. héller utred-
ningen god kvalitet?

e Har barnet kommit till tals och dess asikter beaktats?

* Har ndmnden gjort en egen bedomning av barnets behov
och hur detta kan tillgodoses?

«  Stér det klart pa vilka grunder namnden fattat beslut om
insatsen?

Genomforandet

Metod

Flera lansstyrelser har genomfort tillsynen i form av s.k. kolle-
giegranskning. Det innebdr att socialtjinsten granskar sina egna
utredningar utifrdn en mall som bygger pa BBIC (se ruta s.31),
lansstyrelsen kontrollgranskar sedan ett antal av dessa. Lanssty-
relsen kan med denna metod bidra till en laroprocess i kommu-
nerna. I nagra 14n har alla kommuner genomfort kollegiegransk-
ning, i andra bara nigra enstaka kommuner. Dessa granskningar
omfattar sammanlagt drygt 1300 utredningar. Andra lénsstyrel-
ser har granskat akter och bedomt kvaliteten utifrén ett antal for
barnuppdraget gemensamma fragestéllningar som i stora delar ut-
gér fran de behovsomriden som finns i BBIC- materialet.



BBIC- Barns behov i centrum

- ar ett enhetligt system for dokumentation i utred-
ningar och uppféljningar som ger stdd at social-
sekreterarna i deras arbete. BBIC syftar till att starka
barnets stallning, forbattra samarbetet med familj
och natverk samt skapa struktur i utredningarna.
Barnets behov ska sattas i relation till foraldrarnas
formaga och faktorer i omgivningen. Modellen har
utarbetats av Socialstyrelsen utifran en engelsk
modell och bygger pa forskning och beprévad er-
farenhet. Socialstyrelsen har hittills utbildat nastan
250 kommuner i modellen och ytterligare 50 kommu-
ner star pa ko. (Socialstyrelsen 2008)

Sa gott som alla 14n har granskat samtliga kommuner under tiden
for barnuppdraget d.v.s. 2006 — 2007.

Antalet verksamhetstillsyner uppgér till 340. Varje registre-
ring omfattar olika storheter. Medan néagra registreringar endast
avser en eller ett fatal granskade utredningar kan andra réra upp
till ett 80-tal.

Barnavérdsutredningarna haller pd att forbéttras pd manga hall i
landet. De dr mer allsidiga och barnets behov beskrivs tydligare.
Barn kommer till tals i stor utstrackning i manga kommuner.
Socialtjansten pratar mer med barn och ticker in fler omraden i
barns liv. Det har visat sig att kvaliteten i utredningarna blir béttre
ju fler ganger barnet har kommit till tals. Att barnets &sikter ocksa
beaktats 1 utredningen framgar av granskningen i manga lén.
Ibland ar bilden mer splittrad; frdn utredningar dér barnen kom-
mer vl till tals till andra dér barnet inte alls fatt gora sin mening
hord.

Den sammantagna bilden dr att barns position har stérkts. Att
tala med barn dr nu en mer eller mindre sjilvklar del av det so-
ciala arbetet. Med syftet att gora barns roster horda har Lans-
styrelsen 1 Skane drivit ett projektet “Barnets socialsekreterare
— Coaching i dialogiska utredningar” i ett antal kommuner. I en
av de deltagande kommunerna dr det tydligt att socialsekreterar-
na fatt hjilp av metoden att tala med barn och dkat sin forméga
att forstd barnets situation.

Vistra Gotaland rapporterar att utredningarna i ldnet ge-
nomgédende dr av god eller mycket god kvalitet. Frdn Gunna-
reds stadsdel 1 Goteborg kommer ett gott exempel som visar att
samtliga utredningar hade genomforts enligt BBIC, att barnen
har kommit till tals och att deras &sikter var vl synliggjorda, att
utredningarna var av mycket god kvalitet, att barnens behov var
noggrant utredda i samtliga fall, att handldggarna hade en god
forméga att beskriva barnens situation och behov och att bedom-
ningar gjordes om behov av insats fanns eller e;j.
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Ocksa 1 Stockholms ldn framgar i kollegiegranskning av 730 ut-
redningar att barnets personlighet, relationer och 6vriga forhal-
landen, som kinsloméssig utveckling, beteende, skola, hédlsa och
formaga att klara sig sjalv m.m. beskrivs allt béttre.

Aven om utredningarna har blivit mer allsidiga generellt sett
behover socialtjansten ta reda pd mer om barnet t.ex. barnets hélsa.
Barnets formaga att klara sig sjdlv utreds ocksa for lite vilket fram-
gar av de 441 kollegiegranskade utredningarna i Skéne. Barnets
familjehistoria, eller snarare moderns och faderns familjehisto-
ria, beskrivs 1 relativt stor utstrackning.

Granskningar av 110 utredningar i Jonkopings ldn visar att det
finns intressanta skillnader i beskrivningarna av hur barn ser pa
sig sjdlva och sitt ursprung. Det finns mer information om éldre
barn 4n om yngre och mer om pojkars sjdlvbild &n om flickors.
Déremot beskrivs flickornas skolsituation béttre @n pojkarnas.
Sammantaget saknas 1 stor utstrdckning information om hur bar-
nen uppfattar sig sjilva.

Utredningarna haller ojamn kvalitet
En tredjedel av ldnsstyrelserna har rapporterat om att utredning-
arna i lanet ar av ojamn kvalitet. I ett lan uttrycker man det sa
hér:
"Vi har sett allsidiga och ambitiosa utredningar och
summariska utredningar med enbart vuxenperspek-
tv”

Fo6ljande exempel visar hur stora bristerna kan vara:
"Ldnsstyrelsens tillsyn visar att ndmndens utredningar

saknar en struktur som sdkerstdller det utredda bar-
nets rdtt att fa sina dsikter tillvaratagna. Barnen har

i mycket liten utstrdckning kommit till tals och ndmn-
den har bara i enstaka fall gjort en egen bedomning
av barnets behov och av vardnadshavarnas resurser.
Utredningarna uppfyller inte de krav som stdlls pa ett

faktamaterial som ska vara underlag for beslut om
hjdlp och stod till ett utsatt barn”.

Nar ett barn har en speciell problematik fokuserar socialtjdnsten
alltfor mycket pa just den och utreder inte barnets 6vriga behov i
tillracklig omfattning. Det visar resultat frdn granskningen av 24
utredningar i Kalmar lén.

Foraldrarnas omsorgsférmaga och barnets natverk maste
utredas mer

Nar det géller fordldrarnas omsorgsformaga dr det framfor allt for-
magan till kdnslomissig virme som beskrivs. For alltfor manga
barn har socialtjénsten inte utrett om fordldrarna har forméga att
ge sina barn grundldggande vard, skydda dem och intressera sig
for deras skolarbete. Pappornas férmaga ar béttre beskriven én
forr, men fortfarande 1 mindre omfattning &n mammornas. Det
framgar av granskningen i det flesta lén.

I Kronobergs lén visar tillsynen att det Gverlag saknas be-
skrivningar av fordldrarnas formaga till viagledning och grins-
sattning trots att grunden till utredning ar en allvarlig problematik.
I Vistmanlands lén visar ett annat exempel att familje- och mil-
jomaissiga faktorer, barnets forhdllanden och vardnadshavarnas
formagor ar mycket bristfalligt beskrivna och att de 1 majoriteten
av drendena inte alls &r belysta.

JonkGpings ldn har noterat att mammornas formaga ar mer
uttdmmande beskriven — sérskilt nar det giller yngre barn. Rela-
tioner till syskon och andra nirstdende saknas ofta.



Barns behov av skydd ar ofta déligt utredda. Nér anledningen
till utredningen &r missbruk eller vald i familjen 4r det fortfa-
rande sa att vuxenperspektivet tar Gver. Detta har flera lanssty-
relser sett bland annat Blekinge 14n som i granskningen har haft
fokus pa barn som bevittnat vald eller sjélva varit utsatta for vald
eller 6vergrepp samt barn med missbrukande eller psykiskt sju-
ka foréldrar. Trots att anledning till utredningen varit allvarliga
missforhallanden har en sérskild risk- och skyddsbedomning inte
genomforts 1 en stor andel av de 59 granskade utredningarna.
Samma resultat framgar i Vistmanlands 14n dar 120 utredningar
har granskats.

Socialtjdnsten gor i allt storre utstrdckning en egen beddmning
av barnets behov och hur det kan tillgodoses. Det framgar i all-
ménhet 1 utredningarna pa vilka grunder ndimnden fattat beslut
om en viss insats. Men fortfarande dr det ménga kommuner som
behover forbittra sina bedomningar. Detsamma géller om det
star klart pa vilka grunder ndmnden fattat beslut om insatsen.
Ibland gar det inte att utldsa pa vilka grunder nimnden fattat sitt
beslut eller om insatsen svarar mot barnets behov.

Majoriteten av utredningarna understiger fyra manader, vil-
ket dr den lagstadgade tidsgrédnsen for utredningar om det inte
finns sérskilda skl till forlingning. I manga av utredningarna
som tar lingre tid saknas forlingningsbeslut. I vissa kommuner
har utredningstiden 6verskridits i en stor andel utredningar. Det
saknas ibland uppgift om nir utredning inletts och om vilka som
ar vardnadshavare. Vidare har man funnit brister nér det géller att
kommunicera utredningarna med berdrda parter.

Hog personalkontinuitet och kunnig arbetsledare leder till battre
utredningar. Det forekommer att grupper inom individ- och fa-
miljeomsorgen har chefer som har helt annan profession. Hand-
laggarna blir d4 utan arbetsledning och varje handldggare blir
lamnad att skapa sin egen utredningskultur.

Manga kommuner arbetar med BBIC for att i struktur i bade
utredningar och uppf6ljning. En del kommuner har dven kvali-
tetssékrat arbetet pa annat sitt. Forutom att satsa pa handledning
och utbildning anges att strukruterade utredningsplaner har in-
forts.

Barnavéardsutredningarna far allt battre kvalitet men for-
dldrars omsorgsformaga, skyddsaspekter och barnens
nitverk behover utredas mer.

Barnet kommer till tals i allt hogre utstrickning och dess
asikter tillméts betydelse.

Socialtjansten anvénder oftare olika “verktyg” i samtal
med barnen och handlidggare erbjuds utbildningar kring
att tala med barn. Kompetensen att tala med barn ut-
vecklas d&ven om en hel del aterstér.



BBIC sprids pa de flesta hall i landet. Kommunerna &r
mycket intresserade av att till sig BBIC-modellen for

att i struktur och ett tydligare barnperspektiv. I de kom-
muner dir BBIC fatt genomslag har ocksa utredningarna
fatt battre kvalitet.

Resultaten visar att barnets position har stérkts. Trots detta &r be-
skrivningarna av barnet sjilvt, som subjekt, pd manga hall fort-
farande magert. Istdllet dominerar relationerna, framf6rallt for-
dldrarnas till barnet och da sérskilt moderns. Fortfarande ligger
tyngdpunkten i1 utredningen p4 mammans forméga att ge kénslo-
massig virme. Fordldrarnas omsorgsforméga ges inte samma be-
tydelse. Om barnet sjilv har resurser eller svagheter, som det be-
hover stod 1 att utveckla ar fortfarande av underordnad betydelse
liksom barnets relationer till andra. Att relationer till syskon och
andra ndrstdende saknas 1 sé stor utstrackning dr forvanande ef-
tersom betydelsen av nétverket sedan ldnge &r vil kénd.

Inom socialtjdnsten, savil som 1 samhillet 1 stort, finns en
vanlig syn pd familjen som innebér att det som é&r bra {for fordld-
rarna dr bra for barnet. Barnkonventionen viander pa detta synsatt
och sitter barnet 1 centrum. Detta innebdr inte att familjen inte r
viktig for barnet, tvirtom gar barnets ritt till sina fordldrar som
en rod trdd genom barnkonventionen. Men det innebir att barnet
har rétt till omvardnad och skydd och att fordldrarnas formaga
ska bedomas utifran barnets perspektiv. Socialtjansten maste
darfor bli battre pa att ta reda pd mer om barnet som person.

Kommunerna maste sidkerstélla att resurser finns for att barna-

vardsutredningarna utfors pé ett kvalificerat och ddrmed réttssa-
kert sétt. Det innebdr att det bide finns tillrdckligt med personal
och att den personal som arbetar med dessa fragor har god kom-
petens. For nyanstélld personal kan sérskilda handledare beho-
vas for att garantera rattssdkerheten.

Arbetsledarens roll dr viktig. Hog personalkontinuitet och
kunnig arbetsledare leder till battre utredningar. Den personal
som arbetar med detta behdver inte bara kunskap om lagstiftning
och utredningsmetodik utan ocksa kunskap och forméga att tala
med barn samt ta till sig och anvdnda den kunskap motet med
barnet ger. Det kan vicka svéra kénslor att ndrma sig barn och ta
del av deras livsvillkor. Livsvillkor som socialsekreteraren ska ta
stdllning till och dérefter fatta beslut om vilka insatser barnet ska
fa. Socialsekreterare som arbetar med dessa frdgor behover ofta
stod 1 sitt arbete 1 form av handledning.

Vidare behovs kunskap om risk- och skyddsbedomning, inte
minst nér barnet bevittnat eller varit utsatt for ndgon form av vald
eller annat dvergrepp. Utredningar behover struktureras béttre sa
att alla for barnet viktiga faktorer finns med och beskrivs. Till
exempel maste barnets hilsa, forméga att klara sig sjidlv och
skolgéng utredas béttre. Fordldrarnas, sérskilt pappornas, om-
sorgsformiga maste utredas mer, inte bara den kdnsloméssiga
anknytningen utan fordldrarnas formaga att skydda och stédja
sina barn och till exempel intressera sig for deras skolarbete.



Barnavardsutredningar
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Uppdraget

Lansstyrelserna ska under 2006 och 2007 sarskilt ut-
Ova strukturerad och operativ tillsyn 6ver samtliga en-
skilda och offentliga verksamheter dar barn och unga
ges insatser av socialtjansten. Tonvikten ska ligga pa
kvalitet och sakerhet samt att brister atgardas.

Lansstyrelsens tolkning av uppdraget

Uppdraget géller alla kommuner. Dé det inte bedomdes som ge-
nomforbart att granska all 6ppenvard i alla kommuner har léns-
styrelserna istdllet utgatt frain Barnkommitténs resonemang om
att behovet av tillsyn grundas pa hur omfattande intranget ar i
ett barns eller en familjs liv (SOU 2005:81). Léansstyrelserna har
rekommenderats att granska tillsynsobjekten “riktad daglig verk-

samhet”, “kvalificerat nédtverksarbete” och “socialpedagogiska
insatser”.

Granskningen har genomforts med utgadngspunkt i tillsynen av
Hem for vard eller boende (HVB). Oppenvardsinsatser kan vara
ingripande i barns och familjers liv pa samma sétt som vard pa
behandlingshem och samma krav bor stéllas pa kvalitet och sé-
kerhet. Av de fem ansvarsomraden som definierats for HVB-till-
synen har delaktighet, kvalitet och sdkerhet bedomts ha relevans
for tillsyn av oppenvard. For varje omrade har nyckelfragor for-
mulerats.

Nyckelfragor

«  Ar barnet delaktigt i planering och uppféljning och
har mojlighet att paverka den behandling det far?
Anser barnet att han eller hon far den hjilp och det
stod han eller hon behdver? (Delaktighet)

*  Finns system for planering, uppfoljning och utvirde-
ring av insatsen for det enskilda barnet? Planeras,
utvecklas och utvirderas verksamheten som helhet?
Sker samverkan med andra utifran barnets behov?
Fungerar klagomélshanteringen d.v.s. kdnner barnet
och foréldrarna till vart de kan vénda sig om de
vill framfora synpunkter eller klagomal? (Kvalitet)

*  Finns rutiner for att forebygga, uppticka och dtgéarda
missforhallanden 1 verksamheten? Tillimpas rutiner-
na? (Sdkerhet)
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Kategorier for 6ppenvardsinsatser

Programverksamhet

som syftar till att paverka den unges eller familjens kunskaper, fardigheter och/eller beteenden genom ett pa for-
hand framtaget program. Insatsen ges inom en avgransad tidsperiod och ett bestamt antal timmar i veckan. Exem-
pel pa sadana insatser ar gruppverksamhet for barn till missbrukare, féraldrautbildningsprogram eller Aggression

Replacement Training (ART).

Riktad dagverksamhet

som syftar till att paverka den unges eller familjens livssituation genom en strukturerad verksamhet under en langre,
sammanhallen tid. Insatsen ges utanfor hemmet pa en sarskild plats med en tathet av flera dagar i veckan. Verk-
samheten kan vara samspelsbehandling for smabarnsforaldrar eller ett sysselsattningsprojekt for ungdomar.

Socialpedagogisk insats
som syftar till att paverka den unges och/eller familjens situation genom att pedagogiskt anvanda aktiviteter och
upplevelser i vardagen. Insatsen varierar i intensitet och varaktighet. Familjepedagogiska insatser och boendestdd

ar exempel pa sadana insatser.

Skolsocial insats
som syftar till att genom forstarkt socialt stdd i skolsituationen och samarbete med hemmet mojliggdra for den unge
att alltjamt vara integrerad i ordinarie skola. Insatsen kan variera i intensitet och varaktighet.

Kvalificerat natverksarbete

som syftar till att paverka barnets livssituation och/eller beteende genom att mobilisera och/eller intervenera i ett
stddjande nat av personer bland slakt, vanner och professionella kring barnet. Insatsen varierar i omfattning och
varaktighet. Multisystemic Treatment (MST) ar en sadan behandlingsmodell och de MST-liknande "hemmaplans-
I6dsningar” som syftar till att undvika HVB-placeringar tillhndr denna kategori.

(Socialstyrelsen 2006: Oppenvardens former)
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Genomforandet
Linsstyrelserna har hittills haft begransad erfarenhet fran tillsyn
av Oppenvérd. Det finns flera forklaringar till detta. De Gppna
insatserna har vixt fram snabbt under senare tid, de ser mycket
olika ut och kriver nya angreppssitt. Okningen av serviceinsat-
ser dr en av de fordndringar som far konsekvenser for tillsynen;
nir det inte finns utredningar, journalanteckningar och andra do-
kument att granska behover ldnsstyrelserna alternativa metoder
och ocksa nya kunskaper. Ett av de arbetssétt som behdver ut-
vecklas och anvindas oftare &r intervjuer och samtal med barn
och deras forildrar.

For att f4 en bild av den 6ppenvard som finns att tillga i det
egna lanet gjorde alla lansstyrelser inledningsvis en kartlaggning
och har sedan valt ut insatser for granskning.

Kartlaggningarna

Resultatet av ldnsstyrelsernas kartliggningar bygger pa de upp-
gifter som kommunerna ldmnat i en enkédt. Lansstyrelserna har
fragat efter de Oppenvérdsinsatser som kommunerna anvander
sig av och som é&r en del av socialtjanstens arbete med barn och
ungdomar och deras familjer. Enkéten utgar fran de definitioner
som utarbetats av Socialstyrelsen i den nationella kartliggning
som genomfordes 2005 (Forkby 2006).

Kartldggningarna avser 6ppenvérdsinsatser som finns att tillga
hos socialtjansten - undantaget stodkontakt/samtalskontakt, kon-
taktperson och kontaktfamilj. Allmént forebyggande verksamhe-
ter (t.ex. familjecentraler) eller strukturinriktat socialt arbete
(t.ex. filtarbete) redovisas inte.

Granskningen

Sammanlagt har lansstyrelserna granskat 75 Oppna insatser/
verksamheter. Tillsynen har fordelat sig pé de olika kategorier-
na enligt tabell (med reservation for eventuella feltolkningar
av inrapporteringarna i Natilos).

Programverksamhet | 8 3
Riktad daglig verk- | 31 9
samhet

Socialpedagogisk 25 12
insats

Kvalificerat nat- 6 5
verksarbete

Kommunévergri- 5 kommuner 1
pande

Av de totalt 75 tillsynsaktiviteterna har 16 lansstyrelser haft
samtal med barn i ndstan 70 av dessa. S& gott som alla barn
har intervjuats enskilt. Aven vardnadshavare har fitt delge
sina synpunkter pa den hjélp deras barn far — i elva ldn har
vardnadshavare intervjuats.

Lansstyrelsernas iakttagelser

Resultat av kartlaggningarna

Lansstyrelserna har funnit ett stort och viaxande utbud av 6ppen-
vérd. Tillgdngen varierar mycket mellan kommunerna. Stéd och
hjélp utdver de traditionella insatserna samtal och kontaktper-
son/familj finns inte att tillgd Overallt. Nagra lansstyrelser ut-
trycker att de stora kommunerna har ett varierat utbud. Andra
menar att bade stora och sma kommuner kan erbjuda insatser.
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De mindre kommunerna gor detta mgjligt genom att flexibelt
anvénda sina egna resurser, genom att samverka med skola och
andra verksamheter i kommunen eller genom att samverka med
andra kommuner. Sddana exempel finns bland annat 1 Jimtland,
Norrbotten, Skane och Stockholm.

Kartldggningarna visade att familjepedagogiska insatser i
hemmet (familjeterapi, "hemma-hos”) finns 1 de flesta kom-
muner. Samma géller kvalificerade kontaktpersoner. Program-
verksamheter dr ocksd mycket vanligt férekommande — sarskilt
gruppverksamheter for barn 1 familjer med missbruk och ART-
program for tondrspojkar. Det ldnsstyrelserna konstaterat utifran
sina kartldggningar 6verensstimmer med resultatet fran Social-
styrelsens nationella kartlaggning.

Det ér vanligt att kommuner gér samman for att bedriva barn-
gruppsverksamhet; sma kommuner kan erbjuda deltagande i en
verksamhet som en storre kommun bedriver. Nagon form av
kvalificerat nidtverksarbete har ménga; allt frén nétverkslag i1 fa-
miljebehandling till familjerddslag och olika slags MST-liknande
hemmaplanslosningar. Riktad dagverksamhet — t. ex. behandling
och stod for smibarnsfordldrar eller ’resursskola” for tonaringar
— forekommer 1 varierande utstrdckning i ldnen. Insatsen tycks
vara vanligast 1 de storre kommunerna. I Stockholms lén finns
riktad dag-verksamhet 1 de flesta kommunerna. Drygt hélften
drivs 1 privat regi. Skolsocial insats dr en mindre vanlig insats-
form enligt kartldggningarna.

Oppenvard drivs till storsta delen i kommunal regi — att jim-
fora med institutionsvard som till avgorande del ar privat. Insat-
serna erbjuds bade som service och som behovsprovat bistdnd.
Service innebér att insatsen ges utan att socialtjansten forst utrett
barnets behov och fattat ett formellt beslut. Barnet och dess fa-
milj kan da sjdlva ta kontakt eller hdnvisas till en viss verksam-

het. Lansstyrelserna har sett att andelen insatser som erbjuds som
service Okar. Ibland kan samma insats erbjudas bade som service
och som bistdnd 1 en kommun. Kommunerna gor dessutom olika
avvégningar sinsemellan av vad som ska kunna fas utan behovs-
provning; samma insats kan erbjudas som service i en kommun
och som bistand 1 en annan.

De insatser som kommunerna redovisat riktar sig vanligen till
bade pojkar och flickor. Gruppverksamhet som bara riktar sig till
flickor forekommer ocksd och ART é&r en insats huvudsakligen
for pojkar. Hallands 14n har gjort en sirskild analys av resultatet
1 sin kartldggning och har funnit att olika insatser nyttjades olika
mycket av flickor respektive pojkar. Bland annat visade det sig
att det var fler flickor i programverksamheterna.

Resultat av granskningen

Nyckelfragorna ska ge svar pa hur kraven pa kvalitet och sédker-
het uppfylls samt 1 vilken utstrdckning flickor och pojkar 4r del-
aktiga 1 planeringen och genomforandet av den hjélp de fér.

Finns system fér planering, uppféljning och utvérdering
av insatsen fér det enskilda barnet? Fungerar systemen
i verkligheten? Fungerar klagomélshanteringen; ké&nner
barnet till vart han eller hon kan vénda sig for att framféra
synpunkter eller klagomal?

De granskade 6ppenvéardsinsatserna har huvudsakligen varit av
god kvalitet. Flickor och pojkar och fordldrar som intervjuats
har varit ndjda och haft fortroende for personalen. Verksamhe-
terna har varit strukturerade och personalen kompetent. Det har
funnits 6ppenhet om metoder och forhallningsséatt. Stockholms
lan har granskat 20 dagverksamheter for ungdomar och har fun-
nit hos flertalet att personalen har hég utbildningsniva, ett stort
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engagemang och samstimmighet om arbetssitt. Lansstyrelsen
fann dnda att kvaliteten 1 verksamheterna var svarbedomd och
att Oppenvardsinsatserna skulle behova utvirderas 1 stérre om-
fattning.

Tillsynen har visat att system for uppfoljning och utvirdering
av verksamheten ofta finns — men inte genomgaende. Flera lans-
styrelser har uppmérksammat bristande kvalitetssystem och har
varit kritiska till att klagomélshantering inte tycks anvdndas som
ett verktyg for kvalitetsutveckling.

Uppfoljningen pa individniva fungerar i allmiinhet. Oppen-
vardsverksamheterna har vanligen system for planering och upp-
foljning av den individuella behandlingen och den enskilde ung-
domen och vdrdnadshavare har insyn och kan paverka. Samtidigt
har den brist som lénsstyrelserna oftast sett rort just detta — att
dokumentation 1 uppfoljningen ér otillracklig och att genomfor-
andeplaner saknas eller dr alltfér knapphidndiga. Ibland fanns
oklarheter om det var den handldggande socialsekreteraren eller
behandlaren som skulle ansvara for dokumentationen. I ungefér
hilften av de familjepedagogiska verksamheterna och 1 hilften
av de granskade dagverksamheterna noterades brister avseende
dokumentationen.

Uppfattningen om de socialpedagogiska insatsernas kvalitet
varierar. En tredjedel av de granskade verksamheterna — som
bendmndes familjebehandling, "hemma-hos”, familjestdd eller
liknande — fick inga pdpekanden om brister. Lansstyrelserna fann
val strukturerade familjepedagogiska verksamheter med kompe-
tent personal (Vistmanland, Viéstra Gotaland, Blekinge). Andra
ar mer kritiska och har sett brister 1 dokumentationen samt att
hemterapeuterna/behandlarna inte har tydliga metoder for arbetet
(Kalmar, Kronoberg). Vidare att system saknades for planering,
uppfoljning och utvardering (Dalarna, Vasternorrland ).

Dalarna och Stockholm har 1 tillsynen upptickt verksamheter
med boendestdd som definitionsmassigt var HVB och tillstdnds-
pliktiga. Stockholm har sett att flera dagverksamheter 1 privat
regi inte bedrivs 1 enlighet med tillstdndet.

Aven programverksamheter har granskats och befunnits vara
strukturerade och av god kvalitet. De dr uppskattade av barnen,
ungdomarna och vardnadshavarna och personalen har gedigen
utbildning for sin uppgift.

“Det som dr bra med programmet dr att det kdnns
skont att fa stodsamtal. Det finns folk som forstar
hur jag har det och som dr vana med att prata med
ungdomar.”

(Pojke 1 haschavvénjningsprogram)

“Personalen lyssnar bra och det kinns som jag far
den hjdlp jag behover.”
(Flicka 1 gruppverksamhet)

Har barnet mdéjlighet att paverka den behandling han eller
hon far? Anser barnet att han eller hon far den hjélp och
det stbd han eller hon behéver?

De flickor och pojkar som fér insatser i 6ppna former ar delaktiga
1 sin behandling och tycker att de far god hjélp. Det visar tillsy-
nen av sdvil programverksamheter, dagverksamheter som olika
former av "hemmaplansldsningar”. Ungdomar har 1 intervjuerna
fort fram att de dr informerade om behandlingen och tycker att de
kan pdverka den. Ocksé virdnadshavarna har uttryckt att de haft
insyn och varit delaktiga.
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“Jag har fatt delta i planeringen och fdtt uttrycka min
mening vid flera tillfillen. Det kinns som det dr viktigt
vad jag sdger. Personalen tar mig pd allvar.”

(Pojke 1 haschavvénjningsprogram)

“Personalen hjdilper mig att uttrycka mina asikter. Jag
tycker att det dr tryggt och bra hdr...”
(Flicka 1 stodboende)

Flera lénsstyrelser har sett att personalen beaktar ett barnper-
spektiv:

“"Ungdomarna kdnner sig lyssnade pa och far stod i
att uttrycka sina asikter infor uppféljningsmoten.”
(Varmland om ungdomar i dagverksamhet)

“Personalen lyssnar alltid pa barnet och barnets syn-
punkter beaktas sd langt det gar”
(Norrbotten om en dagverksamhet for ungdomar)

... barnen dr vil medvetna om att hemterapeuten ar-
betar i familjen och de tycker att insatsen har hjdlpt
familjen.”
(Vistra Gotaland om hemterapiverksamhet)

Men lansstyrelser har ocksa sett att upplevelsen av delaktighet
varierar:

"Ungdomarna uppfattar att insatsen varit bra for dem,
dven de som sdger att informationen och delaktigheten
brustit.” (Dalarna)

"Ndr det gdller mindre barn har de inte kommit
till tals pa samma sdtt, deras talan gar ofta via
fordldrarna...”
(Visterbottens 1an om barn som deltar 1
insatsen “hemma-hos”)

Finns rutiner for att férebygga, upptécka och atgéarda miss-
férhallanden i verksamheten? Tillampas rutinerna?

Vikten av ett system som garanterar en trygg och sdker behand-
ling dr olika stor beroende pa hur ingripande insatsen dr. I en
barngruppsverksamhet, dir barnet deltar ett par timmar i veckan,
ar det viktigt att gruppledaren kédnner till sin anmélnings/rappor-
teringsskyldighet och kan tolka signaler om att barn far illa. I en
dagverksamhet for tondringar eller i ett stodboende kan, forutom
rutiner och utbildad personal, en fungerande arbetsledning och
regelbunden handledning minska riskerna for att missforhallan-
den uppstar.

Lénsstyrelserna har sett att verksamheterna ofta har den
struktur och kompetens som ger forutsittningar for hog siker-
het, men ocksa att det finns behov av forbattringar. I vissa dag-
verksamheter saknades rutiner for att hantera kritiska situationer
och missforhallanden som mobbning och 6vergrepp. Ungdomar
som intervjuats visste inte alltid vart de skulle vinda sig med
klagomal. Varmlands lan skriver att ungdomar som intervjuats
kdnde sig trygga med att personalen kan hantera situationer som
uppstar, men att det i tva av tre granskade verksamheter sakna-
des dokumenterade rutiner. Stockholms 14n med flera har sett att
tillstdndspliktiga dagverksamheter inte alltid gor kontroll av ny-
anstélld personal 1 polisens misstanke- och belastningsregister.
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Erfarenheter fran intervjuerna
Deltagandet i intervjuer var frivilligt och ungdomarna var infor-
stddda med syftet. Samtalen med ungdomarna var mycket vér-
defulla for tillsynen och det visade sig att de uppskattade att fa
medverka. Oavsett hur pojkarna och flickorna médde var de po-
sitiva till att fa gora sin rost hord. Manga var mycket néjda med
den hjélp de fatt, de kunde sjdlva se vad de fatt ut av insatsen.
Att prata med vardnadshavarna var ocksa latt. De var i allmén-
het mycket ndjda med den hjilp deras barn fatt — ... dntligen
hinder det nagot!”. De kéinde sig respekterade av socialtjansten
och delaktiga i behandlingen.

Trender inom socialtjanstens 6ppenvard

> Oppenvardsinsatser ger allt fler barn och ungdomar
tillgang till tidigt och individuellt utformat stod — sa
som socialtjanstlagen foreskriver. Flickor och pojkar
och deras familjer har i ménga kommuner tillgéng till ett
varierat utbud som erbjuds som service (oftast grupp-
verksamheter) och/eller som bistind (oftast familjepeda-
gogisk insats eller daglig verksamhet).

> De statliga utvecklingsmedel som lénsstyrelserna for-
delat till kommunerna har varit, och ar fortfarande, en
viktig forutsittning for framvéxten av 6ppna insatser. En
stor del av den 6ppenvérd som redovisas i kartldggning
en har startat med statliga bidrag.

> Grupper for barn till missbrukare har varit vanligt fore-
kommande sedan 1990-talet. Nu utvecklar minga kom-

muner ocksa stodformer for barn 1 familjer dér det fore-
kommer véld och for barn vars forédldrar lider av psykisk
ohélsa.

Allt fler insatser erbjuds som service och det &r bade pa
gott och ont. Det &r bra att stod och hjélp blir lattillgang-
ligt, men det finns en risk att barn inte far sina behov
tillgodosedda nér valet av insats inte grundar sig i en
allsidig utredning.

Ocksa ingripande insatser, t. ex. familjebehandling som
ofta riktas till barn och familjer med stort behov av stod
1 sin vardag, ges ibland utan behovsprovning. Med ser-
viceinsatser foljer inte krav pa individuell planering,
dokumentation och uppfoljning av insatsen for det en-
skilda barnet och familjen.

Léansstyrelserna har noterat att det ibland d&r kommunens
utbud som styr valet av insats och inte barnets eller den
unges behov. Det forekommer att handlaggare far direk-
tiv att hinvisa till de stddformer som kommunen kan
erbjuda.

Det dr uppenbart att alla barn och unga inte kan forvinta
sig samma stod av socialtjansten — mojligheten att fa
hjélp beror pa var man bor. Det finns dock inte nagot
alldeles tydligt samband mellan utbud och kommunstor-
lek; ménga mindre kommuner har med flexibla l6sningar
och 1 samverkan lyckats utforma ett varierat utbud av
gruppverksamheter och behandlingsformer. "Hemmap-
lanslosningar” (kvalificerat natverksarbete) som alterna-
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tiv till HVB-placering &r ett exempel pa dppenvard som
tycks vara vanligt ocksd i sma kommuner — dir har det
ekonomiska incitamentet varit starkt.

Analys och forslag till forbattringar
Tillsynen visar att det fortfarande finns kommuner som inte har
nagot utbud av 6ppna insatser. Dar kan det vara svart for barn och
ungdomar att i individuellt anpassad hjilp. Insatsen kontaktper-
son ar reglerad 1 socialtjanstlagen och finns att tillgd Gverallt, 1
ovrigt finns inte reglerat vad socialtjdnsten ska kunna erbjuda.
Det kanske ar dags att i lagen fortydliga att det finns manga olika
former av stod som alla barn bor — eller ska — ha tillgang till?
Niér en flicka eller pojke kan delta 1 en barnsgruppsverksam-
het eller f4 annan hjélp utan behovsprovning innebér det att soci-
altjénstens stod blir l4ttillgdngligt och avdramatiserat. Samtidigt
finns en risk att barnets behov inte blir tillrdckligt utredda och
tillgodosedda. I en rapport fran FoU Vist ’Serviceinsatser inom
socialtjdnsten. Perspektiv, inriktning och utsatta barns skydd.
(Forkby,T. & Larsson, L) analyseras de risker som uppstar i och
med att allt fler insatser erbjuds som service. Sddana risker har
uppmaérksammats ocksa i tillsynen. Det finns anledning att fort-
sdtta diskutera grianserna for serviceinsatser. Ska all 6ppenvérd,
aven ingripande insatser som t. ex. familjebehandling, kunna er-
bjudas utan bistdndsprovning och krav pd dokumenterad upp-
foljning? Det ar tveksamt ur rittssdkerhetssynpunkt att sd ingri-
pande insatser inte ar rattsligt reglerade.

Kunskapsutveckling
Socialtjénsten forvintas erbjuda stod och vard baserad pd kun-
skap och beprovad erfarenhet och det tycks som att “kunskaps-

basen” 6kat genom utvecklingen av 6ppenvarden. Dér finns ofta
personal med hog kompetens och de beprovade metoder som
finns tillgédngliga anvénds 1 stor utstrickning. Barngruppsverk-
samheterna dr manualbaserade och ofta utvidrderade. FoU-en-
heterna hjilper kommuner med utvarderingar. Det dr viktigt att
fortsatta stimulera utveckling och forskning sa att praktiken far
tillgang till fler evidensbaserade metoder och att kunskap och
erfarenheter sprids.



Socialtjanstens arbete
med familjehems-
varden

Uppdraget

Lansstyrelserna ska under 2006 och 2007 granska
kommuners hantering av familjehemséarenden och
familjehemsplaceringar.

Lansstyrelsens tolkning av uppdraget
Da uppdraget inte avser alla kommuner har det sttt varje lins-

styrelse fritt att vilja vilka och hur manga kommuner som ska
inga 1 tillsynen. For att fa en fordjupad granskning med fokus pa
uppfoljningen av familjehemsvard, har lansstyrelserna rekom-
menderats att samtala med barn, fordldrar och familjehem.
Uppdraget innebér granskning av savél planeringen infor att
ett barn ska placeras, som uppfoljningen av familjehemsvarden.
Barn i familjehem har visat sig vara en lagpresterande grupp i
skolan och 16per stor risk att lamna varden med en svag utbild-
ning. Darfor har lansstyrelserna rekommenderats att sarskilt upp-
marksamma hur socialtjansten foljer upp barnens skolgang.

Nyckelfragor

Star det klart att ndimnden foljer varden noggrant och ser
till att malet med varden uppnés?

»  GOr socialtjansten regelbundna besok i1 det hem dér
barnet vistas och har enskilda samtal med barnet?

*  Omlfattar uppfoljningen barnets hilsa, utveckling,
sociala beteende, skolgédng samt relationer till fordldrar
och andra nirstaende?

Genomférandet

Liansstyrelserna har genomfort 128 tillsyner av socialtjanstens
utredningar och uppfoljningar av familjehemsvard. Antalet kom-
muner och antalet granskade drenden varierar fran lén till I&n.
Granskningarna har 1 huvudsak omfattat dokumentationen 1 bar-
nens akter. I en del 1an har man ocksa granskat styrdokument
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eller riktlinjer samt intervjuat verksamhetschefer och handlagga-
re. De flesta lansstyrelserna har 1 tillsynen talat med barn. Cirka
hélften av ldnsstyrelserna har ocksa intervjuat vardnadshavare
och familjehem.

Lansstyrelsernas iakttagelser

Utredning och vardplan

Innan ndmnden beslutar att placera ett barn 1 ett visst familjehem
ska hemmet vara grundligt utrett. Familjehemsutredningen ska
visa hemmets forutsittningar att tillgodose behoven hos just det
barn som ska placeras. Ibland saknades familjehemsutredningar
helt 1 de granskade drendena. De utredningar som fanns var av
varierande kvalitet och flera ldnsstyrelser har uppméirksammat
att familjehemmen var daligt matchade mot det specifika barnet.
Lansstyrelserna har ocksa sett att beslut att bevilja familjehems-
vard ibland har fattats pd fel nivd och att beslutsformuleringar
har varit oriktiga.

Lansstyrelser har sett att kommunerna forsoker se till att barn
och familjehem passar thop men att detta ibland misslyckas nér
man star infor ett akut behov av placering och med ett begransat
antal mojliga familjer. Det 4r vanligt att barn placeras 1 jourhem
under l4ng tid 1 avvaktan pa att ett familjehem skall rekryteras
och utredas. Detta far konsekvenser for barnet — att inte veta om,
vart eller ndr man ska flytta dr en oro som flera barn har uttryckt
1 intervjuer med ladnsstyrelserna.

En flicka hade varit tillfilligt placerad i jourhem och
fatt vdnta ldnge pd den utredning som skulle ge besked
om vad som skulle hinda efter det. Hennes kommentar
var : "Atta manader for en utredning — men halld...”.

En barnavardsutredning ska tydligt visa vilka grundlidggande
behov barnet har. Utifrdn den utredningen ska socialtjansten i
en vardplan redovisa hur barnets behov ska tillgodoses. I planen
ska ocksd redovisas insatser frdn andra huvudmén, exempelvis
extra stodinsatser 1 skolan eller behandling inom barn- och ung-
domspsykiatrin. De flesta lansstyrelser uppger att vardplanerna
ofta dr ofullstindiga och ibland saknas helt. Planerna ger inte
ett tillrdckligt underlag for en systematisk uppf6ljning av varden
och barn och deras fordldrar far inte 1 planen information om vad
ndmnden avser med vérden och vad varden ska innehalla. Flerta-
let lansstyrelser uppger att barnen och vardnadshavarna behover
goras mer delaktiga 1 arbetet med planeringen av véarden.

Socialtjanstens besodk
Trots att barn har rétt till regelbundna besdk och enskilda samtal
med sin socialsekreterare dr detta ingen sjilvklarhet.

"Om man skulle triffa handliggaren ensam skulle andra
saker kunna sdgas. Om socialtjinsten inte hor av sig pa
nagon mdnad kan det kinnas som att de glomt bort en.”

(Flicka 15 ar)

Det finns exempel pd barn som varit placerade under tre till fyra
ars tid dér socialtjdnstens uppfoljning varit begrénsad till nagon
enstaka kontakt. Lénsstyrelserna grundar sina iakttagelser hu-
vudsakligen pd socialtjdnstens dokumentation — barnets kontakt
med socialtjdnsten kan ibland vara béttre 4n vad som framgar
1 handlingarna. Det brister ofta i dokumentationen av hur och
nér socialsekreteraren besokt familjehemmet och barnet och av
uppfoljningen overhuvudtaget. Socialtjdnsten har i1 vissa kom-
muner Overlatit de uppfoljande kontakterna med barnet och fa-
miljehemmet till en privat verksamhet trots att uppfoljningen ar
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namndens ansvar .

Iakttagelsen att barn varken far besok av eller enskilda samtal
med sin socialsekreterare giller inte alla kommuner. Det finns
goda exempel pad kommuner dér socialtjansten traffar barnen mer
an vad som foreskrivs och under former som ger forutséttningar
for att utveckla en relation med den placerade pojken eller flickan.
Socialsekreterare traffar barn pd platser som barnet valt, t. ex.
fikar pa stan och inbjuder till kontakt via e-post och sms. En del
kommuner anvinder sig av olika metoder for att underldtta sam-
tal med yngre barn t. ex. ”Nallekort” och Emmadockor”.

Lénsstyrelsen i Stockholms lén fann att de flesta barn far re-
gelbundna besdk av sina socialsekreterare. De intervjuade barnen
ar nojda bade med sina familjehem och kontakten med social-
tjdnsten och uppfoljningarna var allsidiga. Ocksa i Landskrona
kommun i Ské&ne kommer barn till tals och synliggors i uppfolj-
ningarna och dir har familjehemsvarden utvecklat ett systema-
tiskt kvalitetsarbete som tydliggor socialtjanstens uppdrag sa att
barnen prioriteras.

Barnets socialsekreterare

"Ndr man ska byta socialsekreterare dr det viktigt att de
forklarar varfor och att man far veta vem det dr och ndr
de ska byta”

(Flicka 14 ar)

Socialtjansten brister i kontinuitet avseende kontakt med de pla-
cerade barnen. En forutséttning att kunna f6lja upp och tillgodo-
se barnens behov ér att pojken eller flickan kénner fortroende for
sin socialsekreterare. Det maste finnas en trygg relation for att
barnet ska vaga stilla fragor och beritta om sin situation. Social-

sekreteraren maste halla kontakten och tridffa barnet regelbundet
for att fortroendet skall vixa fram.

En annan viktig forutséttning dr att socialtjansten organiserar
sin verksamhet utifran de placerade barnens behov av kontinuitet.

Det finns exempel pa kommuner dir handlaggarbyte sker sys-
tematiskt, t. ex. fOor att barnet natt en viss alder. I en del kom-
muner fortsdtter den utredande socialsekreteraren att ha kontakt
med barnet. Sa ser det ut i Ostersunds kommun dér intervjuade
barn uttryckte fortroende och tillit till ”sin socialsekreterare”. |
manga kommuner tar en sérskild familjehemsenhet 6ver. I de
kommuner som har en familjevirdsenhet med en familjehems-
sekreterare som ger stdd till familjehemmen och en sirskild
“barnets sekreterare” kan man fa kontinuitet 1 kontakten med de
placerade barnen.

Alla behov f0ljs inte upp

Néamndens ansvar for att f6lja varden av barnet dr noga reglerat i
lagstiftningen, men dndé har néstan alla ldnsstyrelser konstaterat
att uppfoljningarna ar osystematiska och formldsa. De varierar i
innehall och saknar en struktur som sdkerstiller att barnets alla
behov tillgodoses. Sérskilt stora konsekvenser kan det fa for bar-
net om socialtjdnsten inte uppmarksammar skolgang och hélso-
utveckling. Barn som intervjuats har beréttat att socialtjdnsten
pratar mycket om umgénget med fordldrarna, men inte om hélsa
och skola. Flera familjehem har péatalat att barnen nér det pla-
cerades hade stora problem som inte blev tillrackligt uppmérk-
sammade av socialtjansten. Familjehem upplever att de i1 stor
utstrackning blivit limnade att 16sa svarigheter och att de sjdlva
fatt ordna med olika typer av stdd till barnen. Léansstyrelser har
dven sett att uppfoljningar fungerar bra och verkligen sker inom
de behovsomraden som uppmaéarksammats 1 utredningen, det kan



Socialtjanstens arbete med familjehem

vara inldrningsproblem eller en konstaterad sjukdom.

BBIC ir ett system dven for uppfoljning av insatser men har
inte slagit igenom pd samma sétt som vad giller barnutredningar.
I bland annat Kil och Luleda, och 1 komuner i Vistra Gotalands
lan, anvinds BBIC dven vid uppfdljningar av barn i familjehem
vilket medfor att barnens alla behovsomraden blir uppméarksam-
made.

I Karlstad kommun f6ljer nimnden sedan 1999 upp de famil-
jehemsplacerade barnen ett par ar efter att placeringen har av-
slutats. Syftet dr att utvirdera for kvalitetsutveckling av arbetet
infor och under placeringarna.

Barnen har kontakt med sina foraldrar

"Jag far vara med och planera umgdnget med fordldrar
och det blir oftast som jag onskar och vill ha det.”
(Flicka 14 ar)

Manga lansstyrelser har sett att socialtjédnsten arbetar aktivt for
att mojliggora barnens umginge med fordldrarna. Ett stort antal
barn har kontinuerlig kontakt med sina fordldrar och ibland ocksé
med andra anhoriga. Men detta dr ibland problematiskt enligt
vad som framkommit i intervjuer med familjer och barn och 1
aktgranskningen. Det dr ofta svart att fa umgingesplanerna att
fungera och kontakten mellan familjehem och foréldrar kan vara
konfliktfylld. Trots att socialtjdnsten har kontakt med néstan alla
vardnadshavare och ménar om barnets kontakt med sina biolo-
giska fordldrar lyckas de inte alltid 1 denna strdvan. Forédldrarna
har ofta en egen besvirlig livssituation och kan vara svéra att na
och hélla kvar kontakten med.

Socialtjanstens stod till familjehemmen

Alla kommuner har inte tillgéng till en sérskild metod for att ut-
reda ett familjehems forutsattningar att ta emot ett barn och utred-
ningarna dr av mycket skiftande kvalitet. Familjehemmen utreds
mycket grundligt i en del kommuner och mycket summariskt i
andra. Om utredningen inte ger ett tillrickligt underlag for att be-
doma hemmets forutsattningar kan det fa stora konsekvenser for
det barn som placeras. Kilvestensmetoden och Pride (Parent re-
sources for information, development and education) dr metoder
som nadmns i lansstyrelsernas granskningar. I Stockholms kom-
mun arrangeras Pride-utbildningar av en centralt organiserad fa-
miljekonsulentgrupp, som éven organiserar andra temadagar och
kurser. Det finns flera exempel pd kommuner som samarbetar med
varandra fOr att kunna erbjuda ett bra utbildningspaket. Lanssty-
relsen i Véstra Gotaland har uppmirksammat att flera kommuner
utreder hemmen enligt en modell dér utredning och utbildning
sker parallellt.

Familjehemmen har ett svart uppdrag. De har olika roller
och motstridiga forvintningar att hantera. Bade socialtjéanst och
familjehem betonar hur viktigt det dr att hemmen ges stod och
utbildning for att kunna mota barnens behov och leva upp till
kraven. Alla familjehem far inte tillricklig uppbackning — sérskilt
slaktinghem har i intervjuer uppgett att de inte far den hjilp de
behover.

Overvaganden och vardnadsoverflyttningar gors inte alltid
Néamnden ska varje halvar overvéiga eller ompréva om vérden
ska fortsdtta. Det har kommit fram att inte alla kommuner gor
regelbundna dverviaganden och inte heller pa annat sétt foljer var-
den. I nagra fall har placeringar pagétt i flera ar utan att varden
overvigts. | Halmstad kommun sékerstéller nimnden att uppfolj-
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ningar gors genom att ha ett sdrskilt sammantride varje halvar
for overviganden av familjehemsplaceringar.

Majoriteten av lénsstyrelserna har sett att kommunerna inte
dokumenterat sdrskilda 6verviaganden om Overflyttning av vard-
nad nér barnet bott 1 tre ar i samma familjehem. Socialtjdnstens
instillning till att begira overflyttning varierar och ménga familje-
hem dr tveksamma. Familjehemmen befarar att stodet fran social-
tjdnsten minskar och att det ska bli problem 1 relationen till bar-
nets fordldrar.

Trender inom omradet

Det finns inte ndgra tydliga trender inom familjehemsvérden.
Tillsynen visar tvdrtom att det mesta ar ofoérdndrat. I manga kom-
muner finns stora behov av forbdttringar, men det finns ocksé
kommuner som har kvalitetsutvecklat arbetet med familjehems-
varden.

Analys och forslag till forbattringar

Det krivs en rad genomgripande atgirder for att forbéttra social-
tjdnstens arbete med de famijehemsplacerade barnen. Det hand-
lar om att utveckla arbetssitt for att rekrytera och utreda blivande
familjehem. Det handlar vidare om att utveckla socialtjdnstens
kunskap och medvetenhet om sitt ansvar for barnen; att varden
maste foljas upp och att barn har réttigheter. Det finns skél till en
intensifierad tillsyn av familjehemsvarden framover.

Den storsta andelen av de brister som tillsynen uppmérksam-
mat har rort detta omrédde — 1 en femtedel av granskningarna
riktar lansstyrelserna allvarlig kritik. I tillsynen har framgatt att
socialtjdnstens arbete med flickor och pojkar 1 familjehemsvard

inte alltid beaktar ett barnperspektiv. Barnperspektivet innebéar
pa den Overgripande nivan att planering och organisering av fa-
miljehemsvarden utgar frdn de placerade barnens behov sd att
kontinuitet och resurser for uppfoljning sikras och pa individnivan
bland annat att barnet har en egen kontakt med “’sin” socialsekre-
terare.

Metoder for att utreda familjehem har inte utvecklats 1 takt
med de 6kade kraven pd hemmen. Familjehemsutredningarna har
mycket skiftande kvalitet och saknas ibland helt. I dir. 2007:168
konstateras att det behovs kriterier for bedomning av familjehem.
Socialstyrelsen och Institutet for utveckling av metoder 1 socialt
arbete (IMS) har fatt 1 uppgift att ta fram en kunskapsoversikt
och se vilket internationellt vetenskapligt stod som det finns for
olika metoder. Arbetet ska sedan leda till att prova metoder eller
utveckla ett utrednings- och bedémnings-instrument for svenska
forhallanden.

Kommuner har inte tillrdcklig kunskap om det ansvar social-
tjdnsten har enligt socialtjdnstlagen och socialtjanstforordning-
en. Det forekommer att varden inte overvigs eller omprovas i tid
och att inte heller dverflyttning av vdrdnad 6vervigs. Vardpla-
nerna dr ofta sd allmént hallna att de inte riacker till som stod for
uppfoljningen av varden. Fran den 1 april 2008 infors krav pa
genomforandeplaner som, om det far genomslag, kan ge struktur
for att folja barnets vard.

Socialtjanstens uppfoljningar av flickor och pojkar i familje-
hem behover forbéttras. Det ér inte tillrackligt att hitta rétt familje-
hem. Barn som inte kan bo hemma och som kan ha traumatiska
upplevelser behover ofta ett omfattande stéd som inte familje-
hemmet ensamt kan svara for. En systematisk uppfoljning kravs
for att sdkerstélla att barn kompenseras for behov som han eller
hon inte tidigare fatt tillgodosedda. Det kan handla om skola,



Socialtjanstens arbete med familjehem

hilsa eller andra viktiga forutsattningar for ett bra liv.

For att kommunerna ska kunna leva upp till lagens bestim-
melser kridvs en bittre framforhallning och en mer offensiv re-
krytering av familjehem. Det &r inte bra att vissa barn vistas 1
jourhem under lang tid i avvaktan pa att ett familjehem ska tas
fram och utredas. Fran den 1 april 2008 infors en bestimmelse i
socialtjanstlagen att barn inte far vara placerade i jourhem lingre
an tva méanader raknat fran tidpunkten nir socialndmndens utred-
ning av barnet avslutades, om det inte finns sdrskilda skél.

Det dr angeldget att fortsétta folja kommunernas familjehems-
vard - det visar erfarenheterna fran tillsynen. Det dr ocksé ange-
laget att se om de nya lagbestimmelserna far genomslag och
faktiskt gor skillnad for barnen. Lénsstyrelserna bedomer att det
behdvs en grundligare tillsyn av familjehemsvérden dn vad som
varit mojligt att genomfora i barnuppdraget. For en sadan tillsyn
kravs utokade resurser. Ett forslag ér att lansstyrelserna, 1 likhet
med vad som gillde for HVB-uppdraget, far extra resurser for
en omfattande tillsyn av kommunernas familjehemsvard under
2009.




Barn som riskerar att
hamna "mellan
stolarna”

Uppdraget

Lansstyrelserna ska under 2006 och 2007 se till att
barn och unga inte hamnar mellan stolarna nar forvalt-
ningar inom en och samma kommun, kommuner eller
olika huvudman tvistar.

Lansstyrelsernas tolkning av uppdraget
Uppdraget giller inte alla kommuner. Uppdraget har tolkats
som att linsstyrelserna skulle uppmarksamma och forbéttra

situationen for barn som pa grund av tvister inte far sina behov
tillgodosedda. Liansstyrelserna har kunnat ”’se till” att barn inte
hamnar mellan stolarna genom att uppmérksamma barnens situ-
ation 1 enskild tillsyn, 1 verksamhetstillsyn och/eller 1 den radgiv-
ningsfunktion som lansstyrelserna har gentemot socialtjdnsten.
Léansstyrelserna har inte mandat att se att huvudmén som inte
stdr under lansstyrelsens tillsyn tar sitt ansvar men har kunnat
bidra till forbattringar genom att ge rad och stddja samverkan.

Nyckelfraga

*  Far barn och unga den hjélp som de behdver oberoende
av om ansvariga har olika tolkningar av sin egen
verksamhets ansvar gentemot andras ansvar?

Genomférandet
Genom samverkan gar det att forebygga att barn hamnar mellan
stolarna. Socialnimnden har ett forstahandsansvar att ta initiativ
till samverkan 1 fragor som ror barn som far illa eller riskerar
att fara illa. Manga lansstyrelser har 1 verksamhetstillsyn tagit
reda pa hur samverkan fungerar mellan exempelvis socialtjins-
ten och skolan, barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) och barn-
hélsovarden. Andra ldn har granskat samverkan kring barn med
funktionsnedséttningar. Tva lén har bildat sig en uppfattning om
samverkan genom enkdéter till alla kommuner 1 ldnet.

Antal registrerade verksambhetstillsyner 1 databasen Natilos ar
55.

I enskilda tillsynsdrenden har granskats hur socialtjénsten tagit
sitt ansvar for barnen. Radgivning och kunskapsformedling till
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kommunerna har varit det vanligaste séttet for lansstyrelserna att
paverka att barn inte faller mellan stolarna. I telefonrddgivning
stélls oftast frigor om vilka huvudmén som har ansvar for insat-
ser for barn med sammansatta behov och 1 situationer nér famil-
jer flyttar frdn en kommun till en annan.

Lansstyrelsernas iakttagelser

Barn far inte alltid sina behov tillgodosedda nér olika huvudmén
eller myndigheter har skilda tolkningar av den egna verksamhe-
tens ansvar 1 forhdllande till andras. Daremot pagar en utveck-
ling mot 6kad samverkan som bidrar till att barn fér stod tidigare
och pa ett samordnat sitt.

"Att hamna mellan stolarna verkar i de flesta enskilda
drenden som vi granskat vara att det tar orimligt lang tid
for enskilda barn och ungdomar att fa adekvat hjdlp och
vard.” (Virmlands ldn)

“Samverkan har forbdttrats under senare ar vilket kan
tillskrivas utvecklingen av oppna insatser ddr olika myn-
digheter arbetar tillsammans” (Jdmtlands lén)

Former for samverkan

I minga av de granskade kommunerna saknades en 6vergripande
strategi och riktlinjer for samverkan. Samverkan foljdes inte hel-
ler upp pé nagot strukturellt sétt.

Men det finns goda exempel pd kommuner som har kartlagt
vilka grupper av barn de behover samverka kring, det finns avtal
om samverkan med olika aktorer och riktlinjer inom den egna
organisationen for hur samverkan ska gi till. Kommuner som ser

behovet av samverkan forsoker pa olika vagar att utveckla detta
exempelvis genom att anordna utbildningar for att fi en gemen-
sam kunskapsbas och kdinnedom om varandras omraden.

P& verksamhetsniva pagar ett praktiskt samarbete 1 det flesta
kommuner och det dr vanligt med samverkansgrupper mellan so-
cialtjdnsten och exempelvis BUP, skola och barnavérdscentraler.

Det finns verksamheter dir olika aktorer arbetar tillsammans
for att se till att barn far samordnat stod. Kommuner har 1 egen
regi eller tillsammans med andra inréttat familjecentraler och
barnahus. Ett exempel pa 6ppenvardsprojekt dr "Nya chansen”
1 Sunne;

"Ddr finns unga i blandade dldrar med olika funk-
tionsnedsdttningar sociala svarigheter och bakgrun-
der som genom individuell planering och samverkan
mellan olika myndigheter ska fa en chans att komma
rdttvind ut i samhdllet”.

Vissa samverkansprojekt har som mal att tidigt upptécka barn 1
riskzonen.

Det gér inte att urskilja om socialtjdnstens samverkan fungerat
battre eller simre med nagon sérskild extern huvudman. Sam-
verkan med BUP lyfts fram som bade fungerande och proble-
matiskt.

P4 individuell niva finns exempel pa ”grazonsmoten” dér an-
svariga chefer snabbt kan besluta 1 ansvarfragor. Individuella
planer har ocksa lyfts fram som ett bra hjdlpmedel for att sam-
ordna stddet till barnen.
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Insatser enligt SoL och LSS till barn med funktionsnedsatt-
ningar

Flickor och pojkar med funktionsnedséttningar dr de barn som
enligt lansstyrelserna oftast hamnar mellan stolarna. Otillracklig
samordning mellan de verksambheter i socialtjdnsten som arbetar
med omsorg om barn med funktionsnedsittningar och social-
tjdnstens individ- och familjeomsorg lyfts fram som en orsak.

Foréldrar till barn med funktionsnedséttningar har fétt brist-
féllig information och har hanvisats fran en forvaltning eller en-
het till en annan. Det forekommer att barn inte far sina behov
utredda.

En tillsyn av stod till ungdomar i dldrarna 15 - 18 ar med
Aspergers syndrom i sex kommuner/stadsdelar i Stockholms lédn
visade att det saknades strukturer for samverkan och for att 16sa
tvister av ekonomisk art. Barnperspektivet behdvde stirkas inom
LSS-omréadet (de delar inom socialtjdnsten som utgér fran Lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS). Inom In-
divid- och familjeomsorgen (IFO) behovde personalen veta mera
om LSS-lagstiftningen. Det fanns en risk att barnets diagnos blev
styrande sa att barnet enbart fick insatser enligt LSS och exklu-
derades fran insatser enligt socialtjdnstlagen (SoL). Dessa iakt-
tagelser rapporteras ocksa fran andra 14n. For barn som tillhor
LSS-personkrets kan det i praktiken innebéra en inskrdnkning i
barnets rittigheter i stéllet for en mdjlighet att f4 forstirkt stod
enligt bade LSS och SoL. Det forekommer att familjer har fatt
avslag pa ansokan om stod till barn enligt socialtjdnstlagen med
motivering att behovet kan tillgodoses enligt LSS.

Situationer nar barn riskerar att fara illa
Liansstyrelserna har uppmérksammat situationer da flickor eller
pojkar som har insatser fran socialtjinsten riskerar att limnas utan

stod pa grund av att olika huvudmaén har skilda uppfattningar 1 an-
svarsfragan. Nar familjer flyttar till en ny kommun kan situationen
for barnen vara extra sarbar. Omfattande 6ppenvérdsinsatser for
barn har avslutats abrupt nédr familjen har flyttat frdn en kommun
till en annan. Stodet till barnet 1 den nya kommunen har darmed
fordrojts eller uteblivit. Nér barn och fordldrar efter en tid pa be-
handlingshem viéljer att etablera sig 1 en ny kommun é&r det inte
ovanligt med olika tolkningar av vilken kommun som bér ansvar
for att ge det langsiktiga bistdnd familjen kan behdva. Nar barn
vistas 1 familjehem kan ocksé olika huvudmin rdka i oenighet
1 ansvarsfrdgan. Flickan eller pojken kan behova betydelsefullt
stod 1 skolan, vilket kan forsenas av att olika huvudmaén har olika
mening om vem som ska sta for kostnaderna.

Rorligheten 1 dag gor att barn och vérdnadshavare ofta bor
1 olika kommuner. Nér barn bor i en kommun och vardnadsha-
varna bor 1 en eller tvd andra kommuner ér det vanligt att flera
kommuner kan ha ett ansvar — och att ingen ar tillrackligt aktiv
for att se till att barnet far stod. Det forekommer ocksa att barn
till separerade fordldrar med sociala problem bollas mellan fa-
miljerdttsenhet och barn- och familjeenhet 1 samma kommun.

De asylsokande barnen dr en sarskilt utsatt grupp. Levnads-
forhallandena for barn i1 asylsékande familjer uppmirksammas
inte p4 samma sitt som for andra barn, exempelvis sétts ribban
for skidlig levnadsniva i boende anvisat av Migrationsverket pa
en betydligt ldgre niva dn for svenska barn. Nir det géller beho-
vet av insatser for enskilda barn forekommer det att Migrations-
verket, som ska std for kostnaderna har en annan uppfattning dn
socialtjédnsten. Bristen pa samsyn kan dventyra kvaliteten 1 insat-
serna for barnen och familjerna.
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Trender

> Samverkan har forbattrats enligt kommunerna — den er-
farenheten har ocksa lansstyrelserna. Nagra ldn har sett
att samverkan fungerar bttre i sma kommuner 4n i storre
kommuner.

> Utbyggnad av 6ppenvéarden har medfort att barn far
samtidig och samordnad hjilp av exempelvis social-
tjénst, barnavardcentraler och skola.

> Det hander att forvaltningar och myndigheter inte ar
beredda att ta sitt ansvar pa grund av ekonomiska skal.
De ekonomiska diskussionerna kommer fore barnets
behov av stod.

Analys och forslag till forbattringar

Nir det inte finns politiskt faststéllda mal och tydliga riktlinjer
blir samverkan beroende av den enskilda handldggarens initiativ.
Det ér ett politiskt ansvar att se till att det finns vél fungerande
rutiner och samarbetsformer for att barnen ska kunna erbjudas
tidig och samordnad hjélp.

Barnets behov av att fa snabb hjédlp maste vara utgdngspunk-
ten i allt samarbete och ansvarstagande. Barnen ska inte drabbas
av att olika huvudmaén inte kan samverka. Ekonomiska tvister
madste klaras ut i efterhand. Det &r vanligt att flickor och pojkar
som behdver samordnade insatser fir vénta pa stod. Det dr min-
dre vanligt att de flickor och pojkar som behover insatser helt
blir utan hjdlp d&ven om det ocksé intréffar. Fordrdjningarna kan
fa allvarliga konsekvenser — véantan kan for ett barn betyda att

hon/han far sémre mdjligheter till ett bra liv framover.

De handldggare som utreder barn som kan behdva insatser
enligt bade SoL och LSS behdver béttre kunskap om de bada lag-
stiftningarna och utveckla samarbetet. Barn med funktionsned-
sattningar far ibland enbart insatser enligt LSS och exkluderades
frén ratt till insatser enligt SoL.

Socialtjanstens ansvar behdver fortydligas for de flickor och
pojkar med insatser fran socialtjdnsten som flyttar frin en kom-
mun till en annan. Barnens behov av insatser upphor i de flesta
fall inte pa grund av den omstiandigheten att familjen flyttar. Idag
avslutas Oppenvardsinsatser ofta i samband med flytten och det
blir upp till familjen att soka stod 1 den nya kommunen. Fragan
om 1 vilken utstrickning socialtjédnsten 1 en kommun ska kunna
fora Over ett &rende om en pigéende insats for ett barn till den
nya kommunen kommer att tas upp i den dversyn som gors av
samtliga bestimmelser enligt SoL och Lagen med sirskilda be-
stimmelser om vérd av unga (dir. 2007:168). Lansstyrelserna ser
det som angeldget att fragan utreds mot bakgrund av att vissa 6p-
penvardsinsatser dr omfattande och att stodet kan vara avgdrande
for barnets utveckling och skydd.
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Lansstyrelsernastillsyn
— vad har den lett till?

Generellt

Barnuppdragets viktigaste resultat dr att barnen och deras behov
har kommit i fokus. Tillsynen har inneburit en genomlysning av
socialtjdnstens arbete med barn och unga och den har fétt stort
genomslag. Det politiska ansvaret har lyfts upp och ndmnderna
har blivit uppmérksammade pé forbattringsomraden och vikten
av ett systematiskt kvalitetsarbete.

Kommunerna informerades tidigt av lansstyrelserna om den
kommande tillsynen. De kunde dé& pébdrja en egen granskning
av sin verksamhet fore lansstyrelsens tillsyn, vilket har varit
bra.

Léansstyrelserna har ofta dterfort resultatet 1 samband med
tillsynsbesdken och da triffat bade politiker och tjdnstemin och
samtalat om iakttagelserna. Lansstyrelsen har ocksd samtalat
med handldggare och direkt kunnat patala brister 1 dokumenta-

tion och rutiner. Enkelt avhjdlpta brister har pé sa sétt réttats till
omgdende.

Genomgaende har linsstyrelserna begirt redovisningar av
forbéttringsatgirder fran de kommuner didr man funnit brister.
Ibland har bristerna varit sa allvarliga att man beslutat att ater-
komma 1 uppfoljningssyfte. Nimnderna har tagit kritiken pa all-
var och vidtagit direkta atgédrder och gjort planer for att rétta till
felen. Lansstyrelserna ser resultat av sin tillsyn dven dér det inte
stéllts krav pa dtgédrder — bland annat har kommuner anvént sig
av resultaten 1 sitt arbete med att forbéttra kvaliteten.

Exempel pd forbittringsatgdrder 1 kommunernas planer har
varit utdkning av personal, fordndrade rutiner eller omorganise-
ring. En del kommuner har paboérjat ett mer strukturerat kvali-
tetsarbete och ibland sett ver mdlformuleringar och system for
uppfoljning. 1 de uppfdljande tillsyner som hittills genomforts
har kommunerna i de flesta fall rattat till bristerna. Men det har
ockséd funnits brister som dr s4 omfattande att det kan ta flera
ar for verksamheten att astadkomma varaktiga forbéttringar,
uppfoljande tillsyn utifrdn barnuppdraget fortsétter darfér under
2008.

Aterforingen av tillsynsresultat riktas inte bara till de gran-
skade kommunerna. Erfarenheterna frén tillsynen sprids ocksa
1 rapporter och genom seminarier. Cirka tva tredjedelar av lidns-
styrelserna har eller planerar att géra ldnsvisa sammanstéllningar
och hilften av ldnsstyrelserna anordnar seminarier for lénets
kommuner. I Dalarnas 1&n kommer seminariet att genomforas 1
samarbete med Dalarnas Forskningsrad.

I ndgra lén har utbildningar anordnats for att 6ka kunskapen
om barns situation och for att skapa dialog kring vad socialtjdns-
ten behover forbattra. [ Vastra Gotalands 14n har det gillt erfa-
renheter fran tillsynen kring barn med diagnosen ADHD och i
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Kalmar l4n kring socialtjanstens arbete med unga med funktions-
nedsdttningar.

Nagra exempel

Flera lan har rapporterat att tillsynen har starkt motivationen for
att anvinda BBIC. Kommuner som gatt utbildningen men inte
varit sa aktiva med att inforliva BBIC 1 det praktiska arbetet har
insett vikten av strukturerade metoder 1 planering, utredning och
uppfoljning.

Lansstyrelsernas tillsyn har ibland inneburit att nya tjdnster
tillforts socialtjdnsten. Vanligtvis har det géllt forstarkning for
arbete med anmaélningar, utredningar och familjehemsvérd. I
Vistra Gotalands 1dn har tjénster tillsatts for att kunna tillgodo-
se behovet av kontaktfamiljer/personer och familjehem. Barn-
uppdraget har rort ocksda kommunernas samverkan internt och
externt, bland annat utifrdn risken att barn ska hamna mellan
stolarna”. Ett resultat av att denna frdga lyfts dr att kommuner
inréttat forum for samrad for att forhindra att barn blir utan sam-
ordnad hjélp.

Granskning av socialtjdnstens arbete med anmélningar har 1
de flesta lan genomforts tidigt under tillsynsperioden. Darfor har
manga atgardsplaner redan kommit in till lansstyrelserna och en
del uppfoljande tillsyn har kunnat genomforas. Atgirdsplaner
och uppfdljningar har visat pd péatagliga forbéttringar; kommuner
har utdkat resurser, dndrat rutiner och utformat riktlinjer. Nigra
kommuner har infort en specialiserad mottagningsgrupp. Négon
kommun utbildar personalen 1 Signs of Saftey for att kunna gora
battre risk och sdkerhetsbeddmningar.

Inom Gppenvérden har tillsynen inneburit att ndgra verksam-
heter med boendestdd som definitionsméssigt var HVB antingen

fordndrade verksamheten s att den uppfyllde kraven for HVB
eller lade ner verksamheten. De forbéttringar som rapporterats
1 dtgardsplanerna géller framst dokumentation, risk- och sdker-
hetsbedomningar samt personalens kompetens.

En stor del av den tillsyn som avsett socialtjdnstens arbete
med barn i familjehem har genomfdrts under hosten 2007. At-
girdsplaner inkommer darfor till 14nsstyrelserna forst 1 borjan
av 2008 och under aret gors den uppfdljande tillsynen. Av de
atgirdsplaner som redan 1dmnats in framgér att nagra kommuner
anlitat externa konsulter for en ordentlig genomlysning av famil-
jehemsvérden och att politikerna har varit engagerade 1 forbatt-
ringsarbetet. I en av dessa kommuner visade den uppfoljande till-
synen ett mycket gott resultat. Bland annat 1 form av forbattrade
familjehemsutredningar, fler barnsamtal och utokade resurser for
familjehemsvérden. I Stockholms ldn har kommuner inlett sam-
arbete fOr att ge stod och utbildning till familjehem. Nagon kom-
mun har satsat bade pa personalforstirkningar och 16neforhdj-
ningar for att kunna rekrytera och behélla personal. I Jonkdpings
lan kommer Lénsstyrelsen att bjuda in lanets kommuner for att
diskutera forutsittningarna for ett gemensamt utvecklingspro-
gram 1 syfte att hoja kvaliteten 1 familjehemsvérden.

Metodutveckling
Erfarenheterna av kollegiegranskning som metod for tillsyn ar
goda; kommunerna har upplevt den som ett positivt och ldrande
inslag. Stockholms lén har anvént metoden regelbundet sedan ar
2001 och sett att utredningarna har fatt allt béttre kvalitet.
Kartldggningarna inom oppenvérden har gett ldnsstyrelserna
en mojlighet att bilda sig en uppfattning om vilka olika former
av Oppna insatser som erbjuds i det egna lénet. Den strukturerade
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och jamforelsevis omfattande tillsyn av 6ppna insatser som ge-
nomforts 1 barnuppdraget har bidragit till bdde metodutveckling
och kunskapsokning. Nyckelfragorna har styrt granskningen till
frdgor om kvalitet, sdkerhet och delaktighet — med barnet 1 fo-
kus. Kategoriseringen av insatsformerna har underléttat val av
angreppssétt. Erfarenheter och lardomar ger forutsittningar for
en fortsatt utveckling av en strukturerad tillsyn som kan halla na-
gorlunda jimna steg med framvixandet av nya former av 6ppna
insatser 1 kommunerna.

Genom intervjuer med barn och ungdomar i 6ppenvard och
familjehemsvérd har deras egna réster kommit fram. Barn och
ungdomar, och deras forédldrar, har uppskattat att fa mojlighet att
dela med sig av sina erfarenheter och deras synpunkter har varit
vérdefulla.

Erfarenheterna av ldnssamverkan med metodstdd och sér-
skilda nyckelfragor har varit mycket goda. Nyckelfragorna som
utformats utifran krav 1 lagstiftningen har fungerat som kvalitets-
indikatorer — ”far barn sina behov tillgodosedda?”, f6ljs varden
upp?” o0.s.v. — och alla ldnsstyrelserna har i tillsynen sokt svar pé
samma fragor. Sarskilt for de nya socialkonsulenter som rekry-
terats infor tillsynen har metodstddet varit vardefullt.
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Forkortningslista

ADHD - Attention deficit/hyperactivity disorder

ART - Art replacement training

BBIC - Barns Behov I Centrum

BVC - Barnavérdscentral

BUP - Barn- och ungdomspsykiatrin

FoU - Forskning och utveckling

HVB - Hem {or vérd eller bopende

IFO - Individ och familjeomsorg

IMS - Institutet for utveckling av metoder 1 socialt arbete
LSS - Lag om sérskild service till viss funktionshindrade
LVU - Lagen med sirskilda bestimmelser om vard av unga
MST - Multisystemic treatement

SoL - Socialtjénstlagen
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