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Forord

| regeringsbeslut 42 daterat 2007-06-20 fick lansstyrelserna i Skane,
Stockholm och Véstra Gotalands lan i uppdrag att i samarbete med intres-
serade kommuner ta fram metoder och planeringsunderlag for atgarder samt
inleda och forstarka kostnadseffektiva atgarder for minskad miljopaverkan
pa havsmiljon fran enskilda avlopp. Arbetet ska inriktas pa omraden dar
behovet av minskad miljopaverkan fran enskilda avlopp &r sarskilt stort.
Uppdraget ska redovisas till Miljodepartementet den 30 april 2008.

Under hosten 2007 paborjades ett arbete med att samla in forslag pa projekt
som lag i linje med regeringsuppdraget. Arbetet skedde i samverkan med
Kommunférbundet Stockholms 1&n som féreslog det projekt som nu redo-
visas, en jamfoérande analys av olika kommunala strategier for att minska
naringsbelastningen fran enskilda avlopp pa havet. Malet har varit att ta
fram ett kunskapsunderlag om framgangsfaktorer och fallgropar i det
kommunala arbetet med enskilt VA, samt att utvardera olika hanterings-
modeller utifran effektivitet med utgangspunkt i lokala forhallanden. Detta i
syfte att effektivisera kommunernas strategiska arbete och myndighetsarbete
sd att belastningen pé Ostersjon fran enskilda VVA-l6sningar minskar.

| arbetet ingick att samla in kunskap fran ett urval kommuner genom
enkater, intervjuer med kommunala handlaggare pa olika nivaer och namnd-
ledamater fran plan/bygglov- respektive miljonamnden samt med represen-
tanter for allmanhet som sokt eller inspekterats med avseende pa enskilt
avlopp. En workshop genomfordes efter intervjuerna och enkatsamman-
stéllning for att diskutera underlag och slutsatser.

Genomforandet av arbetet gick efter upphandling till Tyréns AB och resultatet
av uppdraget redovisas i det foljande. Rapporten har skrivits av Krister Torneke
och Monika Engman. Forfattarna &r ensam ansvariga for rapportens slutsatser.
Hittills vunna erfarenheter &r att arbetet har varit mycket uppskattat av
deltagande kommunala representanter. Projektets framgang har varit helt
avhéngig dessa personers engagemang och intresse och Lansstyrelsen i
Stockholms I&n vill har framfora ett varmt tack till samtliga deltagare.

Stockholm april 2008

‘51
Lars Nyberg
Miljodirektor
Lansstyrelsen i Stockholms lan






Innehallsférteckning

o] (0] o PP PP PPPPPPPPPPPPPP 3
INNENAIISTOITECKNING c.vveiiiviee e 5
Sammanfattning .......cccoooii i 6
Inledning och bakgrund ... 8
Projektbeskrivning.....cccccovvviiiiiiiiiiiiie 10
Medverkande KOmmuner...........ooooi i 10
Medverkande fran TYrENS AB...........cocuveeiiieeeeiee e 10
Resultat & SIULSALSEr .......uuiiiii e 11
KOMMUNEINAS MAI .....viiiiiiiiii et 11
Mojliga kommunala Strategier........cooovieee e, 11
ATDEESSALL ... 13
Erfarenneter. ..o 16
Forslag till forbattringsatgarder i det kommunala arbetet ......... 19
INIEANING ...t 19
En forankrad VA-SIrategi ........oveuuviiiiiiieeeeeeiiii e 19
Arbetssatt — plan- och handlaggning ......cccooeeeeeeiiieeeee e, 20
Information till fastighetsagare..........cccooeee i 20
Regional SamVerkan.............uiiiii i e e eeanees 22
Behov av stodjande atgarder fran icke kommunala aktorer ...... 24
Gemensam information till fastighetsagare ............cccccvvviiiiiiieeeceeiinnnnn, 24
Stod fran nationella och regionala organ...........c..coceeeeeeeeciee e 24
Juridiska Klarlagganden...............eevveviiiiiiiiiiiiiiiiiiie ... 25
VA-radgivning for enskilda VA-anlaggningar............ccccceevveeeeveeeeieeene.. 25
Forslag till fortsatta insatSer............ccccceeveee e, 26
Heltackande kommunal VA-plan ..., 26
KOommUNIKatiONSPIAN ......ceeiiiiiiiiiiiiiccce e 26
KUNSKAPSCENTET ...ttt e e 26
VA-TAAGIVNING ..ttt ettt ere e 26
Kartlaggning av olika VA-anlaggningar ... 27
Naturvardsverkets tillsynsvagledande roll ............ccccoeveeeevieeeciee e, 27
=] (=T =] 4 = ST 28
= 71 F= T Lo | P 29
Kommunvis sammanstallning av fokusgruppintervjuer .......................... 29



Sammanfattning

Pa uppdrag av Lansstyrelsen i Stockholms lan har Tyréns AB genomfort en
studie av strategier for enskilda avlopp i ett antal kustkommuner i
Stockholms 1&n. De kommuner som deltagit i projektet &r Norrtélje,
Osteraker, Nacka, Varmdo, Haninge, Nynashamn och Sodertalje.

Tjansteman och politiker i de sju kommunerna har medverkat i projektet och
bidragit med erfarenheter och synpunkter. Gruppintervjuer har genomforts med
sex av kommunerna, och samtliga har deltagit pa en workshop dar bade svarig-
heter och méjligheter har diskuterats, och dar ett antal forslag har vuxit fram.

| flera av kommunerna finns strategier som till stor del bygger pa utbyggnad
av den kommunala VA-anlaggningen. Denna VA-utbyggnadsplan komplet-
teras sedan i varierande grad med strategier for hantering av enskilda avliopp
som inte berdrs av den kommunala utbyggnaden. I tva av kommunerna
finns strategier som tar sin utgangspunkt i lokala forutsattningar dar beslut
om en eventuell VA-utbyggnad tas i planlaggningen av varje omrade
Skillnaderna mellan kommunernas strategier beror till viss del pa
kommunernas olika forutsattningar. Det finns ocksa exempel pa skillnader i
den politiska inriktningen.

| alla deltagande kommuner finns ett forvaltningsévergripande arbetssétt,
bade i planering och i handlaggning av konkreta drenden. Nagra kommuner
har tillsatt en VA-grupp i nagon form med ett tydligt mandat i planerings-
fragor. Det har bland annat underlattat arbetet med olika VVA-strategier.
Samarbetet i konkreta drenden innebér oftast ett informellt samarbete och
informationsutbyte mellan exempelvis miljotillsyn och bygglovhantering.

Studien har lett fram till ett antal forslag till hur arbetet i kommunerna kan
underlattas. Bland forslagen kan namnas:

e Ett tydlig forankrat strategiskt beslut som pekar ut riktningen i
kommunens arbete med enskilda avloppsanlaggningar.

e En heltdckande kommunal VA-plan, som bor innefatta dels en
VA-utbyggnadsplan, dels en plan for hantering av aterstaende
enskilda avlopp, och dels en Vattenférsorjningsplan enligt de
nationella miljomalen.

e Processkartlaggning, effektivisering av rutiner och tydliggérande av
roller vid bade plan- och handlaggning.

e Planerad informationsspridning med ett kommundvergripande
gemensamt informationsmaterial som bidrar till 6kad medvetenhet
hos allménheten avseende vattenfragor.



e En gemensam utbildning for fristéende konsulter och entreprencrer
som kan ge ratt rad till fastighetsagare och erbjuda fungerande
I6sningar.

e Ensamordning i regionen kring tillampning i fragor som tillstands-
givning, omraden invid kommungranserna, funktionskrav for
enskilda anlaggningar, gemensamhetsanlaggningar och sértaxa enligt
Vattentjanstlagen.



Inledning och bakgrund

Lansstyrelsen i Stockholms 1&n har gett Tyréns AB i uppdrag att identifiera
och analysera kustkommunernas strategier for att hantera enskilda avlopp.
Uppdraget &r en del i Havsmiljésatsningen som &r ett regeringsbeslut for att
minska belastningen pa Ostersjon.

| regeringsbeslut 42 daterat 2007-06-20 fick lansstyrelserna i Skane,
Stockholm och Véstra Gotalands lan i uppdrag att i samarbete med intres-
serade kommuner ta fram metoder och planeringsunderlag for atgarder samt
inleda och forstarka kostnadseffektiva atgarder for minskad miljopaverkan
av havsmiljon fran enskilda avlopp. Arbetet inriktas pd omraden dar behovet
av minskad miljopaverkan fran enskilda avlopp ar sarskilt stort. Uppdraget
ska redovisas till Miljodepartementet den 30 april 2008.

Riksdagen har beslutat att Sveriges miljoarbete ska bedrivas utifran 16
nationella miljokvalitetsmal. Dessa har preciserats genom delmal som anger
inriktning och tidsperspektiv. Utifran de nationella malen har regionala
miljomal tagit fram. Uppdraget som presenteras i denna rapport har framfor-
allt sin grund i det internationella miljokvalitetsmalet: ”Ingen 6vergodning”
dar ett av miljomalen for Stockholms lan ar inriktat pa ”Minskade fosfor-
utslapp fran enskilda VA-anlaggningar” dar fosforutslappen ska minska
med 15 procent fran 1995 ars niva till 16 ton ar 2010. Andra relevanta
miljokvalitetsmal ar "Grundvatten av god kvalitet” och "Hav i balans samt
levande kust och skargard”.



Karta 6ver kommuner som deltagit i féreliggande studie om strategier for arbetet med enskilda aviopp.



Projektbeskrivning

Syftet med uppdraget &r att ta fram ett underlag for att effektivisera
kommunernas strategiska arbete och myndighetsarbete sa att belastningen
pé Ostersjon fran enskilda avlioppslésningar minskar. | uppdraget har Tyréns
tittat Gvergripande pa kustkommunernas strategier att hantera enskilda
avlopp samt identifierat framgangsfaktorer och fallgropar i det kommunala
arbetet med detta.

For att inhdmta kunskaper om kommunernas arbete skickades ett
diskussionsunderlag med atta fragor ut till kommunerna. Svaren Iag till
grund for diskussion under en fokusgruppintervju per kommun dar Tyréns
traffade miljochef, planchef, ordféranden i miljo- och byggnadsnamnder
samt handldggare i olika konstellationer. Under diskussionen fick deltagarna
utveckla svaren pa de olika fragorna. Tyréns gjorde dven kompletterande
telefonintervjuer med nagra VA-chefer och med privatpersoner som sokt
och/eller inspekterats avseende enskilt VA. Materialet fran intervjuerna
sammanstalldes och anvandes som underlag i den workshop, dit alla berérda
fran kommunerna bjods in. Under workshopen fick deltagarna arbeta i
grupp med att ta fram framatsyftande forslag for att komma vidare i arbetet
med enskilda avlopp.

Medverkande kommuner

Sju kustkommuner i Stockholms l&n har deltagit i projektet, varav sex
kommuner har intervjuats av Tyréns. De medverkande kommunerna ar
Norrtalje, Osterdker, Varmdo, Nacka, Nyniashamn, Sodertélje och Haninge.
Alla medverkande kommuner har ett véasentligt antal enskilda avlopp och
manga omvandlingsomraden.

Medverkande fran Tyréns AB

Uppdraget har genomforts av Krister Torneke och Monika Engman under
forsta kvartalet 2008.
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Resultat & slutsatser

Kommunernas mal

Alla medverkande kommuner har antagit mal for enskilda avlopp. Flera av
kommunerna har mal som &r évergripande och kopplade till de nationella
miljokvalitetsmalen ”Ingen Gvergddning” och “Hav i balans samt levande
kust och skargard”. Nagra kommuner hanvisar i forsta hand till dessa mal.
En av kommunerna har utifran dessa formulerat ett lokalt miljomal om
kretsloppsanpassning av enskilda avlopp. Det kan uppfyllas genom
fungerande enskilda avlopp eller genom anslutning till ett regionalt
avloppsreningsverk. Pa andra hall ifragasatts ibland kommunal anslutning
kontra kretsloppslosningar sa lange slammet inte laggs pa akermark.

I ndgra kommuner finns operativa mal av typen Alla enskilda avlopp ska
vara inventerade till 2020 eller ’Kommunalt VA ska byggas ut i alla
omraden dar det finns behov”. Sadana mal ligger narmare det som i denna
rapport avses med begreppet “strategier”.

Gemensamt for de flesta kommunerna ar att malen ar utformade i anslutning
till Oversiktsplanen (OP), dar de ocksa kan sattas i relation till andra
intressen, till exempel utbyggnad av infrastruktur och bostader.

Vilka mal som antagits kan ha stor betydelse for valet av strategi och
tekniska l6sningar. | en av kommunerna finns en tydligt uttalad politisk vilja
att tillgodose manniskors onskemal om standard nar det galler boende. Det
har medfort att man ar tillmétesgaende gentemot fastighetségare som sjéalva
kommer med forslag till olika VA-tekniska l6sningar, under forutséttning att
de uppfyller funktionskraven. Andra kommuner &r mer restriktiva.

Det ar uppenbart att kommunernas geografiska och naturgivna forutsatt-
ningar paverkar vilka mal som antas. Malet "Kommunalt VA ska byggas ut
i alla omraden dar det finns behov” kan ligga inom rimligheternas ram i en
kommun som Nacka, men det skulle inte vara realistiskt for en kommun
som Norrtélje eller Nynashamn.

Mojliga kommunala strategier

Det gar att urskilja nagra olika angreppssétt for hantering av enskilda
avlopp. Ett alternativ &r att utforma en utbyggnadsplan for den aliménna
vatten- och avloppsanlaggningen. Utdver VA-utbyggnadsplanen finns
strategier for hantering av enskilda avlopp dels i avvaktan pa anslutning till
den allmanna anlaggningen och dels i omraden som inte kommer att beréras
av den planerade VA-utbyggnaden. Ett annat alternativ ar att upprétta
strategier med utgangspunkt i lokala forutsattningar och identifierade behov.
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VA-utbyggnadsplan

En VA-utbyggnadsplan ses ofta som den forsta — och kanske viktigaste —
delen i kommunens strategi for vatten- och avloppsférsérjningen utanfor det
nuvarande verksamhetsomradet. Den kan vara tidsatt, men man raknar ofta
med att utbyggnadstakten och ordningsféljden kan komma att omprioriteras.
Den bendmns ofta "V A-strategi” men ar egentligen ett forsta steg i en
VA-strategi. Ett mer korrekt begrepp skulle kunna vara "V A-utbyggnadsplan”.

I tvd av kommunerna finns politiskt faststallda VVA-utbyggnadsplaner i form
av dokument som benamns program eller strategi for kommunal VA-
utbyggnad. I en kommun finns i anslutning till OP en planeringsstrategi dar
en VA-strategi ingar. | en kommun pagar for narvarande politisk behandling
av en VA-strategi.

Vid utbyggnad av den allménna VVA-anlaggningen utanfor de storre tat-
orterna, ar kostnaden per ansluten fastighet i regel betydligt hogre &n inom
tatorten. Det beror dels pa markforhallanden och tomtstorlekar inom
omradet och dels pa avstandet till de befintliga VA-ledningsnaten. Enligt
Vattentjanstlagen ska huvudmannen ta hénsyn till dessa kostnadsskillnader
och darfor ta ut en hogre avgift, sa kallad sartaxa”. Detta har hittills inte
tillampats i nadgon av de deltagande kommunerna, men det Gvervags i nagra
fall. I en av kommunerna ar VA-utbyggnad utanfor tatorterna snarast det
normala, vilket medfort att VA-anlaggningsavgiften generellt &r hog.

Strategier som kompletterar VA-utbyggnadsplanen

Det ar mer eller mindre tydligt i kommunernas VVA-strategier hur man ska
hantera enskilda avlopp i avvaktan pa kommunal anslutning da det ligger
langt fram i tiden och hur man ska hantera omraden som inte kommer att
beroras av planerad VA-utbyggnad. Det har uppfattas som en svarare del,
dar man inte hunnit lika langt i strategiarbetet. Fragestéllningarna handlar
dels om relationen till fastighetsdgarna och dels ar det en ekonomisk fraga
eftersom kommunen kan bli tvungen att 16sa in befintliga anlaggningar da
anslutning sker till kommunalt VA-ledningsnét.

| flera kommuner finns ”Principer for handlaggning av avlopp” eller
”Riktlinjer for avliopp” som faststallts i Miljo- och halsoskyddsndmnden
eller motsvarande. Dessa dokument ger vagledning for hur enskilda
tillstandsarenden ska hanteras. En avgorande faktor i bedémningen &r hur
lang tid som aterstar till en planerad utbyggnad av allménna eller gemen-
samma VA-l6sningar. | omraden som inte under 6verskadlig tid kommer att
kunna anslutas till den allmanna VVA-anldggningen, har de hydrogeologiska
forutsattningarna for vattenforsorjning stor betydelse for vilka enskilda
avloppslésningar som &r l[ampliga.

| flera kommuner inventeras enskilda avlopp i omraden forst nar det finns
konkreta planer. Tidpunkten for inventering valjs sa att fastighetsagare inte
tvingas kosta pa atgarder nar de ett par ar senare kommer att fa kommunal
anslutning. Dér det finns konkreta, aktuella planer pa gemensamma VA-
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l6sningar tillats ofta temporara losningar i form av sluten tank. | en av
kommunerna ses sluten tank i kombination med snalspolande toaletter som en
fullgod l6sning aven pa lang sikt. Kommunen driver en vatkompostanlagg-
ning som kan ta emot innehallet fran slutna tankar. Detta ligger i linje med
kommunens uttalade mal att tillgodose manniskors énskemal om sitt boende.

Strategier som inte innefattar VA-utbyggnadsplan

I tvd av kommunerna finns inte ndgon faststalld VA-utbyggnadsplan. | den
ena av dessa har "Riktlinjer for avlopp” faststéllts av Miljonamnden med
utgangspunkt fran en kartering av grundvattentillgangarna och de naturliga
forutséttningarna for vattenforsorjning. 1 den andra kommunen har fem
omvandlingsomraden identifierats och beslut om att prioritera dessa har
fattats i kommunfullmaktige. Valet av [amplig VA-16sning gors sedan i en
VA-utredning i inledningen av det gemensamma planeringsarbetet.
Utbyggnad av den allméanna VA-anlaggningen &r da ett alternativ,
gemensamhetsanldggningar ar ett annat.

Vattenforsorjningsplan

Enligt miljomalen ”Levande sjoar och vattendrag” och "Grundvatten av god
kvalitet” ska alla kommuner ta fram kommunala vattenférsorjningsplaner.
Dessa kan ligga till grund for regionala vattenforsorjningsplaner, som i sin
tur kan utgora en grund for atgardsprogram, enligt EG:s ramdirektiv for
vatten, som ska vara framtagna till ar 20009.

Ingen av kommunerna har faststallt nagon sadan vattenforsorjningsplan.

Ett mer eller mindre omfattande arbete har dock lagts ner pa planering av
vatten- och avloppsforsorjning inom och utanfér det kommunala VA-
verksamhetsomradet. En stor del av det arbete som ingar i vattenforsorjnings-
planerna &r darfor redan genomfort utan att detta begrepp har anvénts.

Arbetssatt

Planering

I de kommuner dér det finns en genomténkt VVA-strategi med en politisk
forankring, ar den ett resultat av gemensam planering éver forvaltnings-
granserna. | tva av kommunerna har det skett genom en forvaltnings-
overgripande projektgrupp.

En kommun har en tvarpolitisk miljo- och klimatgrupp, dér dven Ostersjon
och andra vattenrelaterade fragor hanteras. Andra kommuner har en
informell samordning mellan n&mndordférande och andra fortroendevalda.
En kommun har tillsatt en permanent samarbetsgrupp av tjansteman for
planering av prioriterade férandringsomraden.

Vid planlaggning av identifierade fornyelseomraden arbetar samtliga
kommuner forvaltningsovergripande, i regel genom projektgrupper som ar
specifika for det aktuella omradet. En kartlaggning av planprocessen har
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gjorts i nagra kommuner for att tydliggora planeringen till stod for dem som
arbetar i processen.

Handlaggning

Alla kommuner har ett informellt samarbete dver forvaltningsgranserna pa
handlaggarniva dar man samordnar tillampningen av de lagar som styr
respektive &rende, det vill sdga i forsta hand Miljobalken, PBL och
Vattentjanstlagen, i vissa fall dven Anlaggningslagen.

Vid mdéten med fastighetsdgare infor en planerad VA-utbyggnad, &r det
vanligt att miljohandlaggare deltar for att ge stod at processen.

Regional samverkan

Det finns ett pagadende regionalt samarbete pa flera olika nivaer och i olika
former.

Kommunférbundet Stockholms Lan (KSL)

KSL &r en politiskt styrd organisation med lanets kommuner som medlem-
mar. Arbetet bedrivs till storsta delen genom samverkansplattformar dar
kommuner och kommunala bolag respektive organisationer tillsammans
starker regionens agerande och kunskap for att utveckla arbetssétt i en allt
mer hallbar riktning. http://www.ksl.se

Regionplane- och trafikkontoret (RTK)

Regionplane- och trafikkontoret ansvarar for de regionala utvecklings-
fradgorna i lanet och samarbetar med lanets 26 kommuner, Sveriges
kommuner och landsting, olika statliga myndigheter som till exempel
Lansstyrelsen samt olika intresse-, utbildnings- och forskningsinstitutioner.
http://www.rtk.sll.se/

Lansstyrelsen i Stockholms lan (LST)

Lansstyrelsen ar en statlig myndighet som foretrader regeringen och sam-
ordnar statens verksamhet i l&net. LST verkar bland annat for att nationella
mal far genomslag i lanet och ser till att kunskap om lanets férhallanden tas
tillvara nationellt. Lansstyrelsen arbetar tillsammans med vattenmyndig-
heten med att genomféra EG:s ramdirektiv for vatten. http://www.ab.lst.se

Vatten och Avloppssamverkan i Stockholms lan - VAS-radet

VAS-radet och den arbetande VAS-kommittén (VASK), bestar av
representanter fran kommunala VA-huvudman och VA-organisationer i
Stockholms lan, dar bade tjansteméan och politiker traffas. Vatten och
Avloppssamverkan i Stockholms l&n har initierats av KSL.
http://www.ksl.se/Default.aspx?tabid=39&tablndex=3
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VA i omvandlingsomraden

KSL, RTK och Lansstyrelsen driver sedan nagra ar tillbaka ett projekt kring
VA-problem i omvandlingsomraden i samarbete med lanets kommuner.
Arbetet har resulterat i ett antal rapporter, bland annat "Forutsattningar for
kommunernas arbete med smaskaliga VA-losningar" med fokus pa
problematiken kring VA i omvandlingsomraden.
http://www.ksl.se/Rapporter/smaskaliga.pdf

Ovriga rapporter kan hamtas pa Regionplane- och trafikkontorets hemsida
http://www.rtk.sll.se/Blastruktur/rapporter.htm

Information om det natverk som har bildats kring dessa fragestéllningar
samt information om pagaende natverks- och policyarbeten i och utanfor
Stockholms lan finns pa http://www.rtk.sll.se/va/index.htm

Miljosamverkan i Stockholms lan

Miljosamverkan &r ett antal projektsamarbeten som syftar till att effektivi-
sera och stddja myndigheternas miljoétillsyn, till exempel genom fram-
tagning av informations- och underlagsmaterial i aktuella fragor, genom-
forande av informations- och tillsynskampanjer samt utbyte av erfarenheter
inom olika tillsynsomraden. Kommunerna i Stockholms lan, Lansstyrelsen i
Stockholms lan (Miljéskyddsenheten) och Kommunférbundet Stockholms
Lan (KSL) driver gemensamt projektet Miljdsamverkan Stockholms Lé&n.
http://www.miljosamverkanstockholm.se/

Hélsoskyddsnatverket &r ett forum dar inspektérer som arbetar med hélso-
skyddsfragor i lanets kommuner kan diskutera tillsyn och erfarenheter samt fa
information fran centrala myndigheter, Lansstyrelsen samt annan expertis.
http://www.miljosamverkanstockholm.se/home/page.asp?sid=3543&mid=2
&Pageld=34954

Vattenvardsforbund

Det finns tva vattenvardsforbund inom Stockholms lan; Svealands kust-
vattenvardsforbund och Malarens vattenvardsférbund som kan tangera
fragor om enskilda avlopp. http://www.svealandskusten.se/
http://www1.vasteras.se/malarensvattenvardsforbund/

Samarbetsprojekt

Lansstyrelsen driver ett antal samarbetsprojekt kring vissa vattendrag dar
man bland annat hanterar fragor om enskilda avlopp. Tyresasamarbetet
bedrivs sedan ar 1993 mellan de sex kommunerna Huddinge, Tyreso,
Stockholm, Botkyrka, Haninge och Nacka samt Stockholm Vatten AB och
Lansstyrelsen i Stockholms lan. http://www.tyresan.se/

Nordostkommunerna

Kommunerna Osteraker, Norrtélje, Varmdo, Taby, Danderyd, Vallentuna,
Vaxholm och Sigtuna har ett samarbete i en rad fragor, bland annat vatten
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och milj6, dar de diskuterar olika syn pa losningar, krav och forhallningssatt
vad géller enskilda avlopp.

De sydliga kommunerna i Storstockholm

Né&tverk med de sydliga kommunerna i Storstockholm dar VA-huvudman
traffas och diskuterar bland annat problematiken i omvandlingsomraden.
Det finns aven ett utbyte pa handlaggarniva.

Kommunalférbund for Miljétillsyn
Nynéshamn, Tyrest och Haninge kommer att bilda kommunalférbund
angaende miljétillsyn fran och med april 2008.

Gemensam EU-ans6kan
Tyreso, Varmdo, Norrtdlje, Nyndshamn planerar en gemensam EU-ansdkan
for vattenforsorjning i skargardsmiljo angdende grundvattenforbattring.

Erfarenheter

Framgangsfaktorer

Processkartlaggning och effektivisering

e Processkartlaggning som leder fram till likartat arbetssatt med bra
rutiner for handlaggning, forenkling av de byrakratiska processerna
samt klargoérande av roller.
| Norrtalje haller man pa att ta fram rutiner for samradsprocessen i
samband med genomférande av sitt utvecklingsprogram. Nacka har
ett projekt dar miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen kartlagger
planprocessen fran A till O — fran initiering till fardigbyggt.

e Samordning av detaljplaneldggning och VA-utbyggnad dar man
I6ser alla VA-fragor i detaljplaneskedet.

e Ett GIS-utvecklingsarbete for battre handlaggningsstod, framst
kartmaterial, ger mojlighet att beakta s& manga aspekter som majligt
och darmed minska den godtyckliga beddmningen.

Information till fastighetségarna

e Information med tips och rad till boende om livsstil och beteende da
man har enskilt VA, till exempel vad man kan géra for att hushalla
med vatten och vilka hushallsmaskiner man bor vilja for att spara
vatten.

e Strukturerat och paketerat informationsmaterial med en beskrivning
av arendeprocessen, vad som kommer att hdnda och vad som for-
vantas av den enskilde fastighetségaren. Tydlighet i kontroversiella
fragor som ekonomi, dar man till exempel redogér for hur mycket
det kommer att kosta och nér fakturan kommer att skickas ut.
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e Fakta om enskilda avlopp och miljéinformation som synkroniserats
med information om bygglovsprocessen.

e Ett normalt sprakbruk, det vill sdga inget byrakratsprak.
e Informationsfilm som visas pa informationsmoten.

e Kundfokus genom att vara tillgdnglig och ha ett professionellt
bemotande da de boende ringer kommunen. Det ska vara tydligt vem
man ska prata med och att den personen ar insatt i fragorna.

o Kontaktcenter dit allménheten kan ringa kommunen i allménna och
enklare fragor, vilket d&ven minskar belastningen pa handlaggarna.

e Handlaggaren/miljdinspektdoren som fattar beslut har &ven haft
kontakterna med fastighetsagaren, dar de traffats pa fastigheten och
diskuterat fragan.

e Grannmedlare har utsetts i en del fall for att leda diskussion mellan
grannar.

Tillsyn
e Kontinuerligt tillsynsarbete dar kommunen inventerar befintliga
enskilda avlopp.

e Strategiskt vald tidpunkt for inventering av befintliga enskilda
avlopp ndr alla eventuella stotestenar for en ny plan &r undanréjda.
Detta gors for att fastighetsagare inte ska tvingas kosta pa atgarder
nar de ett par ar senare kommer att fa kommunal anslutning.

Tekniska l6sningar

e Sluten tank i kombination med extremt snalspolande toaletter.
Slammet tas om hand i vatkomposteringsanlaggning.

Fallgropar

Oklarheter i planprocessen
e Det finns ibland oklarheter vad géller olika roller forvaltningarna
emellan. Ibland rader aven osakerhet hos miljéhandlaggarna om hur
langt de ska ga i sina bedomningar for att kunna lamna férhands-
besked, till exempel om avloppsundersdkningar kréavs eller inte.

Resursbegransning

e | ndgra kommuner upplever handlaggarna att det inte finns till-
rackliga resurser att utdva tillsyn och driva enskilda &renden for att
atgarda befintliga avlopp.
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Kompetensforsoérjning

Manga i VA-branschen gar i pension inom i en nara framtid vilket
kommer att innebéara brist pa kunnigt folk. Kommunerna &r redan
idag beroende av konsulthjélp och upplever ibland att kvaliteten pa
de utférda uppdragen inte ar sa som man skulle 6nska.

Kunskapsbrist

De boende har generellt sett inte tillracklig kunskap om vatten- och
avloppsfragor i allménhet och enskilt VA i synnerhet. Manga som
flyttar ut till omvandlingsomraden tar med sig sin livsstil fran staden,
omedvetna om att forutsattningarna &r helt annorlunda och att man
behbver anpassa sig till dem.

I ndgra kommuner saknas kunskap om tillgang och kvalitet pa
dricksvatten i delar av kommunen.

Fastigheter som inte ansluter sig till kommunalt nét

I samband med att den allmanna VA-anldggningen byggs ut, ar alla
fastigheter som ingar i kommunens VVA-verksamhetsomrade
skyldiga att betala anlaggningsavgift. De far darmed rattighet men
inte skyldighet att anslutas till den allménna VVA-anléggningen. |
vissa omraden har 60-70 procent av fastigheterna inte anslutits trots
att avgiften betalats. Kommunen kan da inte stalla krav pa detta i
bygglovshanteringen eftersom det kravs att det ska vara mgjligt att
ordna vatten och avlopp, inte att fastigheten faktiskt ansluts. Det
enda séttet att tvinga fastighetségarna att ansluta ar genom tillsyn
enligt miljobalken, vilket ar resurskravande.

Lagstiftning for gemensamhetsanlaggningar

Lagstiftningen vad galler gemensamhetsanlaggningar &r inte
tvingande. De flesta kommuner upplever att det &r svart att fa
fastighetsagare att jobba ihop nér det géller gemensamhets-
anlaggningar. Det behdvs ett starkare incitament for fastighetsdgarna
att ta ett gemensamt ansvar.

Nagra kommuner saknar strategi fér om man ska vélja kommunal
anslutning eller gemensamhetsanlaggning. Det &r viktigt att
VA-sidan ar med fran borjan vid skapandet av gemensamhetsanlagg-
ningar eftersom det kan bli mycket kostsamt fér kommunen att ta
over en sadan i efterhand.
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Forslag till forbattringsatgarder i det
kommunala arbetet

Inledning

| de medverkande kommunerna pagar redan framgangsrikt forbattrings-
arbete pa olika hall. Det finns dock behov av ett gemensamt synsatt och
gemensamma bedémningsgrunder i arbetet med VA-strategier i hela lanet.
Olika kommuner staller olika krav vad galler enskilda avlopp och det finns
olika acceptans for olika avloppslosningar. Skillnaden kan bero pa olika
naturforutsattningar och ibland pa vilket stallningstagande man gjort inom
kommunen. Det kan dven bero pa att man har olika kunskap om till exempel
vilka anléaggningar som &r lampliga totalt sett.

En forankrad VA-strategi

Det &r viktigt att varje kommun utformar en VA-strategi utifran sina forut-
séttningar och i linje med den politiska viljan i kommunen. Strategin bor
vara politiskt forankrad sa att den éverlever ett val och byte av politisk
majoritet. Den behdver &ven vara férankrad inom forvaltningarna.
Forankringen sker med fordel i anslutning till arbetet med Gversiktsplanen.
Beslutsfattarna ska ha tillgang till ett bra underlag vad galler enskilt VA, sa
att de kan fatta beslut om bevarande eller utveckling i olika omraden innan
planprocessen startar. VVid samordning av detaljplaneldggning och VA-
utbyggnad bor man sékerstalla att VA-forsoérjningen ar utredd innan
detaljplanelaggningen paborjas.

Det bor finnas en regional forankring sa att manniskor upplever att samma
regler géller i stora drag oavsett kommungrans om forutsattningarna i 6vrigt
ar lika.

En VA-strategi bor omfatta bade allmant och enskilt VA dar vatten- och
avloppsfragorna hanger ihop. Strategin kan vara uppbyggd pé olika sétt
beroende pa forutsattningarna i den aktuella kommunen. En viktig utgangs-
punkt &r méjligheten att bygga ut den allmanna VA-anlaggningen. | de
flesta kommuner &r det lampligt att i anslutning till dversiktsplanen utforma
en VA-utbyggnadsplan som en viktig del i VA-strategin. En VA-strategi bor
dock omfatta mer an enbart en utbyggnadsplan. Det kravs ocksa en strategi
for hantering av enskilda VA-lésningar i avvaktan pa och i omraden som
inte kommer att berdras av den planerade VVA-utbyggnaden.

| omraden med enskilt VA ar kopplingen mellan vatten och avlopp extra
tydlig eftersom vattenférsérjningen ar en forutséttning for boende och
avloppshanteringen maste fungera for att inte riskera att fororena dricks-
vattnet. Det innebar att de naturgivna forutsattningarna for vattenforsorjning
bor vara en viktig utgdngspunkt dven for planeringen av avloppsforsorj-
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ningen. Vattenforsorjningsplaner enligt miljomalen och planeringen for
allmént och enskilt avliopp kan déarfor med fordel samlas i en heltdckande
kommunal VA-plan. Det ger kommunen mdjlighet till en samlad planering,
och man undviker att utarbeta flera styrdokument med 6verlappande
innehall.

Det &r en fordel om strategins genomforande &r tidsatt och tar hansyn till till
exempel behovet av detaljplanehandlédggning. Alternativt kan strategin
innehalla en prioritetsordning om det finns svarigheter att lasa genom-
forandet Over ett stort antal ar med hansyn till variationer i konjunktur etc.

Forslag till forbattringsatgarder
e Heltackande kommunal VA-plan

e Politisk forankring - kommunal och regional

Arbetssitt — plan- och handlaggning

Det forvaltningsévergripande samarbetet kan utvecklas genom process-
kartlaggning, effektivisering av rutiner och tydliggorande av roller bade i
planlaggning och i handlaggning.

Det interna arbetet kan underlattas genom att hitta bra former for hur
arendehanteringen ska bedrivas och vilka skyldigheter kommunen
respektive fastighetsagaren har. Det gor att kommunen kan vara tydligare
gentemot fastighetsagarna och det blir lattare att halla tidplaner.

Ett bra GIS-underlag kan utgoéra ett handldggningsstod. Med kvalificerade
bedomningar och genom att beakta sa manga aspekter som mojligt bor den
godtyckliga bedémningen i planeringsprocessen kunna minska. Det &r
onskvart att kustkommunerna har samma struktur pa informationen sa att
bedémningarna blir enhetliga i regionen.

Forslag till forbattringsatgarder
e Processkartlaggning

e Klargdrande av roller och skyldigheter

e Gemensamt GIS-underlag

Information till fastighetségare

Okad medvetenhet

| dag ar det vanligt att personer som bosétter sig permanent i fritidsomraden
ar omedvetna om att de sjélva ar ansvariga for sin VA-l6sning. Det finns till
och med de som tror att de har kommunalt VA nér de kopt huset, trots att sa
inte &r fallet. Generellt sett behdver de boende géras medvetna om vad det
innebdr att ha enskilt vatten och avlopp, vad som hénder under mark och
konsekvenserna av att ha undermaliga avlopp. Ett sétt att 6ka medveten-
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heten kan vara att pavisa reningsgraden hos enskilda anlaggningar och visa
att man kan paverka miljobelastningen genom ett medvetet val av till
exempel tvattmedel. Det skulle till exempel vara lampligt att visa bilder pa
hur det ser ut i marken nér en anlaggning anvants under manga ar

Det &r viktigt att det finns en medvetenhet hos de boende om att man maste
anpassa sin livsstil till raddande foérhallanden. De boende behdver tips och
rad hur man bor bete sig rent praktiskt for att hushalla med vatten, till
exempel vilka hushallsmaskiner man kan vélja for att spara vatten, med
avseende bade pa dricksvattentillgangen och pa kapaciteten i den enskilda
avloppsanléggningen.

Det &r dnskvart att informationen inte bara kommer fran kommunen utan att
den kan spridas via andra medier till exempel via lokaltidningar; bade som

redaktionellt material och pa annonsplats. De malgrupper som behdver 6kad
information &r bland annat fastighetsagarforeningar, maklare och konsulter.

Omvandlingsomraden

| omraden dar VA-situationen av miljoskal maste atgardas ska information
ges i tidiga skeden. Fastighetsagare behdver bli medvetna om att VA i
omvandlingsomraden kommer att kosta och att det inte finns nagot noll-
alternativ som innebar att man kan fortsatta att ha daliga avlopp. For att ge
fastighetsagare mojlighet att fatta beslut om hur de ska agera, ar det
betydelsefullt att kunna ge besked i nartid, till exempel om det kommer att
byggas ut kommunalt VA eller inte de narmaste fem aren. Det &r dock viktigt
att klargora for fastighetségarna att utbyggnadsplaner inte &r bindande utan att
det finns omstandigheter som kan paverka hur kommunen prioriterar.

Tydlig information om kostnaderna, oavsett finansieringsform, &r av stor
betydelse. Far fastighetsagarna informationen i ett tidigt skede, har de
mojlighet att planera for kostnaderna och kan ocksa vélja att sélja fastig-
heten om de inte accepterar den framtida situationen. | regel leder en
kommunal VA-utbyggnad till att fastigheternas vérde stiger kraftigt. Det bor
framga i ett tidigt skede om det finns motiv att ta ut sartaxa vid kommunal
anslutning.

Hoga anlaggningsavgifter vid kommunal VA-utbyggnad kan tjana som
incitament for en grupp fastighetsdgare att samverka och skapa en gemen-
samhetsanldggning. Omvant kan hdga kostnader for en gemensamhets-
anlaggning Oka fastighetsdgarnas vilja att betala anlaggningsavgiften for en
kommunal anslutning.

Tillsyns- och bygglovsarenden

Fastighetsagarna behover bli guidade i de byrakratiska processerna i
tillsyns- och bygglovsarenden genom ett komplett informationsmaterial med
tydlig beskrivning av drendeprocessen, fakta om enskilda avlopp och milj6-
information som synkroniserats med information om bygglovprocessen.
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Det ar viktigt for fastighetsdgarna att uppleva en kontinuitet i sitt &rende dér
de blir informerade om handelseforloppet och att de far respons inom rimlig
tid. I tillsynsérenden &r det en fordel att handldggaren/miljoinspektéren som
fattar beslut dven har haft kontakterna med fastighetségaren, dér de traffats
pa fastigheten och diskuterat fragan. Fastighetsagarna behover uppleva att
kommunen &r tillganglig och att man far ett professionellt bemotande da
man kontaktar kommunen. Det bor vara tydligt vem man ska prata med och
att den personen ar insatt i fragorna. Ett kontaktcenter, som finns i Norrtélje
kommun kan vara ett satt att ge ett professionellt bemdtande samtidigt som
handlaggarna avlastas.

Pedagogiska verktyg

Det &r lattare fOr fastighetsdgare att ta till sig information om den &r
strukturerad och paketerad sa att det framgar vad som kommer att handa, nar
olika faser kommer, vad som forvantas av den enskilde och hur mycket det
kommer att kosta fastighetsagaren. Det ar av storsta vikt att kommunicera pa
ett genomtankt satt sa att man ger ratt signaler. Darfor kan det vara lampligt
att uppratta en kommunikationsplan.

Ett bra pedagogiskt hjalpmedel for att ka forstaelsen for bakgrunden till
hur kommunen fattar sina beslut och riktlinjer for vad som géller i olika
omraden, ar en karta pa kommunens hemsida som visar naturforutsattningar
for VA inom kommunen, som "Riktlinjer for avliopp i Nynashamns
kommun” (lank finns i bilaga Nynashamns kommun). Alimanheten kan ga
in och titta hur det ser ut just i det omrade dar man bor eller det omrade man
ar intresserad av.

Avloppsguiden, www.avloppsguiden.se, ar en nationell kunskapsbank om
enskilda avlopp med information riktad till fastighetsagare, kommunala
tjansteman, entreprendrer och intresserad allménhet. Informationen &r
oberoende och kommersiella delar halls atskilda fran évrig information.
Hemsidan kan dock forbattras och utvecklas och skulle kunna kompletteras
med fragor kring vattenforsorjning.

Forslag till forbattringsatgarder
e Planerad informationsspridning

e Tydlig guidning i &rendeprocesserna

e Pedagogiska verktyg

Regional samverkan

De medverkande kommunerna efterfragar en tydligare styrning av mellan-
kommunal samverkan, bade pa politisk- och handlaggarniva, for diskussion
om hur man hanterar VA i omraden invid kommungranserna. Det finns dven
behov av att diskutera inom regionen hur andra kommuner arbetar for att till
exempel samordna hur lagstiftningen tillampas, hur man gér med slam fran
slutna tankar och om man kan samordna kravnivaer 6ver kommungranserna
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och ha ett erfarenhetsutbyte vad géller funktionskrav for enskilda anlagg-

ningar. Det efterfragas dven en regional samordning for effektiv spridning
av information.

Forslag till forbattringsatgarder

e Tydligare mellankommunal samverkan i utvalda fragestallningar, till
exempel hur man hanterar omraden invid kommungranserna, vilka
kravnivaer man ska ha inom regionen, hur sartaxa ska tillampas och
synen pa olika anlaggningar.
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Behov av stodjande atgarder fran icke
kommunala aktorer

Gemensam information till fastighetsagare

Det finns ett behov av informationskampanjer dar alla kommuner i
Stockholms lan och i foérlangningen hela Sverige ger samma information till
fastighetsédgare om enskilda avlopp. En viss regionvis inriktning kan vara
lamplig eftersom forutsattningarna och synséttet ar olika i tatbebyggt
respektive glesbebyggt omrade. Att informationen &r lans-/landstackande ar
dock viktigt eftersom kommunerna i Stockholms lan har sommarstugeédgare
som bor i olika delar av Sverige. Det ar 6nskvart att informationen sprids pa
fler sétt an genom kommunerna, till exempel genom media.

Stdd fran nationella och regionala organ

Kommunerna vill ha mer stod av Lansstyrelsen och/eller Naturvardsverket i
form av allman information om enskilt VA som de kan hanvisa till da de talar
med fastighetsagare. Informationen bor vara folkbildande och innehalla grund-
fakta om vad som galler for enskilt VA i Sverige, vikten av att ha bra avlopps-
anlaggningar och att man ska vanda sig till kommunen for att soka tillstand.

De medverkande kommunerna upplever att Naturvardsverkets tillsyns-
vagledande roll inte fungerar pa ett tillfredsstallande sétt. Det drojde lange
innan Allméanna rad kom ut, likasa drojer handboken. Det héar ar inte
tillfredsstéallande eftersom fragorna ar akuta for kommunerna.

Kommunerna efterlyser ett gemensamt forhallningssatt fran Lansstyrelsen.
Man upplever att miljo, juridik och plan inte gér samma tolkningar, till
exempel i fragan om borrning av brunnar.

Kommunerna behover stéd fran Lansstyrelsen med rad om hur de ska for-
halla sig till till exempel avsaltningsanlaggningar, utbyggnad pa skérgards-
klippor och hur man forhaller sig till vattenfragor i skargarden dar det rader
brist pa dricksvatten och dar kommunalt vatten inte ar aktuellt. Kommunerna
kan behdva stod i arbetet att bedéma de naturgivna forutsattningarna for
vattenforsorjningen.

Kommunerna uttrycker ett behov av statligt agerande nér det galler enskilda
avlopp. Det optimala vore om staten kunde stélla krav pa att fastighets-
agarna tvingas atgarda sina enskilda avlopp inom viss tid, till exempel
genom att forbjuda icke godkénda avlopp. Man upplever att verktygen &ar
ineffektiva och att det behovs ett mer effektivt patryckningsmedel.

Ett nationellt kunskapscenter som kan bista med kunskap om enskilt VA pa
en dvergripande niva efterfragas. Kunskapsférmedling bor dven finnas pa
regional niva dar hansyn tas till lokala forhallanden.

—24 —



Juridiska klarlagganden

Det behovs ett klarlaggande om de juridiska forutsattningarna for att ta ut
tillsynsavgift for arbetet med enskilda avlopp.

Det bor klaras ut vad som galler nar lagstiftningar kommer i konflikt i
tillampningen. Kommunerna ser behov av en starkare lagstiftning for
bildande av gemensamhetsanlédggningar.

Det finns behov av att klargéra om det &r juridiskt mojligt att utfarda
tidsbegransade (ca 10-15 ar) tillstand for enskilda VVA-anlaggningar.

VA-radgivning for enskilda VA-anlaggningar

Fastighetsagare far mindre stod av VA-handlaggarna idag an for nagra ar
sedan eftersom man har renodlat tillsynsrollen. Kommunens tillsynsfunktion
bor kunna jamforas med Svensk Bilprovnings roll. Det &r i det samman-
hanget sjalvklart att man som bilégare har ansvar for sitt fordon och har
ansvaret att atgarda det som behovs for att uppfylla de krav som stélls.
Samtidigt finns ett stort behov fran fastighetsagarnas sida att fa rad och
forslag pa vilken typ av anlaggning de ska valja. Utbudet nar det galler
enskilda VA-l6sningar ar stort och det ar oklart hur effektiva de olika
produkterna ar och vilken anlaggning man ska vélja beroende pa givna
forutsattningar. Det finns ett stort samstammigt behov av en fristdende part
som bistar fastighetsagare med VA-radgivning.

Ett alternativ ar att det pA kommunen finns tekniskt kunnig personal i form
av konsumentvagledare, som inte ar en myndighetsperson, fér radgivning
om enskilda VA-anldaggningar. Utdver detta bor det finnas valutbildade
VA-konsulter med lokal kunskap som fastighetsagarna kan anlita for VA-
utredningar, projektering av tekniska lésningar samt ekonomiska kalkyler.
Det bor &ven finnas valutbildade entreprendrer med lokalkannedom for
anlaggningsarbeten och installation. Bade konsulterna och entreprendrerna
bor vara godkanda av kommunen och bor ha genomgatt nagon slags
certifiering. Det ar dven 6nskvart med en lista pa godkanda avlopps-
I6sningar som géller i hela landet.

I Norrkdpings kommun erbjuds sedan manga ar VA-radgivning till
fastighetsagare utanfor kommunens VA-verksamhetsomrade. Kommunen
handlar upp konsultforetag med erfarenhet av VA-fragor till detta uppdrag.
Det underlattar kommunens planering och arendehantering. Miljokontorets
myndighetsroll blir tydligare. Samtidigt far fastighetsagare i omraden med
VA-problem radgivning och stod for att ta ett gemensamt ansvar och
genomfdra fungerande I6sningar. En utvérdering genomfordes ar 2001 och
visade att detta arbetssatt var kostnadseffektivt. Kommuner kan pa detta satt
arbeta proaktivt och forhindra att det uppstar en situation dar kommunal
VA-utbyggnad &r det enda aterstaende alternativet.
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Forslag till fortsatta insatser

Heltdckande kommunal VA-plan

En manual med checklista som beskriver hur arbetet med en heltdckande
kommunal VA-plan ska ga till, bor tas fram for att underlatta for kommunerna
att satta samman befintliga dokument och komplettera med det som behdvs
for att fa en heltackande kommunal VA-plan. Uppdraget bor kunna vara en
komplettering av de befintliga dokumenten ”Vattenforsorjningsplaner -
innebérd och inneh&ll” samt "Checklista for en vattenférsorjningsplan”*
som tagits fram av L&nsstyrelsen i Véastra Gotalands lan och beskriver hur
arbetet med vattenforsorjningsplaner kan genomforas.

Kommunikationsplan

For att kunna sprida gemensam information pa ett effektivt sétt bor en
nationell/regional kommunikationsplan tas fram som beskriver vilken
information som ska spridas, till vem, av vem, nar och hur. En kartldggning
av kommunernas befintliga informationsspridning bér kunna ligga till grund
for ett utvecklingsarbete som leder fram till en 6kad medvetenhet och
kunskap om enskilt VA. Informationen kan delas upp i olika skeden;

o | folkbildande syfte (fakta om enskilda avlopp, miljoinformation,
livsstil)

e | omvandlingsprocessen (handelseforlopp, ekonomi, pedagogik,
alternativ)

e | bygglovsprocessen
e | tillsynsarenden

Kunskapscenter

Ett kunskapscenter pa nationell niva for information om enskilt VA pa 6ver-
gripande niva, dven regional niva for radgivning utifran lokala forhallanden.

VA-radgivning

Det bor utredas hur en fristdende VA-radgivning skulle kunna utformas.
Antingen en utveckling av konceptet med konsumentvégledare som man har
i Norrtalje eller genom att utbilda och eventuellt certifiera VA-konsulter och
entreprendrer med lokalk&nnedom.

! »vattenférsérjningsplaner - innebdrd och innehall”, Rapport 2006:99, Lansstyrelsen i
Vastra Gotalands lan

”Checklista for en vattenforsorjningsplan”, en kom-ihag-lista nar man pébérjar det
praktiska arbetet, se: http://www.o.lst.se/o/Publikationer/Rapporter/2006/2006_99.htm
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Kartlaggning av olika VA-anlaggningar

En utredning om olika typer av enskilda VVA-anl&dggningar bor goras for att
kartlagga funktion, reningsgrad, nar de ar lampliga med hansyn till natur-
forutsattningar, livslangd, skyddsklass. Kunskapen kan ligga till grund for
ett regionalt synsatt med avseende pa enskilda anlaggningar samt vara ett
underlag vid radgivning.

Naturvardsverkets tillsynsvagledande roll
Det finns ett behov hos kommunerna att Naturvardsverket starker sin
tillsynsvégledande roll.
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Bilagor

Kommunvis sammanstallning av fokusgruppintervjuer

e Norrtalje

e Osteraker
e Nacka

e Varmdo

e Sodertalje

e Nynashamn

- 29—



Bilaga Norrtélje kommun

Norrtalje kommun

Mal

Kommunen har inte antagit ndgra lokala miljémal utan hanvisar
till nationella och regionala mal.

Strategier

Kommunal VA-policy fran 2006. Principer for enskilda avlopp.
Verka for kommunal utbyggnad sa langt det gar, utdver detta ska
avloppsfragorna losas med bra teknik. Kommunen ska anpassa
myndighetsutdvningen till den standard som de boende vill ha.
Program fér utveckling av kommunalt vatten och avlopp i
Norrtalje kommun?, faststélldes 2008-02-08 i kommunfull-
maéktige, kompletterar VA-policyn. Programmet stracker sig till
2030 och pekar ut de omvandlingsomraden som ska anslutas
genom samféllda Iésningar eller till kommunalt nét. Forsta
tidsgransen ar 2010.

Pagaende/kommande
arbeten

- Genomforande av programmet.

- Hantering av enskilda avlopp till dess att kommunal anslutning
ar aktuell.

-Fragor som galler omraden med enskilda avlopp, tex att for-
hindra saltvattenintrdngning och att férhindra att fororeningar
lacker ut.

Arbetssatt

Forslag till program for kommunal VA-anslutning var ett
forvaltningsovergripande projekt dar representanter fran tekniska
kontoret, stadsarkitektkontoret samt bygg- och miljékontoret
samarbetade. Projektgruppen kommer att arbeta vidare, men tar
inte upp enskilt avlopp utanfor programomradet.

Dokumentation

Regional samverkan

Né&tverk inom Miljésamverkan Stockholms l&n
VA-férvaltningen har ett val fungerande samarbete med
Roslagsvatten som har hand om Norrtéljes kranskommuner.
VA-chefen sitter med i VAS-radet vilket ger ett samarbete med
kommunerna i Stockholms I&n.

Nordostkommunerna samarbetar men har olika syn pa lésningar,
olika krav och forhallningssatt.

Forslag och goda idéer

Processkartlaggning som leder fram till likartat arbetsséatt med bra
rutiner for handlaggning.

Informationsmaterialet har omarbetats och synkroniserats med
information om bygglovprocessen.

Bra GIS-underlag ger méjlighet att beakta sd manga aspekter som
mojligt och darmed minska godtycklig bedémning.

Kontaktcenter som svarar pa allmanna och enklare fragor for att
minska belastningen pa handlaggarna.

Geografiska och
organisatoriska
forutsattningar

Norrtélje &r en till ytan stor kommun med spridd bebyggelse,
vilket gor att ménga enskilda avlopp sannolikt kommer att forbli
enskilda.

Kommunen ar VA-huvudman. Driftentreprenaden skoéts av Veolia.

2 Se www.norrtalje.se
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Bilaga Osteraker kommun

Osterakers kommun

Mmal

Overgripande mal &r att sékra infrastrukturen sa att det ges mojlig-
het for manniskor att bo i kommunen. Prioritet 1 &r halsoskydd
och dricksvattenkvalitet. Prioritet 2 &r miljoskydd, dvs. att for-
hindra fororening av ytvattenrecipienter och grundvatten.

Malet for tillsynsarbetet ar att alla enskilda avlopp i kommunen
ska ha haft ett besék inom 10 ar.

Strategier

VA-strategi®, faststalld i kommunfullmaktige 2007-10-22,
behandlar planerad utbyggnad av VA-verksamhetsomradet.
”Principer for handlaggning av avlopp”, faststalld i Miljé- och
halsoskyddsndmnden §139/05, behandlar enskilda avlopp och
anvands i tillsynsarbetet och vid tillstdndsgivning.

Pagaende/kommande
arbeten

- En strategi for hantering av enskilda avlopp i icke planlagda
omraden planeras pa sikt, for att komplettera den nuvarande VA-
strategin.

- Vid néagra av de storre vattentakterna i kommunen, som forsorjer
fler an 25 fastigheter, pagér arbete med att ta fram underlag for
beslut om vattenskyddsomrade.

- Arbetet med en dagvattenstrategi har pabérjats.

Arbetssatt

Det finns ett samarbete dver forvaltningsgranserna i plan- och
exploateringsarenden mellan Stadsarkitektkontoret, Miljé- och
hélsoskyddskontoret, enheten fér Exploatering, teknik och mét
samt Roslagsvatten. Miljé- och halsoskyddsnamnden far en
formell remiss pé alla nya planférslag.

VA-strategin och den pagaende dagvattenstrategin ar exempel pé
forvaltningsdvergripande projektarbete dar Roslagsvatten ar
delaktig.

Dokumentation

Nya tillstand for enskilda anlaggningar och de befintliga avliopp
som inventeras laggs in i Miljoredas tillsynsregister. Gamla
uppgifter finns i pdrmar, i kortform och i Winess.

Regional samverkan

Samarbete med nordostkommunerna Téby, Danderyd, Vallentuna,
Norrtélje, Vaxholm, Varmddé och Sigtuna.
Né&tverk inom Miljdsamverkan Stockholms I&n.

Forslag och goda idéer

En tillsynskampanj pabdrjades 2006. En person anstalldes pa
heltid for att arbeta med inventering av befintliga enskilda avlopp.
| budget fér 2008 ar extra medel avsatta for att férstarka arbetet
med tillsynen.

Geografiska och
organisatoriska
forutsattningar

Osteraker &r en till ytan stor kommun med spridd bebyggelse,
vilket gor att ménga enskilda avlopp sannolikt kommer att forbli
enskilda.

Kommunfullmaktige har delegerat ansvaret for kommunalt vatten
och avlopp till Roslagsvatten AB/Osterakersvatten AB. Det finns
vissa oklarheter vad géller roller och ansvar mellan kommunen
och bolagen.

3 VA-strategi

https://www.osteraker.se/dman/Document.phx?documentld=vu33907120453309&cmd=do

wnload
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Bilaga Nacka kommun

Nacka kommun

Mal

I OP, antagen 2002, anges att tillférseln av fosfor och kvave till
vattenomraden ska minska genom planlaggning av gamla fritids-
husomraden med sikte pa att forbattra avioppslosningarna.
Overgripande mél &r i dagslaget att dra fram kommunalt VA till
alla omraden pa grund av en bristféllig miljé- och halsosituation.

Strategier En planeringsstrategi, dar VA-strategi ingar, togs fram 2001.
Det finns ingen uttalad strategi for hantering av enskilda avlopp.
Grundvattenkvalitet och —kvantitet &r begransande for utbyggnad.
Pagéaende/kommande Regelbundet arbete med att effektivisera handlaggningen i plan-
arbeten processen. Det har genomforts ett projekt dar Miljo & Stads-
byggnad har kartlagt planprocessen fran A till O — fran initiering
till fardigbyggt.
Arbetssatt Vid planlaggning av fornyelseomréden samarbetar olika forvalt-

ningar och sakomraden. VA ingar i fornyelseplaner som del av en
helhet. Arbetet organiseras i gemensamma projektgrupper.
Samverkan sker i en gemensam ledningsgrupp.
Namndordférandena har informella traffar for avstdmning.
Tekniska namnden yttrar sig i planfragor.

Miljo & Stadsbyggnad har ett certifierat miljoarbete.

Dokumentation

Inventeringar har gjorts i omgangar i samband med projekt vilket
gor att det ar olika kvalitet pd ingangsdata.

Regional samverkan

Néatverket VA i omvandlingsomraden traffas 2 ggr/ar. Nacka har
varit med fran bérjan.

VAS-radet, plattform dar tjansteman och politiker tréffas.
Aktivt ndtverk med de sydliga kommunerna i Storstockholm.

Forslag och goda idéer

De har tva forhallningssatt vad galler huvudmannaskapet.

1. Omraden delas upp fran borjan och man gor en detaljplan
med kommunalt huvudmannaskap.

2. |l omraden dar det ar extra angeléaget att atgarda avloppen,
tar man bara huvudmannaskap for VA. Végforeningarna
far finns kvar.

| vissa fall kan omradesbestammelserna andras sa att man kan dra
fram VVA-ledningar.

Geografiska och
organisatoriska
forutsattningar

Nacka dr en till ytan relativt liten kommun med samlad
bebyggelse, vilket ger mdjlighet att ansluta de flesta fastigheter
med enskilt VA till kommunalt nét.

Kommunen &r VA-huvudman.
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Bilaga Varmdo kommun

Varmdo kommun

Mmal

Lokala mal har tagits fram med utgangspunkt fran de nationella
och regionala miljomalen. De viktigaste lokala malen géller
hushallning med grundvatten och kretsloppsanpassat avlopp. Att
kretsloppsanpassa kan innebara béde att verka for godkénda
enskilda avlopp och att ansluta omraden till kommunalt nét.

Strategier

VA-strategi for Varmdé kommun®, senast uppdaterad 2008-
03-27, kommer troligtvis att faststallas av
kommunstyrelsen/kommunfullméktige under 2008. VA-
strategin beskriver hur kommunen arbetar med utveckling av
kommunalt och enskilt VA.

Grundvattensituationen finns pa karta dar omraden med risk for
dalig vattenkvalitet och risk for saltvattenintrangning finns
kartlagda.

Vid anslutning till kommunalt VA hénder det att man passerar
omréaden som &nnu inte ar redo att anslutas. Man hoppas pa en
positiv spridning och att dessa omréaden ansluter sig med tiden.

Pagéaende/kommande
arbeten

Diskussioner pagar om hur de ska géra med omraden i vantan
p& kommunalt VA, nar det ligger 1angt fram i tiden.

Arbetssatt

PFO - Prioriterade Forandringsomraden — dr en permanent
samarbetsgrupp bestaende av tjanstemin som lopande arbetar
med planering av forandringsomraden.

Arendehanteringen sker informellt i natverk mellan
forvaltningarna.

Politikerna inom majoriteten har gemensamma méten da de
diskuterar 6vergripande fragor och hittar gemensamma
Idsningar.

Dokumentation

De inventeringar som gjorts sedan 1997 har registrerats i
databas. Dessfdrinnan finns uppgifterna i pappersform.

Regional samverkan

KSL, LST, Miljésamverkan, vattenvardsforbund

Forslag och goda idéer

-VA-strategi

-Fakta om enskilda avlopp

-Systematisk inventering

-Informationsfilm pa DVD

-Det finns en politisk vilja att vara éppen for alternativa VA-
I6sningar och lata fastighetsagare prova pd. Kommunen far
darefter folja upp om lésningen uppfyller kraven.

Geografiska och
organisatoriska
forutsattningar

Varmdo ar en kommun med mycket skargard och spridd
bebyggelse, vilket gor att manga enskilda avlopp sannolikt
kommer att forbli enskilda.

Kommunen &r VA-huvudman.

4

https://www?2.varmdo.se/dman/Document.phx/Webbmapp/KLK/omkommunen/PFO/VAut

byggnad/VA-

utbyggnad?folderld=%2FWebbmapp%2FKLK%2Fomkommunen%2FPFO%2FVAutbygg

nad&cmd=download
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Bilaga Nyndshamn kommun

Sodertalje kommun

Mal

Kommunens mal ansluter till de regionala miljomalen.

Slam fran Stockholms lans kommunala avloppsreningsverk ska
vara av sadan kvalitet att det kan laggas pa akermark.

Senast ar 2020 ska alla fastigheter med enskilda avlopp ha
langre gaende rening &n slamavskiljning.

Vid slutet av ar 2007 ska det finnas en bedémning av i vilken
ordning olika geografiska omraden bor prioriteras for insatser
ifrdga om avlopp, lantbruk och dagvatten. Bedémningen baseras
pa faktaunderlagen till vattenplaner.

Utifran regionala miljomal satts lokala mal i verksamhetsplane-
ringen, tillsammans med Telge Nat, for de kommande &ren.
Namndernas mal ar identiska med forvaltningarnas.

Strategier

Prioriterade omraden pekas ut. Detaljplaneprocessen startar med
VA-utredning. Prioriteringar har gjorts utifran storst bebyggelse-
tryck samt ekonomiska hénsyn.

Man har en nej-strategi foér dem som vill bygga om sitt fritidshus
inom omraden dar detaljplanen inte tillater avlopp. Dér
kommunen har konkreta, aktuella planer pd gemensamma VA-
I6sningar tillats ofta temporara I6sningar i form av sluten tank.

Pagaende/kommande
arbeten

OP ska revideras vilket kommer att sitta storre fokus pa
vattenfragor.

Miljokontoret har paborjat arbetet med en kommunal VA-
strategi utifran delavrinningsomraden. | strategin ingar att peka
ut vilka omréden som ska atgardas. Lamplig VA-16sning
studeras i samband med detaljplanlaggningen. Strategin ska
aven ta upp vilka anlaggningar man vill styra mot samt vad man
ska gora i vantan pa kommunal utbyggnad.

Arbetssatt

Det finns en informell arbetsgrupp med tjansteman fér omvand-
lingsomraden och en arbetsgrupp med lopande moten om
byggande pa landsbygden. Arbetet pagar i projektgrupper for
olika detaljplaneomraden.

Dokumentation

Dataregister som tacker avloppsanlédggningar fr.o.m. 1998.
Dessutom finns ett pappersarkiv med avloppsarenden fran 60-
talet och framét.

Statistik om enskilda avlopp far kommunen av Telge
Atervinning som har ansvar for slamtémning i kommunen.

Regional samverkan

Kommunfdérbundet i Stockholms 1an/RTK
Miljésamverkan i Stockholms lan mm.

Det finns dven ett visst samarbete med kommunerna pa
Sodertorn.

VA-huvudmannen, har kontakter ifrdga om
omvandlingsomraden med andra VA-huvudman

Forslag och goda idéer

Forenkla de byrakratiska processerna och guida fastighetsagarna
i dessa.

Forbattrad miljéinformation till de boende.

Samordna detaljplanelaggning och VA-utbyggnad sé att alla
VA-fragor kan I6sas i detaljplaneskedet.

Strukturerad och tydlig information till fastighetsagare.
Informationsfilm som visas pa infomoten.

Grannmedlare som har utsetts for att leda diskussion mellan
grannar.
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Bilaga Nyndshamn kommun

Nynashamn kommun

Mal

I mél och budget for Miljo- och samhéllsbyggnadsforvaltningen
ska alla enskilda avlopp vara inventerade till 2020. Ambitionen ar
att inventera ett omrade per sommar.

Strategier

Riktlinjer for avlopp in Nynashamns kommun®, faststalldes
1987 i Miljonamnden och baseras pa grundvattenforutsattningar
och finns presenterad pa karta. Det finns en grundvattenkarta och
en saltriskkarta for kommunen fran 1999.

De geologiska forutséttningarna for vattenforsorjning ar styrande
for om fastighetséagare far tillstind eller inte. | nej-omraden far
befintliga avlopp vara kvar.

De viljer att g& ut och inventera forst nar inga andra stotestenar
ser ut att finnas for en ny plan i ett omrade, s att fastighetsagare
inte tvingas kosta pa atgarder nar de ett par ar senare kommer att
fa kommunal anslutning. De har varit generdsare dn Vattentjanst-
lagen da de hanterat inlosen av befintliga anlaggningar vid
anslutning till kommunalt VA.

I lokaliseringsérenden anvénds PBL kap 2. | tveksamma fall
anvands omvand bevisforing PBL 2:3. Fastighetsagaren maste
visa att de har vatten innan de kan fa lokalisera en ny fastighet och
forhandsbesked kan ges

Pagaende/kommande
arbeten

Kommunen arbetar med en ny OP, for faststillelse 2009, dar det
finns ambitioner om enskilt VA.

Lokala miljomal som knyter an till regionala och nationella miljomal.
Policydokument for vattenférsdrjning, till exempel nér avsalt-
ningsanldggningar ska godkannas, vilken kvalitet far man och
vilka skyldigheterna blir.

Behovsutredning med processkartlaggning och framtagning av
rutiner for hur de ska arbeta inom miljotillsynen pé ett modernt sétt.

Arbetssatt

Det finns idag ett samarbete dver forvaltningsgranserna i vissa
arenden. Plan och miljé tillhdr idag samma forvaltning. De
bedriver tillsyn av enskilda avlopp genom

1. inventering, 2. klagomal, 3. bygglov.

En tvarpolitisk miljé- och klimatgrupp med fp, s, v och mp ger
bred politisk I6sning som ska tala regimskifte. Gruppen arbetar
lokalt med klimatfragor och vad som kan goras for Ostersjon.

Dokumentation

REDA — arendehanteringssystem dar nya tillstand lagts in sedan 1994.
Det finns register éver inventeringsprojekt.
Arkivregister

Regional samverkan

Nynashamn kommer fr.o.m. 1 april, 2008, att bilda kommunal-
forbund med Tyreso och Haninge angdende miljétillsyn.
Natverket for omvandlingsomraden.

Vattendirektivet.

Tyreso, Varmdo, Norrtélje, Nynashamn ska ga in med en
gemensam EU-ansokan for vattenforsorjning i skargardsmiljo
angaende grundvattenforbattring.

Forslag och goda idéer

Handlaggaren/miljoinspektdren som fattar beslut om féreldggande
har dven haft kontakterna med fastighetsagaren, dar de traffats pd
fastigheten och diskuterat fragan.

Geografiska och
organisatoriska
forutsattningar

Nyndshamn &r en kommun med spridd bebyggelse och en hel del
skargard, vilket gor att manga enskilda avlopp sannolikt kommer
att forbli enskilda.

Kommunen ar VA-huvudman och har egen VA-férvaltning.
Kommunalférbund for miljétillsyn tillsammans med Tyresd och
Haninge.
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