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LANSSTYRELSEN
I STOCKHOLMS LAN

En yrkesmassig
bedriven enskild
verksamhet enligt
socialtjanstlagen far
inte bedrivas utan
tillstand fran Lanssty-
relsen. Lansstyrelsens
tillsyn av enskilda
verksamheter ar 2007
visar att det finns
brister i kunskapen
om vilka ataganden
ett tillstand medfor.

Tillsyn av enskilda
verksamheter 2007

| januari 2007 fanns 80 verksamheter i
ldnet med tillstand for dldre och funk-
tionshindrade enligt socialtjanstlagen,
SoL. Varen 2007 inventerade Ladnsstyrel-
sen dessa tillstand. Inventeringen visade
att uppgifterna som verksamheterna
ldmnat inte alltid stamde med tillstan-
den. Det géller bland annat uppgifter om
ny forestandare och om verksamheten
andrat malgrupp.

Utifran inventeringen valdes 36 verksam-
heter ut for tillsyn. Tillsynen visar att de
flesta boende och nérstaende dr nojda
med sina aldreboenden. En fjardedel
tycker att det ar for lite personal for att de
ska kunna fa sina behov tillgodosedda.
Tillsynen visar ocksd att ledningen for
verksamheterna hade bristande kunskap
om socialtjdnsten och dess regelverk.



Vad har Lansstyrelsen sett?
Tillsynen visar att de flesta verksam-
heter fungerar val inom flera omra-
den.Personalendréverlag engagerad
och manar om de boende. Flera
verksamheter &r sma vilket 6kar for-
utsattningar for en bra kontinuitet i
omsorgen.

Samtidigt visar tillsynen att till-
standen inte alltid f6ljs och att
kunskapen ér bristfallig om vad till-
standet medger. Ett parférestandare
kande inte till att de hade ansvar for
en enskild verksamhet och ndagra
forestandare var inte medvetna om
att tillstand ges med st6d av Sol.

Som en forklaring till att tillstan-
det inte foljs uppger nagra férestan-
dareattkommunernaibland "trycker
pa” verksamheterna att ta emot per-
soner som kommunerna sjdlva inte
kan erbjuda nadgot boende. Léns-
styrelsen har ocksd uppmaérksam-
mat att det i verksamheter som
har tillstand att ta emot yngre per-
soner med demenssjukdom, dven
bor personer som kan omfattas av
den personkrets som regleras med
hjélp av lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS),
och dérmed har ratt att anséka om
bostad enligt LSS, med storre krav
pa kvalitet.
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Overlag 4r kompetensen bristfillig
inom det regelverk som styr social-
tjdnsten. Det medfér bl.a. att doku-
mentationen har stora brister. Oftast
saknas uppgifter om den enskildes
omsorgsbehov och vilka onskemal
den enskilde sjalv har. Pa vilket satt
den enskilde har haft inflytande eller
varit delaktig i sin planering fram-
gar inte heller. Det saknas uppgifter
om vad som ska goras, vem som ska
gora vad och néar och hur. Det fram-
gar inte vilken information som lam-
nats fran verksamheten till némnden
nar den enskildes behov har férand-
rats. Vilken information som lamnats
fran namnden till verksamheten i
samband med inflyttning om den
enskildes behov ar otydligt.

De flesta forestandare ar sjuksko-
terskor, flera har otillrdcklig kunskap
om socialtjanstlagen, dess forarbe-
ten och de nationella malen for &ld-
reomsorgen. Den kunskapen finns
inte heller hos nagon annan anstalld
i arbetsledande stallning. Det ar inte
ovanligt att halso- och sjukvardsla-
gens kvalitetssystem ligger till grund
for hela verksamheten och att det
saknas kvalitetssystem och funge-
rande dokumentation enligt SoL.

Aldre dr ocksa kvinnor och min

Det finns inga rutiner eller riktlinjer for jamstalldhetsintegre-
ring ur ett brukarperspektiv. Konsuppdelad statistik gors
inom ett fatal verksamheter men inte analys. Det férekom-
mer att personal diskuterar hur insatser ska genomféras ur
ett kbnsperspektiv, men forestandarna har i allmanhet inte
reflekterat 6ver fragan. Ingen verksamhet har handlings-
plan for hur personal ska agera vid situationer nar dldre
kvinnor utséatts for vald av sina narstaende.



Vad sdager de boende och deras narstaende?

Av enkatsvaren framgar att de boende méanar om och berdommer personalen,
men cirka 25 procent av de boende och 30 procent av de narstdende anser att
det inte finns tillrackligt med personal for att de ska fa den hjalp de behover.
86 procent av de boende och 91 procent av de narstaende kan rekommendera
boendet till ndgon annan.

Bade boende och narstaende ar mestadels ndjda...

Tabell 1 och 2. Enkétsvar fran boende och narstaende.
Resultatet utifran ett konsperspektiv ar inte helt statistiskt sakerstallt.

Svar "Ja” Kan du pa- | Tillrackligt med per- | Trygg i Respekt- Kan Kan
fran boende | verka din sonal for att du ska | boendet | fullt bemo6tt | valja rekommendera
dag fa den hjalp som du perso- boendet

behover nal

Kvinnor 131 69 % 72 % 90 % 93 % 66 % 85 %

Min 58 82% 84% 98% 96% 68% 91%

Summa 189 73 % 76 % 92% 93% 67 % 86%

Svar "Ja” Kan du pa- | Tillrackligt med per- | Trygg i Respekt- Kan Kan

fran narsta- | verka din sonal for att du ska | boendet | fullt bemdétt | valja rekommendera

ende dag fa den hjalp som du perso- boendet
behdver nal

Kvinnor 172 49% 69% 92 % 96 % 46 % 92 %

Min 58 54% 76% 95% 98% 47% 87%

Summa 257 51% 76 % 94% 97% 47 % 91%

... men satter anda ord pa vad de saknar:
“Vem avgér vilken hjdlp jag behéver?”
"De flesta respekterar mig men ibland behandlas jag som ett barn.

Vissa gdnger talar personalen 6ver mitt huvud, vissa kallar mig
lilla gumman.”

"Jag behéver hjélp med promenader men personalen rdcker inte till.”
"Fdr vinta ldnge ibland. Personalen ska vara tva fér mdnga uppagifter,
men ofta kommer bara en.”

“I bland dr det ont om personal, det kan bli Iang vintan da man
larmat.”

Lansstyrelsen har inte stallt nagra fragor i enkdten om bostadsstandard men
flera av de boende och deras nérstaende har lamnat synpunkter i de verksam-
heter dar standarden brister.

"Om det var stérre rum sd skulle jag rekommendera boendet, men

inte med rum som dr atta kvm.”

"Det dr ett bra stélle men med fér smd rum. Det finns inte utrymme

for privata saker.”

"Jag har inte behov av pentry men vill ha dusch och toalett. Toalett bor

inte delas med ndgon annan. Verksamheten bér snarast se till att varje
rum fdr ett eget badrum vilket dr bra fér bade persoal och boende.”

Tillsynen visar dock att verksamheter som inte har fullgod bostadsstandard har
planer for om- eller nybyggnation.




Vad anser Lansstyrelsen om
bristerna?

Otillracklig kunskap om socialtjans-
ten medfér brister pa alla nivaer i
organisationen. Personalen far inte
ratt verktyg for omsorgsarbetet och
den enskildes rattssakerhet satts ur
spel. Huvudmannen éar tillstandsha-
vare och har ansvar for att verksam-
heten bedrivs enligt tillstdndet och
att den som forestar verksamheten
har kompetens fér uppgiften och att
kompetensutveckling gesi tillracklig
omfattning och med kontinuitet.

For att kunna driva utveckling
inom aldreomsorgen och uppfylla
malen i Sol, anser Lansstyrelsen
att chefer som ansvarar for att leda
och fordela omsorgsarbetet ska
ha en hogskoleexamen fran social
omsorgsutbildning, socionom eller
annan jamforbar hogskoleutbild-
ning.

Verksamheten har ansvar for att
sdga nej till en kommun som 6nskar
kdpa en plats om bl.a. malgruppen
inte stdmmer med det som tillstan-
det medger. Den ndmnd som bevil-
jar bistand har ansvar for att den
enskildes behov och rattigheter styr
genomférandet av beslutet. Namn-
den har ocksa ansvar for att kontrol-
lera tillstdndet innan den enskilde
erbjuds ett boende.

Nér det ar klarlagt var insatsen sar-
skilt boende ska genomféras, maste
den beslutande namnden svara for
att tillrdckliga uppgifter lamnas till
verksamheten. Vilka uppgifter som
ska ldamnas mdste némnden bedéma

i varje enskilt arende med hansyn till
géllande sekretessregler.

Dokumentationen i det sarskilda
boendet ska innehalla tillrackliga,
vasentliga och andamalsenliga upp-
gifter och vara val strukturerad och
tydligt utformad. Dokumentationen
ar bl.a. till for att tydliggora for den
enskilde och personal vilket stéd
den enskilde behover hjédlp med av
verksamheten. Dokumentationen &r
ocksa nodvandig for att kommunen
ska kunna folja upp, forsakra sig om
och utvérdera insatserna.

Att dokumentationen visar hur
verksamheten ska tillgodose de
enskildas behov ar ocksa en forut-
sattning for att kunna planera att
bemanningen ar tillrdcklig och att
personalen har ratt kompetens for
att kunna tillgodose de individuella
behoven.

For att sakerstalla rattssakerheten
maste verksamheten ocksa infor-
mera den beslutande namnden om
den boende inte &r ndjd med de
insatser som verksamheten erbju-
der. Den enskilde &r sdllan medveten
om sina rattigheter utan anpassar
sig till de insatser som verksamheten
erbjuder. Den enskilde maste darfor
informeras om sin ratt att ansoka
om insatser for att ges mojlighet att
fa en ansokan provad enligt social-
tjanstlagen. Namnden maste vara
uppmadrksam pa att myndighetsut-
ovningen inte kan oOverlamnas till
verksamheten.



Enskild verksamhet

Ett bolag, en forening, en samfallighet, en stiftelse eller en enskild individ far inte utan tillstand av
lansstyrelsen yrkesmassigt bedriva verksamhet. Med yrkesmadssigt avses att verksamheten bedrivs
kontinuerligt och i forvarvssyfte. Allmanhetens insyn hos enskilda verksamheter ar ofta samre efter-
som deras handlingar inte réknas som allmanna.

Vid tillstandsgivningen stalls vissa formella krav. Det galler bl.a. att den som férestar verksamheten,
dvs. forestandaren, har lamplig utbildning och erfarenhet mm. Det stélls ocksa krav pa att lokalerna
ar andamalsenliga och att verksamheterna uppfyller kraven pa kvalitet och sakerhet. Lansstyrelsen
gor aven en vandelprévning av bl.a. huvudmannen och férestandaren.

Ur juridisk synpunkt ar det huvudmannen som ar tillstandshavare och har ansvaret f6r att verksam-
heten bedrivs enligt tillstandet. Om verksamheten helt eller till vasentlig del andras eller flyttas ska
nytt tillstand sokas. Exempel pa andringar som medfor att nytt tillstdnd ska sékas av huvudmannen
ar agarbyte och lokalbyte, dven ny malgrupp och andrat antal boende kan komma att krava nytt till-
stand. Lansstyrelsen ska daven godkdnna en ny férestandare. Lansstyrelsens tillstand géller enbart
verksamhet som bedrivs med stéd av socialtjanstlagen och for att utnyttja tillstandet kan det beho-
vas ytterligare tillstand eller godkdnnanden fran byggnadsnamnd, miljé- och halsoskyddsnamnd,
raddningsnamnd m.fl. myndigheter.

Kommunens ansvar

Kommunerna dr enligt socialtjanstlagen skyldiga att inrdtta sarskilda boendeformer fér dldre och bo-
stader med séarskild service for funktionshindrade och behéver inget tillstand fran Lansstyrelsen. Of-
fentlighetsprincipen galler. En kommun far i regel inte bedriva verksamhet i vinstsyfte.

Kommunerna dr egna myndigheter med ansvar for socialtjansten i sin kommun och har det yttersta
ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stdéd och hjdlp de behdver. Kommunerna ansvarar
for sarskilda boenden som drivs i kommunal regi och verksamheter som kommunen genom avtal har
overlamnat till enskild att driva (entreprenader). Kommunerna har ocksa ansvar for den I6pande till-
synen av enskilda verksamheter som ar beldagna i den kommunen dér verksamheten bedrivs.

Skillnader i kvalitet mellan enskild eller kommunal verksamhet?
Lansstyrelsen har inte utifran denna tillsyn gjort nagon jamférelse mellan kommunala och enskilda verk-
samheter. Tidigare erfarenheter visar att kvaliteten i verksamheten inte avgors av vem som ar hu-
vudman. Oavsett om Lansstyrelsen granskar en kommunal eller en enskild verksamhet ar bedéom-
ningsgrunderna desamma. De har sin utgangspunkt i adelreformens forarbeten, nationella mal for
aldreomsorgen, SoL och dess forarbeten.



Metod
Efter Lansstyrelsens inventering av
tillstdnden genomférdes tva infor-
mationstraffar fér kommunerna om
tillstdndsgivning och om den plane-
rade tillsynen under varen 2007. Kom-
munerna dar verksamheterna ligger
inbjods dven att delta vid tillsynen
och medverkade vid 16 besok. Lans-
styrelsen skickade déarefter ut kriterier
for tillsynen till alla huvudméan och
forestandare.

Efter att kriterier skickats ut horde
flera verksamheter av sig for att tala
om att malgruppen, forestdandaren

och antalet boende inte stdmde med
tillstandet. Det har resulterat i att flera
har ansékt om andring av tillstanden
i samband med tillsynen. En huvud-
man har dven upphandlat en hog-
skolekurs motsvarande 5 podng inom
socialtjanstens omrade.

[ tva av verksamheterna som Lans-
styrelsen besdkte bedrevs ingen
verksamhet enligt SolL. Dessa verk-
samheter har efter besoket dtertagit
sina tillstand. Tillsyn genomfordes i 36
verksamheter, av dessa var fyra dag-
verksamheter.

Tabell 3. Lansstyrelsens férdelning av kritik

821 enkater med frankerade svarsku-
vert har delats ut till dem som bor pa
sarskilt boende och deras narstdendeii
de fall de boende inte sjdlva kan svara.
446 svar har inkommit till Lansstyrel-
sen. Enkaterna har besvarats anonymt
av 189 boende och 257 nérstaende.

Varje tillsyn har avslutats med
ett beslut och en sammanfattande
beddmning. Lansstyrelsen har riktat
kritik mot flera verksamheter.

Verksamheten stam- | Brister i den fysiska Brister i Brister i resurser for att kunna | Brister i metoder
mer inte miljén dokumentation genomféra fér uppfoljning
med tillstand insatserna och kontroll

9 10 30 7 4

En verksamhet dar Lansstyrelsen for-
djupat tillsynen med intervjuer och
observationer har fatt allvarlig kritik.
Papekanden om brister har gjorts i
samtliga verksamheter.

Tillsynen har varit begransad till
fem kriterier inom omradena Till-
standsbeslut, Kvalitet - fysisk miljo,
Réttssakerhet - dokumentation under
verkstallighet, Kvalitet - resurser for
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att kunna genomféra insatserna och
Metoder fér uppféljning och kon-
troll. Under hosten 2007 har tillsynen
kompletterats med en undersdkning
av jamstalldhetsintegreringen ur ett
brukarperspektiv.

Alla besok utom tre har varit for-
anmalda. Verksamheterna har haft
tid att identifiera brister och forbattra
sina rutiner utifrdn de fem kriterierna.

Varje tillsyn har genomférts av tva
socialkonsulenter for att oka sdker-
heten i bedémningarna. Socialkonsu-
lenterna har talat med forestandare
och personal, granskat kvalitetssys-
tem och bostadsstandard samt den
sociala dokumentationen.
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