Lansstyrelsens tillsyn av
aldreboenden visar att
utvecklingsarbetet langsamt
gar framat. Verksamheterna
satsar pa enkla forbattringar
som inte medfor stora kost-
nader. Ett undantag dr den
pagaende om- och nybygg-
nationen av dldreboenden.
Lansstyrelsen oroas av att
bemanningen pa dldreboen-
den ofta ar sa lag att saker-
het och trygghet for de dldre
brister.
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Vad visar tillsynen inom
aldreomsorgen?

Lansstyrelsens tillsyn i Stockholms 1an 2007

Forbattringar inom manga
omraden

Lénsstyrelsen ser vid genomforande
av tillsynen inom &dldreomsorgen att
verksamheterna arbetar med att for-
béttra och utveckla omsorgen. Fram-
for allt nér det giller omstdndigheter
som géar latt att fordndra och som inte
medfor stora kostnader: blanketter for
klagomal och synpunkter gors till-
gingliga, personalens kunskap om Lex
Sarah forbéttras, anslag med sekre-
tessbelagda uppgifter om enskilda
forsvinner fran allmédnna utrymmen
och koder for att passera lasta ytter-

dorrar pa enheter for personer med
demenssjukdom finns anslagna i allt
hogre utstrackning. Utveckling som
kraver stora kostnader eller ett for-
dndrat synsdtt gar langsammare. Ett
undantag dr den omfattande om- och
nybyggnationen av dldreboenden. For-
battrad bostadsstandard medfor att
mdjligheterna till integritet och sjélv-
bestimmande okar. Med é&ldreboende
avses 1 faktabladet sérskilt boende
enligt 5 kap. 5 § SoL.



Tabell 1. Resultat av 2007 ars tillsyn av 69 sarskilda boenden.

Granskningsomradde Antal verksamheter ddr Léinsstyrelsen konstaterat
brister

Hansynstagande till dldres integritet 16

Rattssakerhet under genomférandet 48

Aldres méjlighet till en meningsfull tillvaro 18

Aldres inflytande och sjdlvbestimmande under genomférandet 14

Insatsers kvalitet och innehall

Sakerhet o trygghet 19
Bemdtande
Klagomalshantering
Personalens kompetens
Kunskap om Lex Sarah 4

* Brister i inflytande och sjédlvbestimmande dterfinns som skdl till kritik for brister | rdttssikerhet under genomférande
och brister i insatsers kvalitet och innehdll.

2009 ska Ldnsstyrelserna pd uppdrag av
regeringen gemensamt redovisa resul-
tatet av 2008 drs verksamhetstillsyn.
For att méjliggora framtida jamforelse
véljer Lénsstyrelsen att anvénda samma
rubriker i beskrivningen av verksamhets-
tillsynen 2007.

Hansynstagande till de dldres
integritet

Lag bostadsstandard med fler-
baddsrum och delade hygienut-
rymmen medfor att mojligheterna
att bibehalla integritet och sjilv-
bestimmande minskar. Det &r
nodvindigt att ha en egen sfir,
mdjlighet att stédnga sin egen dorr
och sjilv kunna bestimma vem
som ska komma in. Lansstyrelsen
konstaterar att bostadsstandarden
har forbattrats, antalet flerbadds-
rum har minskat och det har
byggts nya moderna dldreboenden.
And4 tvingas ménga ildre fortfa-
rande att dela bostad med nagon de
sjdlva inte valt. 2007 konstaterade
Léansstyrelsen brister i de &ldres
mojlighet till integritet vid 16 ald-
reboenden. Vid intervjuer berét-
tar de éldre att de ldngtar efter att
fa bestimma sin dygnsrytm, att
kunna sldcka och tdnda lampan da
de vill. Att tvingas dela toalett med
okdnda personer upplevs ofta som
besvérande.

Rattssakerhet under
genomforandet

Ar 2006 gav Socialstyrelsen ut
en foreskrift som reglerar den
sociala dokumentationen. Det
medfor att Lansstyrelsen i hogre
utstrickning &n tidigare riktar
kritik ndr dokumentationen bris-
ter. 2007 riktades kritik mot bris-
ter i den sociala dokumentationen
i 48 verksamheter. Den sociala
dokumentationen ska fungera
som redskap nidr verksamheten
planerar, organiserar och fdljer
upp arbetet utifran de enskildas
behov och onskemédl. Brister i
dokumentationen medfor risk for
att de dldres behov inte tillgodo-
ses. Ofta finner Lansstyrelsen att
de dldre inte har varit delaktiga
vid planeringen av hur hjélpen
ska utforas och att verksamheten
inte har tagit reda pa vilka behov
och dnskemal de édldre har under
dygnet. Det saknas dokumen-
tation om viktiga hidndelser och
tillfallen nir hjilpen inte genom-
fors enligt planeringen. Genom-
forandeplaner foljs inte upp pa ett
systematiskt séitt. Lansstyrelsens
uppfattning dr, detta till trots,
att det skett forbattringar nir det
giller social dokumentation.

Aldres majlighet till en
meningsfull tillvaro

Vanligtvis finns ett utbud av regel-
bundet aterkommande gemen-
samma aktiviteter som gymnastik,
underhéllning och bingo. P4 méanga
enheter anordnar personalen sys-
selsdttningar som  hdglédsning,
gemensamma kaffestunder eller
uppmuntrar de dldre att delta i hus-
hallsarbete. Det &r fraimst de nagot
“piggare dldre” som deltar i dessa
aktiviteter. Individuellt utformade
aktiviteter 4r mer séllsynta. En
stor utmaning for personalen ar
att erbjuda sysselsdttning for de
fysiskt eller psykiskt skora. Till
det krévs bade kunskap och inle-
velse. Vid tillsyn 2007 fann Léns-
styrelsen sa stora brister i de dldres
mojlighet till en meningsfull till-
varo att det ledde till kritik i 18
verksamheter.

Inflytande och
sjalvbestammande

Mojlighet till sjalvbestimmande
och delaktighet handlar om att
kunna paverka sin vardag genom
att fa tillracklig information, vara
delaktig i att upprétta en genom-
forandeplan och att fortlopande
bli tillfrigad om hur man vill att
insatser ska utforas. Det ar viktigt
att informationen om verksamhe-




ten och om det som ror den egna
personen ir sé tydlig och att dven
de med forsdmrad syn och horsel
eller nedsatt minne kan tillgodo-
gora sig den. Minst lika viktigt
ar att nagon lyssnar, att bli tagen
pa allvar och att ha kontroll 6ver
beslut som paverkar ens liv. Boen-
derad eller andra former av rad
med é&ldrerepresentanter dar de
dldre i grupp kan driva fragor av
++++gemensamt intresse ar en vig
att stirka de dldresinflytande. Den
typen av rad var dock séllsynta i de
verksamheter som ingick i tillsy-
nen. Att stirka de dldres inflytande
och sjdlvbestimmande bade pa ett
individuellt och strukturellt plan ar
en vig att oka de dldres makt dver
sina liv och att sdkerstélla réttsa-
kerheten.

Insatsers kvalitet och innehall

Léansstyrelsen oroas av att beman-
ningen pé dldreboenden ofta &r sa
lag att det medfor brister i sidker-
het och trygghet for de dldre.
2007 konstateras brister i sdker-
heten 1 19 verksamheter. Foljden
av den laga bemanningen blir att
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Aldreomsorg i stindig utveckling
Aldreomsorgens utveckling ér till stor

del styrd av ny lagstiftning, nya foreskrif-
ter fran socialstyrelsen, politiska beslut
och samhidillsdebatten i stort. Lédnsstyrel-
sen analyserar och férbdttrar fortlbpande
sina tillsynsmetoder for att skapa en ef-
fektiv, réttvis och tydlig tillsyn med syfte
att utveckla dldreomsorgens kvalitet.

Tva nya lagar som kommer att pdver-
ka de dldres tillvaro dr aktuella:

Lag om valfrihetssystem, LOV
féreslas trdda i kraft 1 januari 2009.
Syftet dr att 6ka valfriheten for dldre och

dldre ldmnas utan uppsikt i gemen-
samma utrymmen nér personalen
ar upptagna med att hjélp andra.
Enheter ldmnas obemannade peri-
odvis under natten. Personer med
nedsatt formaga till kommunika-
tion har svart att gora personalen
uppmaérksam nir de behover hjilp.
Demenssjuka aldre stér varan-
dra ndr de forirrar sig in i andras
lagenheter. I verksamheter som
bedriver ett systematiskt kvali-
tetsarbete anvénds klagomél och
fel och brister som upptidcks for
att utveckla kvaliteten och forhin-
dra att missforhallanden uppstar.
Lansstyrelsen konstaterar att Soci-
alstyrelsens foreskrift om lednings-
system for kvalitet i verksamheter
enligt SoL, LVU, LVM och LSS,
SOSFS 2006:11, dnnu inte natt ut
och tillimpas i alla verksambheter.

Personalens kompetens

Alltfler ordinarie omsorgsperso-
nal har utbildning som motsvarar
trearigt gymnasialt omvardnads-
program. De flesta deltar ocksa i
olika former av fortbildning. Att
arbeta inom &ldreomsorgen inne-

personer med funktionsnedsdttning ndr
det gdller vard, omsorg, stéd och service
inklusive sdrskilt boende samt att frimja
en mdngfald av utférare. Lagen ska fung-
era som ett frivilligt verktyg fér de kom-
muner och landsting som vill konkurrens-
préva verksamhet som drivs i egen regi.

Vardigt livi aldreomsorgen
Virdighetsutredningen féresldr att en ny
bestdmmelse om en nationell virdegrund
ska inforas i socialtjdnstlagen. Virdegrun-
den ska visa den inriktning och det forhall-
ningssdtt som ska gdlla for dldreomsorgen.
Det ska bli tydligt for alla vad dldreomsor-
gen ska erbjuda och vad de dldre och deras
anhériga ska kunna

forvdnta sig av den.

bar att mota bade dldre och anhd-
riga i en stor omstéllning i livet. De
som vistas pa dldreboende vet att
de ska avsluta sina liv dir och att
hélsan med storsta sannolikhet inte
kommer att forbattras. Ménga de-
menssjuka tappar successivt orien-
tering i tid och rum och férmagan
till kommunikation avtar. Speciel-
la krav pa lyhordhet stills pa perso-
nal som arbetar med personer med
demenssjukdom. Trots det erbjuder
fa verksamheter sin personal regel-
bunden extern handledning. I flera
av de stora dldreboendena som har
Overgatt fran att vara landstings-
drivna dominerar fortfarande ett
synsitt som priglas av hélso- och
sjukvardslagen. Ménga chefer med
utbildning som sjukskdterskor sak-
nar kunskap om socialtjinstlagen
och dess tillimpning. Lansstyrel-
sen anser att verksamhetsledning-
en ska ha den kunskap som behovs
for att leda ett arbete enligt social-
tjdnstlagens intentioner och regel-
verk. Kunskapen om den s.k. Lex
Sarah har forbattrats betydligt.
Lansstyrelsen har bidragit till 6kad
kunskap genom sin tillsyn och i

Ldinsstyrelsens utgangspunkter

* Rdittssdkerhet:

3 kap. 3och 5 §§ och 11 kap. 5-6 §§ social-
tidgnstlagen (Sol), Socialstyrelsens f6reskrif-
ter och allmdnna rad, SOSFS 2006:5, SOSFS
2006:11.

s Aldres inflytande och sjilvbestimman-
de, dldres integritet, dldres mdéjligheter

till en meningsfull tillvaro:

3 kap. 3 §Sol, 5kap. 4 § Sol, SOSFS 1992:17

* Personalens kompetens:
3 kap. 3 § Sol, SOSFS 2007:17, SOSFS 2006:11

* Insatsernas innehall och kvalitet:
3kap.3§Sol,5kap 4§, 14 kap 2 § SoL, 4 kap
SoL, SOSFS 2006:11, SOSFS 1992:16, SOSFS
1992:17, SOSFS 2008:10.



diskussioner med chefer och per-
sonalgrupper. Seminarier om Lex
Sarah har dven anordnats tillsam-
mans med Socialstyrelsen.

Uppféljning av kritik

I de totalt 69 tillsynsdrenden
2007 som redovisats ovan var
25 uppfoljningar av tidigare
genomford  tillsyn.  Resultatet

fran uppféljningarna visar att
nimnderna/ huvudminnen har
kommit till ratta med drygt hilften
av de brister de har kritiserats
for. 1 24 av totalt 68 patalade
brister har inte atgdrderna fatt
onskad effekt, (se tabell nedan).
Anledningen kan vara att planerad
byggnation av nya &dldreboenden
inte skett enligt tidplanen eller att

utbildningsinsatser inte fatt dnskad
effekt. Lénsstyrelsen kommer att
foljautvecklingeniverksamheterna
genom tita uppfoljningar. Som
yttersta atgird kan Léansstyrelsen
foreligga  verksamheterna  att
genomfora nodvéndiga atgarder.

Tabell 2. Resultat av uppfoljning i 25 verksamheter dar Lansstyrelsen har konstaterat brister vid tillsyn

genomférd 2003-2006.

Granskningsomrdde Antal namnder/huvud- | Vid tillsyn 2007 har konstaterats

mdn som Idmnat yttran-

de efter kritik i Ldnssty-

relsens beslut.
Hansynstagande till dldres in- 13 3 namnder har atgardat bristerna, 8 har redovisat planer pa
tegritet ombyggnation eller flytt till nya lokaler, hos 2 kvarstar bristerna.

Rattssakerhet under genomfor- | 13
andet

3 namnder har uppnatt fullgod social dokumentation i
verksamheten, 10 uppvisar fortsatta brister.

Aldres méjlighet till en menings- | 15
full tillvaro

bristerna.

9 namnder har genomfort tillrackliga atgarder, i 6 kvarstar

Insatsers kvalitet och innehall

« Sakerhet och trygghet 1 6 namnder har vidtagit tillrackliga atgarder, i 5 kvarstar bristerna.
+ Bemoétande 6 Ingen verksamhet far fornyad kritik.
+ Klagomalshantering 4 Bristerna har dtgardats i samtliga verksamheter.

Personalens kompetens
+ Kunskap om Lex Sarah 6

bristerna.

5 namnder har vidtagit tillrackliga atgarder, i 1 kvarstar

Kontakt

Britt Utstrand, socialkonsulent
Tfn: 08-785 48 30

Lotta Liwergren, socialkonsulent
Tfn: 08-785 40 56

Enheten for funktionshinder och dldrefrdgor

E-post: fornamn.efternamn@ab./st.se

Adress

Lénsstyrelsen | Stockholms Idn
Socialavdelningen
Hantverkargatan 29

Box 22 067

104 22 Stockholm, Sverige

Tel: 08- 785 4000 (vxI)

Léis mer pd var webbplats www.ab.lst.se
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