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Férord

P4 uppdrag av Regeringen har linsstyrelserna i en gemen-
sam rapport sammanstillt och redovisat f6r den tillsyn som
genomforts och f6r de iakttagelser som gjorts i tillsynen av
dldreomsorgen under 2008. I enlighet med uppdraget sa
beskrivs sirskilt iakttagelser som avser kommunala riktlinjer,
rittssikerhetsfrigor, dldres inflytande och sjilvbestimmande,
hinsynstagande till dldres integritet, personalens kompetens,
insatsers innehdll och kvalitet samt dldres mojligheter till akti-
viteter, social samvaro, inom- och utomhusaktiviteter.

Redovisningen bygger pi ett omfattande material. Totalt har
linsstyrelserna genomfort cirka 1 000 tillsyner och kartlagg-
ningar med olika inriktning och omfattning. Inom ramen for
tillsynen har samtal skett med cirka 1 500 4ldre och deras anho-
riga, med nistan 2 600 omsorgs- och omvérdnadspersonal och
med 745 personer som representerar ledningen. Granskning
har dven skett av cirka 4 750 akter och genomférandeplaner.

I redovisningen beskrivs bide det som ér bra, det som brister
och omraden som kan utvecklas. Den samlade bilden ar att det
pagar mycket intressant utvecklingsarbete runt om i landet men
att takten varierar liksom vilka omriden man valt att prioritera.
Ibland é4r avstindet stort mellan uppsatta mal och vad som kan
uppnis i vardagen. Tilldelade resurser och hur de anvinds har
betydelse bade for hur kommunerna kan méta de forvintningar
som dldre och deras anhériga stiller pa dldreomsorgen och f6r
personalens upplevelse av att gora ett bra arbete.

Linsstyrelsernas tillsyn ska leda till forbattringar av social-
tjdnstens arbete, av omsorgen for de dldre. Uppfoljning av lins-
styrelsernas tillsynsbeslut visar att huvudminnen oftast rittar
till pitalade brister, dven om det ibland kan ta tid och kriva
uppfoljande tillsynsbesok fran linsstyrelsernas sida.

De viktigaste omradena som beh6ver uppmirksammas i det
framtida arbetet lyfts fram i ett sirskilt avsnitt. Men dven i den
16pande texten redogdrs for omriden som behover uppmirk-
sammas mer — blandat med nigra goda exempel. Allt med en
férhoppning om att rapportens innehall kan bidra till fortsatt
utveckling av en god dldreomsorg.

Malmé den 27 april 2009

For linsstyrelserna

Gunvor Landgvist
Socialdirektor



Sammanfattning

P4 Regeringens uppdrag har linsstyrelserna gjort en samman-
stillning av gjorda iakttagelser i tillsynen av dldreomsorgen
under 2008. Sammanstillningen bygger pa cirka tusen
tillsyner. Samtal har skett med dldre, personal och ledning.
Akter och genomforandeplaner har granskats. Nedan foljer

en kort sammanfattning av linsstyrelsernas iakttagelser med
fokus pé de omriden som efterfrigas av Regeringen. Tillsy-
nen ger inte nagon enhetlig bild av dldreomsorgen, det finns
skillnader 6ver landet men dven inom en och samma kommun.

Kommunernas riktlinjer

Riktlinjer f6r bistindsbedémning dr den lokala uttolkningen
av vad som bedéms som skilig levnadsniva. Under de senaste
tio aren har utvecklingen gitt mot att riktlinjerna i hogre grad
ir politiskt antagna och mer restriktiva. De styr i hog grad vad
de édldre ansoker om och beviljas. Sannolikt dr riktlinjerna dven
styrande f6r kommunernas upphandling av omsorg.

Rittssikerhet

Inom myndighetsutévningen finns behov av f6rbittrad in-
formation till de ildre, bade till innehall och till form. Aven
bistindsutredningarna kan behova utvecklas sa att de blir mer
individuellt utformade och den enskildes situation beskrivs

ur ett helhetsperspektiv. For dldre som behéver sirskilt stod
t6r att kunna f6ra sin egen talan behover lagstiftningen om
stillféretradareskap bli tydligare.

Gynnande beslut om bistind ska verkstillas. Om den en-
skilde tackar nej till erbjudande om sirskilt boende och behovet
kvarstir kan nimnden inte, som ibland sker, dterkalla det
gynnande beslutet enbart for att den enskilde avbojer erbjudet
boende.

I syfte att 6ka den enskildes inflytande prévas pad manga hill
ilandet nya modeller for beslutsfattande och for att 6ka den
dldres valfrihet nir det giller utférandet av olika insatser. Diri-
genom sker en f6rskjutning av beslutsfattandet frin myndig-
hetsut6vningen till genomférandet. Detta kan fi konsekvenser
f6r den enskildes rattssikerhet exempelvis f6r mojligheten att
overklaga nir den enskilde och personalen inte ir 6verens.

Inflytande och sjilvbestimmande

Linsstyrelserna har i sin tillsyn dgnat genomférandeplaner
stor uppmirksamhet dirfor att dessa kan vara ett verktyg for
att stirka den enskildes inflytande och sjdlvbestimmande. Om
den enskilde gors delaktig i upprittandet av planen kan viktiga
frégor stillas om hur, nir och av vem insatsen ska ges. Tillsy-
nen visar att det finns mycket kvar att utveckla nir det giller
genomférandeplaner och social dokumentation.

Meningsfull tillvaro och méjligheter till aktivitet

Nir genomférandeplanen upprittas ges goda mojligheter att
stilla fragor till den dldre om 6nskemil om aktiviteter och vad
som bidrar till meningsfull tillvaro. I flertalet granskade planer
finns emellertid knapphindiga uppgifter om den ildres behov
och onskemal.

Pi de sirskilda boendena dr det vanligt med ett utbud av
olika kollektiva aktiviteter. Ddremot dr utrymmet £or individu-
ella aktiviteter — bdde inom hemtjinst och pa de sirskilda bo-
endena — betydligt mer begrinsat. Till viss mén kan det handla
om organisation och rutiner men det gir inte att bortse frin att
tillgdngliga personalresurser har stor betydelse exempelvis f6r
mojligheten till en promenad en varkvill. Personalen uppger att



de pi grund av begrinsade resurser kan tvingas prioritera bort
individuellt inriktade insatser av mer social karaktir.

Integritet

Den fysiska standarden pa de sirskilda boendena varierar 6ver
landet och inom kommunerna. Hur bostaden ar utformad har
stor betydelse f6r den dldres méjlighet till integritet och for
mojligheterna att bevara en sfir av privatliv. Men tillsynen
visar dven att personalens f6rhallningssitt och hur arbetet
organiseras har betydelse for den dldres integritet, exempelvis
hur méinga olika personer som beséker en dldre som beviljats
hemtjinst eller vem som utfér omvirdnadsinsatser.

Personalens kompetens

Bistandshandliggarna, som svarar f6r myndighetsutovningen,
har i hég grad adekvat utbildning. Deras roll hiller emel-
lertid p4 att fordndras i takt med att kommunerna infér olika
besluts- och valfrihetsmodeller. Handliggarna efterlyser stod
i att kunna moéta dessa forandringar. Bistindshandldggarnas
samlade kunskap fran handliggningen efterfragas sillan i den
kommunala planeringen.

Chefer inom dldreomsorgen har ett socialt uppdrag och
behéver dirfér ha kunskap om vilka grundliggande virden
som socialtjansten vilar pa. Men denna kompetens rankas inte
alltid som viktigast vid chefsrekrytering. Chefer har ofta stora
ansvarsomriden med manga understillda vilket paverkar deras
mojligheter att stodja personalen och regelbundet vistas i den
verksamhet som de har ansvar for att leda. Risk finns for att
det di utvecklas informella ledare och strukturer. Alternativt
delegeras arbetsledningen till samordnare/gruppledare eller

annan personal som oftast saknar adekvat ledarskapsutbildning.

Chefsrollen kan behova delas upp dir kompetenskrav kopplas till vilka arbets-
uppgifter som chefen ska hantera. I rollen som ledare for det dagliga arbetet
bor social utbildning och erfarenhet frin omradet vara ett viktigt kompetens-
krav.

Genom den statliga satsningen Kompetensstegen har omsorgspersonalens
generella utbildningsnivd héjts. For att den 6kade kompetensen ska fi genom-
slag i det vardagliga arbetet maste satsningen vara en integrerad del i en verk-
samhetsutveckling. I annat fall kan organisation och gamla rutiner, instillning
hos arbetskamrater och chef utgéra hinder for att omsitta nyvunna kunskaper.

Inom ildreomsorgen saknas i hog grad méjlighet f6r personalen att konti-
nuerligt och i strukturerad form reflektera 6ver sitt arbete; vad det innebir att
moéta minniskor som successivt forlorar olika f6rmagor, som hamnar i beroen-
destillning och som kan vilja samtala om existentiella fragor.

Kvalitetsarbete

Inom flertalet verksamheter arbetar ledningen med att bygga upp rutiner for
att arbeta systematiskt med kvalitetssikring och kvalitetsutveckling. Dire-
mot har kvalitetsarbetet dnnu inte fatt fullt genomslag i personalgruppen.
Rutiner for att anmaila fel och brister ir ofta okidnda. Det finns en ovana,
och ibland en ridsla for att lyfta fel och brister och att lira av dessa. Lins-
styrelserna ser att ett mer nira ledarskap i vardagsarbetet skulle kunna bidra
positivt till att utveckla kvaliteten.

Effekter av lansstyrelsernas tillsyn

Uppféljningar av tillsynsbeslut visar att linsstyrelsernas tillsyn ger effekt, i
flertalet fall rittas brister till. Ibland kan det emellertid ta tid exempelvis nir
en ny- eller ombyggnad behover ske. Forbittringsarbetet kan dven stanna
upp sisom vid byte av ledningspersonal eller vid férindrade ekonomiska
forutsittningar for nimnden/huvudmannen. Aterféring av tillsynsresultat

i dialogform till ledningen och uppféljande besok ir viktiga moment for att
uppni foljsamhet.



Del 1

Uppdraget och hur det har genomforts

Bakgrund

Linsstyrelserna ska enligt 13 kap 2 § Socialtjinstlagen (SoL)
utéva tillsyn av kommunernas socialtjinst och enligt 7 kap 2 §
SoL 6ver tillstindspliktig enskild verksamhet. Tillsynen ir ett
medel for att forverkliga de nationella mélen f6r dldrepolitiken
och f6r att 6vervaka att Socialtjinstlagen, Socialtjinstférord-
ningen, féreskrifter och andra bestimmelser £6ljs.

Léinsstyrelsernas utgdngspunkter

Linsstyrelsernas tillsyn och redogorelse for iakttagelser som
gjorts i tillsynen utgér frin Socialtjinstlagen (2001:453),
Forvaltningslagen (1986:223), Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rdd 2006:5 om dokumentation vid handldggning av
drenden och genomforande av insatser enligt SoL,, LVU, LVM
och LSS och Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad
2006:11 om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt
SoL, LVU, LVM och LSS samt frin Nationell handlingsplan
for dldrepolitiken (prop.1997/98:113). Ytterligare vigledning
himtas fran Socialstyrelsens handbok om handlaggning och
dokumentation inom socialtjinsten.

I redovisningen for de iakttagelser som gjorts i tillsynen
hinvisas till aktuella killor omride for omride.

Uppdraget

I regleringsbrevet f6r 2008 har Regeringen gett linsstyrelserna
i uppdrag, att i en gemensam rapport, sammanstilla och redovisa
den tillsyn som genomyforts och de iakttagelser som gjorts i tillsynen
under 2008. Redovisningen ska sirskilt beskriva iakttagelser som
avser réttssikerhetsfrigor, dldres inflytande och sjilvbestimmande,
hinsynstagande till dldres integritet, personalens kompetens, in-
satsers innehdll och kvalitet samt dldres maojligheter till aktiviteter,
social samwaro, inom- och utomhusaktiviteter — bide det som dr bra
och det som brister. Redovisningen ska dven innebilla uppgifter
om lansstyrelsernas insatser for att komma tillritta med brister och
missforhillanden samt vad dessa insatser resulterar i.

Tillsynen ska bedrivas med dldreskyddsombudens breda uppdrag.
Deras uppgift dr att, utifrin ett medborgarperspektiv, bedriva
operativ tillsyn inom dldreomsorgen. Ombuden ska i sitt arbete
samwerka med Socialstyrelsen och andra aktorer. Exempel pi vad
tillsynen ska innehdlla anges i regeringsbeslut nr 3 den 13 februari
2003 (dnr § 2003/149/8T). I tillsynen ingir dven att granska
réttssakerhetsfragor vid bedomning av ritten till bistandsinsatser
liksom kommunens riktlinjer for bistandsinsatser.

Linsstyrelsernas redovisning ska 6verlimnas till regeringen
(Socialdepartementet) senast den 1 juni 2009.

Lansstyrelsernas tolkning av uppdraget

Uppdraget stiller krav pd en gemensam redovisning — inte
gemensam tillsyn — av iakttagelser frin genomford tillsyn un-
der 2008. Redovisningen avser all tillsyn inom dldreomridet.
Den ska bygga pa tillsynsresultat frin verksamhetstillsyn och
registrerade kartliggningar.



Tillsyn under 2008 har definierats som:

* tillsyn som genomforts under dret och dir tillsynsbeslut
fattats under 2008.

Utover detta avses dven
* tillsyn som genomforts under senare delen av 2007 men
dir tillsynsbeslut fattats forst under 2008 och

* tillsyn som genomférts under 2008 dven om tillsynsbeslut
fattas forst under forsta kvartalet 2009.

Fokus for redovisningen ska vara den enskilde dldre mannen
eller kvinnan i behov av insatser fran dldreomsorgen.

Hur uppdraget har genomforts

Organisation

Linsstyrelsernas socialdirektorsgrupp beslutade i december
2007 att tillsdtta en arbetsgrupp med uppgift att samordna
uppdraget och att svara for att ta fram en linsstyrelsegemen-
sam redovisning till Socialdepartementet. Arbetsgruppen har
bestitt av socialkonsulenterna Anna Bengtsson, Vistmanlands
lin, Evabritt Cederblad, Stockholms lin, Anders Forslund,
Uppsala lin, Annalena Holmgren, Skine lin och Ann Svens-
son, Vistra Gotalands lin samt socialdirektér Gunvor Land-
qvist, Skine lin som projektledare/ordférande for gruppen.
Vidare har varje linsstyrelse utsett en kontaktperson for dldre-
uppdraget for att underlitta kontakterna mellan arbetsgruppen
och linsstyrelserna.

Metod och underlag fér rapporten

Arbetsgruppen bérjade med att samla in linsstyrelsernas
verksamhetsplaner £6r 2008 {or att fi en 6verblick av pagé-
ende och planerad tillsyn inom dldreomréidet. Nyckelfragor
formulerades for att underlitta arbetet med att ge en samlad
nationell bild av iakttagelser fran de omridena som efterfrigas
i regeringsuppdraget. Se bilaga 1. Vidare har arbetsgruppen
tagit fram en enkdt f6r unders6kning av kommunernas riktlin-
jer med syfte att géra en ligesbeskrivning av vad som anges i
riktlinjerna for vissa utvalda insatser.

Rapporten bygger pi ett omfattande material. Under 2008
har linsstyrelserna gjort 701 verksamhetstillsyner, granskat 236
klagomalsirenden och gjort ett 25-tal kartliggningar. Samtal
har forts med nistan 1 500 dldre och deras anhériga och med
cirka 3 300 anstillda i olika funktioner. Granskning har skett av
dokumentation i form av akter och genomférandeplaner, totalt
cirka 4 750. Merparten av materialet till rapporten har himtats
fran Natilos, den nationella tillsynsdatabasen for linsstyrelserna
och Socialstyrelsen.

Kollegorna pa de olika linsstyrelserna har bjudits in till tvd
seminarier dir arbetsgruppen har presenterat uppdraget, fingat
in aktuella frigestillningar och trender samt stimt av rappor-
tens innehall.




Léinsstyrelsernas tillsyn
jdamfort med andra informationskdllor

Regeringen har tagit flera initiativ for att samla information
om och beskriva tillstindet inom dldreomsorgen exempelvis
genom 6ppna jaimforelsetal och brukarundersdkningar samt
genom att utveckla statistiken gillande insatser for dldre
personer.

Linsstyrelsernas tillsyn bidrar till att ge en bild av dld-
reomsorgens innehill och kvalitet. Det primira syftet med
tillsynen i form av granskning dr att uppticka brister och se
till att dessa brister dtgirdas och dirigenom bidra till att den
nationella politiken far genomslag i landet. For att utnyttja de
tillsynsresurser som finns pd bista sitt viljer linsstyrelserna
vanligtvis att granska verksamheter och omraden utifrin en
bedémning av var det kan finnas storst brister, en sa kallad
risk- och behovsbedémning gors. Detta urval innebir att den
bild som tillsynen presenterar frimst har fokus p4 brister och
det ger en annorlunda bild 4n vad unders6kningar grundade
pa ett statistiskt urval ger. Tillsynen fingar dven in trender, nya
fragestillningar och pigiende utvecklingsarbete. I samband
med att tillsynsresultatet dterfors till tillsynsobjekten® kan lins-
styrelserna i dialogform ge nimnden/huvudmannen vigledning
i deras arbete med att atgérda bristerna.

i en kommun eller en kommundel, en dagverksamhet. Med tillsynsobjekt
avses ddremot inte en enskild person i ett klagomalsarende.



Léinsstyrelsernas iakttagelser

Linsstyrelsernas tillsyn inom dldreomsorgen under 2008
spanner over manga olika omréden och med inriktning pa
olika nivéer, frin granskning av hur enskilda bemots i specifika
situationer till granskning av hela verksamheter och hur kom-
munen planerar. Lansstyrelsernas samlade bild ar att det pagar
mycket positivt utvecklingsarbete. Statliga stimulansmedel har
bidragit till att uppmirksamma omriden som rehabilitering,
kost och nutrition, demensvird, férebyggande hembesck och
det sociala innehillet. Genom Kompetensstegen har persona-
lens utbildningsniva kunnat héjas. Anhorigstodet har byggts
ut och f6rsék har gjorts att finna bade nya stédformer och att
na nya malgrupper. Det byggs en del nya sirskilda boenden
ddr statliga stimulansbidrag kan ha varit en positiv bidragande
faktor. Flera kommuner har piboérjat ett systematiskt arbete
med att sikra och utveckla dldreomsorgens kvalitet.

Nedan f6ljer en redogorelse for de iakttagelser som linssty-
relserna gjort i sin granskning under 2008 — bade det som dr bra
och det som brister — med fokus pa de omraden som efterfrigas
i regeringsuppdraget.

Kommunernas riktlinjer for
bistdndsbedémning

Arbetsgruppen har som ett led i regeringsuppdraget hosten
2008 gjort en kartliggning av kommunala riktlinjer f6r vissa
bistinds- och serviceinsatser. Syftet var att underséka om det
skett ndgon f6rindring sedan 1997 di en liknande kartlidgg-

ning genomfordes®. En enkit har besvarats av myndighetsche-

2 Hijalp till vardags — kommunala riktlinjer och rattspraxis inom aldre-
omsorgen, Socialstyrelsen 1997.

fer eller motsvarande inom dldreomsorgen i landets kommu-
ner, stadsdelar och kommundelar. I enkiten stilldes frigor om
stidning, inkép av dagligvaror, matlagning, tvitt, promenader
och social samvaro. Kommunernas svar har ssmmanstillts och
redovisas i bilaga 2.

Riktlinjer for bistandsbedémning 1997 och 2008

- en jamférelse

Sedan kartliggningen 1997 har den lokala politiska styr-
ningen 6kat kraftigt. Da hade 30 procent av kommunerna
skriftliga riktlinjer — om de var politiskt antagna framgar ej.
Ar 2008 har samtliga kommuner skriftliga riktlinjer, varav 79
procent dr politiskt antagna.

Riktlinjerna dr en lokal tolkning av begreppet skilig lev-
nadsnivi. Information om den enskildes ritt till en individuell
bedémning och provning av sina behov ér viktig eftersom det
kan finnas en motsittning mellan lagstiftningens krav pa en
individuell bedémning och generella riktlinjer. Darfor stilldes
en friga om det i riktlinjerna finns nigon information om den
enskildes ritt till en individuell bedémning och prévning av
sina behov. Tre av fyra kommuner har denna information i sina
riktlinjer. Vid 1997 4rs undersokning stilldes inte motsvarande
fraga.

Antalet rum som den enskilde fir hjilp med att stida ar
oforindrat sedan 1997 — tvd rum och kok, hall och badrum,
men det stidas mera sillan. Trenden gér mot att den enskilde
kan f3 hjilp med stidning var tredje vecka. Tre fjirdedelar av
kommunerna angav 1997 i sina riktlinjer att den enskilde kan
beviljas hjilp med stidning varannan vecka. Den andelen har
2008 minskat till tvd femtedelar av kommunerna.

Del 2



11997 ars kartlaggning framkom att ungefdr hilften av kom-
munerna hade en generés instéllning till att 1ata dldre f6lja med
till livsmedelsaffiren om de si 6nskade. Mindre 4n en tredjedel
av kommunerna har den instillningen ar 2008. Méjligheten for
den ildre att f6lja med till en affir for att handla minskar inte
bara med kommunens 6kade restriktivitet, utan har dven att
gora med nedliggning av butiker och koncentrationen av han-
deln till stora kdpcentra. Enskildas valfrihet dr fortsatt timligen
begrinsad bide vad giller i vilken affir de kan handla och vilka
slags inkop de kan gora.

Andelen kommuner som distribuerar matliddor har okat
nigot si att ndstan alla kommuner gér det 2008. En kommun
beviljar inte nigon hjilp med huvudmalet. Tva kommuner
anger att de beviljar endast hjilp med inkdp av firdiglagad mat
ien affir. I tvi andra kommuner kan den enskilde beviljas hjilp
med att himta mat frin en restaurang eller inkép av firdig mat
i nirmaste affir. PA samma sitt som 1997 finns i riktlinjerna
2008 villkor férknippade med rehabilitering och andra medi-
cinska skil for att den enskilde ska fa hjalp med matlagning i
hemmet eller att anhoriga inte kan laga maten.

Vanligtvis beviljas hjilp med tvitt i den enskildes hem. Men
det framgar att hjdlp med den enskildes tvitt utfors i hogre grad
utanfor det egna hemmet 2008 dn 1997.

Insatser som promenader, hjilp med matlagning och hjilp
med att gora inkdp dir den enskilde f6ljer med till affiren
beviljas inte med samma generositet 2008, jimfort med 1997.
Antalet kommuner som anger som enda villkor att den enskilde
ska ha ett behov utifrin sociala eller psykosociala skil eller hin-
synstaganden for att beviljas insatsen minskar. Kommunerna
har f6rstirkt sina villkor. Insatserna beviljas nu i hogre grad for
att den enskilde dr "sjuk” eller behéver rehabiliterande insatser

under en kortare begrinsad tidsperiod. I vissa kommuner be-
viljas insatser med nagot som kallas "HSL-beslut”, det vill siga
insatser som beviljas enligt hilso- och sjukvérdslagen (HSL).

I andra kommuner 4r detta insatser som betraktas som social
omsorg och som beviljas enligt socialtjinstlagen.

Enligt riktlinjerna beviljar fler kommuner tid f6r social sam-
varo 2008 dn 1997. Men som redovisas i denna rapport brister
det i verkstilligheten av just dessa insatser.

Det dr en allmin trend att kraven 6kar pa anhérigas medver-
kan i hjélpen till den enskilde. 2008 4r det ungefir tre fjirde-
delar av kommunerna som i sina riktlinjer har villkor om att
anhoriga i forsta hand ska skota stidningen mot knappt hilften
1997. Nir det galler hjilp med inkdp dr det emellertid firre
kommuner som har det villkoret 2008 jaimfort med 1997 —en
femtedel mot knappt hilften. Men i vissa kommuner finns
ocksé villkor om att en insats beviljas den enskilde for att ge
dennes anhoériga avlésning

Réittsscikerhet

Information och ansékan

Socialtjinsten ska informera om rittigheter enligt socialtjinstlagen.
N det giller réitten till bistind finns inga begrinsningar om vad
den enskilde kan ansoka om.’

Manga dldre har redan innan de anséker om bistind viss
information om vilka insatser kommunen erbjuder respektive
inte erbjuder. Diremot ér det ett stort antal som inte kidnner till
att det finns en lag som reglerar socialtjansten. De ér inte heller
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medvetna om att de har ritt att ansoka om andra insatser dn de
som ingar i kommunens riktlinjer. De vigleds av den informa-
tion de har och anpassar sina 6nskemil till vad som dr majligt
att fi enligt kommunens utbud och riktlinjer. I kontakten med
socialtjnsten férekommer det att dldre ges information om att
de inte kan ans6ka om insatser som ligger utanfor riktlinjerna,
exempelvis hjilp med att duscha varje dag, f4 flytta till ett speci-
fikt dldreboende eller si informeras de om att sidana 6nskemal
kommer att avslis. Vid granskning av akter framkommer att
det dr ovanligt att ans6kningar om bistind avser annat dn det
som ingar i kommunens riktlinjer och utbud.

Tillsynen visar siledes att det finns brister i den information
som den édldre behé6ver for att kunna tillvarata sina rittigheter.
Bristerna giller sdvil hemtjdnst som insatser i sirskilt boende.
Exempelvis har Linsstyrelsen i Virmlands lin i en tematillsyn
i atta kommuner uppmirksammat informationsbrister kring
ratten att ansoka om utevistelse.

De ildre som flyttar in pa sirskilt boende har ofta stora och
omfattande behov av omsorg. Nedsatt beslutstérmaéga ar vanligt
och de kan inte alltid sjélva fora sin talan. De dldre finner sig
oftast i den hjilp som erbjuds och kinner inte till ritten att
ans6ka om specifika insatser i boendet. Vid en tillsyn av sirskilt
boende i sju lin i sédra Sverige framkommer att de dldre som
intervjuats inte kdnner till att de har rétt att ansoka om indivi-
duella insatser i det sirskilda boendet och att de kan 6verklaga
beslut om avslag. De kommer dirfér inte med négra andra
onskemadl om insatser dn de som de vet ingr i verksamhetens
ordinarie sortiment. Flera av de dldre som intervjuats uttrycker
sig pé liknande sitt, nimligen si hér:

"Vivill duscha tva gdnger men fér bara en ging i veckan, virden
dr mer rutinstyrd, inte sd personlig. Vivill inte stdlla till det for
personalen, utan finner oss i rutinerna.”

Att den enskilde sjilv formulerar ansékan kan tyckas sjilv-
klart. Samtal med édldre och granskning av akter ger olika bilder.
Det som sker vid ansokan kan besti av alltifrin att den ildre
sjilv formulerar sin ans6kan till att 6nskemal om hjilp formu-
leras om till en ans6kan om hemtjinst, utan nirmre precisering
av de 6nskemil om insatser som den ildre uttryckt att han eller
hon vill ha. Samtal med aldre vittnar 4ven om att det i motet
mellan den ildre och handldggaren kan ske en férhandling, dir
vissa 6nskemal férsvinner och forhandlas bort. Det gir di inte
att spara i dokumentationen om socialtjinsten provar den dldres
alla 6nskemal.

Minga ildre kommer i kontakt med socialtjansten nir de
vistas pd sjukhus eller 4r nedsatta av sjukdom. De har ett vagt
minne av hur ans6kningsforfarandet gitt till och om nagon fri-
gat efter deras 6nskemal. Hemtjinsten kan ha ordnats av nigon
anhorig och de idldre accepterar den hemtjinst de far. Lans-
styrelsen i Ostergétlands lin har i en tematillsyn som gjorts
i samverkan med Socialstyrelsen uppmirksammat att dldre i
flera kommuner inte alltid f6rstatt vad som sagts vid virdplane-
ringstillfillet och att de som haft anhériga med sig till stor del
overlitit till dem att fora sin talan.

Det ir ibland oklart vem som foretrider den ildre, det 4r inte
alltid en legal foretridare.

Tillsynen visar flera exempel pa att nimnder, utan att infor-
mera och samrida med vare sig den dldre eller dennes f6re-
tridare, flyttar dldre mellan eller inom sérskilda boenden nir
omsorgsbehoven férindras. Det forekommer ocksd att nimnder




av enbart ekonomiska skil, utan samrid med den ildre, flyttar
aldre frin enskilt drivna verksamheter till kommunalt drivna.

Underlag fér beslut
Socialtjinstens utredning ska syfta till att fi ett allsidigt, relevant
och tillforlitligt underlag for beslut. Den enskildes onskemdl och
behov — sociala, fysiska, psykiska och existentiella — ska belysas.”
Manga kommuner har bra rutiner fér hur utredningar ska
ga till och vilka uppgifter som ska ingd. Granskningen av akter
visar att utredningarna har snarlik struktur och de utgar frin
nigra fasta rubriker. Dokumentationen skiljer sig dock avsevirt
ifrdga om hur de dldres behov beskrivs. Det finns beslutsunder-
lag som ér allsidiga och bra, dir den dldres uppfattning om sina
behov och hur dessa kan tillgodoses dr vil beskrivna. Men det
finns ocks stora brister. Foljande exempel ur en tillsynsrapport
visar hur stora bristerna kan vara:

”Den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan
tillgodoses saknas i hdlften av drendena. Den enskildes fysiska
behov belyses oftast. Sociala och psykiska behov dr sillan belys-
ta och existentiella behov belyses inte alls. Mdlet for insatserna
framgadr, men dr inte individuellt utformade, utan en standard-
formulering anviinds i alla drenden.”

Forhallanden som har med éldres sjukdomshistorik och
sjukdomstillstand att gora dr vil belysta, liksom den éldres
familje- och bostadsférhallanden. Sociala, socialpsykologiska
och psykiska behov, sdsom ensambhet, oro och insatser for
att tillgodose sddana behov, redovisas diremot sillan eller dr
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knapphindigt eller inte alls beskrivna. Uppgifter om den dldres
resurser framkommer inte.

Beslut

Ett drende ska handliggas si snabbt som maojligt utan att sikerbe-
ten eftersitts och avslutas med ett beslut. Bistandsbeslutet ska bygga
pd en individuell bedomning av den enskildes behov och vara tyd-
ligt utformat s att den enskilde vet vad han eller hon dr beviljad
hjilp med. Insatser kan beviljas endast om den enskilde samtycker.
Aw beslutet ska framga vad som beslutats respektive avslagits. Beslut
kan tidsbegrinsas och innehdlla forbehdll om omprovning.’

Handlidggningstiden frin ansokan till beslut ér i regel snabb,
sirskilt vad avser hemtjinst och om det behévs finns rutiner f6r
att akut sdtta in hjilp innan beslut hunnit fattas. Ddremot har
nagra linsstyrelser konstaterat att handldggningstiden vid ansé-
kan om sirskilt boende dr lang. Som skil anges tidsbrist eller att
det ror sig om svéra och komplexa utredningar. Det framkom-
mer ocksa att drenden hélls 6ppna, utan att beslut fattas, till dess
att socialtjansten kan tillgodose det behov som ansékan avser.

I flertalet ldn visar tillsynen att kommunernas riktlinjer och
utbud 4r mer styrande {6r vilket beslut som fattas dn det indivi-
duella behovet. Det giller framforallt beslut om serviceinsatser.
Handliggare som intervjuats anser emellertid att riktlinjer ar
bra och ger vigledning och de anser inte att riktlinjerna hindrar
dem fréin att gora individuella bedémningar. Nagra uppger att
riktlinjer g6r det littare att gora enhetliga beddmningar. Da
finns emellertid en risk att enhetliga bedémningar blir syno-
nymt med att alla far lika mycket.

ning och dokumentation inom socialtjansten.



Beslut om hemtjdnst tidsbegrinsas i regel och innehal-
ler forbehill om omprévning. Socialtjinsten ska da f6lja upp
beslutet i god tid innan det upphér. Men i méinga kommuner
hinner socialtjdnsten inte med att i tid fatta nya beslut. Det gor
att insatser fortsitter utan giltigt beslut.

Aldre som intervjuats anser att bistindsbesluten i de allra
flesta fall 4r tydliga och att de f6rstar vilken hjilp de far.
Granskning av akter visar att det oftast framgér vad som
beviljats, i vilken omfattning och enligt vilket lagrum samt vem
som fattat beslut. Milen for insatser framgar ofta, men ir alltfor
allmint héllna f6r att kunna f6ljas upp och sillan formulerade
tillsammans med den enskilde.

Flera linsstyrelser har uppmirksammat att en del kom-
muner borjat gi fran specificerade beslut till sa kallade rambe-
slut. Nir beslutet dr utformat som ett rambeslut framgér inte
vilka specifika insatser som det beslutats om. Den enskilde vet
inte vad han eller hon beviljats, vilket kan g6ra det svirt att ta
stillning till om han eller hon ska 6verklaga bistandsbeslutet
eller inte. Vid beslut om sirskilt boende fattar kommuner i flera
lin tva beslut; ett beslut som avser bostaden och ett beslut om
de insatser den enskilde har behov av i sitt hem. Det vanligaste
ir emellertid att kommuner endast fattar ez beslut, ett sa kallat
rambeslut, utan att ange vilka insatser som den enskilde fir i
boendet. Det 6verlimnas sedan till utféraren att planera och
genomfora insatserna i det sirskilda boendet. Nir det 6verlats
it personalen att bedéma den enskildes behov av insatser fattas
inte nagot formellt beslut och det finns inte ndgon mojlighet
att overklaga. I en rapport frin sju lin i s6dra Sverige uttrycker
linsstyrelserna det sé hir:

"Ndr det inte finns beslut pa insatserna och nér genomforande-
planerna inte uppfyller Socialstyrelsens foreskrifter och allmdn-
na rad innebdr detta att den enskilde inte vet vilken hjilp han
eller hon kan fa. Verksamheten kan hdvda att det enbart finns
resurser till ett visst innehall i omsorgen. Detta kan medféra sva-
righeter for den enskilde att fora fram sina 6nskemal och hdvda
sin rdtt. Ldnsstyrelsens uppfattning dr att detta forfaringssdtt
kan innebdra rittsforluster for den enskilde.”

Aldre som vill flytta till sirskilt boende har inte sillan 6nske-
mal om ett specifikt boende. Finns inte ledig ligenhet i 6nskat
boende si ir det vanligaste tillvigagingssittet att ligenhet
beviljas i ett annat sirskilt boende och den dldre erbjuds "sta pa
vint” till det 6nskade boendet. Fran flera lin limnas dock upp-
gifter om att dldre, som i denna situation tackar nej till erbjudet
boende, ges besked om att drendet avslutas trots att de har ett
gynnande beslut.

Avslag
Ett beslut ska omfatta den enskildes uttalade onskemal med tydliga
stillningstaganden till dessa. Nir ansékan inte beviljas fullt ut
ska beslut fattas om avslag. Om beslutet gir den enskilde emot ska
information limnas om méjligheten att Gverklaga.®

Beslut om hemtjinst innehéller ytterst sillan nigra avslag
eller delavslag. Besluten 6verensstimmer som tidigare fram-
kommit pafallande ofta med vad de kommunala riktlinjerna £6-
reskriver. Nir det giller insatsen sirskilt boende dr det ddremot
inte ovanligt med beslut om avslag. I de fall avslagsbeslut fattas
limnas information till den dldre om méjligheten att verklaga.

6 21§ FL och Socialstyrelsens handbok om handliggning och
dokumentation.




Uppféljning av beslut
Beslut ska foljas upp si linge de pagar. Den enskilde ska vara del-
aktig i uppfoliningen.’

Uppf6ljning av beslutade insatser sker inte alltid. Insatser 16-
per pd under ling tid utan att den dldres situation och eventuellt
férindrade behov 6ljs upp. Forst om den éldre eller utforare
initierar nya behov for att det hint nigot som gor att pagiende
insatser inte ricker till gérs en regelritt uppfoljning tillsammans
med den édldre. Brister i uppf6ljningen omfattar dven de planer
som upprittas i den verksamhet som ska genomfora insat-
serna. | samtal med dldre framkommer sillan att de efter att de
bérjat fa hjilp av hemtjinst eller flyttat till sirskilt boende varit
delaktiga i ndgon uppfoljning av planen. Tillsynen visar att den
uppfoljning som gors vanligen genomf6rs av personalen i olika
motesformer utan den dldres medverkan. Foljande exempel ir
himtat frin en tillsyn i Vistra Gétalands ldn.

”Jo, jag har pratat med henne fran kommunen och min kontaki-
man inom hemtjéinsten om hur jag vill ha det. Men det dr for
linge sedan. Jag tror jag har ett papper i byran ddr jag har mina
rikningar. De som kommer fran hemtjinsten vet vad de ska
gdra hos mig, sa de pratar nog med chefen om det”.

Genomférandeplan

Hur en beslutad insats praktiskt ska genomforas bor dokumenteras
i en genomforandeplan. Syftet med en genomforandeplan ir att
skapa en tydlig struktur for det praktiska genomforandet och for
uppfolining av en beslutad insats. Nir genomforandeplanen upp-
rittas handlar det inte om att pa nytt ta stillning till vilka behov
som ska tillgodoses hos den enskilde utan att konkret beskriva hur

beslutet ska omsittas i praktiken. Den enskilde ska ges majlighet att
vara delaktig i upprittandet av genomforandeplanen.’

Tillsynen visar att de flesta verksamheter, bide i ordindrt och
sirskilt boende, utformar nigon form av plan. Innehallet i de
planer som upprittas beskriver sillan den dldre ur ett helhets-
perspektiv och inte heller vilka insatser den enskilde behéver
hjilp med under dygnet f6r att uppna skilig levnadsniva. De
dldres fysiska behov ir vil beskrivna medan sociala, psykiska
och existentiella behov beskrivs mer sillan. Det framgir inte
hur ofta eller nir insatsen ska utforas och det forekommer
att personal som arbetar olika tider pa dygnet utformar olika
planer.

I ordinirt boende finns i regel ett specificerat beslut fér de
olika hemtjinstinsatserna som den #ldre dr beviljad, vilket
gor det ldttare for personalen att planera hur och nir beslutet
ska omsittas i praktiken. Aven om planen inte alltid stimmer
overens med beslutet finns ofta en koppling mellan beslut och
genomforandeplan. Det forekommer dock att insatser liggs till
eller plockas bort utan att bistindshandliggaren blir informe-
rad. Det handlar om att insatser som omsorgspersonalen sjilva
bedémer att den éldre inte lingre behover dras in medan andra
liggs till.

Nir beslut om sirskilt boende inte dtf6ljs av ett beslut om
vilka insatser som dr beviljade i boendet saknar genomféran-
deplanen ofta en koppling till bistindsbeslutet. Det framgér
inte hur verksamheten tagit reda pa vilka behov och 6nskemil
den dldre har och det framgar inte hur de har kommit fram till
de insatser som beskrivs i genomforandeplanen. Flera dldre-
boenden beskriver i broschyrer eller informerar de édldre nir de
flyttar in om vad som ingér i boendet och i vilken omfattning.
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Det finns en risk for att det inte dr de dldres behov som styr
insatserna utan de dldre far hjilp utifrin vad som ingér eller vad
personalens kompetens och schema tilliter.

De ildre sjilva kinner inte alltid till att de har nigon genom-
férandeplan eller att nigon frigat om de har nagra énskemal
om hur och nir insatserna ska genomféras. Det finns genomfo-
randeplaner som ér undertecknade av den enskilde eller dennas
anhoriga men det framgir sillan hur den dldre varit delaktig vid
planeringen av hur hjilpen ska utforas. Det dr ibland uppenbart
att personalen sjilva upprittat planen, utan att den dldre eller
dennas anhoriga medverkat. Forst i efterhand har de visat pla-
nen f6r den édldre for att se om den stimmer. Féljande exempel
ar fran Blekinge lan.

”Siv har dnnu inte fatt nagon plan som beskriver hur hon vill

att hjdlpen ska ges. Hennes kontaktman sciger att de kommer
att upprdtta en arbetsplan och att arbetslaget kommer att géra
detta. Kontaktmannen har inte fatt ndgon information eller
utbildning avseende genomfbrandeplaner och vet ddrfor inte vad
en plan bor innehdlla eller varfor man upprdttar en sadan”.

Kontaktmannen ér ofta den som har ansvar 6r att uppritta
en genomférandeplan. Det dr vanligt att omsorgspersonalen
uppger att tiden inte ricker till f6r att dokumentera. Omsorgs-
personal efterlyser ocksé bittre utbildning nir det giller hur de
ska dokumentera sina insatser hos de ildre. De beskriver ofta
att de fir utbildning om hur de ska hantera eventuella datori-
serade dokumentationsunderlag och system men fir inte tydlig
handledning i vad de ska dokumentera och hur. Chefer uppger
i nagra fall att de sjdlva inte 4r delaktiga i arbetet med att upp-

ritta genomférandeplaner och inte heller har kompetens for att
kunna handleda personalen.

Aven om verksamheten upprittar genomférandeplaner
framkommer att det inte alltid innebdr att den enskilde far
sina behov tillgodosedda. Foljande exempel ér frin en tillsyn i
Stockholms lin.

"Vissa genomférandeplaner beskriver utforligt den enskildes
behov och énskemdl medan andra dr mycket kortfattade.
Ndagra av de anstdllda sciger till linsstyrelsens representanter
att genomforandeplanerna dr idealbeskrivningar, i verkligheten
saknas resurser for att genomfora det som beskrivs i dem.”

Dokumentation under genomférande

Genomférandet av ett beslut om en insats bir dokumenteras i en
Journal, oavsett om insatsen genomfors av den nimnd som har
fattat beslut i drendet, av en annan néimnd in den beslutande eller i
enskild verksambet.’

Linsstyrelserna har i sin tillsyn mest granskat den 16pande
dokumentation som f6rs i den verksamhet som genomfor
insatser. Kvaliteten pa dokumentationen varierar stort; allt frin
att den pi ett bra och tydligt sitt beskriver viktiga hindelser
och kontakter som tas med bestillare med flera till att doku-
mentation helt saknas. Dokumentationen innehiller ibland
ovisentliga uppgifter blandat med enstaka anteckningar om det
som dr visentligt, som da blir svira att se. Det dr inte ovanligt
att anteckningarna dr svérldsta, skrivna med blyertspenna och
daligt daterade, liksom att det som skrivs dr arbetsanteckningar.
Dokumentationen saknar ofta en tydlig struktur vilket medfér
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att det vid en granskning dr svért att f6lja ett drende 6ver tid.
Uppgifter om viktiga hindelser, kontakter som tagits, avsteg
fran genomforandeplanen och eventuell uppfoljning framgir
inte alltid.

Gemensamt fér hemtjinst och sirskilt boende ar att om-
sorgspersonalen i samtal med lansstyrelserna berittar att de inte
alltid kan tillgodose de dldres behov. De beskriver olika hin-
delser som aldrig dokumenteras. Det handlar bland annat om
incidenter som intraffat nir de dldre varit oroliga, vid demens-
sjukdom och vérd i livets slut.

Arbetslagen utgr ibland fran olika arbetsplatser. Dokumen-
tationen hélls inte alltid samlad i en och samma akt. Det kan
finnas en f6r dag, en f6r natt och kanske ytterligare en for kvill
och en for den grupp som ansvarar for trygghetslarmen. Det
innebir att personalen saknar ett helhetsperspektiv och infor-
mation kan ga forlorad eftersom personalen inte kan se vad som
hinder over tid.

Uttérare av hemtjinstinsatserna triffar ofta bistindshandlig-
garna regelbundet f6r att prata om de dldre men detta doku-
menteras inte, inte heller hur den enskilde har informerats om
dessa samtal. I sirskilt boende 4r det ovanligt med liknande
traffar.

Aven bistindshandldggaren b6r dokumentera insatsers
genomf6rande. Den tillsyn av hemtjdnsten, som Stockholm och
Vistra Gotalands lin genomfort i samverkan, visar att flertalet
av de tio kommuner som granskats dokumenterar genomfor-
ande av beslut. Men det finns forbittringsomraden, till exempel
nir det giller hur uppféljning av beslut dokumenteras.

Inflytande och sjilvbestimmande

Aldre ska kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i sambdillet
och dver sin vardag. Socialndmndens insatser for den enskilde ska
utformas och genomyféras tillsammans med honom eller henne.’’

Den enskildes paverkansméjligheter

Linsstyrelsernas tillsyn ger motstridiga bilder nir det giller
vilka méjligheter de dldre har att paverka sin vardag. Olika
verksamheter har kommit olika lingt med att involvera den
enskilde i planeringen av sina insatser.

A ena sidan sigs att rutinerna pa de sirskilda boendena och
hemtjinstgruppernas fasta scheman styr de dldres vardag och
begrinsar mojligheterna att erbjuda en mer individuellt utfor-
mad omsorg. Den enskilde tillfrigas visserligen till viss del om
6nskemil men det tycks méinga ginger ske en anpassning till de
rutiner och den bemanning som finns f6r maltider, singgiende
och aktiviteter. Det dr en bild som bekriftas i intervjuer med
miénga dldre som anser att de inte kan paverka och bestimma
over sin dag i form av tid, innehall eller mat.

A andra sidan beskrivs att personalen pi manga hill aktivt
arbetar med att den enskilde ska kunna bevara sina vanor och
sin livsstil avseende exempelvis religios tro, seder och tradi-
tioner. Tillsynen visar att det dr vanligt inom hemtjdnsten att
personalen frigar om hur den dldre vill ha sina insatser utforda
och hur han eller hon vill ha det i sitt hem. Det ér nigot som
bekriftas i nigra tillsyner dir intervjuade dldre uppger att de
har en god relation till personalen och att det fungerar smidigt
nir de har 6nskemél om férindringar.



Bade chefer och personal siger att de férsoker tillgodose de
dldres 6nskemal om nir de vill stiga upp respektive ligga sig pa
kvillen, likasd veckodag och tidpunkt f6r nir den enskilde till
exempel behover stod {6r att duscha eller tvitta sitt hir. Detta
stimmer med vad de dldre sjdlva uppger, nimligen att de ménga
ginger kan paverka tider t6r méltider och sjilva kan bestimma
ndr de vill ga upp pa morgonen respektive nir de vill ligga sig.
Medan en stor andel av de dldre sdger att de ér trétta pa kvillen
och vill ligga sig sa dr anhoriga ibland kritiska till alltfor tidiga
kvallsrutiner.

Aven om det finns goda ambitioner si dr personalbeman-
ningen en faktor som styr. Har en person si stora omsorgsbehov
att det kravs dubbelbemanning si begrinsas valfriheten mar-
kant, exempelvis vad avser tid for singgiende. Lag personal-
bemanning kvillstid ger inte heller stort utrymme for samvaro
och aktiviteter, nigot som kan bidra till att de dldre viljer att g
och lagga sig tidigt.

Vid tillsynsbesok har det ibland uppmirksammats hand-
skrivna lappar pd enheters ytterdérrar som kan ge sken av be-
sokstider eller nigon typ av ”férhallningsorder” for nir de édldre
kan umgés med vinner och bekanta.

I flera tillsyner uppger omsorgspersonalen att den enskilde
har méjlighet att paverka vem som ska utféra insatserna. De
sdger att nir det giller personlig hygien sa dr det viktigt att
de dldre kinner sig trygga med deras hjilp. Vid omvardnads-
situationer, exempelvis vid intimhygien, beskriver omsorgs-
personalen att de tar hinsyn till 6nskemal om kvinnlig eller
manlig personal och forsoker ordna detta. Men under kvillar
och helger kan det vara si att dldre damer far hjilp av manlig
personal fast att de helst inte vill. Detta pi grund av att det inte
gér att planera pé annat sitt. Nir det giller dldre mén 4r frigan

inte lika sjilvklar, om en man hellre vill ha hjilp av en man, utan
da utgir personalen fran traditionen att det dr den kvinnliga
virdaren som giller.

Men det férekommer dven att personal inte beaktar eller
fragar efter den enskildes behov och 6nskemil.

"Personalen stdller inte fragan till den dldre eller dennas foretrd-
dare hur den enskilde vill ha det exempelvis vid dusch”.

Samma mojlighet att kunna vilja eller avstd hjilp av viss
personal i samband med miltider finns sillan. I samtal om
vikten av att de dldre fir hjilp med att f4 tillrickligt med ndring
och att kunna vilja matritt, hur mycket och nir de ska 4ta sa
hinvisar omsorgspersonalen ofta till hur styrda de 4r av rutiner
runt maltiderna.

I samtal med dldre och deras anhoriga si beskriver de oftast
att ingen har frigat dem om vem som de vill ska hjilpa dem. De
beskriver att de fitt frigan med vad de vill ha hjilp med men
inte alltid Aur, ndr och av vem.

Ofta papekas att om det funnits mer resurser skulle det fin-
nas storre moéjligheter att utforma omsorgen mer individuellt
och att paverka insatsers forldggning som exempelvis nir man
vill ha social samvaro. Om personalen har brist pa tid sa dr
det manga ginger den sociala samvaron eller aktiviteter som
prioriteras bort.

Personlig livsstil

Nir diskussioner fors med personal om personlig livsstil sd dr
det en sjilvklarhet att detta dr nigot som den enskilde sjilv
bestimmer 6ver. Sexuell liggning ér sidllan nigot som diskute-
ras och personal blir snarast férvinade ndr sjilvbestimmande




kontra livsstilsfragor och fragor om sexuell liggning tas upp.
Men omsorgspersonal uttrycker ocksi att det inte alltid 4r sa
bra om négon ér f6r annorlunda.

"Det dr vil inte sd bra om man dr fér annorlunda. En del dldre
har inte sd bra stdllt och har inte sa mycket kléder, de har
ndstan alltid samma kldder pa sig, det hir uppmdrksammas av
andra”.

"Hdir bor en man som dricker ganska mycket alkohol. Det dr
svdrt det hdr med sjilvbestimmande i sadana situationer. Det
pdverkar de andra gamla som bor hdr och det dr inte sd bra for
honom heller”.

Annan kulturell och spraklig bakgrund

Aldres 6nskemal om att fa omsorg utford av speciell personal
tillgodoses oftast nir ndgon dldre har en annan kulturell bak-
grund och det finns personal med densamma. Men personal,
som sjilv har en annan kulturell bakgrund, beskriver att det
inte alltid dr ldtt att hjilpa/forhalla sig till dldre personer frin
samma kulturella och sprikliga bakgrund. De beskriver att det
ibland kan finnas svarigheter att "vara professionell”, att de dldre
har st6rre férvintningar pi dem.

"Vi jobbar efter de rutiner som finns hdir pd boendet och det dr
viktigt att alla far lika mycket hjdlp. Vi kan inte arbeta pad ett
annat sdtt for att vissa kdnner sig ensamma och inte kan prata
med de andra som bor héir pd boendet. Ibland kan det kinnas
som om man dr kldmd mellan den gamla och sina arbetskam-
rater”.

I tillsyn har det ibland visat sig att det i det sirskilda boendet
finns personal med samma kulturella bakgrund men pi annan
enhet dn dir den édldre bor. Ibland hinder det att man "hjilper
varandra mellan enheterna”. Enhetschefer och personal har inte
alltid tinkt pa att det kanske skulle vara lampligt att flytta per-
sonal mellan enheter, for att underlitta for de dldre med annan
kulturell bakgrund.

Men det finns ocksé exempel pa medvetet arbete med att
inventera och anvinda sig av personalgruppens sprakliga och
kulturella kompetens kommunévergripande. En del kommuner
har inventerat personal med kultur- och sprikkompetens frin
annat land f6r att pa bittre sitt mota dldres behov. Tillsyn i
Skane visar bland annat att i en kommun fir ildre med ut-
lindsk bakgrund mer tid inom hemtjinsten med hinsyn till de
ildres behov av hjilp med kommunikation. Négra far besok fyra
ganger i veckan av personal som kan deras sprak och f6r nigon
som helt saknar anhdriga har kontaktperson beviljats. En annan
tillsyn visar att dldre f6dda utomlands ofta har 6nskemal om att
ha nagon anhorig anstilld for att hjilpa dem. Erfarenheten édr
dock att det inte alltid 4r bra for den ildre att bli utlimnad till
endast en person som dessutom ofta saknar formell kompetens.
Vid ans6kan om plats pé sirskilt boende strivar bistindshand-
liggarna efter att erbjuda plats ddr det finns personal med



samma sprakbakgrund eller dér det finns dldre som kan tala
samma sprik.

I nigra lin finns sirskilda boenden som har specialinriktade
enheter med personal som har annan sprikkompetens. Till
exempel finns det sirskilda boenden f6r personer med finsk
eller spansk bakgrund. I Stockholm och Géteborg finns dven
sirskilda boenden f6r personer som vill bo i ett judiskt boende.

Delaktighet i vardagssysslor

Vid intervjuer med dldre i sdrskilt boende i ndgra lin uppger
flera att de kan leva som forut. Forsimrad hilsa ar dock ett
hinder for att leva som man gjort tidigare. I flera tillsyner be-
skrivs hur personalen forsoker fi de dldre som kan, orkar och
vill att utifrin sina egna férutsittningar delta i och prata om
de dagliga sysslorna pa boendet eller i den egna ligenheten.
Exempelvis kan de dldre tillsammans med personal hjdlpas at
med planering och tillredning av kvillsmilet och sedan inta
maltiden gemensamt. De dldres deltagande i hushéllssysslor ir
ett sitt att stirka de boendes sjilvbestimmande och delaktig-
het. Utover en sviktande hilsa hos de dldre kan dven verksam-
hetens rutiner sitta grinser f6r hur mycket den enskilde kan
delta i vardagsarbetet.

Meningsfull tillvaro
och mdjligheter till aktiviteter

Socialnimnden ska verka for att dldre far mojlighet att leva och
bo sjilvstindigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Det Gr angeliget att
socialnamnden stodjer dldre personer som dr ofrivilligt ensamma

och som behéver stod for att bryta sin ensambet.”

Meningsfull tillvaro

I samband med att en genomfdrandeplan upprittas ges goda
mojligheter att stilla frigor till den dldre och anhériga om
vad som dr meningsfull tillvaro f6r dem. I flertalet granskade
genomférandeplaner finns emellertid knapphindiga uppgit-
ter om den édldres behov, 6nskemil och dygnsvanor. Planerna
saknar oftast information om den dldres bakgrund, vad som
ska goras for att uppritthalla tidigare livsstil och vanor samt
vad som bidrar till att skapa en meningsfull tillvaro.

I flera av lansstyrelsernas granskningar beskrivs kontaktman-
nens ansvar for att tillsammans med den dldre planera "egen tid”
exempelvis tvd timmar/vecka utifrin den enskildes 6nskemal.
Den idldre ges hirigenom méjlighet till individuell stimulans,
att gora ndgot som bidrar till en mer meningsfull tillvaro. Vid
eventuella prioriteringsbehov finns dock en risk for att den sa
kallade egna tiden forsvinner. Hemtjinstpersonal uppger oftare
in personal pa sirskilt boende att de kan verkstilla insatser av
social karaktir.

Méjligheter till aktiviteter

Moilighet till individuell stimulans ser olika ut, bide inom

en och samma kommun och mellan kommuner. I minga
verksamheter erbjuds moéjlighet till insatser av social karaktir
exempelvis social samvaro och utevistelse. I andra framgér att
det finns mojlighet till dagvird. Exempel pd andra individuella
aktiviteter som kan erbjudas dr att spela spel, ligga pussel eller
lyssna pa musik.
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Manga intervjuade dldre i sirskilt boende uppger att de édr
daligt informerade om vilka aktiviteter som finns, vidare att de
inte kommer ut si ofta som de ibland 6nskar. Manga kidnner
inte till att de kan ansoka om insatser av social karaktir.

"Det borde finnas personal som kunde ta ut oss ett par gdnger
per vecka.”

Det framgar av flera tillsyner att de dldre inte fir sina behov
och 6nskemil av individuell stimulans tillgodosedda. Ge-
nomférandeplanens innehill genomfors inte alltid och i vissa
verksamheter saknas helt méjligheter till individuella aktivi-
teter och stimulans. Tillsynen ger minga ginger en bild av att
férmiddagarna pé det sirskilda boendet priglas av passivitet f6r
de dldre. Personalen dr upptagen av att avsluta morgonsysslorna,
stida, ta hand om tvitt och forbereda f6r huvudmalet. Nir
personalen fir tid efter maten vill de dldre ofta vila en stund.
Framat seneftermiddagen minskar personalbemanningen och
i flera kvillstillsyner beskrivs att utrymmet for ett meningsfullt
kvillsliv, exempelvis att komma ut, dr ytterst begrinsat.

Personalen pa sirskilt boende tar ibland sjilva upp att de inte
har tillrdckliga resurser for att utfora alla sina arbetsuppgifter
och att det aktivitetsutbud som finns dr begrinsat till dagtid.
Som exempel ges att de har svirt att hinna f6lja med de éldre ut
pa promenad.

Kollektiva aktiviteter erbjuds diremot i méinga verksamheter,
framfor allt pa sirskilda boenden. Vanligtvis finns ett utbud
av regelbundet dterkommande gemensamma aktiviteter som
gymnastik, underhéllning och bingo. Andra kollektiva akti-
viteter som férekommer dr gudstjinst, vistelse utomhus, man
sjunger och sitter mycket tillsammans. Personalen anordnar

pa méinga enheter hogldsning, gemensamma kaffestunder eller
uppmuntrar de dldre att delta i hushallsarbete. Ytterligare ett
exempel dr att i nigon verksamhet fikar man tillsammans med
de dldre varje dag i ca 30 min och har di en stunds planerad
social samvaro. Vid nigra tillsyner framgir att de dldre erbjuds
aktiviteter dagligen. Aldre fodda i annat land lyfter fram att det
kan vara svart att delta i gemensamma aktiviteter nir de inte
forstar svenska, de hdmtar i stillet stimulans genom utlindska
tv-kanaler och anhdriga som kommer pa besok. Féljande goda
exempel pa aktivitetsutbud dr himtade frin tre olika tillsyns-
rapporter.

"De dldre erbjuds olika aktiviteter for stimulans, social kontakt
och gemenskap och aktiviteterna har anpassats efter de boendes
kulturella och sprakliga bakgrund. De dldre har mdéjlighet till
utevistelse for frisk luft och att komma ut pd promenader i néir-
omrddet. Aktivitetsansvarig personal dr tillsatt och satsning har
gjorts pd att 6ka utbudet av mer vardagsndra aktiviteter. Kon-
taktmannen har till uppgift att dgna egen tid till "sina dldre”
varje vecka, men vid personalbrist sd faller det ifran.”

"De intervjuade dldre uppger att verksamheten erbjuder aktivi-
teter dagligen.”

"De dldre har erbjudits taktil stimulering och beréring. Detta

har inneburit att lugnande mediciner har kunnat minska.”
Det finns flera goda exempel pa att det pagar mycket nytin-

kande och utvecklingsarbete bland annat erbjuds konstcirklar



med konstpedagoger som ledare, herrklubbar, SPA-verksamhet,
bio och pubkvillar. Nagra kommuner har borjat anstélla 4ld-
repedagoger och fritidsledare for att bittre kunna méta dldres
behov och 6nskemal om aktiviteter. Det framgéir emellertid sil-
lan om, och i sidana fall pi vilket sitt, de dldre blivit tillfrigade
om o6nskemil och behov av kollektiva aktiviteter.

Integritet

Isocialtjinstlagen anges att i arbetet med dldre ska deras sjilvbe-
stammande, integritet och trygghet uppmarksammas och respekte-
ras. I det praktiska arbetet inom socialtjansten ska de dldres sjilvbe-
stammande och integritet vara utgangspunkten bade i planering och
organisering av omsorg och vdrd

Boendestandard
Linsstyrelserna har under dret genomfort ett antal tillsyner
dir bland annat de dldres méjlighet till sjdlvstindigt boende
granskats. Standarden i de sirskilda boendena varierar 6ver
hela landet och i minga fall dven inom kommuner. Aven om
de flesta permanenta bostider uppfyller kraven i Boverkets
byggregler for ett eget boende™ finns det fortfarande en del
sirskilda boenden som inte har fullgod standard. I dessa fall
saknas vanligen mojlighet att tillaga/virma eller férvara mat i
den egna bostaden.

I ett fatal bostider saknas dven egna hygienutrymmen och
det forekommer att dldre far dela bostad med nigon annan
(flerbiddsrum). Dessa brister finns 6ver hela landet men 4r mest

12 1 kap 1§ SoL.
13 Motsvarande bedémning av boendestandard finns i den Nationella
handlingsplanen fér dldrepolitiken.

patagligt i Stockholm. Aven vad avser antalet ligenheter skiljer
sig Stockholms ldn frin 6vriga landet di det dir kan bo upp till
250 personer i ett och samma boende.

Tillsynen visar att dven vid nybyggnation utrustas inte alltid
bostider med kokméjligheter. En f6rklaring dr vanligtvis att
de dldre dr si "daliga” ndr de flyttar till ett sdrskilt boende att
denna standard inte behovs. For bostider f6r personer med en
demenssjukdom krivs enligt Boverkets regler inte egna kok-
mojligheter.

Vid tillsyn av demensboenden forekommer brister som for-
svirar f6r den dldre att uppritthilla en si stor sjilvstindighet,
trygghet och sikerhet som méjligt. I demensboenden kan upp
till 20 personer bo pi en och samma enhet. Stora enheter kan
forsvara for den éldre att orientera sig da det behovs mer per-
sonal for att ge omsorg till de dldre. Det kan dé bli svérare for
de boende att kiinna igen alla, ndgot som kan leda till minskad
trygghet.

I samtal med anhoriga beskriver de att det skulle kiinnas
bittre bade f6r dem och troligtvis dven for deras nirstiende om
de dldre bodde i mindre enheter dir de kanske kunde kinna
igen grannen eller nigra i personalgruppen.

men till sist var vi sé desperata att vi inte kdnde att vi hade na-
got val. Vi oroar oss hela tiden, for hdr dr sd stort och inte ens vi
kinner igen all personal, néir vi dr hdr. Vi ser ju att de gor sa gott
de kan men hdr dr s6 mdanga gamlingar och ibland sa blir det sa
stokigt, ndr flera dr oroliga pd samma géng”.




Men andra kan uttrycka andra dsikter:

" det dr sa bra hdr, pappa tycker om att réra pa sig och korrido-

ren dr ju ldng och bra, han gdr fram och tillbaka flera gianger per
dag. Ibland féljer personal med honom och de gér och pratar en
stund”.

Omsorgspersonal och chefer pa sirskilda boenden uttrycker
att med ett mindre antal personer blir det oftast bittre kvalitet i
verksamheten.

"Det finns stérre mdéjlighet att skapa en mer hemlik atmosfir
och minska kéinslan av en institution i ett litet boende. Det blir
ocksd ldttare att se till att de dldre far sina behov tillgodosedda”.

Minga ildre tillbringar en ling vintan pa ett korttidsboende
i avvaktan pa att ett beslut om permanent sirskilt boende kan
verkstillas. Standarden pé korttidsboendena ér oftast simre.
Detta kan medfora att den dldre under ling tid, ibland upp till
ett dr, far dela rum och hygienutrymme med nigon annan. Det
kan dven innebira att den dldre far "byta rumskamrat” flera
ganger under denna vintan. Méjligheten till att umgis med
anhoériga forsvaras.

Linsstyrelserna har dven sett goda exempel pa bostider f6r
dldre, dir biade bostadens utformning och personalens forhall-
ningssitt priglas av respekt f6r den enskildes sjdlvbestimmande
och integritet. Det handlar om méjligheter att litt ta sig in och
ut frin bostaden och att ta sig till och frin en restaurang for
att inta maltider ndr den dldre sjilv vill. Det handlar ocksi om
tillgéng till egen tvittmaskin, ytor for aktiviteter och samvaro
samt till dagspa.

Lasa in och lasa om sig

For att kunna uppritthéilla den egna integriteten ir det viktigt
att kunna lisa om sig. Manga dldre beskriver att detta ir
viktigt medan andra beskriver att det kidnns bra om dérren stir

oppen.

"Bra att se personalen ndir de ror sig ute i korridoren och jag kan
ropa om det hdnder nagot”.

Nir frigor om dldres integritet ska belysas och nir gransk-
ningar av miljon pi sirskilda boenden genomfors dr det vanligt
att friga om de dldre har tillgang till egen nyckel till sin bostad.
Tillsyn visar att de allra flesta har en egen nyckel till bostaden
och till det portlas som ofta finns till fastigheten. Men det
torekommer ocksa att dldre inte har tillging till nyckel. Forkla-
ringen som ges ir att de dldre inte har frigat efter nyckel eller si
kan barnen ha fitt den.

Det finns dven boenden som inte har lisbara dorrar till den
egna bostaden. Dessa fastigheter har oftast tidigare tillhort
landstinget och di fungerat som ett sjukhem med den utrust-
ning som da krivts. Dessa dorrar har inte bytts ut nir kommu-
nen tagit dver fastigheten och hyrt ut ligenheterna till de dldre.
Dérrar med fénster, med fri insyn till bostaden, férekommer
ocks3.

Lagstiftningen dr mycket tydlig med att ingen inlasning far
ske inom dldreomsorgens verksamhet. Chefer och omsorgsper-
sonal som arbetar med personer med en demenssjukdom, tar i
tillsynen ofta upp att de i det dagliga arbetet bir med sig en oro
for att de aldre ska kunna forsvinna frin boendet utan att de
uppmirksammar detta. De uppger att anhoriga ofta inte forstir
gillande lagstiftning och kraver att dorrar ska lasas.



Tillsyn pa boenden for personer med demenssjukdom visar
att det forekommer olika typer av "inlisning” i form av last dorr,
tvihandslas och olika typer av spirrlas samt kodlas. Manga
ganger dr inte koden markerad intill kodléset.

Det finns emellertid aven verksamheter dar det inte 4r 13st
och dir personal beskriver att det inte dr nigra svirigheter med
detta.

"Om nagon av de dldre vill gé ut sa far de det, vi fragar om vi far
folja med, om vi vet att de inte hittar hem. Det dr mycket séillan
ndgon sagt nej, de allra flesta ménniskor vill ha scllskap. Ndir vi
varit ute en stund sd gdr vi hem och dricker kaffe”.

Det finns ocks goda exempel dir den fysiska utemiljén har
utformats si att dorrar kan hillas 6ppna och de dldre kan rora
sig fritt i och kring boendet.

I bostider f6r personer med demenssjukdom kan det ibland
uppsta problem med att dldre inte hittar till sin egen ligenhet,
vill ha sillskap och ér oroliga. Detta kan medféra att de gir in
till andra som inte vill ha besok. Dessa situationer har perso-
nalen 16st pa olika sitt. Ibland genom att lisa om den dldre om
han eller hon sjilv kan 6ppna inifrin. Andra har installerat si
kallade "hotellis” som gor att den dldre enkelt kan ta sig ut ur
ligenheten men forhindrar att andra kan ta sig in. En tredje
16sning dr olika tekniska larm som indikerar att dérrar 6ppnas,
ndr personer limnar sin egen sing eller bostad.

Integritet i omvardnadssituationen

Det finns ofta manga "lappar” med information, bide om nir
och hur arbete ska utforas pa sirskilda boenden. Dessa ”lap-
par” kan finnas pé dorrar och anslagstavlor i allminna utrym-

men. Ibland kan det dven finnas blanketter med information
om enskilda personer i gemensamma hygienutrymmen eller i
gemensamma parmar. Exempel pa detta kan vara avforings-
listor, duschlistor, renbiddningslistor, promenadlistor och
aktivitetslistor.

Omsorgspersonal och chefer anser att det 4r en sjdlvklarhet
att den éldres integritet ska respekteras i samband med person-
lig hygien. Samtidigt kan det vid observation i verksamheten
visa sig att personal springer in till varandra med olika frigor,
har dorren till bostaden dppen eller ber om hjilp nir de édldre
befinner sig i en utsatt situation till exempel nir de duschar eller
vid toalettbesok.

Dessa situationer kan dven uppstd inom hemtjinsten nir per-
sonal ringer och ber om hjilp eller nir andra dldre larmar och
ber om hjilp och personal svarar samtidigt som de utfor insatser
hos nigon annan.

"Det dr inte bra ndr det larmar ndr jag fér hjilp. Ibland far min
personal gd ivig och hjilpa ndgon annan mitt i min tid. Det
kan kéiinnas jobbigt for jag har ju vintat och sett fram emot
min hjilp. Fast det dr ju klart att om ndgon har ramlat eller dr
ledsen s forstar jag ju att de behéver hjdlp. Men det dr jobbigt,
min tid férsvinner och det som jag behéver hjilp med blir inte
alltid gjort”.

Enhetschefer och omsorgspersonal beskriver i samtal med
linsstyrelsen att etiska frigor ofta diskuteras inom deras
verksamhet och mycket av den utbildning som skett inom
Kompetensstegen har haft detta fokus. De beskriver hur viktigt
det idr att ha ett bra bemotande av dldre nar man arbetar inom
dldreomsorgen. Att méta minniskor pé ett respektfullt sitt och




vara lyhord f6r deras behov uttrycks ofta som en del av den
professionella kunskapen. Samtidigt visar tillsynsresultat, frin
bland annat enkiter, att méinga dldre upplever att personalens
bemétande inte alla ginger dr s respektfullt.

Omsorgspersonal diskuterar ofta integritetsbegreppet utifrin
insatser som personlig hygien medan de éldre ocksa lyfter upp
brister i integritet i samband med att de besoks av ménga olika
personal (brister i personkontinuitet) och att de inte fir hjdlpen
pa det sitt de vill ha den.

"Det dr mdrkligt jag har klarat mig sé bra i alla ér och skétt
bdde hem och barnuppfostran. Nu néir jag behéver hjlp sd
vdgar jag inte sdiga hur jag vill ha det for personalen "sndiser”
bara tillbaka”.

”Jag kan bli sd ledsen ibland ndr de har varit hdr. Jag fér bra
hjdlp men de kommer alltid tva och de har inte tid att prata
med mig. Ndr jag har bett att bara fa en som kommer sd sdiger
de, att sa hdr jobbar vi och om du inte dr nojd sa far du vil klaga
hos chefen”.

Det ir samtidigt inte ovanligt att de dldre och deras anho-
riga ocksa hor av sig till kommunernas synpunktshantering
och limnar positiva omdémen om den personal som arbetar
inom dldreomsorgen. De kan ofta beskriva hur néjda de dr med
hjilpen och att personalen ér snill och trevlig.

Personalens kompetens

1 socialtjinstlagen anges att insatser ska vara av god kvalitet inom
socialtjinsten. Det ska dven finnas personal som har limplig ut-
bildning och erfarenbet av arbetet inom ildreomsorgen.’

Utbildning

Bistindshandlaggare inom kommunernas dldreomsorg har
oftast en adekvat utbildning, hogskoleutbildning enligt
SOSFS 2007:17, det vill sidga socionomexamen eller social
omsorgsexamen enligt tidigare studieordning. Vid anstillning
ir det vanligt att kommuner efterfragar just dessa utbildningar
och de har oftast formulerat en tydlig kravspecifikation nir det
giller handlidggare som ska arbeta med myndighetsutévning.
Men det férekommer ocksa att sjukskéterskor och omsorgs-
personal anstills som handliggare.

Handlaggare uppger att det sillan erbjuds nigon form av
fortbildning, handledning eller vigledning for att de ska ut-
vecklas inom sitt yrkesomrade. De beskriver ofta att de kinner
sig vilsna i de férdndringar som sker inom ildreomsorgen ex-
empelvis Lagen om valfrihetssystem och om och hur detta kan
paverka de ildres rittssikerhet. I samband med detta siger de
att de skulle behéva handledning f6r att utvecklas i sitt arbete
och for att kunna méta forandringar i till exempel lagstiftning
pa ett bittre sitt.



"Det hcinder sa mycket inom dldreomsorgen just nu. Ibland
kéinns det som om vi som ska ansvara for myndighetsutévning,
dr de som fdr reda pa forindringarna allra sist. Det dr inte bara
lagstiftning utan det kan dven handla om férdndringar i den
egna organisationen. Visst vi ska inte blanda oss i hur andra
inom dldreomsorgen ska arbeta men vi kan ju ocksd ha kunskap
som dr viktig, for att gra dldreomsorgen bdttre”.

Tillsynen ger ingen entydig bild av bistindshandliggaryrket.
Av vissa beskrivs funktionen som bistindshandliggare som ett
“genomgangsyrke” for minga nyutexaminerade socialarbetare.
Av andra beskrivs bistindshandliggare som en stabil yrkeskér
med lang erfarenhet av dldreomsorg och myndighetsutévning.

Chefers utbildningsbakgrund vilar ofta i en hégskolekompe-
tens inom social omsorg eller socionomutbildning. Det ir dven
vanligt férekommande att chefer inom dldreomsorgen har en
sjukskoterskeutbildning. Andra utbildningsbakgrunder bland
chefer har 6kat och de vanligaste bland dessa dr personaladmi-
nistrativa utbildningar samt beteendevetareutbildningar. Det
finns dven chefer inom dldreomsorgen som har sin utbildning
och erfarenhet fran militir verksamhet eller forskoleverksam-
het. Det dr mest vanligt med skiftande utbildningsbakgrund
pa sirskilda boenden. Inom hemtjinsten dr det vanligast med
chefer som har en social utbildning.

I glesbygdskommuner kan det vara stor omsittning pa chefer
och miénga har inte en formell utbildning. I stérre kommuner,
didr det finns mycket enskild verksamhet, férekommer andra
utbildningar dn de traditionella mer frekvent och omsittningen

bland chefer dr hog.

Det idr vanligt inom dldreomsorgen att chefer endast arbetar
nigra dr inom en verksamhet. Tita chefsbyten innebir ofta
forindringar och omorganisationer i verksamheten.

Alltfér méinga chefer har stora ansvarsomriden med ett stort
antal understillda. Det ar di oftast bitridande chefer/samord-
nare/gruppledare som leder det dagliga arbetet och de har sillan
nagon form av hégskoleutbildning inom socialtjinsten eller
ledarskapsutbildning.

Under de senaste dren har dven arbetsledare/enhetschefer
inom ildreomsorgen tagit del av Kompetensstegens medel f6r
utbildning. I flera tillsyner redovisas olika satsningar i kom-
munerna ndr det géller chefskapet exempelvis i form av olika
typer av ledarskapsutbildningar. Men det finns chefer som sager
att med en egen budget f6r fortbildning sa kinns det svart att
avsitta medel for egen del. Speciellt nir de ser vilka behov av
fortbildning som finns i den egna verksamheten. Tidsbrist ér ett
annat hinder f6r att satsa pa egen fortbildning och for att kunna
utveckla sitt ledarskap pa ett bittre sitt.

I tillsyner 6ver hela landet framkommer att ménga kom-
muner har tydliga kompetensplaner f6r sin omsorgspersonal.
Inom ramen f6r Kompetensstegen har personalen erbjudits
att gé den grundliggande utbildningen f6r omsorgspersonal,
Omvérdnadsprogrammet, nigot som bidragit till att utbild-
ningsnivin héjts under de senaste dren. Men tillsynen visar att
satsningar pé utbildning och fortbildning inte alltid tas tillvara i
det dagliga arbetet.

Ibland uppfylls inte kommunernas egna krav pa utbildad
personal. Den vanligaste anledningen ér att det inte finns
personal med ritt utbildning att tillga eller att personal utan
utbildning varit anstélld lang tid och ddrmed fatt fortur till
de anstillningar som finns. Men det finns ocksa personal som




inte dr utbildade och som inte heller vill utbilda sig inom yrket.
Arbetsgivaren utovar sillan patryckningar for att héja kompe-
tensen hos denna personal.

For omsorgspersonal dr kompetenshdjning inom omraden
som demenssjukdomar, rehabiliterande forhillnings- och
arbetssitt samt psykiska sjukdomar vanligt forekommande.
Satsningarna har gjorts for att personal ska bli kunnigare och
pa ett bittre sitt kunna méta de olika malgrupperna. Bade
omsorgspersonal och chefer uppger att det oftare dr ekonomin i
verksamheten som ér avgérande f6r mojligheterna till fortbild-
ning 4n de dldres behov. Omsorgspersonal inom hemtjinsten
upplever att det satsas mindre pa dem 4n péd deras kollegor som
arbetar pa sirskilt boende. De beskriver att de ofta dr ensamma
med sina dldre och dirfor skulle beh6va mer kunskaper for
att kunna gora ett bra arbete. Men personal inom hemtjinst
beskriver ocksa att det under senare ar satsats mer pa deras
kompetensutveckling dn tidigare.

Det idr vanligt att omsorgspersonal har en spetskompetens
eller far fortbildning inom demens eller i psykiatri i samband
med att nya boenden for personer med demenssjukdom startar
upp. Personal beskriver att det dr positivt att alla har samma
grund att std pa och att detta 6kar mojligheten att skapa trygg-
het for de enskilda hyresgisterna.

Personal framhéller ofta att det skulle vara virdefullt om
all personal pa en enhet hade samma utbildning i exempelvis
demensfrigor, psykiatri eller "vanlig dldreomsorg” for att kunna
moéta mélgruppens behov pa ett bittre sitt. Det vanliga dr att
endast ett fital har en fortbildning och dirmed blir det svirare
att utveckla kvaliteten i verksamheten pa det sitt som de skulle
vilja. Det faktum att det ofta bor olika mélgrupper pi sirskilda

boenden medfor ytterligare svirigheter att méta de édldres olika
behov pi ritt sitt.

Det finns idag inom idldreomsorgen en stor grupp av om-
sorgspersonal som talar andra sprik dn svenska, en viktig resurs
tor att kunna ge en god omsorg till dldre med annan kulturell
bakgrund och som inte har svenska som sitt modersmal. Det
férekommer dven att andelen omsorgspersonal pi en enhet med
annat sprik dn svenska dr i majoritet vilket medfor att det blir
en omvind problematik, att de dldre som dr svenskfédda inte
kan gora sig forstadda.

Arbetsledning

Bistindshandldggare och chefer beskriver att de vanligtvis

har ett bra stod fran sina chefer och har dirmed méjlighet att
diskutera svira frigor i vardagsarbetet. Men att de oftast kin-
ner en tidsbrist i sitt arbete och dirmed avstir denna méjlighet
trots ett stort behov.

Det ir vanligt att omsorgspersonal beskriver att de skulle
vilja ha mer stéd fran sin chef'i vardagsarbetet och inte bara
ndr det uppstar problem. Andra siger att de inte frigar chefen
om hjilp och stéd eftersom de vet att hon/han har mycket att
gora. Istillet hjilper personalen varandra s gott det gar och pi
sirskilda boenden brukar man vinda sig till sjukskoterskan som
oftast finns dir.

I en del kommuner har enhetscheferna fitt mindre
ansvarsomraden vilket medfort att de i storre utstrickning dn
tidigare kan vigleda personalen i vardagsarbetet. Vid tillsyn i
dessa kommuner beskriver omsorgspersonalen att de blivit mer
trygga i sitt arbete arbete, de kinner mer tillfredsstillelse och
tycker att de gor ett bra arbete.



Omsorgspersonal inom hemtjinst tar upp att de sillan kan fa
stdd av sin chef eller annan personal nir de behover detta. Sam-
tal om hur de ska arbeta pé bista sitt eller 16sa problem f6rs nir
de har rast och har méjlighet att triffa sina arbetskamrater.

"Det blir f6r det mesta pd lunchrasten som vi sitter ner och
forséker komma fram till bra sctt att jobba hos de dldre. Fast
det dr ju inte bra vare sig for oss som behover slappna av eller for
de dldre. Det dr ju inte bra att prata om dem och deras problem
med alla i arbetsgruppen. Oftast har man ndgon arbetskamrat
som hjdlper till eller sd far man géra sé gott man kan. Ndr vi
tréiffar chefen dr ju det hela 6verspelat”.

Handledning

Inom dldreomsorgen ir det inte tradition att personal erbjuds
handledning dir de kan f4 samtala om f6rhallningssitt och
hur man hanterar svara situationer/frigor. I tillsynen efterfra-
gas detta ofta av samtliga yrkesgrupper, bade nir det giller att
hantera specifika svirigheter i vardagsarbetet och som ett led i
den egna kompetensutvecklingen.

Den personal som oftast fir handledning 4r omsorgspersonal
pa demensenheter och di genom kommunens demenssjukské-
terska. Omsorgspersonalen beskriver handledning som ett bra
sitt att bli bittre i sitt arbete.

"Handledningen dr sa bra. Alla i arbetsgruppen dr med och vi
far tid att diskutera oss samman i hur vi ska arbeta pa ett bra
siitt. Det blir bra ndr vi gor lika i arbetsgruppen och speciellt for
oss som arbetar med demenssjukdom. De dr ju bra att de kén-
ner igen sig”.

Omsorgspersonal inom hemtjinsten beskriver att de behover
prata om sitt arbete eftersom de moter sa manga olika dldre
under en vanlig arbetsdag.

"Det dr sa mdrkligt hur mitt arbete har férdndrats under tjugo
dgr. Jag léser hela tiden att de dldre blir bara friskare och fris-
kare. Men jag ser inte det i mitt arbete, tycker att det har blivit
mycket svdrare med alla dldre som mar sd daligt bade fysiskt
och psykiskt. Jag tror att mina arbetskamrater och jag behover
prata oftare och girna med ndgon handledare for att bli béttre
pd vdrt jobb”.

Kvalitetsutveckling

Insatser inom socialtjinsten ska vara av god kvalitet och inom
verksambeten ska kvaliteten kontinuerligt utvecklas och sikras.
Bland annat ska det finnas rutiner for handliggning och doku-
mentation, for hantering av fel och brister i verksambeten samt for
synpunkter och klagomdl pi verksambeten.’

Personkontinuitet

Kontinuitet inom dldreomsorgen handlar om att skapa ett
sammanhang 6ver tid, att skapa en fértroendefull relation i
vardagen for den enskilde. Begreppet kan handla bade om om-
sorgskontinuitet det vill siga att insatserna utfors pa ett likartat
siitt, tidskontinuiter ddr insatser utfors pa bestdmda tider samt
av personkontinuitet di insatser utfors av samma eller ett fital
personer over dygnet.

15 3 kap 3 § SoL och 2006:11 SOSFS 4 kap 2-4 {§.




Inom dldreomsorgen ér det vanligt, bide inom hemtjinsten
och i sirskilda boendeformer, att det finns en kontaktman for
den enskilde. Innehillet i kontaktmannens uppdrag kan variera,
men innebir vanligen att det 4r kontaktmannen som ska vara
den som har mest kontakt med den enskilde och dennes an-
horiga och som har ett sirskilt ansvar for att uppritta och f6lja
upp genomférandeplanen.

Vid flera tillsynsbesok har diskussioner om personkontinuitet
torts med personal och chefer. Vid dessa tillfdllen uttrycks vik-
ten av att uppritthalla en kontinuitet och kontaktmannaskapet
ir enligt personalen en del i detta. Det beskrivs hur viktigt det
ar att skapa trygghet och arbeta utifran respekt f6r den enskil-
des sjilvbestimmande och integritet.

Vid nirmare granskning dr det inte lika vanligt att det dr
kontinuitetsbegreppet som giller vid arbetets organisering. Om-
sorgspersonal uttrycker att
"Alla gdr till alla, viktigt att ldra kdnna alla” och "att det kan bli
for tungt/jobbigt att bara ga till samma personer”

Tillsynen visar manga ginger pa stora brister avseende den
dagliga organiseringen av arbetet. Inom hemtjinsten ar ofta det
primira att planera si att alla fir de insatser de ska ha medan
det pd sirskilda boenden dr mer vanligt att rutiner styr arbetet.
I samtal, intervjuer och enkiter svarar ofta de dldre att de har
en kontaktman men de vet sillan vad kontaktmannen har for
uppdrag. De uttrycker att det inte alltid 4r kontaktmannen som
kommer till dem,

Manga dldre, framfor allt de som har insatser i form av
hemtjinst, beskriver att det 4r méinga olika personal som kom-
mer. Nir det finns behov av insatser flera ginger ver ett dygn
finns forstielse for att det kan vara svirt att minimera antalet
omsorgspersonal men nir det handlar om hjilp, en gang dagli-
gen eller nagra fi ganger i veckan, sa upplever de dldre det som
jobbigt.

Aven ildre som bor i nigon form av sirskilt boende upplever
att det 4r ménga olika som hjilper dem i deras vardag. I samtal
beskrivs att det ofta kan vara arbetsamt, men de dldre uttrycker,
mer 4n i hemtjinsten, att
"det gor inget, de har ju sG mycket att géra med stddning och
tvditt och hdr bor ju sé mdnga som dr daliga och som behéver
hjlp”.

Synpunkter och klagomal

Inom dldreomsorgen finns det oftast framtagna rutiner for
synpunkter och klagomal. Inom hemtjinsten dr det vanligt att
de dldre har fitt informationsmaterial om kommunens ildre-
omsorg och i detta material brukar dven finnas information om
hur och vart synpunkter och klagomal kan limnas. P4 sir-
skilda boenden finns det ofta broschyrer pé anslagstavlor och
brevlador dir de édldre kan limna synpunkter. Minga kom-
muner har hemsidor dir information limnas om olika rutiner
inom ildreomsorgen och dir blanketter finns fér synpunkter

och/eller klagomil.

De dldre kinner emellertid sillan till de rutiner f6r synpunk-
ter och klagomil som finns och de uttrycker manga génger att
de inte vill klaga pa den hjilp de fir. Om de skulle vilja klaga



sa beskriver de att”jag pratar med den der giller” det vill siga de
vinder sig direkt till omsorgspersonalen och/eller till dennes
chef.

Tillsyn 6ver hela landet visar att det forekommer brister,
ibland stora brister, i personalens kunskaper om klagomals-/
synpunktsrutiner. Chefer uppger att rutinerna tas upp pa ar-
betsplatstriffar f6r information och diskussion i personalgrup-
pen. I samtal med omsorgspersonal framkommer det inte alltid
lika tydligt att de kidnner till dessa rutiner. De siiger oftast att de
hinvisar till chefen vid synpunkter eller klagomal.

I manga av landets kommuner genomférs olika typer av un-
dersokningar, brukarundersokningar, ddr de dldre svarar pa olika
enkitfrigor om hur de uppfattar den vard och omsorg de far.

Anmilningar om allvarliga missférhallanden (Lex Sarah)
och andra fel och brister
Personal kdnner vanligen till att Lex Sarah finns men kan
sillan redogora for lagstiftningens huvudsakliga innehall.
Kunskap saknas dven om de rutiner, som oftast tagits fram, f6r
hur hanteringen kring eventuella missférhéillanden ska ske.
Fragan om anmilan om allvarliga missférhallanden har dven
tagits upp med handliggare och chefer. Det dr inte alltid en
sjalvklarhet att de ér tillrdckligt vil insatta i denna skyldighet.
Diremot kinner de oftast vl till de rutiner som giller inom
verksamheten ndr det giller sjilva anmilningsférfarandet.

Information och diskussioner i personalgruppen

Det finns olika uppfattningar om vilken information och vilka
diskussioner som fors i personalgruppen kring fel och brister.
Enligt cheferna diskuteras dessa frigor pd arbetsplatstriftar,
om 4n inte kontinuerligt. Omsorgspersonalen diremot beskri-

ver att de sillan diskuterar detta. Om det sker sd dr det nigon
gang pa arbetsplatstriffar och om négot allvarligt skett. De
berittar dven att de sillan diskuterar sinsemellan och tycker
att frigan dr svir. De vet inte riktigt hur de ska férhalla sig till
problematiken eftersom det giller deras eget arbete i personal-
gruppen eller kanske en arbetskamrat som inte arbetar pa ett
professionellt sitt.

"Det skrivs sa mycket i tidningarna om dldreomsorgen att man
blir mérkradd. Vi upplever inte att det dr sa ddligt. Om vi upp-
tiickte nagot dr vi inte sdkra pd att vi skulle vaga anmdila det till
vdr chef —vem vill hamna i tidningen!”

Erfarenheter anvinds inte i kvalitetsarbetet

Erfarenheter som gors vid hantering av synpunkter och kla-
gomdl, fel och brister och anmiélningar om allvarliga missfor-
hillanden (Lex Sarah) ska anvindas for att forbittra kvaliteten
i den egna verksamheten. I samtal och diskussioner som forts
med omsorgspersonal framkommer att det séllan varit nigra
uppfoljande samtal i arbetsgrupper nir fel, brister eller allvarliga
missforhillanden skett. Personal beskriver att de vet att anmi-
lan kan ha gjorts men enligt dem sker inte nigon vidare diskus-
sion. De uttrycker att "det dr vil ndgot som cheferna diskuterar”.

I en kommun i Skine har det inrittats en tjinst, socialt
ansvarig socionom (SAS) som arbetar med social tillsyn av
bland annat kommunens dldreomsorg. SAS arbetar tillsammans
med kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS)
och besoker alla verksamheter inom dldreomsorgen som ett led
i att utveckla verksamheters kvalitet.




Andra fragor som har granskats

Omsorg fér utlandsfodda éldre

Regeringen har i Nationell utvecklingsplan fér vird och om-
sorg om dldre (prop.2005/06:115) uppmirksammat att Sverige
blivit allt mer méngkulturellt och att andelen dldre med annat
modersmil dn svenska 6kar. Enligt regeringens bedémning
stiller det sirskilda krav pd anpassning av virden och omsor-
gen om dldre.

For att ta reda pd kommunernas beredskap f6r att mota dldre
utlandsfédda med omsorgsbehov har tvé linsstyrelser, Dalarna
i samarbete med Dalarnas forskningsrid och Skéne, genomfort
en kartliggning.

Utlandsfédda dldre dr ingen tydligt definierad grupp utan det
ar min och kvinnor som kommit frin olika linder och kulturer,
som har invandrat av olika anledningar och under olika tidspe-
rioder. En del har bott i Sverige under storre delen av sitt vuxna
liv, medan andra har flyttat till Sverige sent i livet.

Kartliggningen visar att det i stort finns tva olika sitt att
torhélla sig till frigan om omsorg till utlandsfodda éldre. Vissa
kommuner anser att man inte ska peka ut sirskilda grupper el-
ler behov utan menar att de sirskilda behoven automatiskt till-
godoses genom den individuella bistindsbedomningen. Andra
kommuner menar att det dr viktigt att identifiera sirskilda
behov for att kunna ge en god vird och omsorg. Den senare
uppfattningen ir vanligast i kommuner dir det finns ett storre
antal dldre med rotter i andra linder och kulturer.

Kartliggningen har lyft fram bland annat féljande omraden
som viktiga att arbeta med:

* Systematisk insamling av information exempelvis statistik
och information frin andra aktorer f6r att fi ett bra plane-
ringsunderlag.

* Kontinuerlig och systematisk uppsékande verksamhet.
Aldre utlandsfodda anvinder sig av offentlig omsorg i
mindre utstrickning dn dldre f6dda i Sverige.

* Littillginglig information om dldreomsorg p4 olika sprak,
utveckla olika informationskanaler for att nd malgruppen.

* Inventering av personalens sprak- och kulturkompetens
och utveckla samverkan sa kompetensen tas tillvara. Att
kunna f6rstd och gora sig forstadd pa sitt eget sprak i vard-
och omsorgssituationer dr grundliggande for att kunna
kinna sig trygg och uppleva en god livskvalitet.

* Kompetensutveckling for all personal nir det giller kun-
skap om olika kulturer, nigot som kan ha betydelse f6r
exempelvis matvanor, hur hégtider firas, omhindertagande
vid livets slut.

+ Okad uppmirksamhet av anhorigas situation.

* Samverkan med invandrarféreningar och andra frivilligor-
ganisationer.

Det finns flera goda exempel pa pagaende utvecklingsarbete
exempelvis information pa DVD-film, kostupphandling med
genomtinkta kriterier, kommundévergripande sprikbank med
personalens spraikkompetens.



Jamstilldhet inom édldreomsorgen

Bland de dldre med insatser dominerar kvinnorna och av de
dldre som linsstyrelserna samtalat med i sin tillsyn under 2008
var cirka tvé tredjedelar kvinnor. Bland personalen dr domi-
nansen av kvinnor dn mer tydlig. I tillsynen har linsstyrelserna
mott ett litet antal méin bland omsorgspersonalen, enstaka
manliga bistindshandlidggare och i manliga chefer. Bland de
politiker linsstyrelserna samtalat med dr fordelningen mellan
min och kvinnor nagot jimnare.

Enligt de nationella malen f6r jimstilldhetspolitiken ska:
”Kvinnor och min ha samma makt att forma samhaillet och
sina egna liv”. En jimstilld socialtjinst innebir inte att kvin-
nor och min alltid skall ha "samma insatser”. Det kan istillet
innebira att "olika behover olika for att bli lika”.

Jamstilldbetsintegrering
Linsstyrelserna kan genom att uppmiérksamma jimstilldhet
i tillsynen bidra till att jimstilldhet integreras inom édldre-
omsorgen. Med detta syfte genomférde linsstyrelserna en
nationell tillsyn i form av en enkitundersékning senhésten
2007. Ett verktyg togs fram for att konkretisera och integrera
metoder for granskning av jamstilldhetsperspektivet i 16pande
operativ tillsyn. Sju linsstyrelser genomférde ddrefter tillsyn
inom dldreomradet med hjilp av detta verktyg. Resultatet av
linsstyrelsernas granskning presenterades i rapporten *Jim-
stilldbetsintegrering ur ett brukarperspektiv inom dldreomsorgen.”
Av rapportens sammanfattning framgar att "en forutsittning
for jaimstilldhetsintegrering ur ett brukarperspektiv inom soci-
altjanstens verksamheter dr att det finns arbetssitt for det i hela
arbetsprocessen, fran behovsinventering och behovsbedémning
till uppféljning av resultat. Bland annat beh6vs rutiner for att

undersoka och uppmirksamma behov hos kvinnor och mén.
Verksamheterna maste systematisera resultaten for aterkom-
mande analyser och reflektioner. Sivil den nationella tillsynen
som den operativa tillsynen i de sju linen visar att fi kommuner,
kommun- och stadsdelar har arbetat strategiskt med jimstalld-
hetsintegrering ur ett brukarperspektiv inom dldreomsorgen.”

Vild i ndra relationer

Ett mil for jamstalldhetspolitiken dr att mins vild mot kvin-
nor ska upphora. Enligt ett sirskilt regeringsuppdrag har
linsstyrelserna under 2008 genomfort en forstarkt tillsyn av
socialtjinstens insatser for valdsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat vild.

Fragor som granskas ar: vilken kunskap som finns om véld i
ndra relationer, vilka rutiner som finns for att uppticka och ét-
girda och for att samverka med andra aktérer samt innehillet i
eventuella handlingsplaner. Det prelimindra resultatet av denna
nationella tillsyn, som i en férsta omgang omfattar 80 kommu-
ner/stadsdelar, visar att medvetenheten om vild i nira relationer
generellt 4r 1ag inom dldreomsorgen. Det behovs bade utbild-
ningsinsatser for att synliggora frigan och forbittrad infor-
mation om vilket stdd som samhillet kan erbjuda. Dirutéver
behévs metodutveckling bland annat f6r hur problematiken kan
tas upp inom uppsokande verksamhet och hur personalen ska
handla nir de uppticker att vild férekommer exempelvis mel-
lan makar som har hemtjinstinsatser.




Flera valmdjligheter for den enskilde

Aldre i behov av samhillets service och
omsorg var f6rr hinvisade enbart till
socialtjansten i kommunen, som prévade
behovet av bistind och det var ocksi
kommunen som utférde beviljade insat-
ser. Under senare ar har olika alternativ
utvecklats. Den dldre kan idag i och
képa service och omsorg enligt olika
lagar och system. Beroende pi vilken
lagstiftning som tillimpas finns skillna-
der nir det giller bland annat utforare,
avgifter och tillsyn.

Olika modeller fér service och omsorg
utan bistandsbeslut
Lagen om skattereduktion for utgifter for
hushéllsarbete (2007:346) ger en mojlighet
tor dldre att kopa tjanster av bade service
och omsorgskaraktir. Det kan handla
om servicetjinster i form av stidning,
fonsterputs, tvitt, diskning, matlag-
ning, snéskottning och enklare former
av tradgardsarbete och/ eller omsorg
och tillsyn med exempelvis personlig
hygien, pa- och avklidning, matning
och liknande bestyr. Hushillstjiansterna
utfors av privata foretag och linsstyrelsen
har inte insyn i eller tillsyn 6ver denna
verksamhet.

Lagen om kommunal befogenhet att
tillhandabdlla servicetjinster it dldre

(2006:492) ger kommunerna méjlighet
att pa ett enkelt sitt, utan individuell
behovsprévning, tillhandahilla service-
tjdnster for att férebygga skador, olyckor
eller ohilsa. Kommunerna kan erbjuda
servicetjdnsterna i egen regi eller hinvisa
till privata utforare. Servicetjinster enligt
denna lag avser inte personlig omvérd-
nad. Linsstyrelsen har inte tillsyn 6ver
verksamheten.

Nagra lansstyrelser har uppmark-
sammat att kommuner tillhandahéller
insatser utan bistandsbeslut pa ett sitt som
varken stimmer med socialtjinstlagen
eller lagen om kommunal befogenhet
att tillhandahilla servicetjinster at dldre.
Det kan handla om att ge trygghetslarm
och korttidsvistelse utan individuella
bistdndsbeslut. Detta dr ocksi vanligt
térekommande inom anhérigstodsverk-
samheten. Avsikten ar att underlitta for
den enskilde.

Det hinder ocksa att dldre personer i
anslutning till att de skrivs ut frin sjuk-
husvérd far hemrehabilitering en/igs hilso-
och sjukvirdslagen (1982:763) under ett
angivet antal veckor. Behovet av insatser,
som bed6ms av legitimerad hilso- och
sjukvérdspersonal, utférs av hemtjinst-
personal. Insatserna kan omfatta savil
service som omsorg och pagar si linge

den enskilde av hilso- och sjukvardper-
sonalen bedoms ha en rehabiliterings-
potential. Ett "THSL-beslut™® ir inte ett
myndighetsbeslut som den enskilde kan
overklaga.

Olika modeller fér bistandsprévade
beslut

? Forenklad bistindshandliggning” vid an-
sokan om vissa hemtjinstinsatser tillim-
pas i kommuner i flera ldn och i flera f6rs
diskussioner om att infora en sidan mo-
dell. Det finns olika varianter av hur den
torenklade bistindshandliggningen gir
till. Gemensamt ér att bedémningen sker
utifrin en skriftlig ansékan pa fortryckt
blankett och eventuellt en kompletteran-
de kontakt per telefon. Handlidggningen
utmynnar i ett bistindsbeslut. Vanligast
ar att den forenklade handliggningen
avser insatser av servicekaraktir, exem-
pelvis stadning, inkép och tvitt och den
enskilde kan utifrin en "servicemeny” fritt
vilja hur beviljade timmar ska anvindas.
Onskas mer hjélp far den enskilde vinda
sig till handliggaren som utifrin den
enskildes ansokan di gor en traditionell
bistindsbedémning.

enlig halso- och sjukvardslagen, HSL.



Nya modeller for beslut om hemtjinst
forekommer i en del kommuner och
i flera fors diskussioner om att infora
sddana. Det finns olika varianter, men
syftet dr gemensamt nimligen att ge den
enskilde storre inflytande Gver sin vardag
och mojlighet att paverka utférandet,
savil vad som ska goéras som Aur. Den
enskildes ansokan om bistind handliggs
pa traditionellt sitt och utmynnar i ett
bistdndsbeslut enligt 4 kap. 1 § soci-
altjanstlagen som 4r utformat som ett
rambeslut, utan uppgift om vilka insatser
som beviljats och hur ofta. Rambesluten
kan vara olika utformade. Besluten kan
uttryckas i nivier, som omfattar ett givet
antal insatser. Besluten kan ocksa ange
att insatser beviljas under del av dygnet,
exempelvis morgon-, middag eller kvills-
hjalp. Men de kan ocksé formuleras som
ett vidare beslut, exempelvis beslut om
omsorg, i vilket kan ing4 alltifran hirvard,
personlig hygien till st6d vid olika aktivi-
teter. Vilka insatser som utfors i praktiken
overlimnas till den dldre och utférande
personal att komma 6verens om.

Olika utférare

Insatser inom ramen fér Lagen om skai-
tereduktion for utgifter for hushallsarbete
utfors av privata foretag som innehar
F-skattesedel. Tjinster som tillhandahalls
enligt Lagen om kommunal befogenhet att
tillbandahdlla servicetjanster it dldre kan
diremot utforas av sivil kommunen som

privata foretag.

Service och omsorg enligt socialtjinsi-
lagen utfors oftast i kommunal regi. Men
alltfler kommuner viljer att pa olika
sitt konkurrensutsitta hela eller delar
av dldreomsorgen. Formerna for detta
kan variera. En del kommuner tecknar
entreprenadavtal med annan utférare
efter upphandling enligt lagen om of-
fentlig upphandling. Avtalen kan omfatta
ett eller flera hemtjanstomraden och/
eller sirskilda boenden och den enskilde
ir hinvisad till den utforare kommunen
tecknat avtal med. I en del kommuner har
kundval inforts. I dessa kommuner kan
den enskilde efter ett bistindsbeslut vilja
vem som ska utfora beviljade insatser —
antingen kommunen eller annan utférare
som kommunen godkint. Kundvalet
giller i flertalet fall enbart hemtjdnst. I
kommuner som viljer att inféra Lagen
om valfribetssystem ar det fritt fram for
den enskilde att vilja den utférare som
de anser vara mest attraktiv utav dem
som uppfyller kommunens krav pi god
kvalitet.

Kommunens ansvar enligt socialtjanst-
lagen forandras inte av att verksamheten
konkurrensutsitts. Oberoende av vem
som utfor de beslutade insatserna har so-
cialnimnden ansvar for att insatserna har
god kvalitet. Lansstyrelsens tillsynsansvar
ar detsamma oberoende av vem som dr
utforare.

Olika avgifter

Avgiften som den enskilde fir betala
for tjansterna beror pé vilken lag som
tillimpas.

Avgiften for tjanster enligt Lagen om
skattreduktion for utgifter for hushillsarbete
styrs av sirskilda regler. For service som
ges enligt Lagen om kommunal befogen-
het att tillhanda servicetjanster it dldre
bestimmer kommunen sjilv avgiften,
upp till sjdlvkostnadsnivi. Den enskildes
avgift for tjanster enligt dessa lagar riknas
inte in i férbehallsbeloppet, se nedan.

For bistindsbedomda insatser finns
bestimmelser om avgifter i socialtjinst-
lagen. I lagen anges ett ligsta belopp, sd
kallat f6rbehallsbelopp, som den enskilde
som betalar avgift ska ha ritt att forbe-
halla sig av sina egna medel for att ticka
normala levnadskostnader. Kommunens
avgiftsbeslut kan 6verklagas. Den enskil-
des avgift for bistindsbedémda insatser dr
densamma, oavsett vem som utfor upp-
giften, och faststills av kommunen. Flera
av de privata utférarna erbjuder ocksé
tilliggstjdnster av olika slag, det vill siga
tjdnster som inte ingér i bistindsbeslutet
exempelvis storstddning, grisklippning.
Dessa tilldggstjinster dr inte subventione-
rade av kommunen utan utforaren skickar

fakturan direkt till den enskilde.



Effekter av ldnsstyrelsernas tillsyn

Linsstyrelsen ska verka for att de brister och missférhillanden
som uppticks i tillsynen rdttas till. Huvudmannen ska be-
skriva vilka dtgirder som ska vidtas i en tidsplan. Uppféljande
tillsyn av linsstyrelsen visar om huvudmannen varit féljsam
mot lagens intentioner och krav, med andra ord om bristerna
rittats till.

Uppfoljningar av e] verkstillda beslut

Sedan den 1 juli 2006 giller att kommunerna varje kvartal till
linsstyrelsen ska redovisa gynnande bistdndsbeslut som inte
verkstillts inom tre manader fran beslutsdatum. Aven avbrott i
insats ska redovisas om det pagétt mer dn tre manader.

Antalet inrapporterade ej verkstillda beslut har sedan lagen
inf6rdes varit stort inom dldreomsorgen. Under 2008 har lins-
styrelserna handlagt cirka 5 850 inrapporterade drenden.

De ej verkstillda besluten har framférallt gallt insats i form
av permanent sirskilt boende. I enlighet med vad som anges i
lagen har linsstyrelserna i vissa fall ansokt om sanktionsavgift
hos férvaltningsdomstol for att forma kommunerna att vidta
atgirder s de dldre kan fi del av de insatser som de beviljats.
Vissa lansstyrelser har dven gjort kommunbesok i avsikt att
verka for att kommunerna planerar for att tillgodose nuvarande
och framtida behov av bistdnd i form av hemtjinst och sirskilda
boenden. Andra lansstyrelser har haft svirt att hinna med att
gora sdana frimjandebesok pa grund av den mycket tidskra-
vande handldggningen av ej verkstillda gynnande beslut.

Linsstyrelsernas arbete med handliggning av ej verkstillda
beslut beskrivs i en sirskilt rapport som lansstyrelserna tagit
fram pd uppdrag av regeringen.

Uppféljningar av verksamhetstillsyn
Linsstyrelserna arbetar kontinuerligt med att dtgdrda brister
som uppmarksammats i tillsynen. Det kan ta tid att genom-
tora forbittringar da det dr stora personalgrupper som berérs
eller da det finns behov av att bygga om och till. Effekter syns
saledes sdllan samma ar som tillsynen genomfors.

Linsstyrelserna har under 2008 genomfért 168 uppfoljningar
av tidigare genomforda verksamhetstillsyner dir det funnits
brister. I dessa drenden har krav stillts p4 huvudmannen om en
rapportering om vilka dtgirder som vidtagits eller kommer att
vidtas med anledning av dessa brister. De ursprungliga tillsy-
nerna genomfordes under dren 2002 till 2008. De gransknings-
omraden dir det funnits brister har varit allt frin planering for
att tillgodose framtida behov av sirskilda boendeformer till
bristande bostadsstandard, brister i insatsers innehill och kvali-
tet samt brister i rittssikerhet f6r den enskilde i handliggning
och genomf6rande.

1100 drenden har kommunerna dtgirdat samtliga patalade
brister. I de 6vriga 68 drendena kvarstir bristerna till vissa
delar eller i sin helhet. Lansstyrelserna har i vissa drenden gjort
upprepade tillsyner utan att pitalade brister dtgirdats. Lins-
styrelserna har dven i vissa beslut angett att fortsatt uppfoljning
kommer att genomféras under 2009 pa grund av att brister
kvarstar.

Lansstyrelsens metod

Metod f6r uppféljning varierar. Som en f6rsta dtgird bestar
uppfoljningen vanligen av att kommunen eller verksamheten
skriftligen redogor for vidtagna atgirder eller for dtgirder som
kommer att vidtas. I nigot mer dn hilften av de uppfoljningar
ddr linsstyrelserna godkint vidtagna dtgarder har de néjt sig



med den dterrapporteringen.” Linsstyrelsen godtar socialnimn-
dens dtgdrdsplan och anser att med den rittas de pitalade bris-

terna till.” Ett nytt tillsynsbesok gors alltid nir den skriftliga
dterrapporteringen inte motsvarar linsstyrelsens krav. Men

det férekommer dven att linsstyrelsen har genomfort ett nytt
tillsynsbesok for att granska om de dtgirder som beskrivits i 4t-
girds- och handlingsplaner har vidtagits, dven om den beskrivna
itgardsplanen godkints av linsstyrelsen. Vid sidana aterbesok
kan det uppdagas att brister som patalats ej har atgirdats sisom
sagts i kommunens dterrapport till linsstyrelsen.

Brister vid genomférda uppféljningar 20087

Granskningsomraden Ciod.l‘(anda KVARSTAENDE BRISTER
atgirder
Brist Brist
utan kritik med kritik

Brister i kvalitetssystem 86 54 50
och den enskildes ritts-
sikerhet
Brister relaterade till 59 15 19
verksamheten
Brister relaterade till 45 4 9
personal och organi-
sation
Jamstilldhet ‘ 9 2 1
Fysisk milj6 ‘ 21 8 12
Planering ‘ 19 1 1
Uppsokande verksam- 2 o 1
het
Efterlevande av tillstand 1 o 1
Summa 242 84 94

17 | ett drende kan brister ha funnits inom flera olika granskningsomraden
varfér summan inte verensstimmer med antal gjorda uppféljningar.




Att uppna féljsamhet — tre exempel

Tidsperspektiv dr viktigt att ha i dtanke nir en granskning sker
av effekterna av lansstyrelsens tillsyn. Uppfoljande besok ir

ett viktigt verktyg for att uppna foljsamhet mot linsstyrelsens
beslut, vilket féljande tre exempel visar:

Exempel 1

Linsstyrelsen genomférde i februari ar 2005 en verksamhets-
tillsyn i ett sdrskilt boende. Kritik riktades mot kommunen f6r
brister som uppmirksammades, bland annat f6r att verksamhe-
ten hade f6r lig personalbemanning. Linsstyrelsen pekade pd
vissa forbittringsomraden och begirde en redogorelse for vilka
dtgirder som den ansvariga nimnden skulle vidta for att uppni
toljsamhet gentemot lagens krav. Ndmndens svar inneholl en
beskrivning av vidtagna atgirder och att ett férbittringsarbete
hade pabérjats, till exempel forstirkt bemanning. I september
2006 gjorde Linsstyrelsen ett uppfoljningsbesok for att granska
vilka effekter som forbittringsarbetet hade medf6rt. Men Lins-
styrelsen var tvungen att pd nytt rikta kritik mot verksamheten
eftersom brister kvarstod — forstirkningen hade tagits tillbaka
och situationen var simre 4n 2005. Ett byte av enhetschef
paverkade kontinuiteten i férbattringsarbetet som hade avstan-
nat. Brister fanns ocksé i den sociala dokumentationen. Ett nytt
besok gjordes i november 2007. Linsstyrelsens bedomning var
da att relevanta dtgirder hade vidtagits nir det gillde mal for
verksamheten och for rapportering av fel och brister. Fortsatt
utvecklingsarbete pagick dock, till exempel att genomforan-
deplaner anvindes som en viktig hjilp for fi en uppfattning

om aktuellt behov av personal. Nir Linsstyrelsens beslut togs

i mars 2008 var tillrickliga dtgirder vidtagna. De upprepade
tillsynsbesoken hade gett positivt resultat i verksamheten.

Exempel 2

I en annan kommun genomférde Linsstyrelsen under april
2006 en verksamhetstillsyn av hemtjinsten. Linsstyrelsen
riktade kritik mot socialnimnden f6r att inte kontinuerligt
informera sin personal om anmilningsskyldigheten utifrin
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rid om anmilan av
missférhallanden i omsorger om éldre och funktionshindrade.
Linsstyrelsen fann dven forbittringsbehov som gillde do-
kumentation av verkstillighet och den enskildes delaktighet.
Via en tids- och dtgirdsplan redogjorde socialndmnden for
hur bristerna skulle dtgirdas. Linsstyrelsen avslutade dren-
det eftersom de patalade bristerna och forbattringsomridena
var atgirdade och/eller det fanns en tidsplan ndr bristerna
skulle dtgirdas. Ett nytt tillsynsbesok gjordes hosten 2008
for att granska om de planerade atgirderna hade genomforts.
Linsstyrelsens bedémning var att socialnimnden och verk-
samheten aktivt hade vidtagit viktiga forbattringsitgirder for
att implementera ett kvalitetssystem och f6r att garantera den
enskilde rittssikerhet. Lansstyrelsen konstaterade att soci-
alnimnden uppfyller lagstiftningen och dess intentioner i de
delar som tillsynen avsett. Linsstyrelsens synpunkter frin den
torsta tillsynen hade anvints som en hjilp i férbattringsarbe-
tet.

Exempel 3

Efter en tillsyn 2003 av en enskild verksamhet for personer
med demenssjukdom, begirde Linsstyrelsen en tidplan for
om- och tillbyggnad av lokalerna for att uppfylla kraven pa
fullvirdig fysisk standard och tillginglighet. Huvudmannen
redovisade 2004 en prelimindr tidplan for att atgdrda brister-
na. Verksamheten rapporterade under 2005 - 2008 kontinuer-



ligt till Lansstyrelsen om pagaende planerings- och ombygg-
nadsarbete. Sommaren 2008 meddelade huvudmannen att alla
ligenheter var fullvirdiga och att utemiljon anpassats for att
tillgodose de boendes behov. Vid en uppféljning viren 2009
konstaterades att verksamheten helt uppfyllde lagstiftningens
krav med avseende pa kvalitet och sikerhet.

Exempel pa brister i foljsamhet

Exempel finns dven dir linsstyrelserna vid flera tillfdllen patalat
brister men som inte har atgirdats. Lansstyrelsen gjorde en
tillsyn i ett sdrskilt boende for dldre i en kommun 2003. Soci-
alndmnden angav 2004 i en atgirdsplan att férbittringar skulle
vara férankrade och genomférda till juni 2005. Vid Linssty-
relsens uppfoljningar dren 2005, 2006, 2007 och 2008 har kon-
staterats att dtgirderna inte hade genomf6rts pa alla punkter.
Bristerna handlar om rittssikerhet och kvalitetssystem.

'Tvd andra kommuner har trots linsstyrelsens patalande om
brister gillande den fysiska miljén och personalbemanningen
inte redovisat nagon konkret plan for att atgirda dessa brister.
Tillsynerna inleddes r 2006 respektive dr 2007.

Sammanfattande kommentarer
Det ir inte en sjilvklarhet att alla huvudmin atgirdar de bris-
ter som linsstyrelserna pitalat i sina tillsynsbeslut. Aven om en
dtgirdsplan frin huvudmannen har godkints av linsstyrelsen,
genomfors den inte alltid. En uppf6ljande granskning beho-
ver ofta goras. Exemplen visar att det ibland kan krivas flera
uppfoljningar for att bristerna ska atgirdas.

For att uppni bista foljsamhet dr linsstyrelsernas samlade
erfarenhet att en tillsyn bor ha tre huvudsteg. I det forsta steget

genomfors tillsynen genom granskning av verksamheten pa
plats. Direfter aterfors i ett steg tva tillsynens resultat i dialog-
form med ber6rd ledning (politiker, forvaltningsledning och
chefer) och personal. Slutligen f6ljs dtgardsplanens resultat upp
iett tredje steg med ett nytt besok i verksamheten. Lanssty-
relsernas erfarenheter visar att det 4r den resultatmissigt mest
effektiva tillsynsformen dven om den dr resurskrivande.




Del 3

Viktiga forbdttringsomrdaden som krdver fortsatt uppmdrksamhet

Bistandshandliggarens roll

behover tydliggéras och stirkas

Behovsbedémningen dr en central del i handliggningsproces-
sen ndr den enskildes ritt till insatser ska provas. Linsstyrel-
sernas erfarenhet dr att behovsbedémning och beviljande av
insatser ofta sker p4 ett standardiserat sitt. Det handlingsut-
rymme som finns att gora individuella bedémningar anvinds
inte. Beskrivningar av den enskildes egen uppfattning om
sina behov kan f6rbittras. Beddmningar av sociala, psykiska
och existentiella behov saknas ofta. Riktlinjerna, som ska vara
vigledande, blir istdllet styrande och handliggningen har
blivit en administrativ process pa bekostnad av den indivi-
duella behovsbedémningen som lagen anger. Det ér viktigt
att utifrin bide rittssikerhets-, demokrati- och effektivitets-
perspektiv diskutera hur handliggarens mandat och roll som
aldres foretradare ska stirkas.

Bistandshandliggare har emellertid en svér roll. De ir ofta
klimda mellan lagstiftningen och dess intentioner och kom-
munens ekonomiska resurser. Pressen att fatta snabba beslut
tor att personer dr utskrivningsklara fran sjukhus pavekar
ocksé arbetet. Det dr inte ovanligt att bistindshandlidggarens
bedémning ifragasitts av sivil utforarorganisation som hilso-
och sjukvirdspersonal. Handlaggare saknar ibland stéd for sin
oberoende stillning i den egna organisationen och det verkar
vara sillsynt att det fors en dialog mellan bistindshandliggare
och ndmndens politiker.

Bistandshandliggarna far i sitt arbete en omfattande kunskap
om de aldres behov av olika insatser och hur dessa forandras
over tid. Denna kunskap systematiseras sillan i kommunerna.
Kunskapen ir en viktig informationskalla f6r kommunernas
planering for att tillgodose framtida behov av dldreomsorg.

Det finns vissa farhigor for att bistindshandliggarens
myndighetsutévning urholkas i takt med att olika nya modeller
far genomslag. Det handlar om modeller dir bistindshandlig-
garen endast fattar nigon form av rambeslut och 6verliter till
utforaren att ndrmare precisera insatserna.

Bistindshandliggaren kan ocksa behova utveckla sitt arbete.
Okad valfrihet innebir 6kat behov av saklig, innehallsrik och
littillganglig information om vad olika alternativ innebér. Med
allt flera utforare stills dven okade krav pa uppf6ljning av att
utférda insatser svarar mot uppsatta kriterier.

Forskjutning av myndighetsutévningen
Bistindshandldggarens utredning och bedémning av vilka
insatser den enskilde beh6ver for att uppna skilig levnadsniva
ir myndighetsutovning som kraver sirskild kompetens. Nir
rambeslut tillimpas innebdr det i praktiken att det 6verlimnas
till utforaren att bedoma vilka insatser den aldre behover. I
utférandet fattas inget formellt beslut som gér att 6verklaga.
Pi utférarna stills inga formella krav pa kompetens avseende
myndighetsutévning. I lagstiftningen anges att myndig-
hetsutdvning inte far 6verlimnas till privat huvudman men i
praktiken gors detta idag nér det dr utféraren som bedémer
den enskildes behov och bestimmer om insatser. Ett klargo-
rande av grinserna f6r myndighetsutovning dr nédvindigt for
att garantera den enskildes rittssikerhet.

Genomférandeplanen ar

grunden fér hur omsorgsarbetet genomfors

Lénsstyrelserna har i sin tillsyn dgnat genomférandeplaner
stor uppmirksamhet dirfér att dessa har en stor potential f6r
att utveckla innehallet och kvaliteten i dldreomsorgen. Tanken



ir att genomférandeplanen ska tydliggora bistdndsbeslutet och
skapa en bra grundstruktur f6r nir och hur hjilp- och st6d-
insatser ska utformas och har en funktion for foljande viktiga
omréiden:

* Genomforandeplanen méjliggor och kan stirka den
enskildes inflytande och sjidlvbestimmande. Den enskilde
och eventuella anhoriga kan goras delaktiga i planeringen
inklusive i vilka mél som sitts upp och hur planen ska foljas

upp.

* Planen ir ett bra instrument for att stilla frigor till den
dldre och anhoriga om den enskildes bakgrund, vad som
ska goras for att uppritthalla tidigare livsstil, om mat,
klidval, personlig stil, om dygnsrytm, hur kvillar och
helger ska vara, om onskemal att komma ut i friska luften
med mera.

* Planen ir ett verktyg for personalen att arbeta efter s att
den enskilde far de insatser som 4r beviljade och planen
kan stdja en mer individuellt utformad omsorg,.

* Genomférandeplanerna ger underlag f6r en personalbe-
manning som mer styrs av de dldres behov dn av schema-
liggning och av invanda rutiner.

* Resultat frin kontinuerliga uppféljningar av genomforan-
deplanerna ger underlag fér verksamhetsutveckling.

Tillsynen visar att arbete pagar runt om i landet for att utveck-
la innehillet i genomférandeplaner och social dokumentation.

Men det ir inte alltid som chefer och omsorgspersonal till
fullo ser virdet av dessa dokument. Det kan istdllet upplevas
som en betungande uppgift som méste goras dirfor att det
anges i lagstiftningen och dirfor att linsstyrelsen frigar efter
dessa dokument.

Linsstyrelsen kan se flera orsaker till varfér arbetet med
genomforandeplanerna gér trogt. En kan vara att utféraren inte
far tillricklig information av bestéllaren om vilka behov som
ska tillgodoses. Nir tydliga bistaindsbeslut saknas, saknas dven
underlaget f6r genomférandeplanen. Det dr ocksa viktigt att in-
formationsoverforingen fungerar mellan bestillare och utforare.

En annan orsak kan vara att den som ansvarar for att leda
arbetet med dokumentation enligt socialtjanstlagen saknar till-
ricklig kompetens f6r det arbetet. En tredje orsak kan vara att
alla i en personalgrupp inte har f6rmégan att utforma en plan.

En fjirde orsak kan vara att det inte gir att planera vissa
insatser dé det saknas tillrickliga resurser for att kunna genom-
fora det som planeras. Att genomforandeplanerna ofta saknar
uppgifter om hur den dldres behov av meningsfull och aktiv
tillvaro ska beaktas kan bero pa det inte finns tid att genomfora
insatserna om de var planerade. Ansvaret f6r kontaktmannen
att utforma en plan utifrin ett helhetsperspektiv kan vara en
omdjlig uppgift. Arbetar personalen ensam pé en enhet dr det
inte mojligt att genomféra individuellt utformade insatser av
social karaktir.

Att finna smidiga former {6r arbete med genomférande-
planer och dokumentation dr dirfor en angeldgen uppgift. I
detta sammanhang kan den struktur som finns i I'T-baserade
system vara till hjilp f6rutsatt att all personal inklusive tillfalligt
anstalld far tillging till och behirskar systemet.




Chefsuppdraget och det sociala arbetet

De ildres vardagsliv h6r hemma inom det sociala omréidet och
enhetschefer inom socialtjanstens dldreomsorg har ett socialt
uppdrag. Cheferna behéver dirfor ha utbildning och erfaren-
het fran det social- eller samhillsvetenskapliga kunskapstiltet
och ha kunskap om vilka grundliggande virden som social-
tjdnsten vilar pd. Nar tillsynen uppmarksammar brister inom
omriden som social dokumentation, brister i sjilvbestimman-
de och i de enskildas dagliga sociala aktiviteter och liv dr det
vanligt att det beror pa att enhetschefens kunskaper frin det
sociala omradet dr otillrickliga. Men det dr inte alltid denna
kompetens rankas som viktigast vid chefsrekrytering.

Chefer har ofta stora ansvarsomriaden med ménga under-
stillda vilket paverkar deras méjligheter att stddja personalen
och regelbundet vistas i den verksamhet som de har ansvar for
att leda. Omsorgspersonal uppfattar ofta chefen som stressad.
Detta leder till att personalen inte efterfrigar chefens kunska-
per eller involverar henne/honom i det dagliga arbetet. Det
kan di finnas en risk for att det utvecklas informella ledare och
strukturer i arbetsgrupper viket inte alltid leder till god kvalitet
inom dldreomsorgen. Alternativet dr att arbetsledningen dele-
geras till sjukskéterska eller samordnare/gruppledare som oftast
saknar adekvat ledarskapsutbildning.

Det behovs en diskussion om vad som ligger i chefsrollen.
Forutom att fungera som arbetsledare har chefer ofta ocksi
ansvar for budget, arbetsmiljé- och personalfragor. I takt
med att det blir en mangfald av utforare som konkurrerar om
upphandlingar krivs dven kunskap om marknadsf6ring, anbud
och avtalsskrivande. Chefsrollen kan behéva delas upp dir
kompetenskrav kopplas till vilka arbetsuppgifter som chefen
ska hantera. I rollen som ledare for det dagliga arbetet bor social

utbildning och erfarenhet frin omridet vara ett viktigt kompe-
tenskrav.

Kompetens — mer dn formell utbildning

En av de mest betydelsefulla faktorerna for att uppna en god
kvalitet i dldreomsorgen ér tillging till personal med limp-

lig utbildning och kompetens samt ett tydligt och engagerat
ledarskap. Under senare ar har andelen omsorgspersonal med
grundutbildning i form av omvéirdnadsprogrammet eller
motsvarande 6kat. Utbildningsnivéin inom dldreomsorgen

har héjts dven om det inte skett samma utveckling som inom
barnomsorgen. Genom Kompetensstegen har personalen fatt
mojlighet till fortbildning i imnen som exempelvis mat och
nutrition, rehabilitering, likemedelshantering, demensomsorg,
psykisk sjukdom och social dokumentation. Utbildnings- och
fortbildningsinsatser har bidragit till att utveckla kvaliteten
inom dldreomsorgen. Men linsstyrelsernas samlade erfarenhet
ir att det inte dr tillrdckligt med enbart formell utbildning f6r
att bygga upp en god kompetens. Det behover ges mojligheter
till en fortldpande diskussion om den egna yrkesrollen, att
prata om den praxiserfarenhet som personalen har, om f6rhall-
ningssitt och etiska frigor.

Personalen kan behéva reflektera 6ver olika frigor av mer
existentiell karaktir. Vad sker med dem sjilva nir de moter
dldre som successivt tappar sina formégor? Vad innebir det att
hamna i beroendestillning? Vilket synsitt har man pd omsorgs-
arbete? Ar den ildre passiv mottagare av olika insatser som
levereras eller fir han eller hon vara huvudperson dir perso-
nalens roll dr att komplettera med det som den enskilde inte
sjalv klarar? Finns skillnader avseende wem och Aur nir insatser
ges 1 form av service respektive personlig omsorg? Vid tillsyn



efterfragar personal ofta denna typ av samtal. Ska samtalen bli
av krdvs en struktur i form av exempelvis regelbundet avsatt tid
och en samtalsledare. En extern handledare eller arbetsledaren
kan fungera som samtalsledare. Arbetsledaren maste under alla
férhallanden involveras. Rutiner styr och péaverkar attityder och
bemétande och kan behéva fordndras i takt med att personalen
gor nya insikter. Deras erfarenheter behover dven kontinuerligt
relateras till en evidensbaserad praktik.

Information om rittigheter
Tillsynen visar att informationen till ildre om hur deras behov
kan tillgodoses genom dldreomsorgens olika verksamheter be-
hover forbittras. Hela handldggningsprocessen méste bli mer
tydlig och forstielig. Det ir allvarligt att de som dr beroende
av socialtjinstens insatser presenteras en losning som ska passa
in i kommunens riktlinjer.

Andelen kommuner som infért nigon form av valfrihetsmo-
dell 6kar. Kundvalet f6rutsitter att den enskilde har f6rmaga
att virdera och vilja mellan olika ingingar och vigar for att fa
hjilp. Men alla dldre 4r inte kapabla att gora detta. Den som
inte kan vilja sjilv maste fa stdd i detta. Socialtjinsten maste
sikerstilla att dldre far tillging till saklig, innehéllsrik och latt-
forstéelig information om deras rittigheter samt upplysning om
de valméiligheter som finns och dess konsekvenser med avse-
ende pa savil kvalitet som kostnader. Med bra information blir
det bittre balans mellan férvintningar och kommunens tjinster.

Stillféretridare vid behov

Insatser ska ges endast om den enskilde begir det. De flesta
dldre kan foretrdda sig sjilv och uttrycka sina behov och
onskemail. En del behover dock sirskilt stod for att kunna

hivda sina egna intressen eller f6ra sin egen talan, nigon som
stddjer och foretrader den dldre. Formyndareskapsutredningen
(SOU 2004:112) har limnat forslag till ny lagstiftning. Lins-
styrelserna anser det angeldget att frigan om formerna kring
stdllforetrddareskap blir f6remal for beslut eftersom den har
stor betydelse for den enskildes rittssikerhet.

Tydliga beslut

Beslut ska formuleras si att den dldre kan forstd inneborden

av det. Ett detaljerat beslut kan vara positivt ur rittssikerhets-
synpunkt. Ett alltfor detaljerat beslut kan dock medféra att
den dldre kan fa svirare att paverka hur insatsen genomférs om
detaljerna dr fixerade i beslutet.

Ett rambeslut har 4 andra sidan fordelen att den enskilde
inom beviljad ram kan paverka vilken hjilp han eller hon vill
ha utf6rd fran dag till annan. Nackdelen 4r att det inte framgér
vilka insatser som beviljas och hur ofta de ska ges och det kan
gora att det blir svart for den édldre att ta stillning till om han
eller hon ska 6verklaga det eller inte. Linsstyrelserna anser att
det finns ett stort behov av att utveckla en beslutsmodell som
uppfyller rittssikerhetskrav pa att vara tydligt men samtidigt
ger ett visst utrymme for anpassning utifrin att den enskildes
behov av omsorg kan variera mellan olika dagar.

Boendestandarden gor skillnad

En forbittring av boendestandarden pi sirskilda boenden

for dldre har skett 6ver tid dven om den varierar 6ver landet.
Flerbdddsrummen ir pé vig att forsvinna — dock finns det
fortfarande en del kvar, ndgot som ir ytterst tveksamt ur inte-
gritetssynpunkt.




Linsstyrelserna upplever att det i dialog med kommuner och
enskild verksamhet kan vara svirt att fi forstaelse f6r betydelsen
av ett fullvirdigt boende, framforallt egen koksdel. Verksam-
hetsrepresentanter och anhériga ser det som onddigt ur ett
strikt nyttighets- och ekonomiskt perspektiv.

Med ett synsitt som inbegriper "hela minniskan” dr bosta-
dens utformning inte ovisentlig. Att fi leva i en egen bostad
som dr sa pass utrustad att den ger en kinsla av ett eget hem
och som ger moéjlighet till sjilvstindighet och privatliv ér av stor
betydelse. Att kunna ta emot géster kan vara extra viktigt f6r
dldre som inte lingre sjilv orkar eller kan besoka sina anhériga
och vinner. Att verka for att bostadsstandarden inte ska vara
simre for dldre dn f6r andra medborgare bor dirfor vara en del
av dldreomsorgens kvalitetsarbete. For ett fortsatt arbete krévs
okad tydlighet exempelvis i form av foreskrifter eller uttalade
ambitioner om vilken standard som efterstrivas.

Kvalitetsarbete mer dn system och rutiner

Linsstyrelsernas tillsyn visar att det runt om i landet pagér
mycket arbete for att bygga upp system som ger stod for att
utveckla och sikra kvaliteten i verksamheten. En del i detta

dr att utforma rutiner f6r hur fel och brister, klagomal och
synpunkter kan tas om hand och anvindas f6r att férebygga
framtida fel och for att utveckla verksamheten. Men det be-
hévs inte enbart system och rutiner. Det behover ocksa skapas
en atmosfir och former som tilliter konstruktivt arbete med
bristerna. Linsstyrelsernas erfarenhet ir att personal inte kin-
ner sig bekvima med att anmala brister som de ser i sin verk-
samhet eller hos en kollega. Privata utforare vill kanske inte att
tel och brister offentliggors eftersom det kan paverka mojlig-
heterna for framtida avtal. Medias intresse f6r exempelvis Lex

Sarah-anmalningar och tillsynsbeslut som innebir kritik kan
ocksa verka himmande pa personalens vilja att anmila brister
av olika slag. Cheferna har en viktig roll f6r att skapa Sppen-
het och i konkret handling visa hur brister och klagomal kan
anvindas for att utveckla verksamhetens kvalitet.

Frisk eller sjuk i fokus

Linsstyrelsernas granskning av riktlinjer och ansékningar om
bistind visar att sjukdom och rehabiliteringsbehov i manga
kommuner dr kriterium for att beviljas vanliga insatser som
exempelvis promenader, stéd med matlagning eller félja med
till affiren. Med ett hilsoperspektiv och for att stodja den
enskildes sjilvbild skulle sidana insatser ocksd kunna beviljas
for att bevara hilsan, for att inte bli sjuk.

Uppféljning av e] verkstillda beslut

Kommunerna har skyldighet att varje kvartal redovisa till
linsstyrelsen de gynnande bistindsbeslut som inte verkstillts
inom tre manader fran beslutsdatum. Aven avbrott i insats ska
redovisas om det pigatt mer dn tre manader. Linsstyrelsen ska
bedéma om det finns anledning att ansdka om sirskild avgift
pé grund av oskiligt dr6jsmél med att verkstilla insatsen.
Lagstiftningen tridde i kraft halvérsskiftet 2006 och det finns
anledning att undersoka lagstiftningens konsekvenser i ett
bredare perspektiv dn enbart métningar av antalet inrapporte-
rade beslut. Linsstyrelserna har i sin tillsyn sett olika effekter
som kan ha koppling till uppféljningen av ej verkstillda beslut:
handldggningstiden f6r ans6kan om sirskilt boende tenderar
att bli lang i vissa kommuner som vintar med att fatta beslut
till dess att insatsen finns att tillga, riktlinjer skirps for nir
insatser kan beviljas, antalet personer som vistas pé korttidsbo-



ende i avvaktan pa permanent sirskilt boende 6kar pa bekost-
nad av dem som behéver vistas dir pa grund av rehabilitering
eller for avlosning av anhériga. Aven konsekvenserna av hogre
domstolars stillningstagande till vad som kan accepteras som

skilig tid for verkstillighet kan behova f6ljas upp.

Avslutande reflektioner

Aldre ska kunna vara trygga i att fi ett gott bemétande och
god omsorg nir de pa grund av dlder och sviktande formagor
behéver samhillets stod. Brukarinflytande, engagerad perso-
nal, nirvarande och stédjande chefer, kompetensutveckling,
effektiv organisation, tydliga rutiner, lagstiftning och tillsyn
bidrar till en god dldreomsorg. Men ibland ér avstindet stort
mellan uppsatta mél och vad som kan uppnas i vardagen. I
detta sammanhang behéver frigan om resurser ocksa diskute-
ras - anvinds resurserna ritt och dr resurserna tilrickliga. Att
arbeta med f6rhallningssitt och arbetsmetoder ricker inte om
bemanningen omoéjliggor ett individuellt f6rhillningssitt.
Arbetet i dag paverkar inte bara dagens utan ocksi morgon-
dagens dldreomsorg. Den uppsckande verksamheten spelar
en central roll for att 4 kunskap om kommande behov och
onskemil. Det dr ocksa viktigt att det pa politisk niva f6rs en
kontinuerlig diskussion om ambitioner kontra resurser, eget
ansvar och vad samhillet forvintas stilla upp med f6r att kunna
mota och tillgodose édldres och anhdorigas férvintningar pa en
god ildreomsorg.!

1 Reflektioner kring morgondagens ildreomsorg, se bilaga 3.




Del 4

Omfattning av tillsynen

Omfattning av tillsynen
Av linsstyrelsernas arsredovisningar framgar att det inom 4ld-
reomsorgen finns drygt 5 700 tillsynsobjekt. Med tillsynsobjekt
avses exempelvis ett sirskilt boende, ett hemtjinstomride eller
en dagverksamhet. Definitionen av tillsynsobjekt dr inte enty-
dig. Beroende pa tolkning kan till exempel ett hemtjinstomrade
avse hela kommunen eller ett mindre geografiskt omrade. Det
innebir att siffran 5 700 snarare dr for 1ag 4n for hog.
Tillsammans har linsstyrelserna genomfort cirka 700
verksamhetstillsyner, granskat och fattat beslut i cirka 240
klagomalsirenden och f6ljt upp verkstilligheten av ett sort antal
gynnande domar och beslut. Hur linsstyrelsernas gemensamma
tillsyn fordelas pa olika tillsynstyper framgér av tabellen nedan.

Typ av tillsyn Totalt
Verksambhetstillsyn 701
varav kommun — egen regi 583
varav kommun — entreprenad 67
varay enskild tillstandpliktig verksamhet 51
Klagomalsirenden 236
Ej verkstillda beslut — antal inrapporterade * 5 851
Uppféljning av ej verkstillda domar 133

* Summan av de kvartalsvisa inrapporteringarna till linsstyrelserna under
2008. Samma beslut kan rapporteras flera kvartal

Informationskillor som anvints i tillsynen

I tillsynen har information samlats in genom samtal med
enskilda kvinnor och min med insatser frin dldreomsorgen
och med deras anhériga, med omsorgspersonal, med bi-
stindshandlidggare, med hilso- och sjukvirdspersonal (sjuk-
skéterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter), med annan
personal (exempelvis fritidsledare, larmpersonal, vaktmistare)
samt med representanter {rin ledningen (chefer, politiker och
dgare). Information har ocksa himtats in genom olika former
av enkdter, dels till dldre och anhériga och dels till personal,
samt genom granskning av akter och genomférandeplaner.

Informationskalla Antal
Intervju med aldre med insats/deras anhériga 1492
Intervju med omsorgspersonal 2175
Intervju med bistandshandliggare 261
Intervju med med hilso- och sjukvardspersonal 142
Annan personal 10
Intervju med personer fran ledningen 745
Enkitsvar * 2 815
Akter/genomférandeplaner 4751

* | summan ingdr inte enkiter som anvints fér lansstyrelsernas kartligg-
ningar exempelvis 334 bevarade enkiter om kommunala riktlinjer.
Kartlaggningar

Som ett led i tillsynen genomfor linsstyrelserna arligen en
rad kartlaggningar. Syftet med dessa dr att bade att samla in



kunskap om en viss fraga och att f4 underlag f6r behov av och
inriktning pa kommande tillsyn.

Under 2008 har linsstyrelserna genomfort ett tjugofemtal
kartliggningar. Temat for dessa har varit anhérigstod, anmal-
ningar enligt 14 kap 2 § SoL. (Lex Sarah), jaimstilldhetsintegre-
ring ur ett brukarperspektiv, vald i ndra relationer, kommunala
riktlinjer for bistindsbedémning inom dldreomsorgen, service-
tjdnster och kundvalsmodeller, uppsckande verksamhet, kom-
munernas beredskap inom dldreomsorgen f6r personer med
utlindsk bakgrund, social jour eller annan jimforlig verksamhet,
bostadsmarknadssituationen f6r dldre, lanthandelns betydelse
for dldre pd landsbygden, enskilt drivna verksamheter.

Granskningsomraden rapporterade i Natilos

Infor varje tillsynsaktivitet gors en planering — vilket/vilka
tillsynsobjekt ska omfattas av tillsynen, vad ska granskas,
eventuella avgrinsningar, metod och sa vidare. Fokus for
tillsynen kan variera fran tillsyn till tillsyn. Av tabellen hir
intill framgir inriktning (granskningsomréde) och omfattning
(antal beslut) av linsstyrelsernas genomforda tillsyner 2008.
En tillsyn omfattar vanligtvis flera granskningsomraden.

Tillsyn i samverkan med Socialstyrelsens regionala
tillsynsenheter och andra samverkansparter

For flertalet dldre innefattar dldreomsorg bade socialtjinst och
hilso- och sjukvirdsinsatser. Det 4r vanligt att dldreomsorgs-
personal utfér hilso- och sjukvéirdsinsatser pd delegation frin
legitimerad personal och anvinder medicintekniska produkter.
For att fi en helhetsbild av kvaliteten 1 omsorg och vard pa till
exempel ett sirskilt boende eller for att reda ut ett klagomal
kan det vara en fordel om tillsyn enligt socialtjinstlagen och

Granskningsomrade

Avgift

Bemétande

Beslut

Dokumentation i genomférande
Efterlevnad av tillstiand
Fysisk miljé
Férebyggande arbete
Handliggning
Information

Insats

Integritet

Jamstilldhet
Kvalitetssystem
Meningsfull tillvaro

Lex Sarah
Personal/organisation
Personalens kompetens
Planering pa individniva
Planering

Riktlinjer

Samverkan

Sekretess
Sjalvstandighet och delaktighet
Trygghet

Uppsdkande verksamhet
Utredning

Valdsutsatta kvinnor

Ovrigt

Verksam-
hetstillsyn

1
170
5
406
37
174
23
198
24
210
84
84
357
145
238
204
181
208
106
103
194
16
332
230
85

60

Individ-
tillsyn

4
78
1

75
o

90

76

57

32
29
16

22

Totalt

248

481
37
182
23
288
27
286
92
84
414
155
260
233
197
230
121
115
218
25
370
267
86

60
48




hilso- och sjukvirdslagen kan samordnas. Flertalet lins-
styrelser har under 2008 genomfort ett antal gemensamma
tillsynsaktiviteter. Vanligast dr gemensam verksamhetstillsyn
pa sirskilda boenden, korttidsboenden och for att félja upp
effekter av de stimulansmedel som kommunerna kunnat soka
frin Socialstyrelsen for att utveckla omriden som demensvird,
kost och nutrition, det sociala innehillet och rehabilitering.

Aven i klagomalsirenden som rér bade socialtjinst och
hilso- och sjukvard forekommer det att linsstyrelserna och
Socialstyrelsens regionala tillsynsenheter samrider och ibland
dven genomfor gemensamma tillsynsbesok. Brist pa tid for
egeninitierad tillsyn hos de regionala tillsynsenheterna gér dock
att gemensamma tillsynsbesok dr relativt fa.

Det finns samverkansbehov dven nir det giller tillsyn enligt
arbetsmiljlagen och tillsyn enligt socialtjanstlagen. Flertalet
linsstyrelser har dirf6r inlett samarbete med Arbetsmiljoverket
—dock i olika omfattning i olika regioner, frin enbart samtal
och avstimning av pdgiende tillsynsaktiviteter till gemensam
tillsyn. Ett vanligt gemensamt problemomrade dr d4 héinsyn till
personalens arbetsmilj6 stills mot socialtjinstens yttersta ansvar
tor att behovliga insatser ges. For kommunen innebir det stora
svirigheter att hantera dessa situationer dir tvé lika starka
lagstiftningar stills mot varandra. Exempel pé situationer dr nir
hemtjinst ska utf6ras hos storrokare, i hilsovadliga bostider el-
ler dir personal utsitts for fysiskt eller psykiskt hot och véld av
den enskilde, som beho6ver insatser, eller av anhoriga.

Gemensamma tillsynsbesék med
Socialstyrelsens regionala tillsynsenheter

Tillsynsomrade

Stimulansmedel fér utveckling av rehabilitering,
kost och nutrition samt det sociala innehallet

Korttidsboende — kvalitetsarbete, rittssikerhet
Korttidsboende — rehabilitering
Korttidsboende — annat

Rehabilitering av dldre inom hemtjinst och
hemsjukvard

Funktionsuppehallande tranig och rehabilitering
Samverkan hemtjanst/hemsjukvard

Sarskilda boenden/aldreboenden/psykiatriboende
Kunskaper inom demensvarden

Samverkan vid in- och utskrivning fran slutenvarden
Uppféljande tillsyn

Klagomals — individdrende

Totalt

Antal

10

10

73
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« Anhdorigstod i Skdne ldn

Kartldggning av vissa bistdnds- och serviceinsatser inom
dldreomsorgen

« Kommunal planering — kartliggning av kommunernas
beredskap for dldre personer med utlindsk bakgrund

o Kullsliv
« Lex Sarah i Skane lin 2007
Lansstyrelsen i Stockholms ldn
« Handldggning av ej verkstdllda beslut inom dldreomsorgen

« Vad visar tillsynen inom dldreomsorgen? Linsstyrelsens
tillsyn i Stockholms ldn 2007

« Aldreboende i Stockholms lin

Linsstyrelsen i Uppsala lin
« Trygghetslarm i ordindirt boende

Lansstyrelsen i Varmlands lan
« Demenstillsyn — ordincirt boende. Det kréivs kunskap hos
personalen f6r att dldre med demenssjukdom ska fé dldras
med virdighet.




« Tillsyn av utevistelse inom dldreomsorgens hemtjdinst

Linsstyrelsen i Vésterbottens ldn
« Lex Sarah 2007

« Jamstdlldhetsintegrering inom dldreomsorgen i
Viisterbottens ldn

Lansstyrelsen i Vastmanlands lan
« Anmidlningar enligt 14 kap 2 [ SoL och 24 LSS i
Viistmanlands léin 2007

« Ejverkstdllda beslut enligt LSS och SoL i Vistmanlands ldn
den 31 december 2007

Lansstyrelsen i Vastra Gétalands lan
« Kommunévergripande tillsyn av édldreomsorgen i Viistra
Gétalands lin 2005-2008

« Nr olika lagar méts i kommunernas vard- och omsorg om
dldre och personer med funktionshinder

« Lex Sarah i Vistra Gotalands ldn — anmdlningar inkomna
2007 avseende dldreomsorg

« Verksambhetstillsyn av rehabiliteringsinsatser pd kommunala

sdrskilda boenden

Lansstyrelsen i Ostergétlands lin
« Ndr den ena handen vet vad den andra gor ...” Samverkan i
vdardkedjan vid in/utskrivning till /fran slutenvérd

« Korttidsboende — en kort tids boende?

Lansstyrelserna
« Jamstdlldhetsintegrering ur ett brukarperspektiv

« Vem bestimmer? Om rittssiikerhet, inflytande och sjdlvbe-
stdmmande pd dldreboenden i sju ldn



Bilaga 1

N yc ke lﬁrﬁ gor existentiell och fysisk karaktir som den enskilde énskar och
behdver och som ska tillgodoses med hjdlp av dldreomsorgen
och hur insatsen ska utféras? Om inte, vem fattar beslut om

Tillgodoses den enskildes rittssakerhet under
vilka insatser som ska utféras?

handliaggningen?

Stodfragor « Informeras den enskilde om ritten att vid rambeslut anséka
« Framgadr att den enskilde fatt framféra sina 6nskemdl vid om specifika insatser?
ansékan?

« Dokumenteras genomférandet av insatserna fortlépande?
« Framgar om det vid ansékan gjorts en bedomning av om det

finns behow av féretradare (i forekommande fall)? o Framgdr att bistdndsbeslut och genomf6randeplan f6ljs upp

kontinuerligt tillsammans med den enskilde?
« Framgar att den enskildes forhallanden och behov har

utretts? I " a
Vilket inflytande och sjilvbestimmande har den enskilde i
« Framgar vilka insatser den enskilde beviljats och malen fér vardagen?
insatserna? Stédfragor
« Ges avslag/delavslag om det inte finns éverensstimmelse ' Utforfr;lr;s insatserna efter den enskildes nskemal och i
samrads

mellan ansékan och beslut?

« Har den enskilde inflytande 6ver sin maltidssituation,
exempelvis tidpunkt, matritt med hdnsyn till kostvanor
(t ex. religion, vegan), traditioner, livsstil?

« Framgdr att den enskilde fdatt information om méojligheten
att overklaga vid avslag/delavslag?

« Kan den enskilde paverka innehdllet i verksamheten

Tillgodoses den enskildes rattssikerhet under
exempelvis underhdllning, firande av hégtider?

genomforandet?
Stodfragor « Arden enskilde delaktig i vardagssysslor?
« Finns genomférandeplan som utgdr frdn bistdndsbeslut,
den enskildes snskemdl och som utformas tillsammans med
den enskilde/foretridare?

« Kan den enskilde paverka nér och hur och av vem insatser
genomférs exempelvis vid personlig hygien och maltider,

sprak- och kulturkompetens?
e Om bistdndsbeslut inte dr preciserat, exempelvis rambe-

slut om hemtjinst eller scirskilt boende, finns genomféran-
deplan som beskriver vilka insatser av social, psykologisk,

« Fdr den enskilde vara delaktig i vardagssysslor?



Ges ildres méjlighet till en meningsfull tillvaro? Vilka Har personalen ritt kompetens fér sitt uppdrag?

méjligheter finns till aktiviteter, social samvaro, inom — och Stédfragor
utomhusaktiviteter? « Har handliggare adekvat hogskoleutbildning enligt SOSFS
Stodfragor 2007:177

« Efterfragas den enskildes uppfattning om vad som ger henne

ler h ingsfull tillvaro? « Har den som dr ansvarig fér den dagliga arbetsledningen
eller honom meningsfull tillvaros

adekvat hogskoleutbildning jamfor prop. 1996/97: 124's. 47
« Kan den enskilde leva som han eller hon levt tidigare exem- 1?
pelvis "fa slappa”, géra inkép, baka, promenera, gd pa café,

| .k , + fotbollsmatch? « Har omsorgspersonalen utbildning motsvarande gymnasie-
yssna pd konsert, se pd fotbollsmatch®

skolans omvdrdnadsprogram?
« Ges mojlighet till individuell stimulans; intellektuell och

) « Far handldggare, arbetsledare och omsorgspersonalen den
social?

kompetensutveckling som svarar mot verksamhetens behov?
« Ges mojlighet till kollektiv stimulans utifran den enskildes

snskeml och behov? « Har omsorgspersonalen spetskompetens motsvarande
onskemdl och behov*

malgruppens behov exempelvis i demens, rehabilitering,
« Har personalen tid avsatt till att ge den enskilde "egen tid” psykiatri, sprak?

jori ?
och prioriterar detta « Far handldggare, arbetsledare och omsorgspersonal stod och

vigledning av sin arbetsledare i den omfattning som behévs
Tas hinsyn till dldres integritet? for att kunna utféra uppgifterna?
Stodfragor

« Arden enskildes ldgenhet i sirskilt boende fullvirdig? + Far handlaggare, arbetsledare och omsorgspersonal extern

handledning i den omfattning som behdévs for att kunna

« Kan den enskilde ldsa sin dorr? utfora uppgifterna?
« Utf6rs insatserna med hinsynstagande till den enskildes

integritet exempelvis dusch bakom stingd dorr, respektfullt Ar innehallet i insatserna av god kvalitet?

tilltal, inga "lappar” om enskild person i allménna utrym- Stodfragor

men? « Organiseras arbetet utifrdn att uppnd en god personkon-

. , Y N tinuitet, exempelvis utférs huvuddelen av insatserna av
« Fors diskussioner pa personalméten om vad som menas med
kontaktmannen?

den enskildes integritet?



« Kcinner den enskilde till hur och till vem synpunkter och
klagomal kan ldmnas?

« Arpersonalen informerad om hur de ska hantera fel, brister
och anmdlningar om allvarliga missférhdllanden (Lex Sarah)
och férs diskussioner pd personalméten om vad som menas
med detta?

o Anviinds erfarenheter som gérs vid hantering av synpunkter
och klagomal, fel och brister och anmdilningar om allvarliga
missforhdallanden (Lex Sarah) for att forbdittra kvaliteten i
verksamheten?



Bilaga 2

Kommunernas riktlinjer —

sammanstdllning av enkdtsvar

Arbetsgruppen har som ett led i regeringsuppdraget hosten
2008 gjort en kartliggning av kommunala riktlinjer for vissa
bistinds- och serviceinsatser. Syftet var att underséka om

det skett nagon f6rindring sedan 1997 di en liknande kart-
liggning genomférdes'. En enkit har besvarats av myndig-
hetschefer eller motsvarande inom dldreomsorgen i landets
kommuner, stadsdelar och kommundelar (fortsittningsvis
anvinds endast kommun). I enkiten har stillts frigor om bi-
stindsprovat stod till hemmaboende dldre f6r att de ska kunna
klara sin vardag — i vilken omfattning behov av hjilp med
stidning, ink6p av dagligvaror, matlagning, tvitt, promenader
och social samvaro beviljas. Riktlinjerna dr ett uttryck f6r den
lokala kommunala uttolkningen av socialtjinstlagen, vad som
bed6ms som skilig levnadsniva.

Antal enkitsvar och nir riktlinjerna har antagits

Antal som svarat dr 334, vilket motsvarar 97 procent av landets
dldreomsorgsforvaltningar. Alla svar dr inte fullstindiga be-
roende pi innehallet i respektive kommuns riktlinjer. Politiskt
antagna riktlinjer finns i 78,5 procent av kommunerna. Ovriga
har skriftliga riktlinjer som inte ar politiskt antagna.

Av de kommuner som uppgett sig ha politiskt antagna rikt-
linjer dr det hilften som har antagit eller reviderat riktlinjerna
under dren 2007 och 2008. Ovriga som uppgivit ar f6r an-
tagande och revidering anger dr tidigare under 2000-talet. Fyra
kommuner har uppgett att riktlinjerna antogs fore 2000.

gen, Socialstyrelsen 1997.

262 kommuner har en information i riktlinjerna om den
enskildes ritt till en individuell beddmning och prévning av
sina behov medan det saknas i 25 kommuners riktlinjer. C)vriga
47 har inte besvarat den fragan.

Hjalp med stidning

De allra flesta kommuner (332) beviljar dldre personer bistind
i form av hjilp med stidning om den enskilde sjilv inte klarar
av detta. 74 procent kombinerar det kravet med andra krav som
till exempel att nigon anhérig inte kan utfora den. Tre kom-
muner gor dven en ekonomisk bedémning av om den enskilde
kan bekosta stidningen sjilv. Om den enskilde har passerat en
viss dlder beviljar nigra (5) kommuner hjilp med stidning som
service? eller tillimpar en s kallad férenklad bistindsbedom-
ning®. En kommun beviljar hjilp med stidning endast om den
enskilde dven har behov av andra insatser.

Vanligtvis (80 procent) beviljas en ensamboende dldre hjilp
med stidning av tvd rum och kék. Men andra begrinsningar
tillimpas ocksa. En kommun beviljar hjilp med stidning
av endast ett rum och kok, medan andra beviljar hjilp med
stddning av 3 eller 4 rum och kok. Nigon kommun har ingen
begrinsning alls, medan andra bedémer behovet individuellt.
Nigra (7) kommuner beviljar hjilp med stidning med ett visst
antal timmar per méinad, mellan tvd timmar och tre kvart och
dtta timmar per manad.

Hjilp med stiddning ges vanligtvis varannan (41 procent)
eller var tredje (41 procent) vecka. I tvd kommuner fir man

omfattning och beviljas utan bistandsprévning.

3 Med férenklad bistdindsbedémning menar kommunen att de inte be-
démer hur den enskilde klarar av uppgiften sjilv eller med hjilp av annan
utan endast dldern kvalificerar till att erhalla hjilp med insatsen genom ett
bistandsbeslut.



hjilp med stddning varje vecka. Nio kommuner hjilper till med
stddningen en ging i ménaden. Tio kommuner har ingen be-
grinsning i sina riktlinjer, utan stidinsatsen beviljas efter behov
och en individuell bedémning.

Vad ingar i stadinsatser
I drygt hilften av riktlinjerna framgr tydliga begrinsningar
av vad man kan f3 hjilp med, till exempel "I stidning ingér inte
[fonsterputsning, storstidning, vidring av stora mattor, matlagning
och bakning, skitsel och rastning av husdjur, tridgdrdsskotsel, sno-
skottning och sandning, reparationer” eller att storstidning inte
beviljas. Ndgra kommuner har ddremot pa ett tydligt och po-
sitivt sitt beskrivit vad som ingar. "Hjdlp med stidning omfattar
normalt dammsugning och vdttorkning av golv, dammitorkning,
rengoring av kok och badrum. Vid behov ska ocksa skapluckor, dor-
rar och lister torkas samt kyl, frys och spis etc. rengéras. I stidning
ingd ocksd fonsterputs.” 1 nidgra kommuners svar framgér det att
utover det som anses vara “normalt” bistind kan den enskilde
vid behov anséka om mer omfattande stidning.

Hjalp med inkop av dagligvaror
Nistan samtliga kommuner beviljar hjilp med inkdp av
dagligvaror. Tre kommuner har angett att de inte gor det. Fyra
kommuner beviljar det som en serviceinsats till personer som
passerat en viss dlder (75 4r i en kommun och 83 4r i en annan).
Drygt hilften av kommunerna anger som villkor att den en-
skilde inte sjdlv kan ta sig till affiren for att fi insatsen beviljad,
medan tvd kommuner anger att den enskilde maste folja med
for att fa hjilp med att handla sina dagligvaror. En tiondel av
kommunerna beviljar hjilpen om den enskilde inte sjalv kan
planera och genomf6ra bestillning av varor. Tvi kommuner

anger att den enskilde ska sakna ekonomiska resurser for att
bekosta hemkorning for att fa hjilp med inkop av dagligvaror.
En liten del av kommunerna beviljar insatsen enbart om inte
nigon anhorig kan utféra den.

I hilften av kommunerna fir den enskilde hjalp med att
handla héogst en ging per vecka, medan i en sjittedel av kom-
munerna fir man hjilp tva ginger per vecka. Det forekommer
dven i nagon kommun att den enskilde kan beviljas insats med
andra intervall vid speciella behov.

I en tredjedel av kommunerna fir den enskilde alltid folja
med till affiren om hon eller han vill. Men i en tiondel av kom-
munerna fir den enskilde inte alls f6lja med till affiren. I andra
kommuner far den enskilde f6lja med under vissa férutsitt-
ningar, till exempel om det bedéms vara en rehabiliterande
insats, oftast under en begrinsad tidsperiod. I andra kommuner
kombineras hjilp med att handla med ett beslut om promenad,
ledsagning eller om social samvaro. Men andra begrinsningar
foreligger ocksa, som till exempel att det ska vara promenad-
avstand till affiren eller att den enskilde har ett fardtjanstill-
stind som medger att ledsagare — personal — f6ljer med. Nagon
kommun anger att den enskilde far f6lja med i mojligaste mén.
Kommuner anger dven att det krivs en individuell beddmning
av om omsorgspersonal ska folja med. I en kommun fir den
enskilde f6lja med en gang i minaden for att kunna se vad som
finns i affdren.

Nigot mer dn hilften av dem som beviljas hjilp med inkép
kan gora det i endast en affir. Vissa kommuner erbjuder endast
hemsindning av varor. I andra gérs inkdpen i f6r hemtjinsten
limpligaste aftdren, eller i den nirmast beligna aftiren. Eller
inképen gors i den livsmedelsaffir som den enskilde kommer
overens med utforaren om. I en femtedel av kommunerna kan




den enskilde fa hjilp med inkop i tva eller flera affirer. P4 vissa
orter finns endast en affir.

En femtedel av kommunerna har mera ingdende riktlinjer
som giller inkép. Till exempel f6r inkdp fran Systembolaget,
skrymmande varor samt bank- och postirenden. Flera kommu-
ner gor inga inkép pa Systembolaget om det finns en misstanke
om missbruk.

Hjalp med huvudmalet

Alla kommuner, férutom en, ger den enskilde hjilp med
huvudmilet. Tvd kommuner har inte besvarat frigan. Hjilpen
med huvudmalet tillgodoses huvudsakligen genom hemsind-
ning av matlador. En kommun beviljar hjilp med huvudmalet
genom bistand till inkép av matlddor i affdr. I ndgra kommu-
ner ges dessutom mojligheten att f4 huvudmalet serverat pa
nigon triffpunkt eller i nigot servicehus.

I nigot mer dn hilften av kommunerna levereras matladorna
varje dag, oftast varm mat. De kommuner som levererar kall
mat gor det oftast en ging i veckan. Men det forekommer dven
andra intervall — varannan eller var tredje dag. Nagra kommu-
ner levererar matlidorna endast vardagar. En kommun levererar
matladorna en ging var fjortonde dag. Hur leveranserna gors
kan i nigra kommuner bero pi vilken entreprenér kommunen
har i respektive omréde eller vilket behov den enskilde har.

Nir den enskilde beviljas hjilp med matlagning i hemmet
ska vissa villkor vara uppfyllda. Villkoren varierar mellan kom-
munerna. Under begrinsad tid kan nigra kommuner bevilja
hjilp med matlagning av medicinska skil eller med ett rehabi-
literande syfte. Ndgon kommun beviljar det av kulturella skal.
Matlagning i hemmet beviljas av nigra kommuner nir nigon
person befinner sig i livets slutskede eller till personer med en

demenssjukdom. I kommuner som distribuerar endast varm
mat hjilper omsorgspersonalen till med matlagning nir det blir
tor langt att kora med den varma maten. Hjilp med matlagning
kan innebira uppvirmning av firdiglagad mat som den enskilde
har fitt frin anhoriga eller sjilv kopt i aftiren.

En kommun har uppgivit att den beviljar ett méltidspaket i
form av ett 6ppet beslut som omfattar flera insatser. Det innebir
matlagning i hemmet hdgst en ging i veckan, ledsagning till
en restaurang en ging i veckan och i évrigt hjilp med upp-
virmning av firdiglagad mat som den enskilde kopt eller fatt
hemkord i en matlida.

Hjilp med tviatt

Samtliga kommuner beviljar hjilp med att tvitta. For att £a bi-
stind till hjdlp med tvitten ska den dldre inte sjdlv kunna skéta
sin tvitt eller inte kunna 4 hjilp av ndgon annan — anhorig
som han eller hon bor tillsammans med eller inte bor tillsam-
mans med. Aven andra villkor férekommer. Till exempel
beviljar ndgra kommuner hjilp med tvitt till enskilda som
uppnitt viss dlder — 75, 80 eller 83 ir.

Ett villkor dr att det ska finnas tillging till en tvittmaskin.
Oftast utfors tvitten hemma hos den enskilde eller i husets
gemensamma tvittstuga. Det dr mera undantag dn regel att
personalen tvittar tillsammans med den enskilde. Nar perso-
nalen inte tvittar hos den enskilde si tar de eller nigon sirskild
tvittentreprendr hand om tvitten och tvittar pa annat hall.

Hur ofta kommunerna beviljar hjilp med tvitt varierar
mycket — en ging i veckan, en ging varannan vecka, var tredje
vecka eller en ging i manaden, eller beviljar ett visst antal tim-
mar — 1,5 till 8 per ménad. Behovet av hjilp kan variera stort



varfor en individuell bedémning verkar vara vanligare f6r denna
insats.

Promenader

De flesta av kommunerna beviljar bistind for hjilp med pro-
menader. Tolv kommuner beviljar inte hjilp med promenader.
Tvé av dessa kommuner uppger att hemtjinsten inte hinner
med att hjilpa de dldre med promenader.

En kommun uppger att villkoret for att promenader ska
beviljas dr att den enskilde saknar egna resurser for att delta
i samhillslivet. Ovriga kommuner som beviljar promenader
kriver att den enskilde har ett omsorgsbehov i form av aktivi-
teter, rehabilitering eller ett socialt eller psykosocialt behov av
att komma ut. Men det provas ocksd om anhorig kan hjélpa
till. Eller om den enskilde kan delta i promenader i grupp som
anordnas i kommunen. Promenader ska ha ingitt i det dagliga
livet fore funktionsnedsittningen for att stod till dessa ska
beviljas. Bistaindshandliggaren ska i nagra kommuner dven
samrada med sjukgymnast innan hjilp med promenader kan
beviljas. I annan kommun beviljas den enskilde endera prome-
nad eller en social aktivitet.

Hjilp med promenader kan beviljas dagligen eller flera
ganger i veckan i en fjirdedel av kommunerna. I en tredjedel
av kommunerna beviljas promenader en gang i veckan. Ovriga
kommuner anger att det dr behovsstyrt och de gor en individu-
ell bedémning.

I de allra flesta kommuner ir det omsorgspersonal eller
sirskild ledsagarpersonal som f6ljer med vid promenader. Men i
nigra kommuner dr det omsorgspersonal eller frivilliga som stir
f6r ledsagning och i en kommun endast frivilliga.

Social samvaro
Social samvaro beviljas i fyra av fem kommuner. I den étersti-
ende femtedelen av kommunerna beviljas inte social samvaro.

Nigot mer in en tredjedel av kommuner beviljar den
enskilde social samvaro en eller flera ganger per vecka. En
annan tredjedel av kommunerna anger inget intervall i sina
riktlinjer utan gér en bedémning utifrin behov och 6nskemal.
En kommun uttrycker det sd hir:”Detta ir en insats som kriver
stor lyhérdhet och beviljas utifrin den enskildes sociala situation,
ddirfor sker en individuell provning. Denna insats krdver alltid en
avvdgning efter just den enskildes personliga forbéllanden”. Medan
en kommun uppger att ”insatsen beviljas restriktivt utifrin den
enskildes behov’.

En kommun beviljar social samvaro enligt hilso- och sjuk-
virdslagen i form av dagrehabplats. Nagra andra kommuner
beviljar social samvaro i form av dagverksamhet enligt social-
tjanstlagen. En kommun anger i sina riktlinjer att den storsta
delen av det sociala nitverksarbetet sker utanfor de bistindsbe-
slutade insatserna.




Ndr jag ska bo pd Hemmet'

Hemmet ligger centralt, jag har utsikt Gver litet stadsliv och ut-
sikt 6ver havet. Jag bor pad tredje vaningen och har altan. Huset
har hiss. Markldgenhet med en liten tdppa, nej det behdver inte

Jag.

Jag har en kontaktman, som helst ska vara fran Smdland sé att
vi kan prata min barndoms dialekt,

kan inte vara fran Halland, gamla gréinsfejder ni vet, gammel-
dags skansk dialekt kommer jag inte att férstd. Jag férutsctter
att det dr en hon!

Kontaktmannen ska vara allmdnbildad, ska innan hon gar till
jobbet pé morgonen ha ldst

Dagens Nyheters debatt- och kultursidor, Svenska Dagbladets
ndringslivssidor alternativt Dagens Industri. Lokaltidningen,
sd att hon kan halla mig a jour om vad som hénder. Jag vill ju
ocksd veta vad som hénder i sportens viirld.

Och sd sticka emellan med litet Svensk Damtidning och Se och
Hér. Jag vill ju veta vad Kungen och Silvia gér och kungabarnen
Victoria, Philip och Madeleine.

Kontaktmannen ska tycka om att halla ordning och reda pd
mitt lilla boende.

kvinna som har deltagit som lekman vid négra verksamhetstillsyner genom-
férda av Lansstyrelsen i Skane lin.

Ska ta med mig lagom mycket saker sa att det tar lagom lang
tid att stida och damma sd att vi kan prata samtidigt. Tro

inte att jag tinker damma sjiilv inte! Jag har ju litet glas fran
Orrefors, Kosta, Mdlerds och Johansfors som behéver diskas och
torkas med jimna mellanrum!

Frukostbrickan far jag "in pa rummet”, har aldrig varit sdrskilt
intresserad av att konversera till frukost. Halv nio—nio blir nog
lagom. Jag har alltid varit morgontrott — och kommer sa att
forbli. Tittar pa tv Gomorron Sverige och sen Malou von Siwers

i fyran.

Jag kommer att duscha varje dag, men inte forrdn framat
formiddagen. Jag kommer att behova hjilp med att fixa hdret.
Strumporna madste jag ha hjdlp med ocksd.

Lunchen dter jag i dagrummet. Eftersom jag hor daligt vill jag
helst sitta pd tu man hand med ndagon som dr lika pigg som
jag férutom det diir med hérseln. Kontaktmannen sitter siikert
gdrna och dter med mig, ungefir som en pedagogisk maltid for
ldrare. Tur att jag ser ordentligt.
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Sen maste jag komma ut i friska luften. Kontaktmannen tar Var dr mina anhériga undrar ni. Borta med vinden!

ut mig pd promenad. Ibland maste jag ju shoppa ocksd. Och

sd med jimna mellanrum dagsutflykter forstds. Ett litet besok Diirfor dr jag i stort behov av en val fungerande kontaktman.
i Kspenhamn, ett litet museibessk med efterfoljande lunch pa Kontaktmannen ska kanske vara en kontaktperson, eller tvd
ndgon liten restaurang och ett besék pd Tivoli. Andra ldmpliga eller tre. For det dr ju ett 24-timmarsjobb!!!!

dagsutflykter kan ga upp till Bjdrehalvén, och till Halmstad och
dess omgivningar, sérskilt sommartid. Vi hinner faktiskt fram o
tillbaka till Smaland pa en dag. Konstutstdllningen pa Osterlen
vid pdsk dr ett mdste. Jag kan sékert hitta 5o trevliga utflykter s
det riicker till en gang i veckan i ett ar. Och sen kan vi vdl bérja

om! Hilda

Blir det for trakigt ndgon dag kan jag vl alltid ga till chefen for
Hemmet och diskutera ndgon forbdttring. Far jag inte som jag
vill ringer jag till socialkonsulenterna pd Lénsstyrelsen sd far de
rycka ut!!!!

Sd maste ju kontaktmannen félja med pd konserter ibland och
lyssna pé Mozart och Beethoven. Och sa Per Gessle pa Sofiero
pd sommaren och Robert Wells "Rhapsody in Rock” i Bastad.

| decembermorkret kan man behéva komma ivig pad en trevlig
Julkonsert.

Ar det nagon som undrar niir jag ska vila? Jag har aldrig varit

sa mycket for vila férutom pé morgnarna. Men for att vara litet
till lags kan jag vil vila t. ex efter promenaden och fram till mid-
dagen. Middag och middag, spartansk kvdllsmat dr det vil. Det
borde viil de styrande dndra pa!

Fér att inte vinterdepressionen ska slé alltfér hart dr det nog
lampligt att Kontaktmannen och jag tar en tur till solen och
virmen pd Kanarieéarna i november. Eftersom vintern dr s
trakig i Skane atervinder vi ett par veckor i januari/februari till
Kanariedarna.
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