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Forord

De anhorigas betydelse inom vird och omsorg av éldre, sjuka och funktions-
hindrade har alltmer fatt en 6kad betydelse. Socialnimnderna bor underlétta
genom stdd och avlastning for anhdriga som vardar nirstdende. Regeringen
har dirfor under flera r avsatt medel till kommuner och stadsdelsforvalt-
ningar for att forbattra anhorigstodet.

Lansstyrelserna har mellan aren 2005-2008 haft i uppdrag att fordela statliga
stimulansbidrag till anhorigstdd. Bidragen skulle i forsta hand anvéndas for
att bygga upp varaktiga verksamheter och inte tillfalliga projekt. Stiftelsen
Aldrecentrum har p4 uppdrag av Linsstyrelsen i Stockholm kartlagt de
verksamheter som startades i lanet med hjilp av dessa medel under aren
2005-2007. Materialet har samlats in av Léansstyrelsen och Socialstyrelsen.

Kartldggningen visar att kommunerna och stadsdelarna i Stockholms 14n
med hjélp av de statliga stimulansbidragen startat projekt for att utveckla
stodet for anhoriga som vardar och hjilper anhdriga. Det har startats verk-
samheter som traffpunkter for anhdriga, anhériggrupper och utbildning av
personal till kvalificerade avlosare. Flera kommuner har tagit fram infor-
mationsmaterial till anhoriga.

Samtliga kommuner i Stockholms 1dn kunde 2006-2007 erbjuda dagverksam-
het, véixelvard och avlastningsstod. Alla erbjod dven avlosning 1 hemmet.
Cirka hilften av kommunerna kunde 2007 erbjuda nagon form av anhorigcen-
tral eller traffpunkt till anhoriga. En pafallande 6kning har skett nir det géller
mdjligheterna att erbjuda utbildning till anhdriga frén 2005 da cirka 35 pro-
cent av kommunerna erbjod utbildning till 70 procent av dr 2007. Kommu-
nerna bedomer ocksé att samarbetet med frivilligorganisationer &r viktigt for
att stodet till anhoriga kan fortsitta.

I denna rapport belyser Aldrecentrum nigra viktiga omrdden som méste fort-
sdtta att utvecklas som informationen till anhdriga, hur stodet ska besta och
hur man tar tillvara pa alla de erfarenheter som gjorts i de olika projekten.

Stockholm, april 2009

AnneMarie Danon, socialdirektor






Sammanfattning

Stiftelsen Aldrecentrum har pa uppdrag av Linsstyrelsen i Stockholm kart-
lagt de verksamheter i Stockholms 14n som startades med hjélp av de statli-
ga stimulansmedlen under aren 2005 - 2007. Studien beskriver hur kommu-
nerna har gatt tillviga for att na ut till anhoriga samt hur de tror att stodet till
anhoriga kan bli en permanent verksamhet i kommunens dldreomsorg.
Kartldggningen omfattar material insamlat av Socialstyrelsen och Léns-
styrelsen i Stockholm.

Kartldggningen visar att kommunerna och stadsdelarna i Stockholms 14n i
stor utstrdckning med hjilp av stimulansmedel startade projekt for att ut-
veckla stodet for anhoriga som hjilper eller vardar nirstdende. Den visar
ocksa en stor variation mellan vilka typer av stdd kommunerna har satsat
pa att utveckla.

Verksamheter som kommunerna har startat ar traffpunkter for anhoriga,
anhdriggrupper samt att utbilda personal till kvalificerade avldsare.

Sexton av ldnets kommuner har ans6kt om medel for att utveckla den upp-
sokande verksamheten for att na ut till fler dldre och deras anhoriga. Vilka
anhoriga som den uppsdkande verksamheten riktar sig till varierar. Vanli-

gast ar dock att den inte var riktad till en specifik grupp.

Flera kommuner har framstéllt skriftligt informationsmaterial. Nistan alla
kommuner i Stockholms l&dn hade 2007 skriftligt informationsmaterial om
mojligheten till anhorigstdd. En fjardedel av kommunerna kunde ocksa er-
bjuda informationen pa annat sprak én svenska.

Av Socialstyrelsens enkét framgér att kommunerna anvédnder hemtjidnstens
omsorgspersonal och primirvarden i allt storre utstrackning for att na ut
till anhoriga.

Enligt Socialstyrelsens enkit kunde samtliga kommuner i Stockholms lén
2006 och 2007 erbjuda dagverksamhet, viaxelvérd och avlastning som stod.
Ungefiar hilften av kommunerna i Stockholms 14n kunde 2007 erbjuda ndgon
form av anhdrigcentral eller traffpunkt for anhdriga som vardar en nérstaende.
Naéstan alla erbjod caféverksamhet samt information till anhdriga och drygt
30 procent erbjod tillfdllig avlosning i1 anslutning till anhoérigcentralen.

En markant 6kning har skett i andelen kommuner som angivit att de kan
erbjuda utbildning till anhoriga. 2005 angav endast 36 procent av kommu-
nerna i enkéten att de hade utbildning till anhoriga. 2007 hade det skett en
Okning till drygt 70 procent. Samtliga kommuner 1 Stockholm kunde 2007
erbjuda avldsning i hemmet.

Kommunerna dr vaga i sin beskrivning av hur de tror att stodet till anhoriga
ska bestd dven nér stimulansmedlen upphor. Vad kommunerna tror kommer



att kravs for att uppnd varaktighet i stodet till anhdriga varierar. Flera anser
dock att stodet maste vara vél forankrat i organisationen. Hur kommunerna
ska gé tillvdga framgar inte av dokumenten men traffpunkterna f6r anhoriga
framhalls som viktiga knutpunkter for att na ut till anhdriga och for att fa
kontinuitet 1 stodet.

Kommunerna tror ocksé att samarbetet med frivilligorganisationernas och
deras delaktighet i stodverksamheterna dr avgdrande for att stodet for anho-
riga ska kunna fortsétta.



Inledning

Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum har p4 uppdrag frin Linsstyrelsen
Stockholms kartlagt vilka verksamheter som startades med de statliga stimu-
lansbidrag som formedlats via Lansstyrelsen under aren 2005-2007 i syfte att
stodja utvecklingen av anhdrigstod. En av mélséttningarna var att utveckla ett
varaktigt stod till anhoriga som hjélper och vardar narstdende. Projektet be-
skrivs ndrmare pa sidan 13. Kartldggningen baseras pa en omfattande doku-
mentation insamlad av Lansstyrelsen i Stockholm bestdende av ansdkningar,
delrapporter och slutrapporter samt enkéter insamlade av Socialstyrelsen.

Stod till anhoriga som hjélper nérstdende ér viktigt inte bara for de direkt
berdrda utan ocksé ur samhéllets synpunkt. For anhoriga handlar det om att
fa uppskattning och stdd for sina insatser som man gor for sin néirstdende.
Men det handlar ocksé om att man som anhdrig behdver vila, tid for per-
sonliga intressen men ocksé tillgang till kunskaper om sin vdrdande roll och
fardigheter for att kunna hantera sin situation pa bésta sétt (Ds 2008).

Anhorigas arbete har stor betydelse for de édldre och personer med funktions-
nedsittning. Tidigare studier visar att anhdrigas insatser under flera ar har
Okat samtidigt som den offentliga dldreomsorgen nar allt farre (Ds 2008).
De anhorigas hjélpinsatser har dnnu inte uppméarksammats i sarskilt stor
utstrackning.

Den omsorg som anhoriga star for brukar bendmnas som informell omsorg
och ir ett begrepp som innefattar en méngd sysslor. Den informella omsor-
gen kan innefatta hjdlp med hushallssysslor, personlig omvardnad och till-
syn, men den kan ocksa besté i socialt stod. Vanligtvis uppfattar anhoriga
sig sjdlva inte som vérdare. Att hjdlpa en nérstidende dr for manga en sjilv-
klarhet eller en moralisk skyldighet.

Effekterna av att virda en nérstdende dr inte enbart positiva for anhoriga.
Den vardande rollen kan i vissa situationer bli vermiktig och det positiva
overgar till ndgot kravfyllt och alltfor tungt for att man pa egen hand ska
kunna hantera situationen. De negativa aspekter som finns i den vdrdande
rollen dr bland annat ensamhet, fysisk och psykisk pafrestning. Stod till an-
horiga kan medfora att de orkar fortsitta med insatserna till sin nirstiende
samt avlasta kommunen dven i fortsdttningen (Johansson 1998).

Begreppsgenomgang

Anhoriga

En méngd begrepp anvinds for att beskriva den som hjélper eller stodjer en
sjuk, dldre eller en person med funktionsnedsdttning. Anhorig som begrepp
kan sta for bdde den som erhéller hjélpen och den som hjilper. Med anhérig



och anhdrigvardare avser vi i1 likhet med departementsskrivelsen 2008:18,
en person inom familje- eller slidktkretsen, grannar eller vinner som bistér
en narstdende (Ds 2008).

Nérstdende kommer i denna studie att beteckna den som tar emot hjilpen.

I andra studier har nérstdende anvénts for att beteckna den som hjélper en
dldre eller funktionsnedsatt, men som inte tillhor den ndrmaste familjen eller
sléaktskapet (Sand 2005).

I en studie (Szebehely 2006) om dldres levnadsforhallanden gors en uppdel-
ning av informella hjdlpgivare, baserat pa om hjilpen ges 1 det egna hemmet
eller utanfor det egna hushéllet samt hjidlpens omfattning.

Anhorigvardare hjilper en person inom det egna hemmet flera
ganger per vecka,
Omsorgsgivare hjdlper dagligen eller flera ganger i veckan
nagon utanfor det egna hemmet och
Hjdlpare hjdlper en gang i veckan eller mer séllan
(Szebehely 2006).

Ytterligare begrepp som anvénds nir man talar om anhoriga dr anhorig-
vérdare, hjilpgivare eller omsorgsgivare.

Formell omsorg

Med formell omsorg menas vanligen det omsorgsarbete som utfors mot
betalning i organiserad form. I det inkluderas offentligt finansierad omsorg
och omsorgstjanster som ér betalade av hjilptagare sjilv och utfors pd mark-
naden (Szebehely 2005).

Informell omsorg

Med informell omsorg avses omsorg inom familj eller mellan sléktingar,
vanner och grannar (SoS 2006). Informell omsorg brukar delas upp i tre
kategorier. En uppdelning gors mellan:

praktisk hjilp inkluderar hushéllsarbete, personlig omvérdnad samt
sysslor som sndskottning och reparationer, medan

kiinslomdssigt stod ~ mer innebdr att trosta, lyssna och finnas tillhands
och till sist

administrativ hjilp  betala rikningar eller skota kontakter med
myndigheter.

(Jeppsson Grassman 2003 och Sand 2005).

10



Kommun

I denna utvirdering anvinder vi for att 6ka ldsbarheten i likhet med Social-
styrelsens ldgesbeskrivning 2006 begreppet kommun bade for att presentera
resultat fran en stadsdel och en kommun.
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Bakgrund

Statliga stimulansmedel genom aren

I drygt tjugo ar har staten avsatt stimulansmedel till kommunerna for att de
ska utveckla olika former av stdd till anhoriga. Satsningarna som kommu-
nerna gjort har alla syftat till att utveckla stodet for anhoriga som véardar en
nérstaende. Varfor regeringen uppmanar kommunerna att satsa pa stodet till
anhoriga kan enligt Jegermalm ses ur tva perspektiv. Dels ett ekonomiskt
politiskt perspektiv som bygger pa att det dr kostnadseffektivt att stodja anho-
riga som ger omfattande insatser tillnérstdende sé att de orkar, vill och kan ge
insatser till en nirstdende dven i framtiden. Det andra perspektivet bygger pa
att anhoriga ses som en samarbetspartner, dir kommunen och anhoriga delar
ansvaret for att tillgodose den dldres behov (Jegermalm 2005).

"Battre stod till narstaende”

I slutet av 1980-talet fick Socialstyrelsen 1 uppdrag att fornya och utveckla
stodet till nirstdende och startade projektet "Bittre stod till nirstdende”.

I rapporten ”Den tysta omsorgen” som dr en utvirdering av projektet be-
skrivs vikten av att se de sociala, fysiska, psykiska och ekonomiska péfrest-
ningar som det faktiskt innebér att varda en nérstaende. Det framkom ocksa
att anhoriga inte dr en homogen grupp utan att de har olika erfarenheter och
befinner sig i olika skeden i livet. Genom projektet framkom att det krévs
lyhordhet, tdlamod och flexibilitet for att stodja anhdriga (SoS 1992).

Socialstyrelsen fick 1996 ytterligare medel for att utveckla nya metoder for
stodformer till nérstdende. Projektet resulterade i att anhorigkonsulenter an-
stdlldes samt att samarbetet med frivillig- och anhoérigorganisationer utdkades.

”Anhdrig 300”

Som ett led i att vidare forbattra stodet till anhoriga tillsammans med anhorig-
och frivilligorganisationer avsattes 1999, 100 miljoner arligen till stimulans-
bidraget Anhorig 300 innebar att Socialstyrelsen fordelade 96 miljoner per ar
till landets kommuner under tre ar. De villkor som stélldes var att den enskil-
da kommunen tillsammans med frivilligorganisationer skulle utarbeta en tre-
arig handlingsplan for hur stodet skulle komma att se ut, samt att stodet skulle
utvecklas tillsammans med anhdrigorganisationer och andra frivilligorganisa-
tioner. Slutligen skulle handlingsplanen vara godkdnd av ansvarig kommunal
ndmnd. I sin utvirdering av projektet kom Socialstyrelsen fram till att projek-
tet resulterat 1 bade att nya stodformer tillkom och att gamla stédformer inne-
héllsméssigt utvecklades och spreds till flera kommuner. Tjénster som anhd-
rigkonsulenter eller anhdrigstodjare utvecklades och olika former av anhorig-
traffar startades i mer dn hilften av kommunerna (Sos 2002).
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Varaktigt stod till anhoriga

Socialstyrelsen fick 2005 ett nytt uppdrag av regeringen att stimulera kom-
munerna till en varaktig utveckling av stddet till anhdriga. Socialstyrelsen
fick 1 uppdrag att folja upp och utvirdera effekterna av de nya stimulans-
medlen till anhoriga, samt utveckla metoder for att f6lja utvecklingen av
anhorigstod i kommunerna (Sos 2007).

Kommunerna kunde under aren 2005-2007 ansdka om projektmedel. Léns-
styrelsernas uppgift var att administrera och fordela projektmedlen, totalt
25 miljoner per &r samt informera om satsningen och f6lja upp hur stodet
anvindes. Ett villkor for att fa ta del av stimulansmedlen var att ansdkan
gjordes 1 samverkan med anhorig- och frivilligorganisationer samt att anso-
kan var godkénd av respektive kommuns/stadsdels nimnd.

Socialstyrelsens uppgift var ocksé att sprida information och erfarenheter pd
nationell niva medan lénsstyrelserna skulle skdta informationsspridningen
och erfarenhetsutbytet pd regionalniva. I uppdraget ingick ocksa att ldnssty-
relserna fran 2006 skulle ldmna en arlig rapport till Socialstyrelsen. I rap-
porten skulle utvecklingen 1 respektive ldn redovisas samt hur mycket
stimulansmedel som utbetalats och hur mycket som anvénts till administra-
tion (Sos 2007).

Vid arsskiftet 2005-2006 beslot regeringen att ytterligare 100 miljoner arligen
skulle avsittas for att utveckla stodet till anhoriga. Det innebar att staten av-
satte totalt 125 miljoner per ar for att stimulera utvecklingen av anhdrigstodet.
Samtidigt beslots att respektive lansstyrelse drligen skulle 1dmna in en rapport
till Socialstyrelsen. Syftet med rapporten skulle dels vara att beskriva utveck-
lingen 1 lénet, hur mycket av medlen som beviljats eller utbetalats, dels hur
mycket av projektmedlen som anvénts till administration. Socialstyrelsens
uppgift var att f6lja upp satsningarna som gjorts ur ett nationellt perspektiv
samt att varje ar lamna in utvdrderingar och sammanstillningar till reger-
ingen. Ndgra dndringar gjordes 1 kraven for att beviljas stimulansmedel. Med-
len skulle i forsta hand anvéndas for att bygga upp infrastrukturen for anho-
rigstddet, inte for tillfalliga projekt. Dessa pengar skulle ockséd anvindas att
fordjupa samverkan med anhorig- och frivilligorganisationer samt till att star-
ta ett nationellt kompetenscentrum for anhorigfragor (Sos 2007). Socialstyrel-
sens uppdrag att stimulera till utvecklingen av anhorigstodet kom att gilla
dven 2008, da uppgick stddet till 100 miljoner kronor (Ds 2008). I januari
2009 beslutades att statsbidraget for att stimulera utvecklingen av ett varaktigt
stod till anhoriga skulle forléngas och gélla dven 2009 (Regleringsbrev 2009).

Bor blir skall

I Socialtjinstlagen (2001:453) star i § 5 kap. 10 att ”socialndmnden bor ge-
nom stdd och avldsning underlétta for dem som vérdar langvarigt sjuka,
dldre eller personer med funktionshinder”.

Andringar i Socialtjinstlagen har tidigare gjorts for att stéirka stodet for de
anhoriga. I 1997 &rs proposition om dndringen i Socialtjénstlagen (prop.
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1996/97:124) foreslog regeringen en ny bestimmelse om stdd till anhoriga.
Genom ett tilldgg till 1 5§ 1 ddvarande Socialtjdnstlag (1980:620) nuvarande
5 kap 10§ 1 socialtjanstlagen (2001:453, SoL) foreslogs att socialndmnden
genom avldsning bor ge stod och underlitta for dem som vérdar nérstdende
som &r langvarigt sjuk eller dldre som har funktionshinder (Ds 2008:18).
Regeringen har under 2009 for avsikt att ytterligare skdrpa kraven pé att
kommunerna stodjer och avldser anhdriga som vardar sina narstdende. Un-
der varen 2009 pdgar arbete som syftar till att ytterligare en dndring eventu-
ellt ska inforas 1 socialtjanstlagen. Om lagéndringen gar igenom sa kommer
formuleringen bor dndras till att kommunerna skall stodja anhorig.

I forslaget till lagéndringen i socialtjdnstlagen framgar det tydligt att om-
formulering av lagen inte syftar till att tvinga anhoriga att utfora mer insat-
ser utan syftet ar att underlitta for dem som frivilligt vill hjdlpa sin narsta-
ende. Motiveringen till lagédndringen &r dels att ge anhdriga stod och upp-
skattning, men ocksa att forebygga sé att den anhoriga senare inte ska be-
héva omfattande omsorgs-, vard och stodinsatser (Ds 2008:18).

Forskning om anhorigstod

Idag finns ingen evidens som sdger vilka former av stdd till anhdriga som &r
effektivast. Pa grund av att behoven hos anhdriga som vardar en nérstdende ar
sa fordnderliga dr forskningen kring stodet mycket komplex. Studier har

dock visat att avlosning i1 olika former dr viktig for dem som kontinuerligt

ger stod till en nirstdende och ér enligt forskning den mest efterfragade
stodformen (Johansson 2007). Utbildning av anhoriga har ocksé visats ha
positiva effekter. Utbildning ger de som vardar en nérstdende en dkad be-
redskap att varda sin nérstdende, utbildning ger dven en 6kad trygghet i den
egna situationen samt minskar anhorigas osidkerhet (Andrén 2006).

Anhorigas stod till narstaende

Anhoriga har alltid statt for en stor del av varden och omsorgen om den
dldre, sjuka eller personer med funktionsnedséttningar, men hur stor delen
varit har inte alltid kunnat métas.

Mellan 1960 och 1980 skedde en 6kning av bade offentlig dldreomsorg och
de ekonomiska erséttningarna for anhoriginsatser. Det betecknar Szebehely
som en formalisering av insatserna till de dldre. Sedan 1980 talet har en in-
formalisering skett, en forskjutning fran formell till informell omsorg.

Forskning inom omradet tyder pd en 6kning av de informella insatserna
frin nirstdende. Var fjarde person 55 ar eller dldre ger hjélp till en dldre,
sjuk eller person med funktionsnedsittning i eller utanfor det egna hemmet
(Szebehely 2005).

Samtidigt visar studier att antalet anhdriga som far ekonomisk erséttning for
den informella omsorgen har minskat. Antalet dldre som far del av den
offentliga dldreomsorgen minskar ocksa (Szebehely 2005).
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Johansson (1998) anser att det finns tillrdckligt med bevis for att man ska
kunna pasta att en vilutbyggd dldreomsorg av hog kvalitet utgor ett stort
stod till anhoriga. Studier visar att stod fran den offentliga omsorgen bidrar
till att anhdriga blir mer motiverade att hjdlpa nérstdende. Enligt Johansson
ar det dock inte sjdlvklart att man som anhdrig féar stod. Johansson bendmner
det som “anhdrigparadoxen” — ju mer man gor som anhdrig desto mindre
hjalp far man fran samhéllet (Johansson 1998).

Olika typer av stod fér anhériga

Riktat stod av god kvalitet kan leda till att bdde anhoriga och nirstdende kan
kdnna okad trygghet och fa 6kad livskvalitet. Det kan enligt Departements-
skrivelsen 2008:18 1 sin tur leda till att offentliga resurser tas tillvara pa ett
mer effektivt sétt (Ds 2008). Enligt Johansson kan stodet till anhoriga delas
upp 1 tre kategorier:

1. Insatser som ska tillfora och stirka anhorigas resurser, genom bland an-
nat utbildning, information och psykologiskt stod.

2. Skapande av goda yttre omsténdigheter for den anhorige, genom ekono-
miskt stod, anpassning av bostad och andra hjidlpmedel.

3. Stod i form av avlosning till anhdriga (Johansson 1998).

En annan fordndring som har skett enligt forskning ér en 6kad omfattning av
frivilligorganisationers delaktighet i omsorgen. Men Jegermalm (2005)
kunde i sin studie om frivilligorganisationernas roll i stodet for anhoriga, se
skillnader 1 vilka typer av stdd kommunen respektive frivilligorganisationer-
na erbjod. Stdd i form av besokstjénst samt trygghetsringning erbjod endast
frivilligorganisationer. Medan ekonomiskt stod till anhorig, avldsarservice,
tillgang till anhorigkonsulent samt anhdrigcentraler endast tillhandaholls av
kommunen (Jegermalm 2005).

Vilka anhériga ger hjélp?

Det finns skillnader i anhdriginsatser beroende pé kon. Studier gjorda pa
data fran ULF-undersokningen' 1988/89 och 2002/03 visar att det bland
makar var vanligare att kvinnan vardade sin make ensam, utan stdd fran
hemtjansten, dn att mannen vardade sin fru ensam. Det visade dven att nér
en maka vardade sin man sa tenderade denne fa mindre hjélp fran andra an-
hériga jimfort med om mannen vardade sin fru (Larsson 2006). Ar 2000
utfordes ndrmare 70 procent av anhdrigomsorgen om hemmaboende éldre
av kvinnor (Szebehely 2005). Bland ensamstaende kvinnor minskade hem-
tjénstens insatser i samma grad som hjdlpen frdn anhdriga 6kade. Sanno-
likheten att fa hjdlp av nagon anhorig 6kade med 86 procent for ensam-

! ULF — undersékningarna av levnadsforhallanden, miter och foljer utvecklingen av levnadsforhal-
landen i Sverige. Bestar i huvudsak av besoksintervjuer med ett slumpméssigt urval om cirka 7500
personer &rligen av Sveriges vuxna befolkning i ldern 16-84 ar. Aren 1988/89 och 2002/03 gjordes
en utékning av urvalet till att inte ha ndgon 6vre aldersgréns.
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stdende kvinnor mellan aren 1988/89 och 2003/03. Liknande tendens fanns
ocksé bland ménnen (Larsson 2006).

ULF-undersokningen visade ocksa att det 1988/89 var vanligare bland bade
ensamstaende kvinnor och mén att f& hemtjénst jamfort med att f4 hjélp fran
anhoriga dn 2002/03. (Larsson 2006). Bland sammanboende kvinnor 80 ar
eller dldre 6kade andelen som fick hjdlp av maken mellan &ren 1988/89 och
2002/03. Det kan bero pa forbéttrad funktionsformaga och utvidgad mojlig-
het att hjélpa sin maka i det egna hemmet. En annan anledning tros vara
man fodda 1910 eller senare dr mer bevandrade i de husliga sysslorna, jam-
fort med tidigare generationer (Larsson 20006).

Andra studier visar att sannolikheten for dldre pa landsbygden ir tre ganger
sa stor att fa informella insatser fran anhoriga, jAimfort med dldre 1 stor-
staden. Ett motsatt forhallande finns for formella insatser, dar dldre i stor-
stadsomraden fir mer bistindsbedomda insatser jamfort med dldre pé lands-
bygden (Nordberg 2007).

Vad bestér insatserna i?

De flesta insatser som ges av anhoriga ér relativt avgriansade. Tre procent
av de anhoriga ger insatser dagligen eller flera ganger per vecka Det ar
svart att mita omfattningen av de informella insatserna frdn anhdriga, dels
pé grund av att uppgifterna oftast dr uppskattningar fran de dldre sjilva.
Dels finns ingen skarp grans mellan omsorg och vanligt umgénge (Szebe-
hely 2006, Larsson 2006). Kvinnorna ger i1 regel mer regelbunden omsorg
och personlig omvardnad. Ménnen ddremot ger insatser av mer praktisk
karaktdr som administrativa uppgifter och av tillfallig och oregelbunden
art (Dahlberg 2002, Jegermalm 2005). Studier har ocksa visat att dldre
anhoriga ger mer omfattande insatser och i stérre omfattning &n yngre an-
horiga (Dahlberg 2002, Szebehely 2005).

Positiva aspekter av att vara anhérig

Att varda en nidrstaende har flera positiva aspekter. Anhdrigskapet innebar
for manga en upplevelse av meningsfullhet, tillfredstéllelse och gléddje.
Drivkraften kan vara att fa vara tillsammans, att kunna varda sin nirstaende
1 hemmet for att den nérstaende ska kunna bo kvar hemma dven da det finns
ett behov av omsorg och vard (Jeppsson Grassman 2003, Szebehely 2005).

Hur livet och tillvaron sett ut tidigare préglar anhorigskapet.

’

[...JAtt kunna hdmta styrka ur det liv som varit, ddr det omsesidiga stodet
varit pdtagligt, kan vara en tillgang ndr den nuvarande situationen dr pd-
frestande. Det liv som levts dr ndrvarande, liksom dven det som ligger fram-
for. Framtiden kastar ljus eller sin skugga 6ver den nuvarande situationen.
Att kunna leva pa hoppet dr en trost och styrka. [...]”

(Orsholm 2003).
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Negativa aspekter i rollen som anhérig

Studier visar att de som ger omfattande hjalp till en nérstdende i det egna
hushaéllet oftare kénner sig trotta, nedstimda och olyckliga (Larsson 2006).

I intervjuer med anhoriga beskrivs svarigheten for dem som bor ithop med
den de hjdlper att avgridnsa omsorgsarbetet och anhorigas stindiga nédrvaro
tas for given och att ”gridnsen mellan dagens arbete och nattens vila suddas
ut” (Orsholm 2003). Intervjuer som Ingrid Orsholm (2003) har genomfort
har visat att hemmet inte langre kan forknippas med vila, integritet och fri-
het for anhdriga som vardar en nérstdende. Hon har i sina intervjuer sett att
anhoriga har brist pé frizoner pa grund av att den nérstdendes behov har en
sa granslos karaktér (Orsholm 2003). Ytterligare en dimension i anhorigs-
kapet dr ensamheten eller avskildheten. Anhoriga beskriver hur deras socia-
la natverk blivit glesare och glesare. Anledningarna kan vara ménga, men en
del véljer att dra sig undan pa grund av att det i gemenskap med andra blir
den nirstdendes tillstdnd sé pataglig. Det kanske inte langre gér att dolja den
begynnande demenssjukdomen (Orsholm 2003).
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Syfte och fragestallningar

Syfte

Syftet med studien var att kartligga de verksamheter som har startats med
hjélp av de statliga stimulansmedel det vill sdga for att stodja anhdriga som
hjélper och vérdar nérstdende 1 Stockholms 1an mellan 2005 och 2007. Stu-
dien syftar ocksa till att se vilken méngfald och uppfinningsrikedom det
finns 1 Stockholms 14dn, nir det giller olika typer av verksamheter som initie-

rats och drivits med stimulansmedel for stdd till anhdriga till nirstaende,
aldre eller funktionshindrade mellan aren 2005-2007.

Fragestallningar

e Hur ménga projekt har startats men hjélp av stimulansmedel 1
Stockholms 14n?

e Vilka typer av verksamheter har startats med statliga stimulansmedel?
e Vilka typer av stdd till anhoriga finns 1 Stockholms 14n?

e Vilka kategorier av anhorigvdrdare har projekten riktat sig till?

e Vilka strategier har kommunerna anvént for att na ut till anhoriga?

e Hur har kommunernas arbete med anhorigstdd utvecklats under
tredrsperioden, omfattning av stod da och nu?

e Hur tror kommunerna att stodet till de anhoriga kan bli en permanent
verksamhet 1 den kommunala dldreomsorgen?

Metod och material

I kartlaggningen av hur de statliga stimulansmedlen har paverkat utveck-
lingen av verksamheter for stod till anhoriga har fraimst material anvénts
som Lansstyrelsen och Socialstyrelsen har samlat in.

I kartldggningen ingar enkiter fran aren 2005, 2006 och 2007 som skickades
ut och insamlade av Socialstyrelsen. Enkiterna séndes ut till samtliga kom-
muner och stadsdelar i Stockholms 14n. Vem som har besvarat enkéten skil-
jer sig &t for de olika kommunerna. I vissa kommuner har anhérigkonsulen-
ten svarat pa enkéten. I andra kommuner har det varit enhetschefen, admi-
nistrativa assistenten eller utvecklingssekreteraren.

I kartlaggningen ingar ockséd ansdkningar, del- och slutrapporter for 2005,
2006 och 2007 insamlade av Lansstyrelsen Stockholm. Endast en kommun 1
Stockholms ldn, Ekerd, ansokte om medel samtliga tre &r. De har genomfort
samtliga projekt och har ldmnat in samtliga del- och slutrapporter till Léns-
styrelsen. Eker6 har ocksa svarat pa samtliga enkéter fran Socialstyrelsen.
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Vilka har inte ansokt om stimulansmedel och varfor?

Fyra kommuner i Stockholms lén, Salem, Bromma Nykvarn och Skarpnéck
har inte ansokt om stimulansmedel vid ndgot tillfdlle under de tre &ren som
medlen utgick. Enligt kommunerna sjélva har de av olika anledningar inte
hunnit ansoka om medel. I en kommun pégick redan utvecklingsarbete kring
stodet for anhoriga med hjilp av andra stimulansmedel. Dessa kommuner
har dock svarat pa enkéten samtliga tre ar. Bromma och Skarpnéck har
ansokt om stimulansmedel for 2008, d& medel ocksé utgick.

Vilka har ansokt om stimulansmedel men inte blivit beviljade?

Det var fyra kommuner som ansdkte om stimulansmedel 2005 som inte blev
beviljade medel, Nyndshamn, Solna, S6dertilje och Vantor. Under 2005
hade Lénsstyrelsen Stockholm cirka fyra miljoner att férdela mellan de
kommuner som ansokte om medel. En prioritering var tvungen att goras
vilket innebar att fyra kommuner blev nekade medel 2005 for att utveckla
anhorigstodet. Samtliga kommuner som ansokte om stimulansmedel 2006
och 2007 blev beviljade medel.

Tabell 1. Material som ingar i utvérderingen av stédet fér anhériga.

2005 2006 2007
Antal kommuner 43 43 39
Enkat 42 40 34
Ansodkan 25 29 32
Delrapport 8 26 12
Slutrapport 19 25 5

Bortfall

Socialstyrelsens enkét

Svarsfrekvensen for enkéterna var cirka 90 procent for samtliga tre &r som
enkdéten skickades ut.

Kommunernas delrapporter till Ldnsstyrelsen

For 2005 var bortfallet av delrapporterna hogt. Endast atta av de 21 kom-
muner/stadsdelar som beviljades stimulansmedel skickade in sina delrappor-
ter. En anledning till att sd fa skickade in delrapporter 2005 ar enligt Léns-
styrelsen att Lansstyrelsen godkdnde att kommunerna fick fortsatta medel
utan att ldmna in ndgon delrapport. Flera av projekten 2005 handlade om
utbildning av personal och anhoriga. Lansstyrelsen ansag att delrapportering
av projekten inte var nédvandigt. Med forbehallet att kommunen istéllet
lamnade in en utforlig slutrapportering. 2006 inkom 26 av de 30 kommuner
som ansokt och blivit beviljade med delrapporten. 2007 ansokte 30 kommu-
ner om stimulansmedel men endast tolv skickade in delrapport. En av an-
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ledningarna till att fa har 1amnat in delrapporter under 2006 och 2007 beror
enligt Lansstyrelsen pa att det har varit kraftiga forseningar i processen med
ansOkan och igangsittande av de olika projekten. Med anledning av detta
har kommunerna inte kunnat ldmna nigon delrapportering.

Kommunernas slutrapporter till Lénsstyrelsen

Ett av kraven fran Lansstyrelsen for att {4 sin arliga slutbetalning har varit
att man maste ldmna in slutrapport. 2005 inkom slutrapporter frén samtliga
kommuner som ansokt och blivit beviljade statliga stimulansmedel. 2006
ansokte 30 kommuner om stimulansmedel, 25 kommuner hade da kart-
laggningen skrevs skickat in slutrapport. 2006 blev Kista/Rinkeby bevilja-
de stimulansmedel. De har ej genomfort projektet och har ddrmed aldrig
fatt ndgon utbetalning. Tre kommuner har inte ldmnat in ndgon slutrapport
2006 men de har dock ldmnat in delrapport for 2006.

Trettiotva kommuner ansokte och blev beviljade stimulansmedel 2007. Av
dessa har tolv kommuner ldmnat delrapport. Endast fem kommuner har 1dm-
nat in slutrapport 2007. Av de kommuner som blev beviljade stimulansmedel
2007 sa ar det endast Ekerd som ldmnat in bade del- och slutrapport for 2007.
En bidragande orsak till att det 4r s& manga som inte ldmnat in slutrapporter
for 2007 kan enligt SoS lagesbeskrivning 2006 vara att projektstarten blev
forsenad. Det bidrog till att flera kommuner vid tiden for kartliggningen dnnu
inte hade avslutat sina projekt och dérfor heller inte kunde skriva nédgon slut-
rapport. Detta bekréftas av Lansstyrelsen 1 Stockholm. Av kartldggningen
framgér inte om det startats ndgra verksamheter for att stodja anhoriga, i de
kommuner som inte har ldmnat in del- och slutrapporter.

Forandring i antalet kommuner i utvarderingen

Antalet kommuner och stadsdelar har under projektets gang foréndrats. I
januari 2007 gjordes en sammanslagning av flera stadsdelar 1 Stockholms
stad. Sammanslagningen innebar att Enskede - Arsta stadsdelsférvaltning
slogs ihop med Vantor stadsdelsforvaltning. Héagersten och Liljeholmen
slogs ihop samt Rinkeby och Kista och slutligen Maria - Gamla stan slogs
thop med Katarina Sofia och bildade S6dermalms stadsdelsforvaltning. I
denna utvérdering har vi valt att inte gdra ndgon separat redovisning av
stadsdelarna fore sammanslagningen. De stadsdelar som hade ldmnat in
separat redovisning fore sammanslagningen #r Enskede - Arsta och Vantér
samt Maria - Gamla stan och Katarina Sofia. Dessa behandlas som en
gemensam stadsdel. Huddinge har valt att lamna in en separat redovisning
for ett av sina projekt som startats med stimulansmedel. Material for det
projektet behandlas som dvriga projekt inom Huddinge och redovisas inte
separat. Innerstadsstadsdelarna S6dermalm, Norrmalm, Kungsholmen och
Ostermalm har tillsammans haft ett stort projekt dir man utbildat kvalifi-
cerade avlosare. Den gemensamma ansdkan samt del- och slutrapporterna
behandlas inte som ett eget “omrdde”, utan dessa uppgifter ingar i de sepa-
rata stadsdelarnas redovisningar.
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Resultat

I kartldggningen har vi tagit del av dels enkéter som Socialstyrelsen sint ut
aren 2005, 2006 och 2007 samt gjort en dokumentgranskning av ansokning-
arna om stimulansmedel samt del- och slutrapporter som respektive kommun
har skickat till Lansstyrelsen 1 Stockholm f6r &ren 2005-2007.

Inledningsvis redovisas data frdn enkéterna for att ge en bild av vilka typer
av stod det finns till for anhoriga som vérdar eller hjilper en nérstaende
samt eventuella forandringar mellan 2005-2007. Sedan f6ljer en redovis-
ning av dokumentgranskningen, vad har kommunerna i Stockholms lén
gjort for att utveckla stddet for anhoriga med hjélp av de statliga stimu-
lansmedlen mellan aren 2005-2007? Sist foljer en redovisning av vilka
tillvigagangssitt kommunerna har anvént for att na ut till anhdriga samt
hur kommunerna tror att stodet till anhoriga kan bli en permanent del av
dldreomsorgens ordinarie verksamhet.

Vilka typer av stod finns i Stockholms lan?

En méngd olika verksamheter erbjuder idag stod till anhdriga som hjilper
eller vardar en nirstdende. Samtliga kommuner 1 Stockholms 14n kunde en-
ligt Socialstyrelsens enkit erbjuda dagverksamhet, vixelvird och avlastning
som stod 2006 och 2007. Tabellen nedan redovisar olika typer av stodfor-
mer som kommunerna enligt enkétsvaren erbjuder anhoriga som vardar eller
hjdlper en nirstaende. I foljande avsnitt foljer en redovisning av de olika
stodformerna for anhoriga som presenteras i tabell 2.
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Tabell 2. Antal samt andel av kommunerna/stadsdelarna som i enkéterna uppgett
att de erbjuder de olika stédformerna fér anhériga 2005, 2006 och 2007.

Stodform Andel av kommunerna som uppgett
att de har stédformen (%)

2005 2006 2007
(n=42) (n=40) (n=34)

Antal % Antal % Antal %

Avlastning

Avldsare i hemmet 38 91 39 98 34 100
Dagverksamhet 39 93 40 100 34 100
Korttidsboende/vaxelvard 41 98 40 100 34 100

Motesplatser
Anhoérigcentral/traffpunkt

fér anhdériga 14 33 20 50 16 47
Frivilligcentral - - 18 45 13 38
Enskilda samtal 34 81 33 83 26 76
Gruppverksamheter

Anhorigcirkel/anhoriggrupp 36 86 36 90 30 88
Utbildning till anhériga 15 36 18 45 24 71
Anhorigtraff i Sarskilt boende 38 91 36 90 31 91
Anhdrigtraff i ordinart boende 22 52 21 53 22 65
Halsoundersokning for anhdriga 1 2 2 5 - -
Rekreation, semestervistelse, "'ma-

bra aktivitet” 7 17 1 28 18 53
Annan stédform 17 41 10 25 7 21

Avlastningsformer

I tabell 1 framgér att samtliga kommuner 2006 och 2007 kunde erbjuda
avlastning 1 form av dagverksamhet, vixelvard och korttidsboende som
stod for anhoriga. I vilken utstrdckning som de olika avlastningsformerna
anvinds framgar inte av enkéten.

Avlbsning i hemmet

2007 kunde samtliga kommuner i Stockholm erbjuda avlsning i hemmet.
Nedan foljer en redovisning av vem eller vilka som enligt enkdtsvaren ut-
forde avlosningen i hemmet 2006 och 2007.°

% Fragan om vem som utforde avldsningen i hemmet finns inte med i enkiten for 20035,
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Tabell 3. Andel och antal av kommunerna som erbjuder avilésning frén de olika
yrkeskategorierna alternativt frivilligorganisationerna 2006 och 2007.

Vem utforde aviosning i hemmet? (n2g0460) (ﬁggz)
Antal % Antal %
Sarskild anhoérigpersonal 12 30 11 32
Hemtjanst personal 36 90 31 91
Frivilligarbetare/Vantjanst 11 28 9 26
Bortfall 1 2 - -

Trots att flera kommuner har utbildat kvalificerade avldsare s& utfor den
ordinarie hemtjénstpersonalen avldsningen i stor utstrickning. Flera kom-
muner har bade sirskild anhoérigpersonal och hemtjénstpersonal som utfor
avlosningen 1 hemmet. Utifrdn enkédten kan man inte se ndgon skillnad
mellan 2006 och 2007.

Motesplatser

Anhérigcentral eller tréffounkt fér anhériga

Inom de olika anhorigcentralerna/traffarna kan stéd erbjudas i form av sam-
tal 1 grupp eller individuellt. Hér erbjuds de anhoriga dven att delta vid olika
foreldsningar och utbildningar exempelvis om mat och dldre, demens, vilka
typer av stod som gér att f mm. Flera av anhorigtréffarna drivs i samverkan
med olika frivilligorganisationer, sésom Roda korset, Véntjénst, Syriska
foreningen, svenska kyrkan, PRO och SPF.

I tabell 1 framgér att ungefar hilften av kommunerna i Stockholms 1dn kun-
de erbjuda nagon form av anhdrigcentral eller traffpunkt for anhoriga som
vardar en ndrstdende 2006 och 2007. Man kan se en 6kning med cirka 15
procent mellan 2005 och 2007. Den forsta anhorigecentralen startades 1
Stockholms 1dn 1997 (se bilaga 1). 2006 6ppnades fyra stycken och 2007
sju stycken. Flera kommuner hade dock startat en anhorigcentral/anhorigtraff
redan innan det gick att ansdka om statliga stimulansmedel 2005.

2007 bedrevs anhorigcentralen som ordinarieverksamhet i drygt 60 procent
av de kommuner som angivit i enkéten att de hade den typen av verksamhet.
Det vill séga i en fjdrdedel av kommunerna.

Fragan hur manga timmar anhorigcentralen var 6ppen stilldes endast 1 enkéa-
ten 2007. Svaren visar en stor variation i tillgéngligheten. Vissa hade 6ppet
2-4 timmar per vecka, men vissa hade 6ppet upptill 30 timmar per vecka

(se bilaga 2).

I de kommuner dir det fanns en anhorigcentral fanns i de flesta fall ett stort
utbud av tjinster knutna till verksamheten. I tabellen nedan presenteras vilka
typer av stdd olika anhdrigecentralerna erbjod 2007 (tabell 4).
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Tabell 4. Antal och andel kommuner som har olika stéd inom anhérigcentralen av
de kommuner som uppgivit att de har en anhérigcentral 2007.3

Antal och andel av kommunerna

Verksamheter inom som uppgett att de har stodformen

anhorigcentralen

2007 (n = 16).

Antal %
Caféverksamhet 14 88
Gruppsamtal 13 81
Enskilda samtal 11 69
Forelasningar 12 75
Tillféllig avldsning 5 31
Hobbyverksamhet 11 69
Halsoframjande aktiviteter 11 69
Utbildning 11 69
Information 14 88
Annan verksamhet 6 38

Niéstan alla traffpunkter for anhoriga erbjod caféverksamhet samt informa-
tion. Drygt 30 procent erbjuder tillfdllig avlosning i anslutning till anhdrig-
centralen. I anslutning till trafflokalerna erbjdds i cirka 80 procent grupp-
samtal och knappt 70 procent erbjod enskilda samtal i anknytning till an-
horigcentralen enligt enkéten 2007.

Gruppverksamheter

Utbildning och cirklar fér anhériga

I tabell 1 framgér att det varit en markant 6kning av andelen kommuner
som angivit att de kan erbjuda utbildning till anhdriga. 2005 angav endast
36 procent av kommunerna i enkéten att de hade utbildning till anhoriga.
2007 hade det skett en 6kning till drygt 70 procent. I tabell 1 framgér ocksa
att cirka 80 procent av kommunerna angett i enkéten att de erbjuder anhori-
ga stod 1 form av enskilda samtal. I svaren kan man endast notera en liten
minskning i andelen kommuner som erbjuder stodet. Anhdrigceirkel eller
anhoriggrupp har 90 procent av kommunerna angivit att de kan erbjuda an-
horiga. Det dr ingen fordndring mellan &ren 2005 och 2007.

Hélsofrémjande insatser

2006 hade tva av kommunerna angett att anhdrigcentralen kunde erbjuda
hélsoundersokning till anhoriga. 2007 angav ingen kommun att de hade den
formen av stod. Daremot hade enligt svaren i enkéten en kraftig 6kning skett
av "ma-bra” aktiviteter, rekreation och semestervistelse. En 6kning fran 17
procent till 53 procent mellan aren 2005-2007.

? Fragan stilldes inte i enkéiten 2005 och 2006.
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Anhérigtréffar

Nastan alla kommuner kunde enligt enkéten erbjuda traffar for anhoriga vars
nérstaende bor 1 sdrskilt boende. Det har inte skett ndgon fordndring mellan
aren 2005-2007. Traffar for anhoriga som vardare nirstdende i ordinért boen-
de har 6kat ndgot under de aren som enkéten skickades ut. Fran ungefér hélf-
ten till att 65 procent av kommunerna kunde erbjuda denna form av stod.

Samarbete med frivilligorganisationer

Ett villkor for att {4 ta del av stimulansmedlen var att ansdkan gjordes i sam-
verkan med anhdrig- och frivilligorganisationer. En av frdgorna som stélldes 1
enkiten samtliga r var vilka frivilligorganisationer som man samarbetade
med nér det giller stodet for anhdriga. Tabellen nedan redogdr for vilka orga-
nisationer som kommunerna har samarbetat med under aren 2005-2007.

Tabell 5. Antal samt andel kommunernas som uppgivit att de har ett samarbete
med frivilligorganisationer under 2005 — 2007.

Frivilligorganisation 2005 2006 2007
n=42 n =40 n =34
Antal % Antal % Antal %
Réda korset 32 76 31 78 24 71
Religidsa samfund 25 60 26 65 22 65
Pensionarsfoéreningar 27 64 31 78 27 79
Anhorigféreningar 18 43 24 60 16 47
Handikapporganisationer 14 33 - - - -
Patientféreningar 3 7 - - - -
Handikapporganisationer
/patientféreningar*® - - 17 43 15 44
Invandrarféreningar 9 21 7 18 5 15
Annan 16 38 11 28 9 26

* I enkédten 2006 och 2007 hade sammanslagning av svarsalternativen handikapporganisationer och
patientorganisationer gjorts.

Léangt ifrén alla kommuner har sjdlva uppgivit i enkéten att det har skett ett
samarbete med frivilligorganisationer. Sdmst har samarbetet varit med in-
vandrarforeningar, vilket kan bero pa olika behov i olika delar av Stock-
holms ldn. Andelen som uppgivit att det varit ett samarbete mellan kommu-
nen och frivilligorganisationer har inte forandrats under de tre aren som fra-
gan stilldes. En liten minskning kan man utlésa i tabellen nir det giller
samarbetet med Roda korset och invandrarforeningar.

Kommunala riktlinjer for anhorigstod

I enkédten som beskriver ldget i samtliga kommuner 2007, inklusive de som
inte ansokt alternativt inte blivit beviljade stimulansmedel, har man stillt
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fragan om det finns riktlinjer for stod till anhoriga 2007.* Utifran svaren kan
vi se att knappt hélften av kommunerna/stadsdelarna i Stockholms 1dn har
kommunala riktlinjer 1 landet hade négot farre (42 %) kommunala riktlinjer
for anhorigstod.

Redovisning av de verksamheter som startades med
statliga stimulansmedel?

Kartldggningen visar att 35 av Stockholms 39° kommuner/stadsdelar har
ansokt om statliga stimulansmedel vid minst ett tillfdlle mellan 2005-2007
for att utveckla stodet for anhoriga. Det framgar ocksa att utvecklingen av
stodet till anhoriga varierar mellan de olika kommunerna i Stockholms lén.

Figuren nedan illustrerar vilka olika former av stéd som har startas med stat-
liga stimulansmedel under aren 2005-2007.

For att stodja anhoriga 1 sin roll som vardare erbjuder kommunerna en
méngd olika verksamheter. Vad de olika kommunerna har valt att utveckla
skiljer sig at.

Avlosning

Anhérig-
vérdarkort

Utflykter/
rekreation

Anhorig

Demens
Bemoétande
Ombhindertagande

Café/
traffpunkt
Foreldsningar
Utbildning

Tillgdng
till kurator/
anhorigstodjare

Utbildning
av persona-
len

Kvalificerade
avlosare

Utveckling
av IT-stod

Figur 1. Olika typer av anhérigstéd

* Fragan om kommunerna hade riktlinjer for stod till anhériga stilldes inte i enkiten 2005

och 2006.
> Antalet kommuner/stadsdelar efter att nagra av linets stadsdelar slogs ihop 2007.
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Antalet projekt som startades med hjalp av stimulansmedel i
Stockholms [an?

Dokumentgranskningen visar att det finns stora variationer mellan kommu-
nerna i Stockholms lén, nér det géiller antalet verksamheter som startats med
statliga stimulansmedel.

Nagra kommuner har valt att i ett forsta skede kartldgga vilka verksamheter
som redan fanns och vad som ytterligare behovs.

Andra har valt att starta en tréfflokal for anhoriga for att sedan utveckla sto-
det eller att sprida medlen till att omfatta upptill atta olika verksamheter
eller andra former av stod.

O Antal kommuner

N o w A oo N

Antal verksamheter

[

Figur 2. Antal startade stédverksamheter med hjélp av stimulansmedel 2005-2007.

Figur 3 visar att fem kommuner inte har startat ndgra verksamheter med
stimulans medel mellan aren 2005-2007. Av dem hade fyra kommuner inte
ansokt om nagra medel och darfor inte heller utvecklat nagra stod for anho-
riga med statliga stimulansmedelunder ren 2005-2007. Orsaken varfor
framgér inte av det material som anvénts i utvirderingen. Fran Socialstyrel-
sens rapport som beskriver utvecklingsldget 2006 av kommunernas anhorig-
stod framgér dock att enligt kommunerna sjdlva sa har de inte hunnit ansoka
om stimulansmedel. Nagra kommuner har fatt medel beviljade frin bland
annat kompetensstegen och var mitt upp med att utveckla anhorigstodet med
dessa medel. Den femte kommunen ansékte om medel 2007 men hade vid
tiden for kartlaggningen inte inkommit med varken del- eller slutrapport.
Dérfor har vi 1 kartldggningen inte kunnat avgora vad den kommunen har
gjort med de statliga stimulansmedlen.
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Tio kommuner har valt att ansdka om medel for att starta tvd former av
stodinsatser, medan tva av kommunerna har startat upp atta olika stodformer
for anhdriga som vardar eller hjilper en nérstaende. Det genomsnittliga an-
talet verksamheter startade med stimulanspengar &r tre for kommunerna i
Stockholms 14n under aren 2005-2007.

Tabellen nedan redovisar hur mdnga kommuner som startat olika former
av stod till anhoriga med statliga stimulansmedel under aren 2005-2007
(tabell 6).

Tabell 6. Antal kommuner som startat stédformen med statliga stimulansmedel
2005-2007 (enl. del- och slutrapporterna).

Stodform Antal kommuner
Traffpunkt for anhériga 24
Sviktplats 2
Anhdrigcirkel/anhdriggrupp* 19

Information och utbildning till yngre & yrkesverksamma
anhdriga

Rekreation, semestervistelse, "ma-bra” aktivitet

Uppsokande verksamhet 16
Anhorigvardarkort

Informationsbroschyrer till anhdriga 14
Ovriga stédverksamheter 3

* inklusive information och utbildning till anhdriga i anknytning till anhérigcirklarna.

Stod verksamheter som startades med hjalp av stimulansmedel

Nedan f6ljer en redovisning av de typer av stdd till anhdriga som har
utvecklats i Stockholms 14n mellan aren 2005-2007 med hjélp av statliga
stimulansmedel.

Anhérigcentraler/Traffpunkter

Tjugofyra kommuner har med hjilp av statliga stimulansmedel startat upp
traffpunkter for anhoriga. Vad som erbjuds inom traffpunkterna varierar
mellan kommunerna. I ndgra kommuner som redan hade en traffpunkt for
anhoriga innan de statliga stimulansmedlen fanns att soka, har i vissa fall
ansokt om medel for att utveckla stodet inom traffpunkten.

Sédermalm ansdkte 2006 och 2007 dels om statliga stimulansmedel for att
starta ett anhdrigcenter — 6ppen trafflokal for dldre. Mélet med lokalen var
enligt ansokan att skapa en métesplats for anhoriga och deras nirstaende.
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Inom verksamheten skulle bland annat individuellt stod, studiecirklar, in-
formation och radgivning, aktiviteter, musik och underhallning, utflykter
samt lunch erbjudas.

I Jérfélla har man under 2006 startat stodverksambheter i tre trafflokaler. De
olika triaffarna riktar sig till olika grupper. En av trdffarna har caféverksamhet
och erbjuder friskvérdsinsatser i form av foreldsningar, friskvardsdagar och
gymnastikgrupper. En av tréfflokalerna riktar sin verksamhet till personer
med kommunikativa funktionshinder. Har kan anhdriga 4 avlosning. Ett ex-
empel pa hur kartlaggning av behoven kan leda fram till riktade satsningar ar
Jarfdlla déar man genom en kartldggning av stodet till arabisktalande familjer,
resulterade 1 samtalscirkel for dottrar som vérdar eller stodjer sina foraldrar.

Huddinge blev 2005 beviljad medel for att i ett forsta skede kartligga anho-
rigas intressen och dnskemal for att kunna utarbeta en modell for 6ppna mo-
tesplatser for anhoriga. Enligt ansdkan ska de 6ppna moétesplatserna bidra
till att anhoriga blir stérkta 1 sin roll genom erfarenhetsutbyte mellan anhdri-
ga och kunskapsformedling. I Huddinge vill man enligt ansdkan satsa sir-
skilt mycket pa att fanga in anhoriga som har utlandsk bakgrund.

Anhdrigcirkel/anhériggrupp

De flesta som har en traffpunkt for anhoriga erbjuder nagon form av anho-
rigcirkel eller anhoriggrupp. Anhdrigeirklar har startats i cirka 19 av kom-
munerna i Stockholms ldn med hjélp av statliga stimulansmedel. Vad dessa
anhorigcirklar har bestétt av skiljer sig &t mellan kommunerna. Det finns
ingen enhetlig definition av vad en anhorigcirkel ér.

Eker6 har bland annat startat en anhoriggrupp med inriktning pa demens. De
har ocksa erbjudit utbildning kring stroke och kulturella verksamheter. Dan-
deryd ansokte 2006 om medel for att kunna utdka det befintliga utbudet 6-
reldsningar och anhdrigtriffar.

Sviktplats

Tva kommuner ansokte 2006 om statliga stimulansmedel till korttidsvistel-
se. P4 S6dermalm hade anhorigkonsulenterna fatt forfragningar fran enskil-
da om att fa nyttja korttidsplats for avlastning i nagra dagar. Det resulterade
1 att man pd S6dermalm ansdkte om medel fOr att inrdtta tva sviktplatser for
personer med somatiska sjukdomar. Sundbyberg har enligt slutrapporten
2006 ocksé for avsikt att som en utveckling av dagvarden ur ett anhorigper-
spektiv erbjuda Overnattningsmdjligheter for dagvardsgésterna.

Information

Fjorton kommuner har utvecklat informationsbroschyrer med hjélp av sti-
mulansmedel.

Hélsofrdmjande insatser

Rekreation i form av “egen tid” 4r en form av stdd som &r efterfrdgad av
anhoriga. Atta av de 39 kommunerna har valt att erbjuda stod till de an-
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horiga genom att erbjuda utflykter och spa-tillfdllen, massage och yoga mm.
Tva kommuner har valt att erbjuda anhdriga en ”ma bra check” pa 1000
kronor per ar, da de anhdriga fritt kan vélja vad de vill géra exempelvis
massage, fotvard och bad. Sollentuna har ans6kt om medel for att utveckla
”Sollentunamodellen” som bland annat innefattar minisemestrar for nérsta-
ende och anhdriga, avkopplande bad, seniortréffar, ma bra dagar och "ma
bra check”. Enligt ansokan ar tanken bakom ”Sollentunamodellen” dr att
den ska erbjuda anhdriga ett tydligt och vél strukturerat stod och som é&r ként
bland personal och anhoriga.

Danderyd beskriver i ansdkan att de vill skapa mojligheter for anhoriga att fa
tid for egen tid” for att bryta oftrivillig isolering och ddrmed forbattra livs-
kvaliteten. Genom att utbilda personal som ska ingé i anhdrigavldsarteam sé
tror de att anhoriga ska kunna fa mer tid for sig sjélva. 2006 ansokte Dan-
deryd ocksd om medel for att erbjuda anhoriga och nirstdende mojligheten att
byta miljo och tillbringa tva veckor tillsammans pd Gammeluddshemmet.

"Prova pa”

Ytterligare en satsning som har genomforts med hjélp av statliga stimulans-
medel dr Nackas ”prova pa” projekt. Projektet innehéller tva delar, rérelse och
friskvard samt kommunikation. Syftet med projektet &r enligt ansokan att
forbéttra livssituationen for anhoriga sa anhdriga ska orka med den dagliga
situationen. Anhdriga har erbjudits att prova aktiviteter i form av avkoppling,
friskvard och stimulans. Forutom aktiviteterna sa har anhdriga erbjudits fore-
lasningar, utflykter och studiebesok. For att de anhdriga ska ha mojlighet att
delta vid aktiviteterna sa har gratis avlosning i hemmet erbjudits.

Uppsbkande verksamhet

Sexton kommuner har ansokt om medel for att utveckla uppsokande verk-
samhet i syfte att na ut till flera dldre och deras anhdriga. Det varierar mel-
lan kommunerna vilka anhdriga som den uppsokande verksamheten riktar
sig till. Vanligast dr dock att den inte ar riktad till en specifik grupp. I en av
stadsdelarna har man koncentrerat sig pa att nd ut till anhoriga som vérdar
en ndrstdende med psykiska funktionshinder eller med demenssjukdom.
2005 ansdkte Ostermalm tillsammans med Norrmalms och Kungsholmens
stadsdelforvaltningar samt Intresseféreningen for schizofreni om medel for
att skapa en grund for anhdriga till personer med psykosproblematik. Syftet
var att hjdlpa dem att klara av sin livssituation, vérna om sin hélsa, bli ett
bittre stod till sin nérstdende samt skapa bittre forstaelse mellan anhdriga
och personal. Enligt ansokan kommer projektet att innefatta studiecirklar
om psykiska funktionshinder, lagar och forskning samt temakviéllar, anho-
rigtraffar och gemensamma seminarier med anhdriga och personal. Projektet
kommer ocksé innefatta kdnsloméssigt stod i form av samtalsgrupper, fysiks
avkoppling 1 grupp, som de sedan kan anvidnda for egen avslappning och
lagerresor med anhdriga enbart samt anhoriga och nirstdende tillsammans.
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Nacka ansokte 2006 och blev beviljade medel for att satsa pa uppsdkande
verksambhet till samtliga 80 ar eller dldre. Den uppstkande verksamheten har
enligt slutrapporten for 2006 bestatt i att ett informationsbrev och ett erbju-
dande om hembesdk skickades hem till den &ldre och denne fick sedan sjélv
bestimma om de vill ha ett hembesok. Vid besoket har den édldre informerats
om éldreomsorgen, frivilligorganisationer i Nacka samt skadeforebyggande
radgivning. Kommunen hade hopp om att finna nya anhoériga genom den upp-
sokande verksamheten, men enligt slutrapporten 2006 sé fann de inte ndgot
storre antal anhoriga dn de som redan tidigare var kdnda av kommunen.

Ekeré kommun ansdkte 2006 om medel for att i samarbete med primér-
varden genomfora uppsdkande arbete. Men arbetet hade i borjan av 2008
dnnu inte paborjats pa grund av omsittning i personalgruppen.

Haninge har ansokt om medel till uppsokande verksamhet med forebygg-
ande syfte. Verksamheten riktar sig till alla 75 &r eller dldre i kommunen.

ANVAR-anhérigstddet

Hasselby-Villingby har valt att ansdka om stimulansmedel for att utveckla
ANVAR-anhdrigstodet i stadsdelen. ANVAR dér ett tvadrigt projekt och mal-
sattningen med projektet &r att forbéttra arbetsmiljon for anhoriga Gver 65 ar
som vérdar en nérstdende dver 65 ér i det egna hemmet. For att rekrytera del-
tagare till projektet har de samarbetat med all personal inom rehabilitering,
dldreomsorg, primarvirden och frivilligorganisationer samt genom att anhori-
ga 1 projektet tipsar andra anhoriga. Efter rekrytering har de anhoriga antingen
blivit erbjudna ett hembesok eller telefonkonsultation. De har ocksa fatt fylla i
en enkdt tillsammans. Enkéten tillsammans med hembesoket eller telefonkon-
sultationen ska sedan ligga till grund for bedomningen av vilka atgarder som
ska sittas in for att underlitta for den anhérige. Atgirderna kan besté av indi-
viduell handledning, ergonomisk handledning, lotsfunktion till de olika vérd-
och omsorgsgivarna.® Hisselby-Villingby ansokte och blev beviljad medel
2006 och 2007. Man har enbart ansokt om statliga stimulansmedel for AN-
VAR-projektet under de tre &ren som medel utgick.

Anhérigvardarkort

I tre stadsdelar samt en kommun har man utvecklat ett sd kallat ”anhorig-
vardarkort”. Personer som hjdlper eller vardar en anhoérig/nérstdende ska
kunna béra ett anhdrigvardarkort. Syftet med kortet &r att skapa trygghet for
den anhorige. Kortet ska innehélla information om vem de vardar samt vilka
som behover kontaktas i hdndelse av akut sjukdom eller olyckshéndelse.
Kortet dr gratis. Anhorigvardarkortet dr gult, 1 visitkortsstorlek och ligger 1
en plastficka.

8 Las projektplanen for ANVAR-projektet for en ndrmare beskrivning av projektet.
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Anhorigvardarkortet ska innehélla foljande information:

e Namnet pa den som édr anhérigvirdare. Denna person har ansvar
for en person som &r beroende av hjélp.

e Namnet pa den som virdas

e Namn pa personer som ska kontaktas. Dessa personer kan dverta
varden i hindelse av anhorigvirdares sjukdom eller olyckshéndelse.

Anhorigvardarkortet ska fungera som en sdkerhet bade for den som vérdas/
far hjilp och for anhorigvardaren och ska forvaras intill ID-handlingen/
korkortet (Tiohundra 2008).

ACTION

I Huddinge och Jarfilla har de statliga stimulansmedlen anvints for att starta
projektet ACTION’. ACTION ir en tjénst for dldre som vill bo kvar hem-
ma, men som behdver stdd av vardpersonal och anhdriga. De dldre och de-
ras ndrstaende erbjuds information och utbildning som hjélper till att under-
latta deras vardag. Via en bildtelefon kan kontakt héllas med vard- och om-
sorgspersonal samt andra i liknande situation. Actioncentralen dr bemannad
med vardpersonal som har kunskap och erfarenheter av demensvérd och
dldreomsorg. Genom tjinsten kan anhoriga och nirstaende fa rad och hjélp.
All kommunikation sker via en bildtelefon s att man kan se varandra under
samtalet (Action 2008). Jarfdlla och Hudding har ansokt och blivit beviljade
medel samtliga tre &r fOr att starta upp anhorigstodet ACTION.

Ovriga projekt

Kartldggning av anhérigas behov

Under Anhorig 300 fick Botkyrka ta del av stimulansmedel, da skickade de ut
en enkdt for att ta reda pa vilka behov anhoriga hade. Da framkom att infor-
mation var viktig samt att fa triffa andra i liknande situation. 2005 valde
Botkyrka att ansoka om statliga stimulansmedel for att bredda” verksam-
heten samt att hitta hemmavarande anhoriga som skulle kunna fa stod via
anhorigcentralen. De ville ocksé skicka ut en ny enkdt for att stimma av hur
stodet har tagit emot samt om det tdcker anhorigas behov samt ifall behoven
har foréndrats.

Utbildning av personal till kvalificerade aviésare

Flera kommuner har satsat pd att utbilda personal till kvalificerade avldsare
for att kunna erbjuda ett béttre stdd till anhoriga som vardar en nérstaende.
Utbildningens utformning varierar for de olika kommunerna/stadsdelarna.

Fyra stadsdelar i Stockholms innerstad har valt att gemensamt utbilda per-
sonal. Utbildning utarbetades tillsammans med en pedagog med specialist-

7 ACTION -Assisting Carers using Telematics Interventions to meet Older Persons Needs.
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kompetens inom anhdrigvard (Matheny & Mirlas 2004) Utbildningen be-
stod av fem heldagar och omfattade tre huvudomriden -omsorgstagaren, -
den anhdrige/néarstaende och - den kvalificerade avlosaren. Huvudsyftet, att
bidra till en béttre omsorg och trygghet for anhoriga och nirstdende har varit
gemensamt for alla kommuner som utbildar och erbjuder kvalificerade avlo-
sare. En malsattning har ocksa varit att skapa en ”samsyn” kring begreppet
kvalificerad avldsare.

Ar 2005 ansdkte Danderyd tillsammans med Vallentuna, Osteréker och Li-
ding6 om statliga stimulansmedel for att utbilda personal inom hemtjanst
som visat intresse for anhorigfragor for att kunna erbjuda anhoriga kvalifi-
cerad avlosning i hemmet. I utbildningen har det ingétt kurser i bemoétande,
virdegrunder, -etik, sjukdomsléra (sirskilt demenssjukdomar), stresshanter-
ing, kris- och konflikthantering och hur de kan bekréfta och stiarka den an-
horige i sin roll som vardare. Utbildningen har ocksa innehallit fragor om
organisation och ledarskap samt utbildning i sjdlvkdnnedom. Sedan har re-
spektive kommun skapat anhorigavldsarteam i syfte att hjélpa anhoriga.

Elva kommuner har satsat pa att utbilda kvalificerade avldsare med de stat-
liga stimulanspengarna.

Ovrig utbildning av omsorgspersonalen

For att battre kunna bemdta och hantera svéra situationer med anhdriga har
flera kommuner satsat pa att utbilda omsorgspersonalen. Utbildningarna
omfattade fraimst bemodtande samt anhodrigas livssituation, men ocksa ut-
bildning om kommunens anhorigstdd. Pé flera hall har man ocksé valt att
utbilda personalen i krishantering och samtalsmetodik. I nedanstaende ta-
bell redovisas vilka utbildningar som kommunerna valt att satsa pa for att
forbéttra omsorgspersonalens mojligheter att bemdta anhoriga pa ett pro-
fessionellt sitt (tabell 7).

Tabell 7. Antalet samt andelen kommuner som genomfért nagon form av kompe-
tenshbéjande aktivitet fér personalen nér det géller anhérigas situation och anhoérig-
stéd 2005, 2006 och 2007.

Kompetenshojande aktivitet 2005 2006 2007
(n=42) (n = 40) (n=34)

Antal % Antal % Antal 9

Utbildning i anhérigas livssituation 18 43 21 53 18 53

Utbildning om kommunens anhérigstéd 18 43 19 48 20 29

Utbildning i samtalsmetodik 11 26 11 28 11 32
Utbildning i bemdtande av anhorig 22 52 24 60 22 65
Utbildning i krishantering 9 21 13 33 15 44
Annat 11 26 10 25 6 18
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Man kan 1 enkédtsvaren inte se ndgra storre skillnader 1 antalet utbildnings-
satsningar mellan aren 2005, 2006 och 2007.

Andra kompetenshéjande satsningar pa personalen

Andra kommuner har valt att utbilda omsorgspersonalen for att pa ett béttre
satt kunna mdta anhoriga och ge stdd i deras roll som vérdare. I Jarfdlla har
man utbildat personalen som bemannar ACTION-centralen pd Ersta Skon-
dals Hogskola. De har fétt gd en 5-podngskurs i1 anhorigstod. Rinkeby-Kista
har utbildat informatorer fran fyra invandrarféreningar samt PRO och SPF.
Syftet med att utbilda informatorer frin invandrarféreningar ér enligt del-
rapporten 2007 att na dldre anhdriga fran andra kulturer som idag &r svara
att na. I Sigtuna har 11 anhorigstddjare inom hemvarden utbildats. Utbild-
ningen har bland annat bestatt av anhorigas situation, mianniskans behov, det
svara samtalet samt var roll som stodpersoner. Vallentuna och Téby gick
2006 samman och utbildade 10 anhérigombud fran respektive kommun.

Vilka anhoriga har projekten riktat sig till?

Vanligast ar att stodverksamheterna riktar sig till samtliga som hjélper eller
vérdar en ndrstdende. Men vissa kommundelar har varit ganska explicita i
sina ansOkningar och endast riktat stodet till en sirskild kategori med anho-
riga. En kommun har enbart riktat sitt stod till anhoriga till de som har nér-
stdende med psykiskt funktionshinder eller en demenssjukdom. En annan
kommun har sett ett behov av att komma i kontakt med anhoriga och nérsta-
ende frin andra kulturer och har dé valt att utbilda informatorer fran olika
invandrarforeningar.

I Téaby och Vallentuna har en del av de statliga stimulansmedlen anviants for
att ge stod 1 form av information och utbildning till yngre och forvérvsarbe-
tande ”anhorig mitt 1 livet”. Anhorigkonsulenterna i Taby och Vallentuna
erbjuder foretagare runt om i kommunerna att utse varsin mentor for anhorig-
vardare. De utvalda personerna kommer att fa delta i en mentorsutbildning pa
tvé plus tva dagar. Grundtanken med projektet &r att utveckla stod for anho-
rigvardare 1 samarbete med arbetsgivare. I en tung situation som det kan inne-
béra att vara anhorig dr det bra om det finns forstdelse pa arbetsplatsen. Hit-
tills har ett par foretag anmélt intresse for satsningen.

I en kommun har man valt att enbart erbjuda uppsdkande hembesdk till per-
soner 80 4r eller dldre.

Vilka strategier har anvénts for att na ut till de anhoriga?
Hur man valt att na ut till de anhdriga som hjélper eller vardar en nérstdende
varierar. Vissa kommuner har satt upp informationsblad eller ldmnat bro-
schyrer pa vardcentralen, kiosken eller pa bibliotek. En kommun har anvént
lokalradion for att nd ut. Andra har gétt via frivilligorganisationer. Uppso-
kande verksamhet anvénts 1 flera kommuner for att né ut till “nya” anhoriga
som kan behdva stod i sin vardande roll. Men dven andra tillvigagéngssatt
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dens att stodet till stor del nyttjas av de anhoriga som redan ar aktiva och ar
vana att ta for sig. Andra har anvént kommunens meddelandetavlor for att
annonsera om olika stdd och aktiviteter for anhoriga.

Samverkan for att sprida information

En kommun lyfter fram vikten av samverkan med priméarvardens distrikts-
skoterskor, kommunens bistandshandldggare och kommunens hemtjénsten-
heter, att anvinda dem som bérare av projektets informationsmaterial till
nya anhorigvérdare. I flera kommuner har information getts muntligt och
skriftligt till berorda som kan tinkas komma i kontakt med anhdriga for att
fa hjélp med informationsspridningen.

En 6kning har skett ute i kommunerna i hur man anvénder personalen for att
sprida information om stdd till anhdriga. Om det ar ett tecken pa en 6kad
samverkan dr dock svért att siga. Men man kan dnda séga att man forsoker
arbeta mer gransdverskridande. Flera kommuner skriver i sina del- och slut-
rapporter om vikten av samarbete mellan kommun, primérvérd och frivillig-
organisationer dels med att fora ut information dels for att utveckla stodet
for anhoriga. Norrtélje har gatt genom enhetscheferna for sérskilt boende for
att forsoka na anhoriga som har sin nirstdende pa korttidsboende.

Personal som informationsbarare

Kommunerna har pa olika sétt forsokt att ’rusta” personalen inom hemtjins-
ten, pa vardcentralen, minnesmottagningen och bistdndshandliggare for att
de ska kunna uppmirksamma anhdrigas situation och se om de behdver stod
1 sin roll som vardare av en nérstdende.

Tabellen nedan visar vilka personalgrupper som kommunerna sjilva uppgivit
1 enkéten att de anvént under aren 2005-2007 for att na ut till anhoriga om
mojligheten till stod fran kommunen (tabell 9).

Ar 2007 hade samtliga kommuner som besvarat enkiiten uppgivit att de an-
viander hemtjénstpersonalen for att fora ut information om stdd till anhoriga.
Enligt tabell 8 sa har andelen som uppgivit att de anvént sig av sjukhus-
personal har dkat nagot mellan dren 2005-2007. En 6kning har ocksé skett
avseende personal pd vardcentraler som informationsbérare.
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har anvints, genom bistandshandlidggarna eller anhorigkonsulenter. Flera
kommuner beskriver i sina slutrapporter att de haft svarigheter med att né ut
till anhoriga och att en utveckling av informationsstrategier kravs for att na
ut till samtliga anhdriga som vardar eller hjdlper en nirstaende.

Olika medier anvands for informationsspridning

Hur man valt att nd ut till anhdriga paverkar naturligtvis bade deltagandet vid
de olika stodverksamheterna samt efterfragan av stod. Kommunerna och
stadsdelarna har anvént olika medier for att forsoka na ut till anhoriga. I ned-
anstdende tabell redovisas vilka medier kommunerna har anvént (tabell 8).

Tabell 8. Antalet samt andelen kommuner som i enkéten angett att de informerat
om méjligheten till anhérigstéd 2005 och 2006 genom nedanstaende tillvédga-
géngssétt samt hur manga som kunde erbjuda information pa annat spréak an
svenska.

2005 2006 2007
n =42 n=40 n=34
Antal % Antal % Antal %

Anslagstavlor* 24 57 21 53 -
Internet® 31 74 34 85 -
Press/radio* 16 38 21 53 -
Skriftligt informationsmaterial 36 86 37 93 31 91
Skriftligt informationsmaterial pa
annat sprak an svenska 4 10 5 13 8 24

* Fragan stélldes inte 2007

I ndstan samtliga kommuner har en informationsbroschyr om stédet for an-
horiga sammanstillts och spridits. Broschyrerna har placerats ut pa strate-
giska stéllen dér anhoriga ror sig som apotek, geriatriska avdelningar, stads-
delsforvaltningen, bibliotek, anhorigtraffen mm. En fjardedel kunde 2007
erbjuda informationen pé annat sprik dn svenska, av de som besvarat enké-
ten, vilket dr en 6kning fran tidigare ar. Nagot farre kunde 2007, sett till hela
landet, erbjuda den skriftliga informationen pa andra sprék an svenska.

Stockholms stad har en gemensam informationsbroschyr for staden om vilka
stodformer som finns och vem man ska kontakta for ytterligare information.
Nordostkommunerna har ocksé arbetat fram en gemensam broschyr som de
har placerat ut pa de geriatriska avdelningarna.

Négra kommuner har anvént lokalpress eller lokalradion for att forsoka na
s ménga anhoriga som mojligt. Ett framgangsrikt sitt att nd deltagare till
ACTON har for Jarfdlla varit genom en artikel i lokalpressen. Sollentuna
uttrycker 1 slutrapporten 2006 svéarigheten med att veta om alla anhoriga
verkligen nés av stodverksamheterna. De beskriver ocksa att de sett en ten-
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Tabell 9. Pa vilket sétt har information om anhérigstéd spridits 2005 — 2007, enligt i
enkéten fér 2005-2007.

2005 2006 2007
n =42 n =40 n =34
Antal % Antal % Antal %
Sjukhuspersonal 21 50 24 60 23 68
Vardcentralspersonal 32 76 29 73 30 88
Apotekspersonal 11 26 11 28 12 35
Hemtjanstpersonal 39 93 39 98 34 100

Ovrig kommunal personal 37 88 39 98 31 91

Organisationers/ 37 88 37 93 33 97
foreningars personal
Annat -* . ul ' 21 62

* efterfragades inte 2005 och 2006

Uppsokande verksamheter

Sexton kommuner har uppgett att de bedriver uppsdkande verksamhet.
Strategierna for att nd anhoriga skiljer sig &t mellan kommunerna och éven
beroende pa om den anhorige dr ’ny” eller tidigare kind hos kommunen.
”Nya” anhorig som tidigare inte dr kiinda av kommunen har kommunerna
forsokt nd genom ett hembesok hos den sjuka eller dldre som behover in-
satser. Ddr anhoriga har varit delaktiga vid hembesdket hos den nérstdende
har den anhoériga dérefter erbjudits stddsamtal och information om stod.
Redan “kinda” anhdriga har flera kommuner forsokt att né direkt via brev
och telefonsamtal for att informera om vilka typer av stod kommunen har
att erbjuda och vem man kan vinda sig till om ett behov av stdd uppstér. I
Spanga-Tensta har stadsdelsforvaltningen en demenssjukskoterska och en
Feldenkraispedagog® anstillts i syfte att bedriva uppsdkande verksamhet
till alla med hemtjdnst som vardar en person med demens sjukdom i hem-
met samt till dldre som vardcentralen tipsat om.

Anhorigtraffen som informationsspridare

Pé& Sodermalm har anhorigtriffen 6ppet hus 1-2 tillfdllen per termin for att
locka fler anhoriga. S6dermalm anordnar ocksa gemenskapsdans da de tror
att det ar ett sitt for anhdriga att knyta nya kontakter. Kommunerna beskri-
ver i slutrapporterna att traffpunktens aktiviteter pa flera sétt fungerar som
uppsokande verksamhet. I Enskede-Arsta-Vantor har de arrangerat en anho-
rigdag inom stadsdelens 6ppna motesplatser.

¥ Sjukgymnastik med psykosomatisk inriktning.
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Samarbete med frivilligorganisationer

Négra kommuner har forsokt att nd ut till anhdriga genom att ha informa-
tionsbesdk pa frivilligorganisationernas informationsmoten. Anhoérigkonsu-
lenten i bland annat Tyreso har deltagit vid informationsméten med frivillig-
organisationer och foreningar for att sprida information om olika typer av
stod till anhoriga. Bland annat Liding6 och Vaxholm har anvént sig av fri-
villigorganisationernas medlemsblad.

Rinkeby/Kista har utbildat informatdrer fran PRO, SPF och fran fyra in-
vandrarforeningar for att i storre utstrickning kunna na &ldre och anhoriga
frén andra kulturer som idag &r svara att na.

Kommunernas utveckling av arbetet med anhorigstod
under trearsperioden

Det har varit svart att utifrdn det insamlade materialet fa en klar bild 6ver
hur kommunernas arbete med anhorigstod har utvecklats under projekttiden.
Alla har inte 1dmnat in del- eller slutrapporter for de &r som de ansékt om
stimulansmedel.

Drygt 80 procent av kommunerna i Stockholms l4n anger i enkéten frin
Socialstyrelsen om anhdrigstod att de har arbetat med att utveckla stddet for
anhoriga under aren fran 2005-2007. Nationellt skiljer det sig ndgot. I landet
har det skett en 6kning fran 2005 d& 76 procent av kommunerna anséag att de
arbetat med att utveckla stodet for anhoriga till att 93 procent av kommu-
nerna angivit att de arbetat med att utveckla stodet 2007.

Tabell 10. Antal och andel kommuner i Stockholms I&n som enligt enkéten arbetat
for att utveckla stédet fér anhériga under 2005, 2006 och 2007.

Utvecklat anhérigstodet 2005 2006 2007

i Stockholms lan n =42 n =40 n=34
Antal % Antal % Antal %

Ja 37 88 33 83 28 82

Nej 4 10 7 17 2 6

Bortfall 1 2 - - 4 12

Totalt 42 100 40 100 34 100

I tabell 1 framgick att antalet ansdkningar om statliga stimulansmedel 6kade
nagot mellan aren 2005 och 2007. I huvudsak innehéller 2006 och 2007 érs
ansOkningar en ansdkan om statliga stimulansmedel for att kunna fortsdtta
de projekt kring anhdrigstod som de fatt medel for foregaende ar. Det finns
ocksa de kommuner som ansoker om medel for att kunna utdka sitt stod till
anhoriga som vardar en nirstdende 1 form av nya stodverksamheter.
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Hur blir anhorigstodet en del av kommunens verksamhet?

For att stodet till anhoriga ska bli en del i den ordinarie verksamheten och
inte rinna ut i sanden nér stimulansmedlen upphor krévs att stodverksam-
heterna dr val forankrade i organisationen, anser flera av kommunerna. Flera
kommuner talar om vikten av att verksamheterna kopplas till redan befintli-
ga strukturer inom dldreomsorgen.

Hur man i den egna kommunen tror sig kunna uppna varaktighet med de
verksamheter som startats med hjilp av de statliga stimulansmedlen finns
beskrivet i de inkomna slut- och delrapporterna. Nedan foljer en beskrivning
av de olika strategier som kommunerna i Stockholms lén tror kan vara en
vag for att permanenta de flesta stod for anhoriga.

Organisatoriska forutsattningar

Att skapa en “anhorigpolicy”, héllbara nétverk eller en stabil grund ser flera
kommuner som viktig del for att stodet till anhoriga ska bli en permanent del i
den ordinarie verksamheten. En kommun har i sitt dldremanifest skrivit om
hur viktigt det &r att anhoriga far stod 1 sin vardarroll. Sollentuna beskriver det
som att all verksamhet ska genomsyras av anhdrigperspektiv och helhetssyn.

Nynédshamn anser att projektet med att utveckla anhorigstodet ar ett verk-
samhetsutvecklingsprojekt och som handlar om att lyfta anhorigfrdgan i de
olika arbetsgrupperna och skapa nya rutiner for hur man méter och ska
bemota anhdriga. De vill ocksé att stodet ska bli vél forankrat bade bland
personal och ledning for att kunna na ut till anhoriga och erbjuda de olika
stodformerna.

Forankring i ansvarig ndmnd tros ocksd kunna bidra till att verksamheten
blir varaktig. Vaxholm tror att verksamheten med anhdrig/frivilligstodet kan
bli en del i den redan befintliga dldreomsorgen genom att kommunen avsét-
ter medel.

Norrtélje beskriver i sin slutrapport 2006 att de genom det processliknande
arbetet inom Tiohundrandmnden och dess forvaltning samt forstirkning
med fyra anhorigstodjare tror sig kunna uppnd varaktighet.

Samverkan mellan kommunernas bestillare och utférare samt andra huvud-
mén och frivilliga anser en kommun vara en vdg. Nacka ser det som att den
uppsokande verksamheten maste inkluderas i bistindshandléggarnas ordina-
rie uppgifter for att kunna né ut till anhoriga. En kommun ska utdka sitt
samarbete med NESTOR FoU-center’ for att ytterligare utveckla anhorig-
stodet.

% Nestor FoU-center #r ett forsknings- och utvecklingscenter med Haninge, Nynishamn, Sodertilje, Tyreso och
Viarmdoé kommuner samt Stockholms lans landsting som huvudmén. Genom praktiknéra forskning och utveck-
ling forsoker bidra till en utveckling som hojer kvaliteten inom dldreomsorgen och dldrevarden och dérmed
okar livskvaliteten for de dldre och deras nérstaende.
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Jarfilla beskriver vikten av samverkan och hallbara nitverk for att stodet
ska bli varaktigt. I Jarfélla tror de att “samverkan leder till ett givande och
tagande som kommer dldre kommuninvdnare tillgodo. Detta hojer kvaliteten
och okar mdngfalden och tillgdngligheten pa stodinsatser till anhériga”.

Motesverksamheter for anhoriga

I del- och slutrapporterna framkommer att kommunerna framforallt kommer
att gora en fortsatt satsning pa olika former av traffpunkter for anhoriga till
nérstdende. Tréaffpunkter ses som en forutsittning for att kunna uppna konti-
nuitet i anhorigstodet. Vissa kommuner tror att om anhorigstodet blir knutet
till den ordinarie dagverksamheten sa kan stodet till de anhdriga fortleva. Hur
det ska ske rent praktiskt finns inte beskrivet i del- eller slutrapporterna. Ett
samarbete med frivilliga och genom att engagera frivilligvardinnor till an-
horigtraffarna tros ocksé bidra till att verksamheten blir en del i kommunens
permanenta stdd till de anhdriga som hjélper en nirstaende. I vissa kommuner
satsar man pa att utoka utbudet av aktiviteter vid anhorigtraffarna.

Avlosning en del av det permanenta stodet

Flera kommuner erbjuder avldsning i hemmet som st6d som en del i den or-
dinarie dldreomsorgen och har utbildat kvalificerade avliosare med hjilp av
statliga stimulansmedel. De anser att ytterligare utveckling av denna form av
stod ar viktig. Avlosning ar en av de former av stod som de anhdriga till storst
del efterfrdgar. Genom att starta nitverk for avlosare mellan kommunerna
samt genom att arbeta fram bra metoder for hur avldsning kan erbjudas tror
kommunerna att denna form av stéd kan bli en del i den ordinarie verksamhe-
ten. Det framgér ocksé av del- och slutrapporterna att man ute i kommunerna
anser att det dr viktigt att avlosningen ar lattillgénglig och flexibel for att an-
horiga ska utnyttja stodet.

Riktade personalsatsningar

De flesta kommuner har en anhoérigkonsulent och genom dem tror kommu-
nerna att stodet till anhoriga kan utvecklas och bli en permanent del av kom-
munens stod till anhoriga. Flera kommuner framhaller ocksa att det ar viktigt
att anhorigkonsulenten ar tillsvidareanstilld och inte arbetar pa projektbasis.

Flera kommuner tror pé att utbildning av den befintliga personalen kan bidra
till att stodet for de anhoriga ska bli béttre i framtiden. Det dr viktigt att det
finns kompetens i den ordinarie verksamheten. Kompetensen ska bland annat
besté i bra bemodtande och omhéndertagande av anhdriga. Spanga - Tensta har
anstdllt en Silviasyster som ska arbeta med utbildning av hemtjénstgruppen
samt arbeta for fortsatt engagemang ute bland omsorgspersonalen.

Flera kommuner anser att utbildning av kvalificerade avldsare samt bildandet
av avlosarteam ocksé kan bidra till att stodet till anhoriga kommer att besta.
Négra kommuner har utbildat anhérigambassadorer eller anhérigombud for
anhorigstodet enligt slutrapporten. Enligt slutrapporten har ombuden/ ambas-
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saddrerna genom utbildningen upptédckt anhdrigas problematik och fatt anho-
rigglasdgon 1 sitt omvirdnadsarbete. Anhdrigambassaddrerna har dven blivit
kontaktpersoner inom frivilligverksamheten. I ombudens uppgift ligger ocksa
att starta kontaktmannaskap med anhdriga och genomfora anhorigméten pa
sina arbetsplatser. Tdby och Vallentuna ldgger en stor vikt pa personalen for
att stodet till anhoriga ska utvecklas. Dar anser man att anhorig ombuden/
ambassadorerna har till uppgift att sprida kunskaper till sina medarbetare och
tillsammans med sina chefer starta anhorigsamtal ”det goda samtalet” pa sina
arbetsplatser. Stod och utbildning till personal vid dldreboenden kan ocksa ge
bestdende effekt i form av kompetenshojning enligt Tyresé kommun. Sund-
byberg tror att en forutséttning for att stodet ska bli en del av verksamheten
dven efter att stimulanspengarna upphdrt dr att “anhdrigstodteamet” finnas
ndra de anhoriga och att stodet ar lattillgdngligt och flexibelt.

Samverkan med frivilligorganisationer i utvecklingen av
anhorigstod

Ett av kraven for att bli beviljad stimulansmedel for att utveckla stéd for an-
horiga var att det skulle ske 1 samarbete med anhdrig- och frivilligorganisa-
tioner. Flertalet av kommunerna i Stockholm ser samarbete som ett méste for
att stodet till anhdriga ska kunna fortsétta. Ett fordjupat samarbete planeras pa
flera hall, dels for att delta vid olika typer av anhorigtraffar men ocksa for att
informera om stdd till anhdriga. En forutséttning &r att frivilligorganisationer-
na stiller sig positiva till och dven i fortséttningen vill samverka kring utveck-
lingen av stddet for anhdriga poéngterar flera av kommunerna.
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Diskussion

Anhorigas del i virden och omsorgen av idldre, sjuka eller personer med
funktionshinder dr omfattande. Anhorigstodet behovs av flera orsaker bland
annat for att forhindra att anhoriga blir fysiskt eller psykiskt nedsatta pa
grund av sin krdavande uppgift. Stodinsatser ar ocksa ett sétt att ge anhdriga
ett erkdnnande, d&ven om manga anhoriga ser sin uppgift som naturlig och
som nagot positivt efter att ha levt ett liv tillsammans. Rollen som anhérig-
vérdare har bade positiva och negativa sidor. Nar man pratar med anhoriga
som vérdar en nirstdende blir man snabbt varse att de ofta tycker att det helt
naturlig att de ska ta hand om sin make, maka eller fordlder. De ser det som
helt otdnkbart att ndgon annan skulle kliva in och ta den rollen, trots den
pafrestning den innebér. Vissa har ocksa svart att se sig sjdlva som vardare,
de ser sig fortfarande som make eller maka.

Vikten av anhorigstod

Johansson (2002) har i sina studier sett att en vélutvecklad dldreomsorg och
ett bra stdd for anhoriga bidrar till en rad goda effekter. Som tillsammans
kan bidra till en 6kad motivation att hjdlpa nérstaende, 6kad trygghet och
fysisk avlastning for anhdriga.

Staten har 1 flera ar med hjélp av stimulansmedel forsokt att utveckla stod
for anhoriga och idag finns ett ganska stort utbud av anhorigstod. Som kart-
laggningen har visat har kommunerna satsat pa trafflokaler f6r anhoériga som
kan ses som bra plattform for stodet, Inom ramen for tréffarna ryms en
mangd olika aktiviteter. Aktiviteterna riktar sig bade till enskilda personer
och till grupper. Det gor att triafflokalerna blir attraktiva for manga anhoriga
som behover stod.

Anhoriga dr en heterogen grupp, med olika forutséttningar och behov. Vem
man vardar paverkar ocksé vilket stod som kan tdnkas behdvas. Darfor ar
det ocksa viktigt att de stodinsatser som erbjuds &r flexibla samt att det har
en god tillgidnglighet.

Under projekttiden har en kraftig 6kning skett av stod 1 form av mi bra akti-
viteter. Vad denna dkning beror pa gr inte att utléisa fran enkiterna. Ar det
en Okad efterfragan eller har kommunerna med hjélp av de statliga stimu-
lansmedlen provat nya végar for att stddja anhoriga 1 deras roll som varda-
re? En fordel dr att de hélsoframjade insatserna ofta ér flexibla i sin utform-
ning. Nagra kommuner har erbjudit “ma-bra check som ger anhdriga moj-
ligheten att helt bestimma nir och vad man vill gora. I vilken utstrdckning
denna form av stod anvénds vet vi inte. Tréfflokaler kan ocksa tillfredstilla
olika behov hos anhoriga. De ér flexibla verksamheter dir anhoriga kan vil-
ja vad han/hon vill delta i.
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Hur nar man ut med information om anhorigstod?

Kartlaggningen visade att kommunerna har varit kreativa i sina sétt att for-
sOka na ut till anhoriga. Trots det s& nér informationen inte ut till alla. Vad
det beror pa ir en friga som vi méste stilla oss. Ar formen for informations-
spridningen fel eller forpackas informationen fel?

For att nd ut till anhoriga kravs ett utvecklat samarbete mellan de aktorer
som kommer 1 kontakt med anhoriga. Anhorigkonsulenten har en central
roll. Hon é&r ofta spindeln i nétet nér det géller att informera och tillhanda-
halla st6d for anhoriga. En annan viktig lank ar distriktsskoterskan. Inte all-
tid men ofta sa har den &ldre vdrdbehdvande nadgon form av kontakt med
primdrvéarden. Det &r viktigt att personalen pa vardcentraler och dven pa
sjukhus kénner till att det finns olika stddformer for anhdriga och att de kan
formedla kontakten. Det dr ocksa viktigt att personalen kan identifiera de
anhoriga som har ett behov eller som kanske kommer att behova stod i ett
senare skede. Distriktsskoterskans roll kan aldrig Gverskattas.

I tidigare studier framkommer att anhoriga till personer med demenssjuk-
dom har en svar sits och behover stéd for att klara sin roll. En bra spridare
av informationen om anhorigstdd kan vara minnesmottagningen, som
manga kommer 1 kontakt med nér sjukdomen utreds.

Det finns kommuner som beskriver svérigheterna med att nd ut till samtliga
anhoriga som vardar en nérstdende. Vilket begrepp som anvints for att
bendmna den anhdriga som hjdlper en nérstdende kan vara en bidragande
orsak. Alla anhoriga identifierar sig inte med begreppet “anhorigvardare”.
Det har medfort att vissa kommuner istéllet valt att anvinda begreppet
“hjdlper anhorig”.

Ur det material som vi haft tillgéng till 4r det svart att utldsa om det finns
kategorier av anhoriga som projektet inte natt fram till. Av verksamheter
som startats sd far man intrycket att de till stor del riktar sig till icke for-
varvsarbetande, make eller maka som vérdar en nirstaende i det egna hem-
met. F4 kommuner har verksamheter som riktar sig till yngre anhdriga som
vardar en fordlder eller nagon i vinskapskretsen.

Kommer satsningarna att besta - varaktighet?

Vad kommer att hinda med de verksamheter som kommunerna byggt upp
med statliga stimulansmedel nir medlen inte lingre “rullar” in? Vad kravs
for att stodet ska bestd? I sina slutrapporter har kommunerna och stadsdelar-
na varit ganska vaga i sina formuleringar i hur de tror att de ska kunna upp-
na varaktighet. Det kan skapa problem for kommunerna att klara social-
tjanstlagens krav om den foreslagna lagédndringen gar igenom och kommu-
nerna far ett mycket storre ansvar att stotta anhoriga.

Utifran de dokument som vi i kartliggningen har tagit del av kan vi inte utldsa
vilka stodformer som kommer att bli varaktiga. Men vi kan se att trafflokalen
skulle kunna fungera som en knutpunkt for anhoriga och central f6r kommu-
nens stodverksamheter. Med anhorigkonsulenten som en viktig kugge.
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Det finns dock en fara 1 att hdnga upp stodet pa en funktion eller person. Ris-
ken finns att verksamheten blir briacklig och kan sta och falla med en person.
Stodet borde flétas in 1 hela dldreomsorgens arbete, med omsorgspersonal och
personal fran primédrvarden som informationskallor for anhdrigstod.

Ett sétt att géra det mojligt for kommuner att erbjuda olika stodformer kan
vara genom att samverka over kommungranserna. Mindre kommuner dér
det kan vara svért att klara finansiering kan g& samman och anstélla en an-
horigkonsulent gemensamt och ha gemensamma trifflokaler. Det finns med
sdkerhet flera satt som kommunerna kan samverka for att utveckla stodfor-
merna till anhoriga.

Kartldaggningen visar att kommunerna dr ganska vél forberedda infor de nya
krav som en eventuell lagéndring medfor, men det dr viktigt att satsningarna
pa anhorigstod fortsitter.

Hur kan stodet for anhoriga utvecklas?

Utvérderingen visar att kommunerna sett olika behov bland de anhdriga som
hjélper eller vardar en nérstaende. Nu nér stimulanspengarna dr pa vig bort
ar det viktigt att ta tillvara de erfarenheter som har gjorts under de tre &ren.
Att ocksé utvédrdera och dokumentera de genomforda projekten skulle un-
derlatta for lanets kommuner att dra nytta av varandras erfarenheter. Vilka
projekt kan ses som framgéngsrika och vilka fungerade mindre bra?
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Tabell 11. Antalet startade anhérigcentraler/tréffounkter fére och
under projekttiden.

Ar Antal trifflokaler

1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2006
2007
Totalt 1
Bortfall

= =

NONW-= -,

Bilaga 2.

Tabell 12. Hur ménga timmar per vecka var anhérigcentralen 6ppen 20077

Antal timmar Antal %
Anhorig
centraler
24 4 25
5-8 3 19
9-14 1 6
15-20 3 19
21-30 3 25
>31 1 6
Totalt 16 100
Bortfall 1 6
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Lansstyrelsens rapportserie

Utkomna rapporter under 2009
1. Foraldrastdd i Sédertalje — samtidig upptackt av barn med normbrytande
beteende: kartlaggning 2008, socialavdelningen.
2. Utterns férekomst i Stockholms lan 2007-2008, miljéavdelningen.

3. Vattenvaxter och ekologisk status — en inventering av atta sjoar i
Stockholms 1&n 2008, miljéavdelningen.

4. Arsrapport 2008 — Informationscentralen fér Egentliga Ostersjén,
miljéavdelningen.

5. Stod till anhdriga - Kartlaggning av projekt startade med statliga
stimulansbidrag i Stockholms I&an 2005-2007, socialavdelningen.



kommunerna for att utveckla ett varaktigt stod till anhériga som vardar en
narstaende. Kartlaggningen visar att kommunerna och stadsdelarna i Stockholms
lan i stor utstrackning startade projekt for att utveckla stodet for anhoriga med hjalp
av stimulansmedlen. Under 2006 och 2007 kunde till exempel samtliga kommuner
i Stockholms lan erbjuda dagverksamhet, vaxelvard och avlastning som stdd. En
markant 6kning har under perioden skett i andelen kommuner som angivit att de kan
erbjuda utbildning till anhoriga. Samtliga kommuner i Stockholm kunde 2007 erbjuda
avlésning i hemmet. Daremot uttrycker kommunerna viss osakerhet kring i vilken
man de kommer att kunna upprathalla och utveckla anhorigstédet i framtiden da det
statliga stodet upphor.

Staten avsatte under aren 2005, 2006 och 2007 sarskilda stimulansmedel till

Fler exemplar av denna rapport Adress

kan bestdillas fran Lénsstyrelsens Ldinsstyrelsen i Stockholms Icin
socialavdelning Hantverkargatan 29

Tin: 08- 785 40 00 (vxI) Box 22 067

Rapporten finns ocksa som pdf pd var webbplats 104 22 Stockholm, Sverige
www.lansstyrelsen.se/stockholm Tfn: 08- 7854000 (vxI)
ISBN 978-91-7281-341-0 www.lansstyrelsen.se/stockholm




	Omslag_webb
	R2009_05_Stod_till_anhoriga_tryckorginal
	Stod_till_anhoriga_omslagtryck
	R2009_5_Stod till anhoriga_tryck
	Förord
	Innehållsförteckning
	Förord
	Sammanfattning 
	Inledning
	Begreppsgenomgång
	Anhöriga
	Formell omsorg
	Informell omsorg
	Kommun


	Bakgrund
	Statliga stimulansmedel genom åren
	”Bättre stöd till närstående”
	”Anhörig 300”
	Varaktigt stöd till anhöriga

	Bör blir skall 
	Forskning om anhörigstöd
	Anhörigas stöd till närstående 
	Olika typer av stöd för anhöriga
	Vilka anhöriga ger hjälp?
	Vad består insatserna i?
	Positiva aspekter av att vara anhörig
	Negativa aspekter i rollen som anhörig


	Syfte och frågeställningar
	Syfte
	Frågeställningar
	Metod och material
	Vilka har inte ansökt om stimulansmedel och varför?
	Vilka har ansökt om stimulansmedel men inte blivit beviljade?
	Bortfall
	Socialstyrelsens enkät
	Kommunernas delrapporter till Länsstyrelsen
	Kommunernas slutrapporter till Länsstyrelsen

	Förändring i antalet kommuner i utvärderingen


	Resultat
	Vilka typer av stöd finns i Stockholms län?
	Avlastningsformer
	Avlösning i hemmet

	Mötesplatser
	Anhörigcentral eller träffpunkt för anhöriga

	Gruppverksamheter
	Utbildning och cirklar för anhöriga
	Hälsofrämjande insatser
	Anhörigträffar 


	Samarbete med frivilligorganisationer
	Kommunala riktlinjer för anhörigstöd
	Redovisning av de verksamheter som startades med statliga stimulansmedel?
	Antalet projekt som startades med hjälp av stimulansmedel i Stockholms län?
	Stöd verksamheter som startades med hjälp av stimulansmedel
	Anhörigcentraler/Träffpunkter
	Anhörigcirkel/anhöriggrupp
	Sviktplats
	Information
	Hälsofrämjande insatser
	”Prova på ”
	Uppsökande verksamhet
	ANVAR-anhörigstödet 
	Anhörigvårdarkort
	ACTION

	Övriga projekt
	Kartläggning av anhörigas behov
	Utbildning av personal till kvalificerade avlösare
	Övrig utbildning av omsorgspersonalen
	Andra kompetenshöjande satsningar på personalen


	Vilka anhöriga har projekten riktat sig till?
	Vilka strategier har använts för att nå ut till de anhöriga? 
	Olika medier används för informationsspridning
	Samverkan för att sprida information
	Personal som informationsbärare
	Uppsökande verksamheter
	Anhörigträffen som informationsspridare
	Samarbete med frivilligorganisationer

	Kommunernas utveckling av arbetet med anhörigstöd under treårsperioden
	Hur blir anhörigstödet en del av kommunens verksamhet?
	Organisatoriska förutsättningar
	Mötesverksamheter för närstående
	Avlösning en del av det permanenta stödet
	Riktade personalsatsningar 
	Samverkan med frivilligorganisationer i utvecklingen av anhörigstöd


	Diskussion
	Vikten av anhörigstöd
	Hur når man ut med information om anhörigstöd?
	Kommer satsningarna att bestå - varaktighet?
	Hur kan stödet för anhöriga utvecklas?

	Referenser
	Elektroniska referenser
	Övriga referenser

	Bilagor
	Bilaga1. 
	Bilaga 2.


	R2009_05_stod_till_anhoriga_tryckutkast
	omslag
	R2009_5_Stod_till_anhoriga_tryck
	Förord
	Innehållsförteckning
	Sammanfattning 
	Inledning
	Begreppsgenomgång
	Anhöriga
	Formell omsorg
	Informell omsorg
	Kommun


	Bakgrund
	Statliga stimulansmedel genom åren
	”Bättre stöd till närstående”
	”Anhörig 300”
	Varaktigt stöd till anhöriga

	Bör blir skall 
	Forskning om anhörigstöd
	Anhörigas stöd till närstående 
	Olika typer av stöd för anhöriga
	Vilka anhöriga ger hjälp?
	Vad består insatserna i?
	Positiva aspekter av att vara anhörig
	Negativa aspekter i rollen som anhörig


	Syfte och frågeställningar
	Syfte
	Frågeställningar
	Metod och material
	Vilka har inte ansökt om stimulansmedel och varför?
	Vilka har ansökt om stimulansmedel men inte blivit beviljade?
	Bortfall
	Socialstyrelsens enkät
	Kommunernas delrapporter till Länsstyrelsen
	Kommunernas slutrapporter till Länsstyrelsen

	Förändring i antalet kommuner i utvärderingen


	Resultat
	Vilka typer av stöd finns i Stockholms län?
	Avlastningsformer
	Avlösning i hemmet

	Mötesplatser
	Anhörigcentral eller träffpunkt för anhöriga

	Gruppverksamheter
	Utbildning och cirklar för anhöriga
	Hälsofrämjande insatser
	Anhörigträffar 


	Samarbete med frivilligorganisationer
	Kommunala riktlinjer för anhörigstöd
	Redovisning av de verksamheter som startades med statliga stimulansmedel?
	Antalet projekt som startades med hjälp av stimulansmedel i Stockholms län?
	Stöd verksamheter som startades med hjälp av stimulansmedel
	Anhörigcentraler/Träffpunkter
	Anhörigcirkel/anhöriggrupp
	Sviktplats
	Information
	Hälsofrämjande insatser
	”Prova på ”
	Uppsökande verksamhet
	ANVAR-anhörigstödet 
	Anhörigvårdarkort
	ACTION

	Övriga projekt
	Kartläggning av anhörigas behov
	Utbildning av personal till kvalificerade avlösare
	Övrig utbildning av omsorgspersonalen
	Andra kompetenshöjande satsningar på personalen


	Vilka anhöriga har projekten riktat sig till?
	Vilka strategier har använts för att nå ut till de anhöriga? 
	Olika medier används för informationsspridning
	Samverkan för att sprida information
	Personal som informationsbärare
	Uppsökande verksamheter
	Anhörigträffen som informationsspridare
	Samarbete med frivilligorganisationer

	Kommunernas utveckling av arbetet med anhörigstöd under treårsperioden
	Hur blir anhörigstödet en del av kommunens verksamhet?
	Organisatoriska förutsättningar
	Mötesverksamheter för närstående
	Avlösning en del av det permanenta stödet
	Riktade personalsatsningar 
	Samverkan med frivilligorganisationer i utvecklingen av anhörigstöd


	Diskussion
	Vikten av anhörigstöd
	Hur når man ut med information om anhörigstöd?
	Kommer satsningarna att bestå - varaktighet?
	Hur kan stödet för anhöriga utvecklas?

	Referenser
	Elektroniska referenser
	Övriga referenser

	Bilagor
	Bilaga1. 
	Bilaga 2.







<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




