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Forord

Ar 2013 ska foretagandet i Stockholm vara i nivd med andra europeiska stor-
stider. Regionens foretagsfrimjande aktorer har tagit fasta pa detta. Med
borjan 2005 i1 projektet Entreprendrskap utan Grinser enades ldnets aktorer
om att vi for att na dit behover skapa ett entreprendrskap utan grénser, som tar
tillvara péd invénarnas mangfald och sitter entreprendrens behov i centrum.

Med fokus pé rddgivnings- och finansieringssystemet och de offentliga
aktdrer som &r centrala for detta system identifierades ett antal forbattrings-
omraden och ur dessa skapades en regional strategi for entreprendrskap i
Stockholms ldn. Léansstyrelsen, Almi Foretagspartner Stockholm, Stockholm
Business Region Development och Innovationsbron tog da initiativ till
projektet Entrepreneur Sthlm, som genomfor stora delar av denna strategi.

Den bérande idéen i Entrepreneur Sthim ér att entreprenéren och
innovatdren oavsett kon, bakgrund, bransch eller foretagsform pé ett enkelt
sdtt ska fa tillgang till professionell rddgivning i ett kvalitetssékrat och
transparent stodsystem.

Denna kvalitetsunders6kning har genomforts for att méata kvaliteten
och den upplevda nyttan bland dem som tagit del av rddgivning via
Entrepreneur Sthim.

Rapporten ér skriven av Peter Kempinsky, Daniel Hallencreutz och
Pér Lindquist pd Kontigo AB. Forfattarna svara sjélva for innehallet och
de reflektioner som gors i slutet.

Entrepreneur Sthlm har som ambition att samordna, kvalitetssikra, effek-
tivisera och expandera nyforetagar- och innovationsradgivningen som finns i
lanet samt att 6ka utbudet av utvecklingsprogram for foretagare med tillvéxt-
ambitioner. Efter projektets avslut dr malséttningen att verksamheten drivs
med finansiering fran lokala och regionala aktorer, foretrddesvis kommunerna
och landstinget, det privata ndringslivet samt nationella myndigheter.
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Sammanfattning

Lansstyrelsen i Stockholms ldn har gett Kontigo AB 1 uppdrag att undersoka
kvaliteten och kundnyttan i den radgivning som upphandlats inom ramen for
projektet Entrepreneur Sthim. Undersokningen har genomforts under mars
och april 2010 och omfattar den radgivning som Entrepreneur Sthlm har
upphandlat under perioden 2008-2010. I praktiken innebir detta att den
raddgivning som granskas 1 rapporten, huvudsakligen &r sédan som
genomforts under 2009.

Entrepreneur Sthlm arbetar for att forbéttra forutsittningarna for ett sam-
ordnat och langsiktigt finansierat rddgivnings- och finansieringssystem.
Ambitionen dr att detta system ska knyta an till 6vrig nyforetagar- och
innovationsrddgivning samt foretagsutveckling i Stockholms lan.
Entrepreneur Sthlm upphandlar 1 princip all rddgivning fran externa
aktorer.' Vid tidpunkten for uppfoljningen har Entrepreneur Sthlm upp-
handlat rddgivning f6r 38 miljoner kronor frdn 22 rddgivningsleverantorer.

Uppf6ljningen har genomforts genom en webbenkdt riktad till de kunder
som tagit del av rddgivning. Enkédten har gatt ut till samtliga kunder som har
lamnat sina kontaktuppgifter och sitt medgivande till radgivaren att delta i
uppfoljning. Totalt har 1515 enkiter skickats ut och svarsfrekvensen uppgar
till 51 procent.

Majoriteten av de som tagit del av radgivningen &r kvinnor 1 aldern 44 - 55 ar.
Andelen med utldndsk bakgrund uppgar till cirka 35 procent. Av de svarande
anger 40 procent att de var foretagare vid tidpunkten for rddgivningen.
Merparten av dessa foretag dr sma sysselsdttningsmassigt, 97 procent av
foretagen hade vid tidpunkten for enkéten férre d4n fem anstéllda.

Resultaten pekar pé att majoriteten av de svarande &r forhallandevis ndjda
med bemotandet de fatt av rddgivarna, badde med radgivarnas kunskap och
kompetens och med deras formaga att formedla information. Det som ut-
marker sig som negativt ar brister 1 rddgivarnas branschspecifika kunskap
samt hur radgivaren foljt upp hur det gatt for de som fatt radgivning efter
radgivningens slut.

De storsta effekterna av rddgivningen &r att man upplever sig ha blivit en
bittre foretagare, fatt ett vardefullt eller forbéttrat kontaktnit, samt hittat nya

! Den radgivning som IFS radgivning ger &r inte upphandlad utan sker genom ALMI:s
deltagande i Entrepreneur Sthim.



samarbetspartners som en f6ljd av radgivningen. Resultaten visar pd sma
skillnader i resultat mellan de olika rddgivarnas kunder. Raddgivningen
forefaller ha hallit en jimn kvalitet avseende bemétande, kompetens och
formaga att formedla kunskap oavsett kundernas kon eller bakgrund, i
enlighet med Entrepreneur Sthims mélséttning.

En upprékning baserat pd enkétresultatet ger vid handen att omkring 600-
900 nya anstéllningar (dessa behdver dock inte vara heltidsanstéllningar)
tillkommit helt eller delvis som en f6ljd av rddgivningen. Vidare berdknas
omkring 1700-2200 foretag startats av de cirka 14 000 individer som fétt
raddgivning inom ramen for Entrepreneur Sthlm. Detta dr dock skattningar
baserat pa en upprikning av enkitresultatet och ska tolkas med forsiktighet.



Bakgrund

Entrepreneur Sthim (héddanefter i rapporten forkortat till ES) arbetar for att
forbattra forutsittningarna for ett samordnat och ldngsiktigt finansierat
radgivnings- och finansieringssystem. ES finansieras huvudsakligen av
EU:s regionalfond (ERUF), Programmet for att frimja kvinnors foretagande
samt Tillvaxtverket. Almi Stockholm, Stockholm Business Region
Development, Innovationsbron och Linstyrelsen 1 Stockholms 14n dr
projektpartners. Samverkande kommuner ir Jérfélla, Sundbyberg,
Sodertdlje, Upplands-Bro, Upplands Viasby och Vallentuna kommun.

Malsattningen ér att ES ska bidra till att systemet pa ett effektivt satt
tillgodoser kundernas behov, oavsett kon, bakgrund, bransch eller foretags-
form. ES upphandlar i princip all radgivning frin externa aktorer.” Hittills
har ES handlat upp nyforetagarradgivning, rddgivningsprogram riktade till
kvinnor, dgarskiftesprogram riktade till kvinnor, affarsutvecklingsprogram
dels riktade till kvinnor och dels riktat till bdde kvinnor och mén. Vidare har
raddgivning infOr internationalisering, innovationsradgivning till forskare och
till virdsektorn samt mentorprogram upphandlats. Méalgruppen for ES
utgors i forsta hand av smé och medelstora foretag med upp till 50 anstéllda
samt nyforetagare — oavsett bransch. Vid tidpunkten for uppfoljningen har
radgivning upphandlats for 38 miljoner kronor frén totalt 22 olika
radgivningsleverantorer.

Lansstyrelsen 1 Stockholms ldn har gett Kontigo AB 1 uppdrag att undersoka
kvaliteten och kundnyttan i den rddgivning som upphandlats inom ramen {or
ES verksamhet. Undersokningen har genomforts under mars och april 2010.
Uppf6ljningen har genomforts av Par Lindquist, Daniel Hallencreutz och
Peter Kempinsky vid Kontigo AB. Forfattarna svarar sjdlva for de slutsatser
som dras.

Metod och fragestallningar for uppfoljningen

Uppfoljningen har haft till syfte att undersoka kvaliteten och kundnyttan i
den radgivning som ES har upphandlat under perioden 2008-2010. I prak-
tiken innebdr detta att den radgivning som granskas i rapporten huvud-
sakligen har genomforts under 2009.

? Den radgivning som IFS radgivning ger &r inte upphandlad utan sker genom ALMI:s
deltagande i ES.



Liansstyrelsen har efterfragat att undersdkningen ska préglas av ett brukar-
perspektiv, och att den ska genomforas via en webbaserad enkét. Den
overgripande malsittningen dr att méta kvaliteten och den upplevda nyttan
bland de som erhallit rddgivning inom ramen for ES. Undersokningen ska
dven studera om det foreligger nagra skillnader mellan rddgivningsaktorerna
avseende kvalitet och nytta for kunderna.

Uppf6ljningen har genomforts genom en webbaserad enkét som gatt ut till
samtliga kunder som har ldmnat kontaktuppgifter och sitt medgivande till
sin rddgivare om att delta i uppfSljningen.® Totalt har 1515 enkiter skickats
ut och svarsfrekvensen uppgar till 51 procent, med ett inre bortfall pé vissa
fragor pa upp till 10 procent. En mer ingdende beskrivning av enkéten och
bortfallsanalys aterfinns i bilaga 1.

Enkéten har haft som malsittning att besvara f6ljande huvudfrigestillningar:
e [ vilken utstrackning &r rddtagarna n6jda med rddgivningen?
e Hur stor har nyttan varit?
e Har radgivningen anpassats till radtagarnas individuella behov?
e Har bemotandet varit tillfredsstillande?
e Vilka tar del av rddgivningen?
e Hur manga arbetstillfiallen har skapats som en f6ljd av rddgivningen?

e Vilka andra vérden har rddgivningen skapat?

Vidare ska uppfoljningen pavisa eventuella skillnader mellan fragorna ovan
uppdelat mellan de olika rddgivningsaktorerna, typ av radgivning, samt de
svarandes kon och bakgrund. I néstféljande avsnitt redogdr vi for upp-
foljningens resultat. Dérefter foljer ett avslutande avsnitt med kommentarer
till resultaten.

* Lansstyrelsen har statt for insamling av kontaktuppgifter fran respektive radgivare.
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Resultat fran enkaten

Foljande avsnitt beskriver de huvudsakliga resultaten frén enkéten. Avsnittet
ar strukturerat i ett antal delavsnitt dar vi redogor for vilka som har svarat pa
enkéten, kundernas nojdhet, resultatet av radgivningen, skillnaden mellan
olika rddgivare samt skillnader i svar mellan olika grupper av svarande.
Efter detta foljer ett avsnitt dir vi reflekterar och ger vara kommenterar
kring resultaten. I de fall det foreligger statistiskt sikerstéllda skillnader
mellan kvinnor och mén redovisas detta. [ dvriga fall — alltsé dér resultaten
for mén och kvinnor, statistiskt sett, &r desamma — har vi av utrymmesskal
valt att inte dela upp statistiken.

Vilka har svarat?

Merparten av de svarande dr kvinnor (dessa star for néra 77 procent av
svarspopulationen). Majoriteten av de svarande aterfinns i aldersintervallet
40-65 ar. Det rader ingen ndmnvérd skillnad i alder mellan de svarande
méinnen och kvinnorna (figur 1).

Andelen svarande som anger att de 4r fodda i ett annat land dn Sverige
uppgar till 29 procent. Till detta kan ytterligare 7 procent foras, vilka &r
fodda 1 Sverige men som anger att de har tva utrikesfodda forédldrar. Detta
innebdr att andelen svarande med utldndsk bakgrund (enligt ERUF:s

Figur 1. Aldersférdelning, Kélla: enkéten, (n=747)
70%
60% -
50%
40% -
30% -
20% -

10%

0% | WE— , , ,

under 25 dr mellan 25-39 ar mellan 40-65 ar dldre an65ar  Vill ej svara
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definition) uppgar till 36 procent.4 Inom denna grupp uppgér andelen min
till 25 procent, vilket kan jamforas med cirka 20 procent bland de svarande
med inrikes bakgrund.

Av de svarande har 77 procent angett att de idag ar foretagare; majoriteten
av dessa — 76 procent — arbetar i foretag utan ndgon anstélld. Nagon skillnad
mellan mén och kvinnor foreligger inte vad det géller andelen svarande med
foretag. Daremot dr minnen nagot dverrepresenterade 1 gruppen foretag med
1-4 anstillda, och en liknande dverrepresentation av kvinnor aterfinns i
gruppen med 0 anstéllda.

Kundernas nojdhet

I enkéten har kunderna ombetts att ange hur ndjda de generellt 4r med den
radgivning de fatt, samt ombetts att besvara mer ingaende fragor avseende ett
antal variabler (se bilaga 1 for en beskrivning av undersdkningsupplédgget).
Om vi inledningsvis ser till den samlade ’ndjdheten” ser resultatet ut enligt
figur 2.

Undersokningen visar att nira 85 procent av de svarande anger 3, 4 eller 5 pa
den femgradiga skalan (dér 1 &r inte ndjd, och 5 motsvarar mycket nojd),
vilket vi tolkar som att dessa svarande ar antingen nojda eller mycket ndjda.

Figur 2. Hur néjd &r du med radgivningen? skala 1-5, (n= 683)

40%
35%
30%

25%

20% -

15% -

0%

10% -
3 4

1 Inte n&jd 2 5 Mycket ngjd

4 Enligt ERUF innefattar begreppet ”utlandsk bakgrund” personer som ar fodda utomlands
eller vars bada foraldrar ar fodda utomlands. Denna definition anvands har dven av
Lansstyrelsen.
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Om vi istéllet véljer att tolka enbart 4 och 5 som ndjd/mycket néjd utgor
andelen 70 procent.

Vidare kan vi i enkiten se att ndra 80 procent av de svarande anger att de
skulle rekommendera andra att soka den radgivning de sjélva fatt, vilket kan
ses som ytterligare en indikator pa graden av ’nojdhet”.

Bryter vi ner resultatet pa de tre frdgeblocken bemotande, formaga att
formedla information och kunskap och kompetens fordelar sig svaren enligt
tabell 1 nedan pa en femgradig skala:

Tabell 1. Betyg, medelvérde, skala 1-5, (n=683)

Medelviarde
Bemotande 3,7
Férmaga att férmedla information 3,8
Kunskap och kompetens 3,6

Tabell 1 visar snittbetyget for respektive frageomréde. Det handlar, som
synes, om sma skillnader mellan respektive frdgeblock. Snittbetygen — dér
skalan dr densamma som i ovan — ligger ndrmare 4 &n 3, vilket vi tolkar som
att deltagarna ar nojda (medan en fyra och uppét skulle tolkas som att man
ar mer dn nojd).

Bryter vi ner svaren pa respektive frageblock (bemdtande, forméga att
formedla information och kunskap och kompetens) fordelar sig svaren enligt
foljande:

Det foreligger smé skillnader inom respektive frageblock. Inom blocket
bemotande ser vi att tillgéng till rfddgivning péd det sprdk som kunden
behirskar bist inte forefaller upplevas som ett problem for merparten av de
svarande. Vi kan ur enkétsvaren konstatera att gruppen med utléndsk
bakgrund utmaérker sig genom att ge ett statistiskt signifikant ligre betyg én
ovriga svarande pa fragan om sprak. Dock ér bada grupper, som vi bedémer
det, ndjda (4,3 respektive 4,7 i betyg). Omkring 10 procent av de svarande
har utnyttjat mojligheten att besvara enkiten péa engelska. Ingen av de
svarande har angett att de haft behov av att fa enkéten 6versatt till annat
sprék, en mgjlighet som erbjudits 1 undersdkningen. (Figur 3.)
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Figur 3. Bemétande, medelvérde, skala 1-5, n=691

Radgivaren har i efterhand foljt upp hur
det gatt for mig

Radgivaren hade tillrackligt med tid fér
att besvara de fragor som stilldes

Jag upplever att man lyssnade pd mina
fragor och mina behov

Radgivaren gav ett professionellt intryck

Radgivaren forstod mina behov

Radgivaren var engagerad i att hjilpa mig
imitt foretagande

Det var latt att nd radgivningen via
hemsida, e-post eller telefon

Det fanns bra mojlighet att fa radgivning
pa det sprak jag beharskar bast

Det informationsmaterial jag fick var ett bra stod

Radgivaren hidrog till att jag larde mig nya saker

Upplagget for radgivningen fungerade bra

individuell radgivning)

Radgivarenvar bra pa att férklara komplicerade

saker pa ett begripligt satt

Radgivaren var bra pa att formedla kunskap

(exempelvis att anvanda gruppradgivning eller _

— 14—



Figur 5. Kunskap och kompetens, skala 1-5, (n= 690)

Rddgivarnahade bra kunskap om den bransch
mitt foretag finns i/ jag tinker starta foretag i

Radgivarna kunde ge bra tips om andra
radgivare jag ocksd kunde vanda mig till

Radgivarnainspirerade mig att tanka i nya _
banor

Radgivarna kunde besvara de fragor jag hade

Radgivarnaskunskap och kompetens levde upp
till forvantningar jag hade

Radgivningen anpassades till min kunskapsniva

Radgivarna hade bra kunskap om fragor
kopplattill foretagande i allmanhet

Avseende formagan att formedla information dterfinner vi inga storre
skillnader mellan de olika fragorna. Snittbetygen ligger mellan 3,5 till 4. Vi
kan konstatera att pastaendet att rddgivaren var bra pa att formedIla infor-
mation far det hogsta enskilda snittbetyget i enkiten, tillsammans med
mojligheten till raddgivning pé det sprak man beharskar bést. (Figur 4.) Vad
det giller kunskapen och kompetensen hos radgivarna upplever de svarande
att rddgivarna hade god kunskap om fragor kopplat till foretagande generellt;
samtidigt som deras branschspecifika kunskap ges ett lagre betyg. (Figur 5.)

Vilka resultat kan utlasas fran radgivningen?

I enkédten har ambitionen varit att se till resultat och effekter av radgiv-
ningen dels hos foretagen som deltagit (avseende exempelvis ekonomisk
utveckling) dels hos individerna kopplat till deras roll som foretagare (om
de till exempel upplever att de har blivit battre foretagare som en foljd av
raddgivningen). Vi inleder hiar med att presentera resultaten kopplat till
“foretagsnyttan”.

Fler foretag som foljd av satsningen?

Av de svarande anger 530 att de idag ar foretagare, av dessa var 357 fore-
tagare vid tidpunkten da de fick radgivningen. Dessutom har 9 svarande
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slutat vara foretagare. 7 personer vill inte svara pad om de var foretagare fore
rddgivningen, men anger att de ér foretagare idag. Vi kan ur enkédtsvaren
utldsa att det i svarspopulationen tillkommit 166 foretag efter radgivnings-
insatsen. Resultaten redovisas 1 nedanstaende korstabell (tabell 2):

Tabell 2. Féretagare fére och efter radgivningen, n=682

13. Ar du foretagare idag?
Ja Nej Vill ej Totalt
svara
12 Var du Ja 357 9 3 369
foretagare
nar du fick :
radgivning? = Nej 166 132 6 304
Vill ej svara 7 1 1 9
Totalt 530 142 10 682

Till de 166 personer som startat foretag stilldes fragan 1 vilken utstrackning
de anser att den radgivning de fatt bidragit till foretagsstarten. 70 procent —
motsvarande 116 svarande — anger i enkéten att radgivningen definitivt
(vilket angetts av 19 procent) eller delvis (vilket angetts av 51 procent)
bidragit till foretagsstarten.

Forbattrad Idnsamhet hos de befintliga foretagen?

Knappt 2 procent av de svarande som idag ar foretagare uppger att den
radgivning de fatt har bidragit till att de anstéllt ndgon. Sammanlagt anges
att 42 personer anstéllts som f6ljd av radgivningen.

Om vi anldgger ett bredare perspektiv, och utdver anstédllda dven ser till
antalet skapade arbetstillfdllen (detta avser sdvil personer som fatt
anstéllning, som personer som har startat féretag) ser vi att om antalet
anstéllningar som rddgivningen bidragit till slas samman med de 116 foretag
som startats (helt eller delvis till f6ljd av rddgivningen) innebér detta att
totalt 158 arbetstillfdllen har skapats bland de svarande, som en foljd av
radgivningen.

Utdver fordndringen i sysselséttning, anger 16 procent av de svarande
foretagarna att de upplever en 6kning i1 foretagets omsittning som en f6ljd
av radgivningen och 20 procent av de svarande anger att lonsamheten har
forbéttrats.

_ 16—



Figur 6. Inverkan pa féretagens sysselséttning, omséttning och Ibnsamhet, n=525

25%

20%

15%

10%
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Antal anstéllda dkat... Omséttning dkat... Lonsamhet farbattrats...

Battre foretagare som resultat av insatsen?

Vid sidan av de direkta” effekterna pa sysselsittning, omsittning och 16n-
sambhet, har de svarande foretagarna angett 1 hur hog grad de anser att rad-
givningen stottat dem 1 deras roll som foretagare, utifran ett antal variabler.
Resultaten syns nedan (figur 7):

Figur 7. Har radgivningen bidragit till att du..., n=525

W ja ™ Ja, delvis bidragit Vet ej/ Inget svar ™ Nej

...blivit en battre I T
foretagare " - - g - — |
...fatt vardefulla [
kontakter/natverk [ *_,
...hittat nya o
samarbetspartners — L .___ﬂ
_.hittat nya kunder | I —
...hittat nya [
finansieringskallor | =

...hittat nya leverantorer _ I

60% 80% 100%
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I figur 7 ser vi att den storsta andelen svarande anger att ridgivningen
bidragit till att de upplever att de blivit béttre foretagare (68 procent anger
att rddgivningen bidragit eller delvis bidragit till detta). Nédra 57 procent
anger att de genom rddgivningen fatt vardefulla kontakter/ndtverk. Drygt 40
procent av de svarande anger att de via rddgivningen har hittat nya
samarbetspartners.

Vi kan ocksé konstatera att nytta i termer av nya finansieringskéllor,
leverantorer eller nya kunder anges av en ldgre andel svarande. Cirka 15-25
procent anger att rddgivningen bidragit till detta 1 ndgon utstrackning.

For att ytterligare forsoka f4 en bild av nyttan stilldes i enkéten en frdga om
vad de svarande tror sig ha gjort om inte denna mdjlighet till radgivning
hade funnits. Utgangspunkten for fragan var att se om ES fyller en lucka i
systemet, eller om de svarande tror att de hade sokt samma radgivning men
pa andra vigar. I enkdten anger 15 procent av de svarande att de skulle
finansierat rddgivning pa egen hand om den mojlighet som ES erbjuder inte
funnits. Strax over 50 procent anger att inte skulle s6kt radgivning (figur 8).

Vi dr medvetna om att denna typ av kontrafaktiska fragor &r problematiska,
framfGrallt inom ramen for det begrinsade format som en enkit erbjuder —
vilket den hoga andelen Vet e¢j”-svaren indikerar. Vér tolkning dr att det
finns fog for att sdga att fler individer har tagit del av rddgivning 4n vad som
sannolikt varit fallet utan satsningen, och vi tolkar dven svaren som en
indikation pé att ES fyller en typ av marknadskompletterande funktion

Figur 8. Vad hade du gjort om inte mdjligheten till radgivning funnits? n=660
60% -
50% -
40%
30% -
20% -

10% -

0% -
Jaghade finansierat ridgivningenpd  Jaghade inte sékt radgivning Vet ejfvillej svara
egenhand{genomt.ex. mina
arbetsgivare/mitt féretageller
genom lanade pengar)
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genom att man har nétt ut till grupper som inte annars tror sig tagit del av
raddgivning (dock med forbehallet att det ar svart att dra nagra storre
slutsatser frdn denna enskilda frdga). Det ska tilldggas att just denna
fragestillning heller inte har varit i fokus for studien.

Skillnader mellan radgivningsaktorer och mellan grupper
av svarande

En del av uppdraget har varit att undersoka om det foreligger nagra statistiskt
sakerstéllda skillnader mellan de olika rddgivningsaktdrerna, samt mellan
grupper av svarande, avseende de variabler som beskrivits ovan. Analysen av
enkéten har inneburit att vi kontrollerar {or skillnader 1 svaren avseende
foljande bakgrundsvariabler:

e Vilken radgivningsaktor de svarande haft

e De svarandes kon

o Foretagare fore respektive efter rddgivningen
e De som betalat avgift/ej avgift for radgivning

e Utrikes- och inrikesfodda

I jamforelsen mellan aktdrerna ingar nigot farre svarande i ndgra av jim-
forelserna, dd antalet svarande for vissa aktorer 1 enkéten &r for lagt for att
tillata analys. Avseende Nyforetagarcetrum (NFC) har i enkdten svar
inkommit frdn NFC Stockholm, Sodertilje, Liding6 och Taby-Danderyd. I
fallet med NFC Sodertilje sd rymmer denna grupp ett antal nyforetagar-
centrum — i enkéten har svar frain NFC Nacka Varmdo Tyreso, NFC
Sodertdlje Nykvarn Salem, NFC Botkyrka-Huddinge och NFC Nyndshamn-
Haninge inkommit. NFC Sodertélje har dock varit kontraktspart gentemot
ES. Da det ar for fa svarande frén respektive NFC inom gruppen for att
kunna analysera dessa var for sig, har dessa dérfor slagits samman till en
grupp, nedan kallad NFC Sodertilje. Det aterfinns enbart tillrickligt ménga
svarande for att jimfora NFC Sodertélje och NFC Stockholm.

Ser vi till den samlade ndjdheten med radgivningen (motsvarande figur 2
ovan) mellan samtliga aktorer i1 enkéten dterfinns ingen statistiskt sakerstalld
skillnad mellan aktorerna utdver att NFC Sodertélje far ett ndgot lagre betyg
for samlad ndjdhet jaimfort med NFC Stockholm.

Jamfor vi aktorerna avseende omradena bemotande, kunskap och kompetens
samt formdga att formedla information aterfinns en signifikant skillnad i det
att NFC Sodertélje far ett nagot 14gre betyg vad det giller bemdtande dn
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NFC Stockholm. I 6vrigt ligger samtliga skillnader mellan aktdrerna inom
felmarginalerna.

Bryter vi ner det ytterligare en niva kan vi se ett antal skillnader for enskilda
variabler inom respektive frageblock. Ett forsok att kortfattat finga upp
dessa skillnader gors i tabell 3.

Tabellen ska utlédsas sé att exempelvis KKiKK utmérker sig med att fa ett
signifikant hdgre genomsnittsbetyg in Ohrlings PricewaterhouseCoopers
(OPWC), Utbildningsspecialisterna och NFC Stockholm vad det giller
frdgan om de f6ljt upp hur det gatt for kunder efter radgivningen slut.

Tabell 3. Skillnader mellan aktorer avseende enskilda variabler i respektive frageblock
bemétande, férmaga att formedla information och kompetens/ kunnande, kélla: enkéten®

FRAGA AKTOR SKILLNAD AKTOR
. . KKiKK hégre an oPwc,
Radgivaren har i Utbildningsspecialisterna
efterhand foljt upp hur och NFC Stockholm
det gatt for mig
samt Astarcan hogre an NFC Stockholm
Radgivaren var Astarcan hogre an IFS

engagerad i att hjalpa
mig i mitt féretagande

Radgivarna hade bra | QUL Utveckling & hogre an NFC Sodertalje
kunskap om fragor Ledarskap

kopplat till fére-

tagande i allméanhet

Radgivarna kunde ge | QUL Utveckling & hogre an OPWC och NFC
bra tips om andra Ledarskap och Sodertilje
radgivare jag ocksa NFC Stockholm

kunde vanda mig till

Det fanns bra mgjlig- | samtliga utom hoégre én IFS
het att fa radgivning KKiKK
pa det sprak jag
beharskar bast
Radgivaren gav ett OPWC, QUL, hogre an NFC Sodertalje
professionellt intryck Astarcan, KKiKK
och NFC
Stockholm

5 o . . . . ope . . .
Tablan visar enbart de variabler dar en signifikant skillnad mellan aktorer kan utlasas ur
enkatsvaren.
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Astarcan uppvisar ett signifikant hogre betyg &n NFC Stockholm fo6r samma
frdga. De variabler som visas i tabellen dr de dir det aterfinns en statistiskt
signifikant skillnad mellan aktdrerna. For dvriga variabler kan inga
signifikanta skillnader utlésas.

IFS radgivning, NFC (bade Stockholm och Sédertilje) och OPWC aterfinns
bland de aktorer som far ndgot lagre betyg for ett antal variabler. Samtidigt
aterfinns bidde NFC Stockholm och OPWC bland de aktdrer som far ett
hogre betyg for nagra variabler (avseende om radgivaren gav ett
professionellt intryck, respektive att ridgivaren kunde ge bra tips pa andra
radgivare). Daremot utmarker sig inte IFS radgivning eller NFC Sodertélje
positivt for ndgon av dessa variabler.

Det handlar dock om relativt sma skillnader kring enskilda variabler vilket
medfor att vi vill vara forsiktiga med att dra nagra storre slutsatser fran detta.

Gar vi vidare och ser pa skillnader avseende effekter och resultat, kan vi se
foljande. Tabell 4 nedan ska utldsas som att for fragan om radgivningen
bidragit till att hitta nya finansieringskallor, sa instimmer en signifikant
hogre andel av de svarande som fatt rddgivningen frdn Creative Futures
(markeras med ett ”+”) jAmfort med vad som vore ett forvintat utfallet givet
dessas fordelning i svarspopulationen i stort.’

Pé samma sétt instimmer en signifikant ldgre andel frdn NFC Sodertdlje och
IFS rddgivning 4n vad som forvéntas, givet dessas fordelning i populationen
i stort (markeras med ett ’-””) i samma pastéende.

Haér finner vi att Creative Futures, Astarcan och Mimo utveckling forefaller
falla ut mer positivt dn IFS rddgivning och NFC Stockholm och Sodertélje.
Vid tolkning av resultatet dr det dock viktigt att beakta att fragan stéllts bade
till svarande som var foretagare innan radgivningstillfallet, och till de som
anger att de startat foretag som f6ljd av rddgivningen. Vi kan ur enkéten
konstatera att Astarcan, Coompanion och Mimo utveckling uppvisar en
signifikant hogre andel kunder som redan var foretagare nir de fick
radgivning. P4 samma sétt uppvisar NFC Stockholm, NFC Sodertilje och
IFS rddgivning en lagre andel svarande som var foretagare innan
radgivningstillfallet. Skillnaderna ovan ska tolkas i ljuset av detta, och vi
tycker det dr rimligt att anta att de som redan var foretagare vid rddgivnings-
tillféllet i hogre utstrackning upplevt att rddgivningen paverkat dem i sin roll
som foretagare.

® Eftersom datan ar pa kategoriniva (instimmer eller instimmer inte) sker analysen med
CHI2-test, dar nollhypotesen ar att de skillnader som aterfinns mellan aktérerna ar
slumpmassig.
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Tabell 4. Effekter av radgivningen férdelat efter aktor’, Kélla: enkaten

Variabel Aktor
Creative futures +
NFC Stockholm +
Hitta nya finansieringskallor
IFS -
NFC Soédertalje -
Coompanion +
Astarcan +

Hitta nya kunder
NFC Sdédertalje -

Utbildningsspecialisterna

Creative futures +
Mimo utveckling +
Hitta nya samarbetspartners oPwWC +

NFC Stockholm -

NFC Sodertélje -
Astarcan +
Mimo utveckling +
Blivit en battre foretagare NFC Stockholm +
IFS -

NFC Sédertélje -

Astarcan +
Creative futures +
OPwWC +

Fatt vardefulla kontakter/ natverk
NFC Stockholm -

NFC Soédertalje -

IFS -

7 Avseende fragan om radgivningen bidragit till att man hittat nya leverantérer utmérkte
sig ingen aktor varfér denna fraga inte ar med.
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Vi kan diremot inte se att NFC Stockholm, NFC Sodertélje eller IFS
raddgivning uppvisar en hogre andel foretagsstarter dn dvriga aktdrer — det

vill sdga om vi analyserar de 116 svarande som angett att de startat foretag

som foljd av rddgivningen finner vi inte att ndgon aktor utmérker sig med en
signifikant hdgre andel dn vad som é&r forvintat, givet deras fordelning i
svarspopulationen 1 stort.

Skillnader mellan olika grupper av svarande?

Atergér vi till att se till hela gruppen svarande, sé har vi i analysen dven
kontrollerat for skillnader i svaren utifran ett antal bakgrundsvariabler hos

de svarande.

Vi kan konstatera att det inte foreligger nadgon signifikant skillnad mellan
grupperna. Detta menar vi kan tolkas som en indikation pa att ES natt upp

till sin malsittning om att tillgodose kundernas behov av rddgivning oavsett
kon, bakgrund eller foretagsform. (Tabell 5.)

Gors motsvarande analys avseende effekter fran radgivningen (jmf. tabell 4)
hittar vi ndgra skillnader: For det forsta noterar vi att de som betalat for
raddgivningen genomgéende indikerar att de upplevt positiva effekter av
raddgivningen. Dessa instimmer i signifikant hogre utstrickning i att
raddgivningen bidragit till att de hittat nya kunder, hittat nya samarbets-
partners, hittat nya leverantorer, blivit en battre foretagare och fatt vérde-
fulla kontakter/nétverk.

Tabell 5. Skillnader mellan kén, bakgrund och sysselséttningsstatus, Kélla: enkéten

Kon

Utrikes/inrikesfodda

Foretagare/icke
foretagare

Nystartade féretag

(under/efter
satsningen)

Sammanvig
dnojdhet

Ingen skillnad
Ingen skillnad

Ingen skillnad

Ingen skillnad

Bemoétande

Ingen skillnad
Ingen skillnad

Ingen skillnad

Ingen skillnad
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Formaga att
formedla
information

Ingen skillnad
Ingen skillnad

Ingen skillnad

Ingen skillnad

Upplevd kompetens/
kunnande hos
radgivaren

Ingen skillnad
Ingen skillnad

Ingen skillnad

Ingen skillnad



For det andra kan vi se att kvinnor 1 hogre utstrickning &n mén instimmer i
att de efter radgivningen fatt ett battre ndtverk och kontakter. Detta resultat
kan ha sin forklaring i att kvinnor 1 hogre utstrickning d4n mén erbjudits
gruppradgivning med aterkommande tréffar, enligt projektledningen for ES.

Utover detta kan inga statistiskt sdkerstillda skillnader mellan de olika
grupperna av svarande utlésas.

— 24—



Kommentarer till resultatet

I det foljande avsnittet avser vi att forsoka besvara nedanstaende fragor
utifrdn det som framkommit i studien, samt reflektera nagot kring respektive
resultat. Avsnittet avslutas med ett antal reflektioner dér vi mer fritt
resonerar kring resultaten som helhet. Uppfoljningen har haft till syfte att
besvara foljande fragestéllningar:

e [ vilken utstrackning &r rddtagarna ndéjda med rddgivningen?

e Hur stor har nyttan varit?

e Har ridgivningen anpassats till radtagarnas individuella behov?

e Har bemoétandet varit tillfredsstillande?

e Vilka tar del av radgivningen?

e Hur manga arbetstillfdllen har skapats som en f6ljd av rddgivningen?

e Vilka andra vérden har rddgivningen skapat?

| vilken utstrackning ar radtagarna nojda med
radgivningen?

Viért intryck dr att deltagarna generellt forefaller vara néjda med den
radgivning de fatt. Mellan 70 och 85 procent anger i enkéten att de &r ndjda
eller mycket ndjda med radgivningen som helhet. Vidare anger 80 procent
att de skulle rekommendera andra att soka motsvarande radgivning, vilket vi
menar indikerar att de dr ndjda. Det som utmaérker sig som negativt — far
under tre pé en femgradig skala — ar att folja upp hur det gatt for deltagarna
efter radgivningens slut och hur de upplevt branschspecifik kunskap hos
radgivarna. Det som radtagarna framforallt lyfter som positiva faktorer (fyra
och uppat pa den femgradiga skalan) dr mojligheten att fa radgivning pa det
sprék de behirskar bést, radgivarnas forméga att formedla information och
kunskap, samt rddgivarnas generella kompetens kring foretagande.

Hur stor har nyttan varit?

Vi har hér valt att tolka nyttobegreppet i termer av varden som skapats hos
deltagarna som en f6ljd av rddgivningen. Detta dr sdledes néra kopplat till

resultat och effekter av radgivningen. Vi ser tre dvergripande vérden eller

nyttor: nya foretag, vixande foretag och béttre foretag(are).
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Avseende nya foretag sa ger enkétsvaren vid handen att av de 166 individer
som ovan angett att de startat foretag efter radgivningen anser nira 70
procent att detta skett som direkt eller delvis f6ljd av den radgivning de
erhallit. Detta motsvarar 116 foretag. Detta &r giltigt for svarspopulationen,
men det dr ddremot mer problematiskt att uttala sig om hela populationen av
kunder. Vi kommer dndé gora ett forsok till ungetérlig skattning. Hér ar
viktigt att betona att en uppriakning maste goras med forsiktighet. Da alla
typer av enkdter dr behdftade med felmarginaler, ger en uppriakning baserat
pa resultatet dven en upprikning av felmarginalen.

For att gora en skattning utgar vi fran ett antagande om att svars-
populationen &r representativ for den storre population av kunder. Detta
menar vi dr fallet for de cirka 1 800 personer som ldmnat kontaktuppgifter —
det vill sdga de som svarat pa enkéten speglar de som ldmnat sina kontakt-
uppgifter. Detta antagande kan vi exempelvis kontrollera genom att se till
huruvida de svarandes kon och vilken radgivare som avses fordelar sig lika i
svars- och utskickspopulationen. Vi har diremot inte haft nagon mdjlighet
att kontrollera om detta géller for de samtliga cirka 14 000 individer som har
fatt rddgivning inom ramen for Entrepreneur Sthim. Med forebehall for
detta vill vi &nda forsdka gora en grov uppskattning av hur manga foretag
som startats. Upprikningen baseras pd foljande resonemang:

Genom att riakna hur stor andel gruppen som anger att de startat foretag som
en foljd av radgivningen utgor av det totala antalet svarande, som inte redan
var foretag fore radgivningen, far vi fram en form av “uppstartskvot” pa 0,4.
Vi antar sedan att andelen som inte var foretagare fore rddgivningen 1 svars-
populationen, &r densamma 1 hela populationen (det vill séga cirka 40 procent
av 14 000, jmf. i tabell 2 ovan). Detta ger att det dterfinns nira 5600
“potentiella” foretagare 1 den stora populationen. Antar vi att uppstartskvoten
ar densamma (0,4) ger det att cirka 2 200 foretag (0,4 * 5 600) skulle startats
helt eller delvis som foljd av radgivningen.

Dé det handlar om grova skattningar ar det rimligt att anta att de faktiska
talen aterfinns i intervall. Vi tdnker oss hir ett hdgt, medel och lagt scenario,
och siffrorna blir da som foljer (vi antar, godtyckligt, en felmarginal pa 20
procent)(tabell 6):
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Tabell 6. Uppskattning av antalet féretagsstarter, Kélla: baserat pa enkéten

Antal foretag

Intervall (skattning)
Hogt 2 600
Medel 2200
Lagt 1700

Dessa berdkningar dr alltsd mycket grova skattningar baserade pé ett antal
antaganden, och vi betonar att de ska tolkas med stor forsiktighet.

Vad giller vixande foretag finner vi i enkéten att radgivningsinsatserna
upplevs ha haft en positiv inverkan pd omséttning hos cirka 16 procent av de
svarande, och 20 procent anger att [onsamheten forbattrats.

Vi ser vidare att 2 procent av foretagarna anger att rddgivningen lett till att
de kommit att anstélla nagon. Totalt anges att 42 personer anstillts hos de
svarande foretagen (hir riaknas inte nystart av foretag in utan enbart
anstéllningar). Av dessa 42 aterfinns dock 25 i ett och samma foretag, vilket
kan ses som ett extremvérde.

Gors en motsvarande upprikning som ovan angéende uppstartade foretag
aterfinns antalet anstdllningar som tillkommit helt eller delvis som f6ljd av
radgivningen i intervallet 600-900 anstdllningar (detta &r dock inte
detsamma som att det &r heltidstjanster som skapats nota bene). Om vi i
uppriakningen exkluderar extremvardet, ger detta att cirka 250-375 personer
blivit anstéllda helt eller delvis som en foljd av radgivningen.

Utover dessa mer “konkreta” resultat 1 form av nya foretag och fler
arbetstillfdllen indikerar unders6kningen att radgivningen bidragit till att
over hélften av de svarande upplever sig vara bittre foretagare. Drygt 65
procent av de svarande instimmer helt eller delvis 1 pdstdendet att de
upplever sig blivit béttre foretagare som f6ljd av rddgivningen. Dessutom
upplever drygt 40 procent att de genom radgivningen har fatt ett
okat/forbattrat ndtverk, hittat nya samarbetspartners och nya kunder.
Enkétanalysen visar att detta dr ndgot som samvarierar med de mer konkreta
resultaten ovan.
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Har radgivningen anpassats till radtagarnas individuella
behov och har bemoétandet varit tillfredstallande?

Vi tolkar hér individuella behov som att dels innefatta hur vél rddgivarna
kunnat anpassa rddgivningen efter de fragor och det kunskapsbehov
kunderna haft. Vidare &r detta &ven en fraga om mojligheten for alla att ta
del av rddgivning, oavsett faktorer som kon, bakgrund eller bransch-
inriktning. Enkédtsvaren ger inte en helt entydig bild av synen pa anpassning
och bemdtande.

Om vi borjar med att betrakta radgivarnas formaga att anpassa radgivningen
till kundernas individuella fragestillningar och kunskapsbehov kan ur
enkéten utldsas att radgivarnas [..] kunskap om den bransch mitt foretag
finns i/jag tdnker starta foretag inom” ges laga betyg 1 enkéten — ett genom-
snittsbetyg pad under tre. Samtidigt ser vi att rddgivarnas kunskap om fragor
kopplat till "’féretagande i allmdnhet” ges ett relativt hogt betyg.

Ser vi till bemdtandet sa visar enkdtsvaren att de svarande overlag ar
forhéallandevis n6jda med detta (se figur 3 ovan). Vidare ges radgivarnas
engagemang och forstéelse for de behov kunderna haft relativt hdga betyg.
Detta géller dven tillgédnglighet — sett som mojligheten att na dessa via e-
post, hemsida och liknande. Betygen for dessa omraden ligger ndrmare fyra
an tre pd den femgradiga skalan. Till detta ska dven kopplas att det inte
aterfinns négra signifikanta skillnader mellan kon, bakgrund eller om man
redan var foretagare avseende hur man betygsétter bemotande (se tabell 5).

Var tolkning av detta ér att de svarande dr forhallandevis ndjda med rad-
givarna avseende tillginglighet, bemdtande och generell kunskap, och att
radgivarna har lyckats anpassa radgivningen efter de behov kunderna har
haft. Det verkar heller inte vara nagon storre skillnad 1 bemdtande beroende
pa vilken bakgrund eller kon kunden har.

Déremot ser vi att mdjligheten att anpassa radgivningen till kundernas
specifika verksamhet ges ldgre betyg, och radgivarna har hér i en ldgre
utstrdckning lyckats uppfylla kundernas individuella behov.

Vilka tar del av radgivningen?

Det ar framst kvinnor i1 dldern 40-65 ar som tagit del av foretagsrddgivningen.
Vi sdg ovan att 77 procent av de svarande dr kvinnor. Bortfallsanalysen
indikerar visserligen att kvinnor besvarat enkéten i ndgot hogre utstrickning
an mén, men samtidigt s& stod kvinnor for cirka 75 procent av utskicks-
populationen. Denna siffra dr hog, exempelvis kan det jamforas med
foretagarpopulationen i helhet — dir kvinnors andel uppgér till cirka 23
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procent i Stockholms Iin.* Detta har sannolikt sin forklaring i att pengar
riktade specifikt till kvinnors foretagande ingér 1 ES.

Andelen kunder med utlindsk bakgrund dr hog — totalt 36 procent — givet att
vi riknar savil utrikesfodda, som individer med utrikesfodda forildrar.
Detta kan exempelvis stillas mot att drygt vart tionde foretag drivs, och 13
procent startas, av utlandsfodda.’ I svarspopulationen har 33 procent av de
nystartade fOretagen startas av en person som &r fodd utanfor Sverige. Om
vi till detta inkluderar dven personer med utrikesfodda fordldrar, sé stér
dessa for 43 procent av de foretag som startats.

Av de svarande anger vidare drygt 70 procent att de idag &r foretagare. Den
absoluta merparten av dessa, 76 procent, arbetar i foretag utan ndgon anstilld.
Négon skillnad mellan mén och kvinnor foreligger inte vad det géller
andelen svarande med foretag, dock dr miannen nigot dverrepresenterade i
gruppen med 1-4 anstéllda, och kvinnor i gruppen med 0 anstéllda.

Foreligger det nagon skillnad mellan fragorna ovan och de
olika radgivningsaktorerna eller typ av radgivning?
Enkétsvaren visar inte pa nagra storre skillnader mellan svarande avseende
hur de upplevt radgivarnas bemdtande, kunskap och kompetens samt
formaga att férmedla information. Vi aterfinner en del skillnader mellan
enskilda variabler inom respektive frigeblock, men samtidigt dr det svart att
utldsa ndgot entydigt monster frén detta.

Vi finner inte heller nagra skillnader mellan kvinnor och mén vad det géller
upplevd nytta av radgivningen. Daremot kan vi konstatera att en signifikant
hogre andel av kvinnorna uppger att de fatt vardefulla kontakter och nétverk
genom radgivningen. Vad som ar orsaken till denna skillnad kan vi inte
utrona genom enkétanalysen. Projektledningen for ES pekar dock pé att
flertalet upphandlingar varit inriktade pa radgivning i grupp under ater-
kommande tillféllen f6r kvinnor. Detta &r sannolikt en viktig forklaring till
skillnaderna mellan kvinnors och méins syn pd nyttan i form av kontakter
och nétverk.

Det aterfinns skillnader i upplevda effekter bland de foretagare som betalt
for radgivningen jaimfort med de som inte betalt, ddr den forra gruppen
genomgaende i hogre grad instimmer i pastaenden om nytta av rad-
givningen i termer av att exempelvis ha blivit en bittre foretagare, fatt fler

® Se t.ex. Kvinnor och mins féretagande, Tillvixtverket (2009).
? Utlandsféddas foretagande i Sverige, Tillvaxtverket (2008).
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kunder, utokat sitt ndtverk. Detta har sannolikt flera forklaringar. Dels tror
vi det kan hiinga samman med att en viss avgift kan bidra till ett hdgre
engagemang hos de som deltar, dels att deltagaren stéller hdgre krav och har
hogre forvantningar pé rddgivaren nér det tillkommer en avgift. Vidare kan
det ske nigot av en “’sjélvselektion” genom att det i hogre grad dr de som
betalat som redan startat foretag. Slutligen kan man anta att det dr foretagare
med tillvixtambitioner som 1 hogre grad soker sig till en avgiftsbelagd
radgivning. Huruvida detta ar fallet har dock inte varit en fragestéllning for
undersdkningen.

Avslutande reflektioner kring nagra utvecklingsomraden
Det huvudsakliga syftet for studien ar att f6lja upp radgivningen inom ES
utifran de fragestillningar som formulerats av Lansstyrelsen. Vi vill dock
kort dven reflektera kring nagra utvecklingsomraden som vi ser framkommit
ur enkéten. Var tanke med detta avsnitt — som delvis ligger utanfor studiens
huvudsakliga syfte (att mita kvalitet pad foretagsrddgivning) — &r att sétta in
resultaten 1 en storre kontext; samt att lite mer fritt resonera kring hur vi ser
pa de resultat som framkommit. Var utgdngspunkt ar naturligtvis de resultat
som framkommit i enkétstudien, men vi stodjer dven vara resonemang pa
den forstudie som gjordes infor att ES startade verksamheten.'® Vi har valt
att formulera vért resonemang som rekommendationer eller férslag pa
utvecklingsomraden.

Att reflektera kring hur bredd och spets ska balanseras

i radgivningen

Vi sag ovan att kunskapen om de specifika branscher som foretagarna
aterfinns inom ges ett relativt lagt betyg; samtidigt som radgivarnas
generella kunskap om foretagande ges hogre betyg och de svarande fore-
faller vara ndjda med den generella kunskapen hos radgivarna. Ser vi d4ven
till de kommentarer som lamnats i enkédten (vi &r medvetna om att man ska
vara forsiktig med att dra nagra generella slutsatser fran dessa) aterfinner vi
ett flertal som lyfter fram att de inte varit fullt n6jda med den radgivning de
fatt, just nér det géller fragor och behov kopplade till den marknad de verkar
pa eller avser att verka pa.

Fragan om foretagsrddgivningens branschspecifika kunskap kontra en mer
generell kompetens har ocksa framkommit i andra liknande studier, bland
annat i den efterfrdgestudie som genomfordes som en del av planeringen av

9se Ett entreprendrskap utan grénser? - en analys av utbud och efterfrdgan i Stockholms
ldn, Lansstyrelsen i Stockholms lan, 2006:21

30—



Entrepreneur Sthlm. Vi kan konstatera att detta resonemang forefaller g
igen dven i denna undersokning.

Som vi ser det dr branschspecifik kunskap en strategisk fraga for projekt-
dgarna att reflektera kring vid upphandling av radgivning. Sannolikt &r det
sd att en bred, mer generell insats nér ut till fler individer, medan en mer
nischad inriktning mot specifika grupper (exempelvis utifran bransch,
sektor, tillvixtambitioner etc.) ger en mer homogen grupp kunder att arbeta
med, och att man ddrmed léttare kan anpassa radgivningen till just denna
grupps frgestéllningar och behov. En bred ansats underlittar sannolikt
arbetet med att né ut till fler entreprendrer, men en mer nischad satsning
tillater mer specialanpassade insatser till en mindre grupp.

Se over strukturer for uppfoljning av projektet

Slutligen vi vill betona att det finns ett behov av att se dver rutiner och
strukturer for hur satsningen f6ljs upp. ES upphandlar sin rddgivning fran ett
forhallandevis stort antal leverantorer, vilket vi menar stiller hdga krav pa
uppfoljning av resultat och effekter, bade pa kort och ldngre sikt. Vi tycker
oss ha sett tva problemomraden i samband med denna undersdkning (som
dven har béring pé eventuellt kommande uppf6ljningar av programmet).

Arbetet med enkétstudien har pévisat att det sker en parallell uppf6ljning —
fran savdl myndigheter pd nationell och regional nivé och enskilda rad-
givningsaktorer. Detta leder i sin tur till en uppfoljningstrétthet hos kunder,
och i forlangningen en misstro mot “’systemet” dé det inte forefaller vara
koordinerat fullt ut. En 6kad samordning mellan de involverade parterna
kring hur uppfoljning sker, och nir denna gors vore enligt oss onskvard.

Vidare ser vi det som problematiskt att det aterfinns sa pass fa kontakt-
uppgifter till kunder. Av de omkring 14 000 kunder som enligt ES anges ha
deltagit i radgivningen har endast cirka 2 300 adressuppgifter kunnat tas
fram (varav cirka 10 procent dr dubbletter). Sett ifran ett utvirderings- och
uppfoljningsperspektiv dr detta inte fullt ut tillfredstdllande, och vi fore-
sprakar att detta struktureras upp infor kommande projektperiod. Enligt ES
sjdlva samlar projektet sedan arsskiftet in organisationsnummer frén de
foretag som deltagit i radgivning och de foretag som startats. Uppgifterna
om foretagen mojliggor att t.ex. folja ekonomisk utveckling och dver-
levnadsgrad over tid hos foretagen.
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Bilaga 1.
Bortfallsanalys och enkatupplagg

Studien har genomforts genom en webbaserad enkét som riktats till de
personer som tagit del av rddgivning fran de aktdrer som ES har upphandlat
tjénster fran, eller som ar samarbetspartner.

Enkéten distribuerades via e-post i vilket studiens syfte i korthet presenterades
och mottagarna ombads klicka pé en lank som sedan tog dem till enkéten,
som fylldes 1 online. Enkiten bestod av cirka 20 fragor. Antalet fragor beror
pa hur vissa av alternativen besvarats. Enkéten var mojlig att besvara pa
engelska (och utskicksbrevet skickades pa bade engelska och svenska). De
svarande som foredrog nagot annat sprak gav mojlighet att ange vilket sprak
och dérefter fa enkéten distribuerad via post.

Enkéten var Oppen for svar fran 15/3 till 15/4 under vilken tva pdminnelse-
utskick gjordes. Totalt skickades enkéten ut till 1722 personer. Av dessa
visade sig 149 e-post adresser inte vara giltiga, 58 horde av sig for att
avanmdla sig fran enkéten. Totalt besvarade 802 personer enkéten, varav 35
angav att det inte kénde till att det fitt radgivning frin ndgon av aktorerna
(och dirfor inte fick delta 1 enkédten). Den totala svarsfrekvensen uppgick till
52 procent. For ett antal av frdgorna aterfinns ett inre bortfall, vilket gor att
den faktiska svarsfrekvensen for vissa fragor ar lagre. Dock ir bortfallet inte
systematiskt, det vill sdga det dr jimnt fordelat efter aktdr och de svarandes
kon. (Tabell 7.)

Tabell 7. Bortfall

Antal svarande som godkant att delta (exkl. dubbletter) 1722
Ej kontaktbar -149
Avanmald -58
Screeningbortfall -35
Svarspopulation 1480
Svarande 767
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Figur 9. Aktérernas férdelning i utskicks- respektive svarspopulation.
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I figur 9 ovan visas respektive aktdrs fordelning i1 utskickspopulationen
(alltsa de 1722 som beskrivs ovan) respektive svarspopulationen (de 767 1

ovanstiaende tabell).

Vi kan hir se att det inte handlar om négra storre avvikelser mellan de bada

populationerna vad det géller aktorerna, vilket 1 detta sammanhang ar

positivt da det indikerar att svarspopulationen inte skiljer sig avsevért frin
utskickspopulationen och dirmed kan antas vara representativ.

Figur 10 nedan visar svarsfrekvensen for respektive aktor:
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Figur 10. Svarsfrekvens fordelat efter aktér
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Figur 11. Svars- och utskickspopulation férdelat efter kén
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Man Kvinnor

Gor vi en motsvarande sammanstéillning avseende kon, ser vi att kvinnor har
besvarat enkédten 1 ndgot hogre utstrickning én ménnen (och ér séledes nagot
Overrepresenterade i svarspopulationen jaimfort med utskickspopulationen).
Dock bedomer vi att skillnaderna inte &r sa pass stora att de paverkar utfallet
i ndgon hogre utstrackning. (Figur 11.)

Om enkaten

Syftet med enkéten har varit att méta hur rddtagarna upplevt kvaliteten hos de
aktorer som varit utforare av rddgivningen. Det har varit uppdragsgivarens
vilja att unders6kningen ska ha ett brukarperspektiv. Enkéten har bestétt av
tre frageblock. For det forsta ett block med fragor kring bakgrundsvariabler
hos de svarande (kon, alder, sysselsdttning etc.). For det andra inneholl
enkéten en attitydmatning riktad till radtagarna dér dessa fatt ta stéllning till
ett antal pastdenden om den radgivning de fétt. Svaren har getts i form av
véarden pa en lickertskala, dér 1 motsvarar “instimmer inte alls” och 5 mot-
svarar "instimmer fullt ut”. Fragorna har varit fordelade i tre omraden,
kopplat till olika aspekter av kvalitet. For respektive frigeomrade (bemétande,
kunskap kompetens hos radgivarna samt formaga att formedla information)
har ett sammanvégt medelvirde tagits fram (se tabell 1 ovan). I varje frage-
omrade ingér mellan 8-12 underliggande variabler som avser att tillsammans
méta varje omrade.
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Figur 12. Overgripande modell fér att méta kvalitet

- 2. Upplevd kompetens/ 3. Radgivarens formaga att
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For det tredje fick de svarande i enkéten besvara ett antal fragor om vilka
resultat och effekter de upplevt som en f6ljd av rddgivningen. Dessa fragor
var utformade som pastaenden dér de svarande fick instimma pa en lickert-
skala, samt genom ja och nej-frigor (avseende till exempel anstdllning och
start av foretag). De skillnader som ses 1 enkéten ska vara signifikanta pad
95 procents nivd. Nar medelviarden jimforts har detta gjorts i statistik-
programmet SPSS genom t-test.
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Under varen 2010 har en webbenkdtundersdkning genomforts gentemot de personer som tagit del av
radgivning via Entrepreneur Sthim. Syftet har varit att undersoka kvaliteten och kundnyttan i den rad-
givning som Entrepreneur Sthim upphandlat under perioden 2008-2010. Entrepreneur Sthims malsatt-
ning ar att kunden pa ett enkelt satt ska fa tillgang till professionell radgivning i ett kvalitetssakrat och
transparent stodsystem oavsett kon, bakgrund, bransch eller féretagsform. Denna rapport redovisar

resultaten fran undersokningen.
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