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Sammanfattning

Denna rapport utgdr linsstyrelsernas redovisning av uppdrag 78 i regleringsbrevet f6r 2010. Rap-
porten innehdéller en beskrivning av arbetet och de hinder och framgingsfaktorer som liansstyrel-
serna ser i forberedelser och genomférande av reformen om nyanlindas arbetsmarknadsetable-
ring. Den 6vergripande slutsatsen dr att det fordras mer lirande, kunskapséverféring och samar-
bete mellan stat och kommun f6r att astadkomma en effektiv implementering av reformen. For-
beredelsefasen har paverkats av ett antal faktorer som forsvarat ett sammanhallet arbete bland
berérda myndigheter. Utifran det regionala samordningsuppdraget har linsstyrelserna identifierat
hinder pa olika nivaer — utifran ett individ-, aktérs-, och systemperspektiv. Hindren paverkar dels
forutsittningarna infér reformen pa kort sikt, dels samverkansprocesserna och dirigenom moj-
ligheterna till utveckling pa lingre sikt.

Aktuella hinder for implementering

Det statliga huvudmannaskapet med flera myndigheter med olika ansvarsomraden for nyanlindas
etablering férsvarar en holistisk syn pa individens etablering. Samverkan mellan de berérda myn-
digheterna forsvaras ocksa av bristen pa geografiskt verensstimmande indelning. De centrala
sektorsmyndigheterna har ett nationellt fokus, medan linsstyrelser och kommuner ér regionalt
och lokalt samverkansorienterade. Myndigheternas mandat och roller pa regional niva ir oklara,
med f6ljden att det finns stora skillnader 1 hur samverkan ser ut i olika delar av landet. Den regio-
nala samverkan och de insatser som bedrivs infér reformen ér i sin tur timligen begrinsade och
sammantaget inte 1 proportion till reformens omfattning,.

Lansstyrelsernas forslag pa atgarder

Linsstyrelsen ser foljande atgirder som nédvandiga for att dels stirka reformarbetet pé kort sikt,
dels frimja samverkansarbetet pa lingre sikt:

e Sikerstilla en regional strategisk
nirvaro bland samtliga
sektorsmyndigheter, som en forut-
sittning for samarbete och utveckling

e Tydliggora rollerna i
sektorsmyndigheterna regleringsbrev,
samt ge linsstyrelserna en initierande
och drivande roll regionalt

e Stirka en kontinuerlig uppféljning och
utvirdering av hela systemet ur ett regionalt/lokalt och nationellt perspektiv, for att 6ka l4-
randet och stirka den lingsiktiga utvecklingen

Linsstyrelserna anser utifran sin multisektoriella kompetens och sitt holistiska samhallsperspektiv
att reformen om nyanlidndas arbetsmarknadsetablering ar viktig for att dels mota demografiska
utmaningar, dels frimja en héllbar utveckling i linen.
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1. Uppdraget

Linsstyrelserna har 1 regleringsbrevet for 2010 fatt 1 uppdrag att redovisa hur férberedelser infor
och implementering av reformen nyanlindas arbetsmarknadsetablering som trader 1 kraft den 1
december i enlighet med proposition 2009/10:60 framskrider.

Linsstyrelserna har sedan 6vertagandet av uppgifter efter Integrationsverkets avveckling i juni
2007 fatt ett forstarkt uppdrag inom integrationsomradet. Samordningsuppdraget har sedan dess
torstarkts ytterligare i senare regleringsbrev och denna redovisning syftar till att ge en bild av im-
plementeringsprocessen av reformen, samtidigt som det ocksa speglar linsstyrelsernas samver-
kansfrimjande roll med sektorsamordning.

Aven Arbetsférmedlingen och Migrationsverket har i sina respektive regleringsbrev f6r 2010 en
motsvarande redovisning och sammantaget kan de tre perspektiven leda till att brister i imple-
mentering kan uppmirksammas och det samlade arbetet stirkas pa bade kort och ling sikt.

Linsstyrelsen i Kronobergs lin har samordnat redovisningen och uppdraget har utforts av Jonas
Ortquist vid Linsstyrelsen i Sédermanlands lin.



2. Inledning

2.1 Bakgrund

Lansstyrelsernas uppdrag inom integrationsomradet har sedan 1 juli 2007 1 huvudsak fyra inrikt-
ningar. Linsstyrelserna ska verka for 6kad beredskap och kapacitet for flyktingmottagande i linen
samt frimja samverkan mellan olika akt6rer verksamma inom introduktionen av nyanlinda. Vida-
re ska lansstyrelserna folja upp introduktionen i linen. Linsstyrelserna har dven det operativa
ansvaret att férhandla med kommunerna om flyktingmottagande.

Ett regionaliserat mottagande har varit en uttalad ambition hos regeringen och linsstyrelserna har
ocksa tolkat och tillimpat mandatet pa olika vis i olika delar av landet, givet de olika regionala och
strukturella férutsittningarna. En av linsstyrelsernas frimsta tillgangar dr kunskapen om och for-
staelsen av de regionala férhallandena som bidrar till att stirka relationer och samverkan med
olika aktorer. Lansstyrelsen har ett for statliga myndigheter unikt uppdrag att inom sig koordinera
ett stort antal politikomraden med ett tvarsektoriellt synsitt. Det regionala perspektivet och den
breda multisektoriella kompetensen ger en legitimitet som 1 detta sammanhang har en odelat po-
sitiv effekt. Samtidigt kan linsstyrelsernas regionala anpassningsférmaga innebdra en svarighet,
genom att uppdrag kan utforas pa olika sitt mellan linen. Uppfoljningar av linsstyrelsernas integ-
rationsarbete visar pa skilda sitt att hantera integrationsuppdragen betriffande vilka insatser och
atgirder lansstyrelserna vidtar. Kunskap om lansstyrelsernas olika angreppssitt, strategier och
organisering ar salunda viktig for att forsta forutsittningarna for implementeringen av reformen,
vilket finns niarmare beskrivet under kapitlen 3 Linsstyrelsens utgangspunkter och 5 Nuldgesana-

lys.

2.2 Metod

Kunskapen om det regionala forberedelse- och samverkansarbetet har inhimtats genom region-

triffar med lidnsstyrelsernas integrationsansvariga, i de fyra regioner som linsstyrelserna inom

sakomridet integration samverkar i sedan ar 2007." Kérnan i kunskapsinsamlingen har utgjorts av
semistrukturerade intervjuer’ med linsstyrelseregionerna och di genomférts som workshops vid

fyra sirskilda regiontriffar under april och maj manad. Fragestallningarna fran denna intervjumall har ocksa
anvints vid skriftliga kommunenkiter’, kommunbesok® och linskonferenser’. Dirutéver har en

skriftlig enlit tillstillts linsstyrelsernas linsrid® som komplement till de perspektiv som regionin-

tervjuer och kommunenkater ger. Slutligen har inldsning och forstaelse av forséksverksamheten

med etableringssamtal” tjinat som inspiration och jimforelse da materialet bearbetats.

2.2.1 Avgransning

Det ar framf6rallt det regionala perspektivet som sitts under lupp 1 redovisningen. Diremot ar
inte det nationella samverkansarbete som bedrivs inom ramen f6r den f6r myndigheterna gemen-
samma samverkansdelegationen och de operativa arbefsgrupper som finns inom ett par olika omraden
féremal for analys.

1 De fyra linsstyrelseregionerna Nord, Ost, Vist och Syd sammanfaller geografiskt med Arbetsférmedlingens tidigare
marknadsomraden. Se kapitel 5.2.1 Myndigheternas geografiska indelning
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2.3 Disposition

For att mojliggora en djupare forstielse av forutsattningarna infor reformen har metoden och
sedermera strukturen for denna redovisning byggts upp kring tre perspektiv — Individ, Aktir och
System. Den 6vergripande ramen f6r dessa tre perspektiv aterfinns i den gemensamma redovis-
ning som Linsstyrelsen, Arbetsformedlingen och Migrationsverket limnade till IJ-departementet
1 oktober 2009 — Samwerkan ger battre resultat.

Effektiv
uppfdljning och
utvardering

Sammanhallen
etableringskedja

Vidgad och férdjupad
myndighetssamverkan

I denna redovisning fastlades tre 6vergripande s.k. forbattringslinjer for samverkansarbetet:

o Sammanhallen etableringskedja (med tillbirande kartliggningsverktyg och informationsoverforing)

o Vidgad och fordjupad myndighetssamverkan (sarskilt pa regional niva — kopplad till gemensamma bebovs-
och resursanalyser)

o Lffektivare uppfolining och utvirdering (vilket skapar forutsittningar for battre erfarenbetsaterforing)

De fragestillningar som ligger till grund f6r intervjuer och enkater tar avstamp i detta ramverk.

Kapitel 3 redovisar linsstyrelsernas utgangspunkter fér det regionala samverkansarbetet i linen
med en beskrivning av de perspektiv som genomsyrar integrationsarbetet och dess konsekvenser
tor genomférande av savil uppdragen som forberedelse- och reformarbete.

Kapitel 4 utgor kirnan i denna rapport. De hinder och framgéangsfaktorer fér reformens férbere-
delse och genomforande som dar redovisas utgar ocksa frin de tre forbattringslinjerna. Individ-
perspektivet synlige6r de hinder och framgingsfaktorer som finns — for en sammanhillen etable-
ringskedja — ur den nyanlindes perspektiv. Aktorsperspektivet tar fasta pa de begrinsningar och
moijligheter som de olika myndigheternas organisation, indelning, uppdrag och struktur skapar.
Systemperspektivet ger kunskap om den regionala samverkan som ligger grunden for reformen 1
linen och de hinder och framgangsfaktorer som finns idag. Sammantaget syftar kapitlet bade till
att synliggdra faktorer som hindrar en effektiv implementering av reformen, och samtidigt visa pa
de méjligheter som finns inom omradet.



Kapitel 5 innehaller en nuldgesanalys av forutsittningarna infér reformen och beskriver forhal-
landen som priglar regional samverkan mellan myndigheterna och andra aktorer. Kunskap om
det regionala systemet och de bakgrundsfaktorer som péaverkar reformarbetet kan ocksa ge en
okad forstdelse for de hinder och framgiangstaktorer som redovisas och samtidigt beskriva kon-
texten till de férslag pa atgirder som linsstyrelserna ger.



3. Lansstyrelsernas utgangspunkter

3.1 Integration — en forutsattning for landets konkurrenskraft och tillvaxt

Sverige och stora delar av EU star infér betydande demografiska utmaningar. Befolkningen aldras
och arbetskraftsutbudet, dvs. personer i aldrarna 18-64 4r minskar relativt sett. I princip samtliga
svenska kommuner utanfor storstadslinen behdver 16sa denna demografiska ekvation. Manga
kommuner runt om i landet priglas dessutom av en svag eller negativ befolkningsutveckling. Ar-
betskrafts- och flyktinginvandring utgér ur det perspektivet en resurs da majoriteten av dem som
soker sig till landet dr unga och har en positiv och féryngrande effekt pa arbetskraftsutbudet.
Sverige ir darfor beroende av en fungerande invandring for att klara framtida arbetskraftsforsori-
ning och global konkurrens. En férutsittning dr emellertid att nyanlidndas etablering paskyndas
och att nyanlindas drivkrafter tillvaratas 1 samhallet och pa arbetsmarknaden. Flera storre bade
internationella och svenska studier har de senaste aren uppmirksammat dessa grundforutsitt-
ningars. Vid genomforandet av etableringsreformen ar det viktigt att beakta de demografiska ut-
maningar som manga kommuner i landet star infor.

3.2 Hallbarhet och ekonomisk tillvaxt utgor fundamentet for integra-
tionsuppdragen

Sveriges lin har olika geografiska, kulturella och strukturella forutsittningar; faktorer som priglat
savil minniskor som foretag och organisationer i regionerna, och dven linsstyrelserna. Bland
linsstyrelserna finns olika historiska styrkor och svagheter, perspektiv och erfarenheter som 1
vissa delar skiljer sig mellan linen. Sedan flera ar arbetar linsstyrelserna med de horisontella hall-
barhetsuppdragen (milj6, jamstilldhet och integration), och har sedan de inférdes haft olika ge-
nomslag beroende pa forutsittningar och erfarenheter. Bland de tre de horisontella hallbarhets-
uppdragen har integration saval i samhillet som inom linsstyrelserna generellt sett den svagaste
positionen.

Det perspektiv som linsstyrelserna anligger i integrationsuppdragen spelar roll, inte bara f6r hur
egna aktiviteter, atgirder och insatser genomfors, utan ocksa for hur uppdragen uppfattas av
andra aktorer sisom kommuner, sektorsmyndigheter, néringslivsorganisationer o.s.v. Perspekti-
ven pa lokal niva och regional niva dr av betydelse inte bara for hur linsstyrelsen moter kommu-
nerna i dialogen kring flyktingmottagande, utan ocksa t6r kommuners beredskap, instillning och
omstillningsférmaga infor reformen.

Integrationspolitiken har genomgitt ett paradigmskifte de senaste dren pa savil nationell, regional
som lokal niva. Proposition 1997/98 ”Sverige, framtiden och méngfalden — frin invandrarpolitik
till integrationspolitik” innebar att synsittet dndrades fran assimilering till 6msesidig integration.
De tre mal som da formulerades for integrationspolitiken ersattes sedermera i budgetpropositio-
nen 2009 av ett 6vergripande mal:

“Lika rittigheter, skyldigheter och mijligheter for alla oavsett etnisk och kulturell bakgrund”

Ett 6kat fokus pa arbetslinjen har praglat integrationspolitiken inte minst i den foreliggande refor-
men och propositionen 2009/10:60 ”Nyanlindas arbetsmarknadsetablering — egenansvar med

8 Se t.ex. Territorial Reviews Sweden, OECD 2010, Bortom krisen, Globaliseringsradets slutrapport DS: 2009: 21 och
Svenska kommuners bebov av invandring, Fores 2010, Territorial Reviews Stockbolm, Sverige, OECD 2006
9 Se ocksa Lansstyrelsernas handlingsplan for lifa réttigheter och méjligheter 2010-2012



professionellt stod”. Arbetslinjediskursen har — som sig bor — ocksa fatt genomslag 1 linsstyrel-
sernas integrationsarbete. Sedan flera ar har linsstyrelserna ett hallbarhets- och tillvixtorienterat
perspektiv i integrationsuppdragen som avspeglar sig direkt i verksamheten. En forutsittning for
ett effektivt genomférande dr emellertid att uppdragen ges de organisatoriska forutsittningarna
som krivs. I praktiken har integrationsfragan dirfor i hog utstrickning forflyttats fran tidigare
avdelningar och enheter for social vilfird till samhallsbyggnads-, naringslivs- och tillvaxtavdel-
ningar inom ldnsstyrelserna.

De senaste drens perspektivskiften har ocksa dgt rumt i de flesta kommuner, dven om inte alla har
genomfort de organisatoriska forindringar som ett tillvixtperspektiv fordrar. I vissa kommuner
sorteras integrationsfragorna fortfarande direkt under socialtjinsten och det sociala omhinderta-
gandeperspektivet praglar verksamheten. Allt fler kommuner har emellertid f6rt Gver integra-
tionsfragorna till arbetsmarknadsenheter och i vissa fall pa naringslivsenheter. En konsekvens av
den organisatoriska skillnaden pa kommunal niva har blivit att linsstyrelsernas forutsittningar att
genomfora politiken varierat mellan olika kommuner.

Med anledning av reformen planerar flera kommuner pa nytt organisatoriska férindringar. Manga
overviager att aterfora integrationsfragan till socialtjinsten, eftersom ansvaret for arbetsmarknads-
etablering nu flyttas till Arbetsférmedlingen. En sadan organisation har svarare att inforliva ar-
betsmarknadsperspektivet vilket pa lingre sikt sannolikt férsimrar de nyanlindas mojligheter till
arbetsmarknadsetablering.

Linsstyrelsens tillvixtperspektiv pad integrationsfragan okar verksamhetens legitimitet regionalt.
Detta forstirks ytterligare av att linsstyrelserna aktivt arbetar med regionala tillvixtprogram, nir-
ingslivsfragor och ansvarar helt, eller tillsammans med kommunala samverkansorgan, for framta-
gande av Regionala utvecklingsplaner (RUP). Det ger linsstyrelserna goda forutsittningar att in-
forliva integrationsuppdragen som en del av linens tillvixt och kompetensférsorjningsarbete.
Lansstyrelserna forséker etablera ett gemensamt synsitt och dra nytta av de synergier som kan
uppsta 1 skarven mellan tillvaxt, kompetenstorsorjning, hallbarhet och integration. De regionala
system inom vilka integrationsfragorna aterfinns i linen praglas av detta férhallningssatt och ska-
par bra forutsittningar for reformens genomforande.



4. Hinder och framgangsfaktorer for reformens genomfo-
rande

Reformen om nyanlindas arbetsmarknadsetablering 4r omfattande och innebir stora ansvarsmis-
siga forindringar for manga aktorer. I forberedelsearbetet infor reformen har linsstyrelserna
identifierat ett antal hinder som férsvarar implementering. I detta kapitel belyses de hinder som
linsstyrelserna ser pa individ-, aktors-, och systemniva. Utifrin ambitionen att vara l6sningsorien-
terad och framatblickande presenterar linsstyrelserna ocksa ett antal framgangsfaktorer, d.v.s.
atgirder som myndigheten tror kan undanréja hinder pa kort eller lang sikt.

4.1 Hinder mot en effektivimplementering ur ett individperspektiv

Svarigheter att halla samman etableringskedjan
Minga aktorer dr involverade i individens etable-
ring. Det gor etableringskedjan sarbar, i synner-

het som systemet dr komplext.

Bristande holistiskt perspektiv

Med det stora antalet aktorer riskerar genomfo-
randet av individens etableringsplan bli svar-
overblickbart. Det innebir dven svirigheter att
utkriva ansvar,

Barn och ungdomar

En helhetssyn pa familjen saknas, vilket paverkar
barnen. Vid utformningen av etableringsplanen
bor konsekvenserna for tillhérande barn och ungdomar ocksa belysas och beaktas.

Parallella system
Det gamla systemet riskerar i en del kommuner att nedmonteras i allt f6r snabb takt. Det drabbar
nyanlinda som kommunplaceras fére den 1 december.

Lotsar och ickevalsalternativ

Effektiva valfrihetssystem bygger pa att kunden har fullstindig information och kunskap om ut-
budet. Bristande kunskaper om etableringslotssystemet och tillgangliga etableringslotsar kan antas
leda till att nyanlinda hellre viljer icke-valsalternativet. Det reser i sin tur fraigan om icke-
valsalternativet kan erbjuda samma tjdnster och samma kvalitet och kompetens som lotsar.

Kortare vintan — uteblivna hilsosamtal/undersokningar

Migrationsverkets forkortade handliggningstider far till f6ljd att farre personer hinner med
grundliggande hilsosamtal och undersokningar. Det kan innebira att fysisk eller psykisk ohalsa
inte uppmirksammas.

Ersittning till individen

Kvardréjande “grazoner” — det sa kallade glappet, avbruten etableringsplan och prévningen av
individens prestationsférmaga, etcetera. — kan fa icke planerade konsekvenser, for savil individer,
kommuner som staten.
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4.1.1 Framgangsfaktorer for en effektivimplementering ur ett individperspektiv

Fordjupa samverkan och kommunikation

Fordjupad samverkan, kommunikation och informationséverforing mellan Arbetsférmedlingen,
kommunen och andra berérda aktorer fordras for att motverka glapp, bristande helhet och en
osammanhingande etableringskedja for individen. En tidig uppféljning och utvirdering av for-
sOksverksamhen med etableringssamtal kan ge lirdomar om bra fungerande arbetssatt.

Stirk hilsoperspektivet

Forling mojligheten att géra kostnadsfria hilsoundersdkningar (statlig finansiering) och tydliggor
hilsoperspektivet i samhillsorienteringen i syfte att uppticka och motverka ohilsa hos individen
under etableringstiden.

Diversifiera utbudet av etableringsinsatser
Etableringsplaner bor utformas sa de méter olika individers skiftande behov — savil hgutbildade
nira arbetsmarknaden som de lagutbildade samt de som ir i behov av rehabiliteringsinsatser.

Fortydliga regleringsbreven

En holistisk syn med den nyanlinde och dennes sammanhingande etableringskedja i fokus
fordrar ibland att myndigheterna ocksa ser utanfor det egna uppdraget till f6rman f6r helheten.
En viktig faktor f6r om myndigheterna ska kunna férdjupa samverkan och finna lésningar som
stodjer individens etablering dr att uppdragen i respektive regleringsbrev ar vialkoordinerade. De
bor utformas sa att det gagnar savil den egna myndighetens mél som den gemensamma malupp-
fyllelsen om den nyanlindes etablering.

Kvantitativ/kvalitativ uppf6ljning och utvirdering

Linsstyrelserna eller annan lamplig aktér bor ges i uppdrag att pa regional/nationell nivé f6lja upp
och utvirdera respektive system, savil det gamla som det nya f6r att sidkerstilla god kvalitet f6r in-
dividen. Pa kort sikt gagnar det systemovergiangen, och langsiktigt kan det utveckla det nya refor-
merade systemet. Det édr viktigt att i det sammanhanget skilja pa den kvantitativa uppféljningen av
resultaten, och den kvalitativa uppféljningen saisom processutvirdering av samverkan och berérda
aktorers agerande.

4.2 Hinder mot en effektivimplementering ur ett aktorsperspektiv
Olika geografiska indelningar bland myndigheterna

Arbetsformedlingens, Migrationsverkets, Forsakringskas- Aktor (
sans och lansstyrelsernas olika geografiska indelningar utgor -

ett viktigt hinder f6r en effektiv koordinering och samver- _J
kan mellan myndigheterna. Linsindelningar, regionindel- (
ningar och avsaknad av regional indelning skapar konkreta r \

samverkansproblem och oklarhet kring ansvar och mandat
att driva fragor lokalt och regionalt i landet. I Forsikrings-
kassans fall innebir det att myndigheten i praktiken dr fran-
varande i det operativa regionala reformarbetet.

Ensidigt fokus pa nationell niva

En 6vertro pa att hinder, brister och problem i implemente-
ringen kan 16sas pa nationell niva mellan de centrala myn-
digheterna ger daliga forutsattningar att verkligen komma at

de problem som finns och som bittre 16ses pa lokal/regional niva.

e’ —
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Projekt istillet f6r ordinarie verksamhet

Ett hinder i linen dr att verksamheter av olika slag i hog utstrackning dr uppbyggda kring projekt-
verksamhet som inte integreras in i ordinarie verksamhet i de olika organisationerna. Det skapar
ett sarbart system med liten f6rmaga att formulera och uppfylla lingsiktiga mal.

Resursbesparingar och organisatoriska forandringar

Manga kommuner férindrar sin flyktingmottagning i grunden genom savil neddragningar som
byte mellan férvaltningar. Det innebdr en risk att virdefull erfarenhet, kompetens och relationer
torloras. Dessutom sker det tidsmissigt under en kritisk fas vilket forsvarar implementeringen av
reformen. Darutover placerar allt fler kommuner integrationsfragan direkt under socialtjansten
vilket forsamrar férutsittningarna att uppratthélla arbetslinjen. Ocksa tillgangen pa anvisningsba-
ra platser kan paverkas. Migrationsverkets anvisningsbara platser dterfinns ofta i mindre kommu-
ner.

Organisatoriska olikheter bland linsstyrelserna

Lansstyrelsernas olika organisering och skilda genomférande av integrationsuppdragen kan utgd-
ra ett hinder for en effektiv implementering av reformen. Avsaknaden av minsta gemensam nam-
nare i uppdragen bidrar till en otydlighet - bade i férhallande till den nationella savil som till den
lokala nivan (jamfor sida 15).

Olika organisationskulturer bland myndigheterna

Det finns stora skillnader 1 myndighetskulturer bide mellan linsstyrelserna sinsemellan och 1 for-
hallande till de nationella myndigheterna, som i sin tur ocksa skiljer sig at. Olika grad av hierarkier
och strukturer inom myndigheterna skapar en del svarigheter i samverkansarbetet.

4.2.1 Framgangsfaktorer for en effektivimplementering ur ett aktorsperspektiv

Sikerstill representation, mandat och roller i organisationen

Myndigheterna behéver sikra och tydliggéra kommunikationen kring den egna organisationens
representation pa nationell, regional och lokal niva. En central organisation behéver ocksa en
regional nirvaro dven om den ar informell som exempelvis inom Migrationsverket, dar myndig-
heten anpassat sin organisation efter det regionala samverkansarbetet i de fyra linsstyrelseregio-
nerna.

I samverkansarbetet med Arbetsformedlingen méter lansstyrelserna till viss del en oklarhet i
mandat och roller hos marknadsomradeschefer, sakomradesspecialister, arbetsmarknadsomrades-
chefer och lokala arbetstérmedlingschefer 6ver landet. Samverkan pa de olika geografiska och
organisatoriska nivaerna behover priglas av savil en situationsanpassad frihet som en tydlighet
hos berérda aktorer. Av linsstyrelserna fordras samtidigt en 6kad flexibilitet och forstaelse under
overgangsperioden for att mota myndigheterna pa olika nivaer.

Bygg in samverkan i organisationerna

I en del myndigheter dr mycket av samverkansarbetet uppbyggt kring enstaka “eldsjalar”, vilket
gor organisationen sarbar. Det fordras savil enskilda individers som organisationers engagemang
tor bygea relationer och fungerande processer mellan myndigheterna.

Tillsatt strateger med samverkansuppdrag i systemet

For att skapa forutsittningar for systemet att utvecklas behovs strategiska funktioner i1 de olika
organisationerna, sirskilt pa regional niva i linen. For att det statliga huvudmannaskapet ska ut-
vecklas efter reformen fordras ett strategiskt utvecklingsarbete bland de ber6rda myndigheterna,
kommuner, landsting och andra aktorer.
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Tydliggor linsstyrelsernas samordningsroll ytterligare

Det ar linsstyrelserna som regionalt har den samlade 6verblicken 6ver mottagandet, introduktio-
nen och etableringen. Mot bakgrund av att flera kommuner nedmonterar sin flyktingmottagning
behover linsstyrelsernas regionala samordningsroll stirkas ytterligare for att organisatoriskt frim-
ja och fordjupa kommunsamarbetet i mottagandet, samt sikra att god beredskap och mottag-
ningskapacitet finns.

4.3 Hinder mot en effektivimplementering ur ett systemperspektiv

Bristande resultatuppf6ljning i nuva-
rande system

Det saknas idag adekvat uppféljning av de
resultat som det regionala samverkans- och
introduktionsarbetet ger. Linsstyrelserna
har ett otydligt uppfoljningsuppdrag och
saknar mandat och resurser att ta fram en
struktur fOr ett systematiskt uppfoljnings-
arbete i ldnen.

De olika regionala systemen fokuserar
mycket pa insatser, projekt, processutveck-
ling och foérankringsarbete, mindre pa att
genom uppfoljning 6ka kunskapsunderla-
get for ett Okat larande.

Bristande information och tydlighet bland myndigheterna

Det har under delar av genomférandefasen funnits klara brister i kommunikationen dels mellan
myndigheterna, dels frain myndigheterna gentemot kommunerna och andra aktorer. De har sak-
nats en samordning av informationsinsatser av det slag som nu dr under uppbyggnad inom ramen
tor samverkansdelegationens arbete. Samtliga myndigheter kunde ha varit mer proaktiva och varit
tydligare med vad som kommuniceras 7dr och till vilka.

De centrala myndigheterna har med viss nédvandighet lagt mycket stort fokus pa det interna
omstillningsarbetet. Samtidigt har man haft problem att na ut i de egna leden. Pa motsvarande
vis har linsstyrelserna haft problem att na ut med enhetlig information om reformen i sina kon-
takter med kommuner och andra aktorer.

Glapp mellan de parallella systemens funktion

Det nya system med statligt huvudmannaskap som ska komplettera kommunernas nuvarande
introduktionssystem riskerar att skapa en klyfta bade mellan myndigheternas férandrade roller
och mellan introduktions- och etableringsinsatser i de respektive systemen.

Splittrat system med delat myndighetsansvar

Ansvar och tydlighet gentemot kommuner och andra aktorer blir oklart och statens samlade arbe-
te fOrsvagas av att linsstyrelserna och Migrationsverket har ett delat ansvar for beredskaps- och
térhandlingsarbete inom flyktingmottagande respektive ensamkommande barn. Det paverkar
bade reformens forutsittningar och implementering pa kort sikt, och relationerna mellan stat och
kommun pa lingre sikt.

Avsaknad av rittighetsperspektiv

Utformningen av individens etableringsplan kriver samverkan mellan flera aktérer ocksa ut-
ifran ett rittighetsperspektiv. En grundligeande handlingsplan som sakrar de involverade akto-

13



rernas hansyn till individens rattigheter bor utvecklas. Utan en gemensam rittighetsbaserad platt-
form finns en risk for malkonflikter.

OKklar roll for lotsar gentemot andra aktorer i systemet

Det finns en betydande osikerhet kring den roll som etableringslotsarna kommer ha 1 det kom-
mande systemet. Vilka aktorer blir lotsar? Vilka incitament och mandat har lotsarna att samverka
med andra aktorer i de regionala systemen? Hur ser lotsens sociala st6d ut 1 forhallande till det
stod som kommunerna férvintas ge? Hur paverkas mindre kommuner dér utbudet av lotsar ris-
kerar att bli mindre?

Oklara ansvarsomraden kring etableringsplanen

Arbetstérmedlingen ér ytterst ansvarig f6r den nyanlidndes etableringsplan, men lotsen har i upp-

drag att forverkliga den och ytterst att fa ut individen i arbete. Darutéver ska kommunerna ansva-
ra for en av de viktigaste forutsattningarna for arbetsmarknadsintride, sprakundervisningen. Hos

vem ligger ansvaret for en misslyckad etablering?

Force majeure i form av 6kat flyktingmottagande

Samtidigt som det nya systemet ska rulla ut 6kar flyktingmottagandet i landet. Att mottagnings-
kapaciteten 1 linen behover 6ka for innevarande ar, samtidigt som dialogen kring nista ars flyk-
tingmottagande ska férdjupas komplicerar implementeringen visentligt. Ett system 6ver tiden
maiste klara savil en 6kning som en minskning av flyktingmottagandet.

Brist pa bostidder forsvarar bosittning och arbetsmarknadsetablering

Migrationsverkets och Arbetsféormedlingens bosittning férsvaras av att regioner med god ar-
betsmarknad i regel har dalig tillgang pa bostider. Det byggs generellt f6r fa bostider och bristen
pa hyresritter ir pataglig 1 manga kommuner idag.

Ett anstringt samverkansklimat p4 vissa hdll i landet

En rad faktorer kring kommunikationen gillande reformen och kommunernas nedtonade roll har
forsimrat samverkansklimatet pa flera hall 1 landet. Det paverkar linsstyrelsernas och 6vriga sek-
torsmyndigheters mojligheter att forverkliga politiken lokalt och regionalt. Flertalet kommuner,
kinde sig forbisedda i implementeringsfasens inledande skede, vilket aterkommande har papekats
av SKL.. Kommunernas fulla fértroende och stéd ar nédvindig for reformens positiva utfall.

4.3.1 Framgangsfaktorer for en effektivimplementering ur ett systemperspektiv

"For integrationsuppdragen och andra samhdllsfragor som kréver samordning och samverkan mellan manga akti-
rer dr prioritering, koordinering och kraftsamling avgirande. Landshivdingen har en unik mijlighet att stirka
sddana strategiska arbeten”’

Stirk de befintliga samverkansarenorna

De regionala plattformarna behover stirkas. Lansledningarna har legitimiteten och forutsittning-
arna att effektivt leda de regionala samverkansarenorna. En fungerande samverkan mellan Ar-
betsformedlingen, Migrationsverket och kommunen (samt 6vriga aktérer) pa det regionala och
lokala planet dr en grundforutsittning for en effektiv sammanhallen kedja i etableringspro-
cessen. Erfarenheter fran forsoksverksamheten med etableringssamtal understryker ocksa bety-
delsen av kommunens tidiga medverkan i arbetet.

10 Citat fran ett medverkande linsrad i lansridsenkiten
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Vidareutveckla och intensifiera informationsarbetet inf6r reformen

Det gemensamma informationsarbetet som pagar i Samverkansdelegationen behéver stiarkas yt-
terligare. Pa kort sikt kommer den gemensamma kommunikationsstrategin som 4r under utarbe-
tande, att forbittra myndigheternas informationsverksamhet, frimst gentemot kommunerna. Pa
lingre sikt behover de respektive myndigheterna viva in inte bara en gemensam kommunikation
utan ocksa gemensamma utvecklingsstrategier i arbetet. Det delade ansvaret for beredskaps- och
torhandlingsarbete inom flyktingmottagandet mellan linsstyrelser och Migrationsverket ar ett
exempel pa omrade som forutsitter gemensamma utvecklingsstrategier.

Frimja kunskapsoverféring mellan systemen

Linsstyrelserna behover engagera Arbetsférmedlingen och Migrationsverket i det regionala ut-
vecklingsarbetet pd ett bittre sitt dn vad som hittills skett. Arbetsférmedlingen behdver ocksa
mer systematiskt finga upp metoder, erfarenheter och arbetssitt fran linen. Den “brevlada” for
goda exempel frin kommunerna som skapats ir ett litet steg pa vigen men behéver kompletteras
av ett mer systematiskt arbete med regionala dialogmé&ten och gemensamma utvecklingsstrategier.

Utforma tydliga regleringsbrev som frimjar samverkan mellan myndigheterna
Regleringsbreven sitter ramarna f6r myndigheternas verksamheter. For tvirsektoriella politikom-
raden, med flera berérda sektorsmyndigheter, anger skrivelser och formuleringar ytterst férut-
sattningarna for myndighetssamverkan i de regionala systemen. For att fa 6nskad effekt beh6vs
darfor tydligt utformade gemensamma uppdrag dir samverkansperspektivet lyfts fram.

Forankra en gemensam grund och ett 6vergripande perspektiv f6r linsstyrelsernas integ-
rationsuppdrag med inriktning mot tillvixt och héllbar utveckling

Linsstyrelserna beh6ver skapa en gemensam virdegrund inom integrationsomradet som tar sin
utgangspunkt 1 hallbar utveckling och tillvixt. Det fordras en gemensam grund for att effektivt
utforma atgirder och aktiviteter pa ett likvirdigt sitt 6ver hela landet. Ett underliggande syfte
med reformen om nyanlindas arbetsmarknadsetablering dr att sidkerstalla ett likvirdigt mottagan-
de 1 hela landet (till skillnad fran kommunernas olika introduktionssystem). Pa liknande vis beho-
ver linsstyrelserna finna en minsta gemensam nimnare 1 integrationsuppdragen och samtidigt
stirka de olika regionala och strukturella férutsittningarna samt tillvarata de mojligheter som
finns 1 Sveriges olika delar.

Stark den nationella och regionala uppfoljningen och utvirderingen av systemen

For att utveckla de regionala systemen krivs ett systematiskt uppfoljningsarbete Gver hela landet.
Sadana uppfoljningar behéver ta fasta pa savil reformens resultat och utfall som pa de samver-
kansprocesser som skapar forutsittningar for systemen. For att mojliggora ett 6kat lirande be-
hovs darfor bade externa utviarderingar och rutiner bland myndigheterna for att synliggéra kun-
skap, erfarenheter, metoder och goda exempel. Linsstyrelserna ser den férindrade linsstyrelsein-
struktionen som en moijlighet till 6kad tydlighet och mandat i uppféljningsarbetet.

Utjimna resurstilldelningen mellan de viktiga myndigheterna i reformarbetet

For ett framgangsrikt genomférande av reformen behovs fungerande samverkan pa de olika ni-
vaerna 1 systemet. Lansstyrelsernas forutsittningar att bedriva en adekvat sektorsamordning ar
direkt avhingig resurstilldelning for savil tjanster som utvecklingsinsatser. For att kunna leva upp
till stillda forvintningar och mal med reformen kravs att linsstyrelsernas sektorsamordnande roll
stiarks bade retoriskt och ekonomiskt.
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Oka incitamenten att bygga hyresritter

Det behovs fler hyresritter for att moéta behovet av bostider till nyanlinda i regioner med god
arbetsmarknad. Darfor behover incitamenten att bygga fler och billiga hyresritter stirkas hos
kommuner och aktérer pa bostadsmarknaden.

Arbeta dven utanfor reformens kirna

Reformen om vissa nyanlindas arbetsmarknadsetablering handlar i stor utstrickning om myndig-
heternas organisering och idr i grunden teknisk till sin karaktir, med stort fokus pa offentliga akto-
rer. Lansstyrelsernas och sektorsmyndigheternas arbete ar viktigt men utan kommunernas och
aven landstingens aktiva, strategiska medverkan férsvagas helhetsperspektivet. Det forsamrar
resultatet. Dirutéver — for att underlitta nyanlindas arbetsmarknadsetablering och reformens
samlade resultat och utfall — fordras ocksa strukturella f6rindringar utanfor den offentliga sfiren.
Attityder, viarderingar och strukturer behéver férindras ocksa i det omgivande samhillet. En del
av det beredskaps- och samverkansarbete som byggs upp av linsstyrelser och andra bor darfor 1
lika stor utstrickning inriktas mot naringsliv, civilsamhaille och andra delar av systemet som inte
direkt omfattas av reformen. For att paverka rigida strukturer krévs till viss del nya samverkans-
former som gir utanfér de traditionella myndighetsarenorna.

Ansla rorliga medel for utveckling av systemet

For att det kommande systemet ska kunna utvecklas efter reformens genomférande behévs ut-
vecklingsmedel som kan frimja savil samverkan som konkreta insatser. De strukturella medel
som idag finns 1 ersattningsférordning 1990:927 och som aterfinns i forslaget f6r kommande
system dr viktiga men 1 dagslaget avsatta fOr 1 forsta hand kommuner. Systemet behover emeller-
tid medel som kan utveckla ocksd andra delar i kedjan. Det statliga huvudmannaskapet kommer,
precis som kommunernas introduktionssystem, att behova innovativa, samverkansfrimjande in-
satser bade i form av projekt och genom utveckling av reguljira verksamheter med 6vriga akto-
rer.
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5. Nulagesanalys

5.1 Individ

Det gemensamma milet for alla berirda myndigheter midste vara den nyaniinde! Sditt honom/ henne i fokus for
den sammanhdllande etableringskedjan.””’

5.1.1 Nytt system — gamla utmaningar

Reformen om nyanlindas arbetsmarknadsetablering skapar mer likvirdiga férutsittningar f6r
etablering i det svenska samhillet f6r alla, oberoende om du dr man eller kvinna eller var i landet

du bor. Ur individens perspektiv torde det generellt vara en av de frimsta fortjansterna i det kom-
mande systemet. Samtidigt kvarstar manga av de tidigare utmaningarna som individen stod infor i
kommunernas introduktionssystem. Hur insatserna frin stat/kommun moter de nyanlindas

mycket varierande behov, alternativt hur de tillvaratar de nyanlindas vildigt varierande formella
och informella kompetenser, ar sadana kvarstiende utmaningar. Vidare finns 1 likhet med tidigare
system ett antal utmaningar for de berérda myndigheterna vad giller informationsoverforing. Dessa
utmaningar liksom redan redovisade hinder f6r individen hanteras bast genom ett f6rdjupat samar-
bete mellan myndigheter och kommuner.

11 Citat fran en medverkande linsstyrelse i regiondialogen i LIN Vist 20100510
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5.2 Aktor

"Staten midste klara av att lisa sa manga problem som mijligt pa regional niva och samordna sina prioriteringar

och forhandlingar gentemot kommunerna. Det finns utvecklingspotential pa dessa omriden.””

5.2.1 Myndigheternas geografiska indelning

Jamforelse av myndigheters geografiska indelning 2010
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12 Citat frin en medverkande linsstyrelse i regiondialogen i LIN Ost 20100428
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Forsakringskassan Migrationsverket

Den geografiska indelningen eller bristen pa densamma ir ett konkret hinder f6r samverkan.

Myndigheterna har olika geografisk indelning och forutsittningar till samverkan beroende pa
centralt eller regionalt perspektiv.
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Linsstyrelserna ar indelade 1 21 lin och samverkar inom sakomradet integration 1 fyra regio-
ner: Nord, Ost, Vist och Syd.

Arbetstérmedlingen har de senaste aren genomgatt omfattande organisatoriska forindringar.
Efter att tidigare varit en myndighet med 21 linsarbetsnimnder dr Arbetsférmedlingen idag cen-
tral myndighet med tio regionala marknadsomraden och 68 arbetsmarknadsomraden, som sam-
mantaget utgor ramen for organisationens indelning och for geografiska férutsittningar for myn-
dighetssamverkan.

Forsikringskassan genomgick med borjan ar 2007 en centralisering och har idag en nationell in-
delning med lokala forsikringscenter, dven om allt fler fragor handliggs nationellt.

Migrationsverket ar ocksa en nationell myndighet med mottagningsenheter 1 de flesta lin. Det ar
frimst chefer frain mottagningsenheterna i landet som medverkar i det regionala samverkansarbe-
tet. Den enhet pa Migrationsverket som centralt dr operativ i samverkansarbetet infér reformen
har samtidigt en informell geografisk indelning i enlighet med linsstyrelsernas samverkansregio-
ner.

Reformens forutsittningar ir direkt beroende av en, vid sidan av den nationella, fungerande regi-
onal (och lokal) samverkan. Ett viktigt skal till att ocksa de centrala myndigheterna behéver regi-
onala funktioner pa linsniva dr att kommunerna 1 allt visentligt tillhor lan vad giller linstal, mot-
tagningsberedskap och férhandlingar om 6verenskommelser. Dirutéver dr regionala samarbeten
mellan kommuner i huvudsak uppbyggda mellan kommuner inom linen.

i
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5.2.2 Svaga regionala strategier

Den bristande geografiska och organisatoriska 6verensstimmelsen mellan myndigheterna medfér
att representationen pa olika nivaer, fraimst fran de centrala sektorsmyndigheterna, ser vildigt
olika ut 6ver landet. Det ger i sin tur brackliga forutsittningar att bedriva ett gemensamt strate-
giskt arbete da oklarheter med mandat och befogenheter komplicerar samarbetet.

Den generella bilden ér att sektorsmyndigheterna medverkan i det regionala samverkansarbetet ar
representatiy istillet £6r strategisk. Det statliga huvudmannaskapet i det nya systemet fordrar nya
samverkansformer och ett nytt strategiskt arbetssitt hos samtliga berérda myndigheter. Linssty-
relserna har ofta en processledarfunktion i det regionala samverkansarbetet och fungerar som
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motorer for utvecklingsarbetet. En strategisk organisation och strategiska arbetssitt dr en grund-
forutsittning f6r det uppdraget.

Flertalet av de kommuner som lyckades vil i arbetet med att introducera nyanlinda kidnneteckna-
des av mycket gott strategiskt arbete. For staten finns hér lirdomar att dra. Statens kommande
huvudansvar f6r nyanlidndas etablering skirper kravet pa att skapa strategiska funktioner pa fler
nivaer fOr att vara framgangsrik i den nya rollen. Det ér viktigt att den strategiska nivan inte en-
dast aterfinns som idag — pa nationell niva — utan att den ocksd understdds av regionala strateger,
dven om en gemensam formell regional myndighetsindelning inte 4r maoijlig att etablera.

5.3 System

"Det var olyckligt att kommunernas fortsatt viktiga roller inte byftes fram mer i de underlag och utredningar som
ligger till grund for propositionen. Det hade gett forberedelsearbetet och implementeringen av reformen helt andra
Srutsittningar™”’

Definition:
Med system avses den milj6 eller sfir dir linsstyrelsernas integrationsinsatser forverkligas i sam-
spel med andra aktorer sisom plattformar, partnerskap, arenor, forum och nitverk.

5.3.1 Ensam ar inte stark — partnerskap som samverkansmodell infor reformen

"De regionala och lokala plattformarna blir dnnu viktigare efter reformen dn tidigare, da det dr hér som det ska
bli “verkestad” "

Lansstyrelsernas arbete infér reformen sker i princip inom ramen f6r de befintliga strukturer som
etablerats i lanen. Den regionala samverkansmodell som initierades under Integrationsverkets tid

med 6verenskommelser pa nationell, regional och lokal niva har vidareutvecklats av linsstyrelser-
na inom de flesta lin. I vissa fall har styrdokumenten ersatts av mer operativa arenor ofta kallade

partnerskap. 1 flera lin har linsstyrelserna ocksa bildat strategiska rad eller styrgrupper, varav flera

arbetar under direkt ledning av landshovdingen.

13 Citat fran en medverkande ldnsstyrelse i regiondialogen i LIN Nord 20100504
14 Citat frin en medverkande linsstyrelse i regiondialogen i LIN Ost 20100428
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Inom flertalet lin samverkar linsstyrelserna med kommuner, Migrationsverket och Arbetsfor-
medlingen samt andra aktorer i partnerskap. Partnerskapen dr mer eller mindre strategis-
ka/operativa beroende pa lin och sammansittning av ingdende patter.. Strategiska ledningsgrup-
per leds ofta av landshévdingen, 1 samarbete med kommunchefer i linets kommuner, chefer fran
Arbetsformedlingen, Migrationsverket samt 1 vissa fall Regionférbund eller samverkansorgan.

I de flesta lin driver linsstyrelserna ett operativt partnerskap eller natverk; ibland bestdende av
forvaltningschefer/enhetschefer i kommunerna, sektorsmyndigheter och méanga ganger frin nit-
ingslivsorganisationer, intresseorganisationer, fackférbund och organisationer fran civilsamhallet.
Partnerskapen dr i regel sammansatta av ett stort antal offentliga aktorer, niringslivsorganisatio-
ner, akademi och hégskola samt civilsambhille. Infér reformen har allt mer arbete inriktats mot de
torindringar som ska genomforas.

Linsstyrelserna dr ofta sammankallande part i regionala flyktinghandldggar/samordnarnitverk dir
information och erfarenhetsutbyte mellan kommuner utgor ett viktigt inslag. I vissa lin har dessa
flyktingsamordnarnitverk utékats med Arbetsférmedlingen och dven sfi-rektorer i syfte att frim-
ja Overgangen. Sadana natverkstriffar utgor ofta den viktigaste kanalen f6r kommunernas hand-
liggare att fa information kring aktuella utredningar och arbeten som rér reformen och system-
forindringar. P4 motsvarande vis dr nitverkstriffarna manga ganger linsstyrelsernas frimsta in-
gang pa grisrotsniva i kommunerna, nigot som kan 6ka férstaelsen och kunskapen om det lokala
introduktionsarbetet och forestiende omstallningsarbete.

Sammantaget ir den struktur som linsstyrelserna anvinder med strategiska ledningsgrupper,
partnerskap och nitverk viktiga delar i det system som skapar férutsittningarna for reformen.

5.3.2 Lansstyrelsernas kommunikationskanaler

Pa nationell niva samordnas informationsarbetet infér reformen i en arbetsgrupp bestdende av de
berorda sektorsmyndigheterna samt linsstyrelserna. En gemensam kommunikationsplan dr under
framtagande. Lansstyrelserna har ocksa en egen nationell informationsgrupp som samordnar den
linsstyrelsegemensamma informationsverksamheten, en gemensamma webbplats, gemensam
dokumentation o.s.v. P4 regional niva arbetar Linsstyrelserna pa olika sitt med kommunikation
kring de regionala/lokala forberedelserna infor reformen. Den statliga politiken fors ut genom de
samverkanskanaler som finns uppbyggda — strategiska rad, partnerskap och flyktingsamordnar-
nitverk. Linsstyrelserna har dven ett gemensamt nyhetsbrev som nar ut till savil landets kommu-
ner som berorda myndigheter och andra aktorer. Flera linsstyrelser ger ocksa ut egna regionala,
ofta tematiska nyhetsbrev med information kring olika delar i reformen.

En annan informationsinsats utgors av regionala seminarier och linskonferenser arrangerade 1
samverkan mellan linsstyrelser och sektorsmyndigheterna, riktade till frimst politiker och tjins-
temén 1 kommunerna. I linsstyrelseregionerna har storre regionala (samt nationella) konferenser
anordnats av linsstyrelserna, Arbetsférmedlingen och Migrationsverket. I vissa lin finns ocksa
aktiva Regionférbund som kompletterar linsstyrelsens informationsinsatser med seminarieverk-
samhet inom integrationsomradet.

5.3.3 Fordjupad statlig samverkan — men inte 6verallt

De regionala systemen och den samverkan som hittills beskrivits mellan myndigheterna har varit
av generell karaktir. Nivan pa samverkan ser emellertid olika ut 6ver landet och ett antal monster
kan skonjas. Generellt sett finns bist forutsittningar for samverkan mellan Arbetsformedlingen,
Migrationsverket och kommunen (samt i vissa fall Lansstyrelsen) 1 lin med orter som ingar i for-
sOksverksamheten med etableringssamtal samt 1 lin som ocksa ingatt i den inledande pilotverk-
samheten.
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Det finns en historisk polarisering mellan stat och kommun som 1 en del lin ar mer eller mindre
framtradande. I vissa kommuner finns en misstro gentemot Arbetsférmedlingen frimst bottnan-
de i en besvikelse 6ver myndighetens tidigare bristande engagemang for nyanlinda. Som f6ljd av
det foreligger pa sina hall en risk f6r kvardréjande svarigheter f6r kommuner och Arbetsférmed-
ling att nd varandra. Runt om i landet finns samtidigt ocksa manga goda exempel, dir samarbetet
fungerar bra. De flesta lin har arbetsmarknadsomriden med bade en vil utvecklad lokal samver-
kan och arbetsmarknadsomraden eller enskilda kommuner med mindre vil fungerande lokal
samverkan. Pa orter som tidigare hade bemannade arbetstérmedlingar men numera saknar regul-
jara arbetsférmedlingskontor upplevs Arbetsférmedlingens franvaro sarskilt pataglig.

I lin dédr Migrationsverket har en mottagningsenhet fungerar samverkan mellan Linsstyrelsen och
Migrationsverket bast. I ldn som tidigare har haft mottagningsenheter édr saknaden efter Migra-
tionsverkets medverkan i det regionala utvecklingsarbetet mest pataglig, eftersom de tidigare
fanns representerade i linssamarbetet.

Samarbetet mellan linsstyrelser och Arbetsférmedlingen verkar fungera allra bast i lin dir
Linsarbetsnamnden historiskt har varit drivande och vil fungerande. I dessa lin, vilka utgér en
klar majoritet, finns en tradition och ett upparbetat samarbete. Forutsittningarna for samarbete
mellan Linsstyrelsen och Arbetsformedlingen infér reformen syns ofta fungera bist i lin med fa
arbetsmarknadsomriden.

Ocksa samarbetet med Forsikringskassan ser olika ut i olika delar av landet. Myndigheten lyser
efter omorganisationen generellt sett ofta med sin franvaro i de regionala systemen. Den finns i
regel med som undertecknande part i regionala (och lokala) 6verenskommelser men deltar sillan
aktivt i det regionala samverkansarbetet. I enstaka fall har Forsakringskassan varit aktivt i samver-
kansarbetet infér reformen, med gott resultat.

Pa liknande vis finns i en del lin exempel pa tordjupat statligt samarbete infér reformen dir
Linsstyrelsen, Arbetsférmedlingen och Migrationsverket genomfért gemensamma 6verliggningar
med kommuner, ocksa det med gott resultat. Detta forfarande har i andra lin frimst tillimpats
rérande férhandlingar om ensamkommande barn dir flera linsstyrelser agerat proaktivt och med-
verkat tillsammans med Migrationsverket vid kommunéverliggningar.

5.3.4 Hur tillvaratas lardomar och erfarenheter mellan systemen?

"Reformen skulle kdnnas mer befogad om en utvirdering av Arbetsformedlingens arbete under tiden fore 1985 -
tillsammans med kommunernas erfarenheter — ingétt som underlag till propositionen”

En central fraga ar hur befintliga kompetenser tillvaratas i de nya systemen av huvudmin och
aktorer. Integration ar ett komplext fenomen da flera politikomraden méts, ibland med motstri-
diga mal och ofta med olika myndigheters ansvar. Kommunerna besitter idag en stor praktisk
kunskap med exempel och metoder fran bade projekt och befintlig verksamhet efter dryga tva
decenniers arbete med introduktions- och integrationsverksamhet. Det finns samtidigt en teore-
tisk kunskap 1 form av forskning och uppféljande studier, inte minst fran Integrationsverkets tid,
som kan ge férdjupad insikt om hinder, fallgropar, méjligheter och framgéangsfaktorer fér en
lyckad integration med alla dess olika komponenter frian hilsa, boende, sfi, arbetsmarknadsetable-
ring och delaktighet 1 samhallet.

Ocksa lansstyrelserna besitter idag stor kunskap kring introduktionsverksamheten, samtidigt som
sektorsamordning maojliggor en holistisk 6verblick 6ver olika omraden. Det saknas emellertid ett

15 Citat fran kommun i Uppsala lin vid linstraff introduktionsnitverk i Gimo 20100517
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systematiskt arbete pa nationell niva dir kompetens och erfarenheter tas tillvara in i ndsta system.
Linsstyrelserna tillimpar olika metoder for att frimja lirande aven om bilden ar splittrad. Sarskil-
da utvecklingsprojekt, tematiska arbetsgrupper, utvecklingsplattformar, fokus- och dialogdagar
samt workshops inom sfi, samhallsorientering, bosittning, hilsa och fungerande arbetsmarknads-
insatser ar exempel pa aktiviteter som genomfors i linen infoér reformen. Det finns samtidigt en
utbredd oro bland linsstyrelserna av att viktig kunskap riskerar férsvinna om inte staten systema-
tiskt arbetar fOr att frimja kunskapsoverforingen mellan systemen. I det arbetet behover ocksa
sektorsmyndigheterna medverka i storre utstrickning dn vad som generellt dr fallet i dag. Pa
samma gang fordras att linsstyrelserna sjilva blir mer strategiska, analytiska och systematiska i det
regionala uppfoljningsarbetet i linen.

5.3.5 Kommunernas omstallningsformaga — var befinner de sig?

"Kommunerna kommer inte att gira ett skvatt firrin de vet hur mycket pengar de fir”"’

Den initiala kommunikationen kring den férestiende reformen bidrog i viss utstrickning till stor-
ningar i dialogen med manga kommuner. Det faktum att kommunernas introduktionsverksamhet
genomgiende utsattes fOr 1 bista fall kritik och 1 sdmsta fall liknades vid ett misslyckande, har
forsimrat forutsittningarna for en fruktbar dialog mellan stat och kommun — en grundforutsatt-
ning fér implementeringsprocessen. Anda sedan propositionen presenterades i november 2009
har kommunerna pendlat mellan att 4 ena sidan vilja medverka i ett fortsitt utvecklingsarbete, a
den andra att forbereda for en nedmontering av verksamheter. Den framtidsorienterade diskus-
sionen kring kommunens demografiska utveckling, kommunernas kommande viktiga roll f6r
barn och unga, f6r vuxnas bosittning, for sprakundervisning och samhillsorientering har darige-
nom allvarligt férsvarats. Dréjsmalen med beslut om kommunersittningarnas storlek har ytterli-
gare Okat svarigheterna. Citatet ovan speglar sedan en tid tillbaka manga kommuners instillning
och samarbetsvilja infér reformen. Sammantaget har det bidragit till att kommunernas omstill-
ningsférmaga férsvarats och genomforandet av reformen fordréjts.

Givet omfattningen av den reform som star for dorren pagar det férhallandevis lite forberedande
kommunala insatser. En 6vervildigande majoritet av landets kommuner avvaktar till dess att spel-
regler och forutsittningar i det kommande systemet ar helt klargjorda. Eftersom kommunernas
ckonomiska forutsittningar offentliggjordes forst pa férsommaren — och da enbart prelimindrt —
kan reformarbetet pd allvar tidigast ta fart forst efter sommaren. Dessutom aterstar fortfarande
viktiga detaljbesked rérande kommunersittningarna. Generellt ar det frimst i stérre kommuner
(med hogt flyktingmottagande) som omstallningsarbetet paborjats i nagon form, medan mindre
kommuner inte vidtagit nagra sirskilda atgirder dnnu.

Trots vetskapen om att tva system kommer verka parallellt under tva ar har ett antal kommuner
redan inlett en nedmontering av befintlig flyktingmottagning med reducering av personalstyrkan,
och i vissa fall férberedelse f6r kép av tjanster hos bemanningsféretag. En del kommuner har till
vissa delar paborjat omorganisering av forvaltningar dven om arbetet gar lingsamt.

I flera ldn dr kommunerna samtidigt starkt delaktiga i reformarbetet och medverkar till att skapa
bra strukturer infér kommande uppdrag. I storstadslinen pagar sedan en tid flera stora kommun-
samarbeten infor reformen. Arbetet har utmynnat i bl.a. regionala modeller f6r samhaillsorienter-
ing och sfi och engagemanget fran en del kommuner ar mycket stort. Sammantaget star emeller-
tid omfattningen av det omstillningsarbete som trots allt pagar inte 1 proportion till storleken pa
reformen. I det arbetet krivs inte bara samverkan mellan aktSrer utan ocksa ett aktivt samarbete -
bade mellan myndigheter och mellan stat och kommun.

16 Citat fran en medverkande linsstyrelse i regiondialogen i LIN Syd 20100511
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Bilagor

Bilaga 1 - Enkatfragor semistrukturerade intervjuer LIN-regionerna
1. System

1.

Beskriv den regionala samverkan som finns mellan Arbetsférmedlingen, Migrationsverket,
Forsikringskassan och Lansstyrelsen.

2. Beskriv den kommunsamverkan som byggts upp mellan kommuner (och andra aktérer dér
sa ar fallet) avseende reformen (inklusive insatser finansierade av § 26.medel)

3. Hur tillvaratas kommunernas kompetens gillande olika insatser f6r nyanlinda i samverkan
med bl.a. Arbetstérmedlingen? (vilka uppféljningsinstrument finns att tillgd f6r lirande och
utveckling av insatser?)

4. Beskriv risker (brister) kopplade till regional/lokal samverkan (pa kort respektive lang sikt)
5. Beskriv framgangsfaktorer kopplade till regional/lokal samverkan — hur kan staten (Arbets-
formedlingen, Migrationsverket, Forsikringskassan och linsstyrelserna) forbattra imple-

mentering/samverkan (pa kort respektive ling sikt)
2. Aktor

6. Hur formerar sig Arbetsférmedlingen, Migrationsverket och Forsikringskassan lokalt och
regionalt i sina respektive uppdrag?

7. Hur formerar sig linsstyrelserna i linen (strategiska vilfiards-/tillvixtrad, intern resurstill-
delning o.s.v.)? Hur engageras linsledningarna/landshévdingarna?

(sjalvkritiskt — hur strategiska dr vi, vad har vi gjort, vad kunde ha gjorts annorlunda)

8. Hur organiserar sig kommunerna sig infér reformen ( ex - Hur langt har kommunerna
kommit i férberedelserna med samhillsorientering och SFI? Hur hanterar man de ”dubbla
uppdragen” i ett nytt och ett gammalt system? )

9. Beskriv risker (brister) till myndigheternas och kommunernas organisering (pa kort respek-

tive lang sikt)

10. Beskriv framgangsfaktorer f6r myndigheternas och kommunernas organisering (pa kort re-

spektive lang sikt)

3. Individ
11. Vilka fallgropar finns for individen (den nyanlinde) kopplat till reformen? (en sammanhal-

len etableringskedja)

12. Hur kan berérda myndigheter och kommuner sikerstilla att inte individer faller mellan sto-

larna? (pa kort respektive ling sikt)

Bilaga 2

Fragestillningarna har anvints 1 en skriftlig enkat till kommunerna i Vistra Gotalands lin och
Varmlands lan.
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Bilaga 3

Fragestillningarna har diskuterats vid kommunrunda under juni 2010 i Orebro lin.

Bilaga 4

Fragestillningarna har diskuterats vid linskonferens 20100517 med kommunerna i Uppsala lin.

Bilaga 5
Enkatfragor linsstyrelsernas linsrad
1. Vilken ar din/landshévdingens roll i det regionala integrationsarbetet?

2. Hur uppfattar du att integrationsfragan hanteras bland kommuner och aktérer i ditt lan?
(till exempel socialt perspektiv, hallbarhetsperspektiv eller tillvixtperspektiv)

1. Hur skulle din linsledning kunna medverka till att stirka det strategiska integrationsarbe-
tet i linet?

2. Hur tas integrationsperspektivet in 1 din ldnsstyrelses 6vriga verksamheter?

Bilaga 6

“Forsoksverksamhet med etableringssamtal” dnr AF 2010/075951

Dokumentation 20091127 ”Central verksamhetsdialog - Férsoksverksamhet med etableringssam-
tal”

Dialog styrgruppsmedlem Forsoksverksamhet med etableringssamtal G6teborg

Bilaga 7 - Andel medverkande lansstyrelser, kommuner och lansrad i in-
tervjuer, dialoger och enkater
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