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Forord

For att Stockholm ska kunna fortsétta att vara en stark internationell tillvéxt-
region maste ldnets aktorer bli béttre pa att ge nyanlénda forutséttningar att
etablera sig i samhéllet och pa arbetsmarknaden. Alltfor manga integrations-
projekt har startats och avslutats i Stockholms 14n utan att 1dmna efter sig
varaktiga avtryck. Sarskilt mellan mindre projekt har det funnits brister vad
giller erfarenhetsutbyte och resultatspridning.

Av en nuldgesbeskrivning' som togs fram 2007 framgick det att
Stockholmsregionens svagheter pa integrationsomradet delvis handlar
om att institutioner och regelverk inte dr anpassade till de problem som
nyanlénda star infor. Regionen har dessutom ibland haft svart att utveckla
gemensamma strategier dér olika aktorer effektivt samverkar.

Projektet Tema Nyanlénda initierades dérfor som ett verktyg for att ta
tillvara de utvecklingsmgjligheter som identifierats. Tema Nyanlédnda
har drivits av Lansstyrelsen i Stockholms lén, tillsammans med
Kommunforbundet Stockholms lén, Stockholms ldns landsting och
Tédby kommun. Andra samverkanspartners har varit Arbetsformedlingen,
Migrationsverket, Stockholms stad, Jérfédlla och Huddinge kommuner.

Paraplyprojektet Tema Nyanldnda har fungerat som en samlad regional
kunskapsbas och en sammanhéllen resurs for tillvaratagandet av projekt-
erfarenheter. Detta har underléttat erfarenhetsoverforing mellan projekten
samt natverks- och utvecklingsarbetet.

En av de lirdomar som dragits ir vikten av att strukturera projekt sa att de
skapar forutsittningar for kontinuitet och spridning av erfarenheter. Genom

att stimulera samverkan mellan projektledare och styrgrupper for olika
flyktingfonds-, socialfonds- och andra utvecklingsprojekt har Tema Nyanldnda
skapat en arena for erfarenhetsutbyte for ldnets aktorer. Arbetet har lett till att
projekten fatt storre genomslag och skapat forutséttningar for en 14ngsiktig
fordndring nér det géller nyanlidndas etablering i Stockholms 1én.

Stockholm maj 2011

Per Unckel
Landshovding

1 Nulagesanalys for regional plan for Socialfonden i region Stockholm. FBA tog pa uppdrag av den regionala
arbetsgruppen for en regional plan fér Socialfonden och Lansstyrelsen i Stockholms l&n fram en nulagesanalys for
Socialfonden.
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Utgangspunkter for en battre
etablering av nyanlanda flyktingar

Stockholms lan ska vara ett foredome i mottagandet av
nyanlanda. Tillsammans ska vi skapa forutsattningar for
nyanldanda att bidra till lanets framtida sociala, kulturella och
ekonomiska utveckling. Ett tillvaratagande av allas formagor
och erfarenheter skapar en attraktiv region for alla.

Vi ska ta tillvara pa den kompetens som de nyanlanda
besitter. Genom att erbjuda specialiserad svensk-
undervisning och andra relevanta insatser ska kopplingen
mellan yrkes- och utbildningsbakgrund 6ka méjligheterna
att etablera sig pa den svenska arbetsmarknaden. Vagen ut
pa arbetsmarknaden ar vagen in i samhallet.

Halsoframjande kvalitativa insatser som mojliggor ett aktivt
deltagande i samhallslivet ska erbjudas alla. Ohalsa ska

inte fa vara ett hinder for etableringen. Utan halsa, ingen
etablering och utan etablering, ingen halsa.

Genom en professionell samhallsorientering, med utrymme
for dialog och reflektion, ska nyanlanda fa forstaelse for
det svenska samhallet och den enskildes rattigheter och
skyldigheter.

Tydlig och malgruppsanpassad information till den enskilde
nyanldande ska ges sa att denne kan gora ett informerat och
valgrundat val av bostadsort.

Barnperspektivet ska genomsyra allt integrationsarbete i
regionen. Barn och ungdomar har samma ratt som vuxna
till en god etablering i — och introduktion till — det svenska
samhallet.

Institutionella och strukturella barriarer mellan myndigheter
far inte utgora hinder for individen. Alla ska ha lika
rattigheter och mojligheter!



Bakgrund

Slutrapporten sammanfattar resultaten som har presenterats i rapporterna
“Ett tryggt boende for alla”, ”Utan hélsa, ingen etablering — hélsans roll i
flyktingmottagandet”, samt ”Nyanldndas arbetsmarknadsetablering — tre
verktyg for okad framging”.

Det dr ménga variabler som pdverkar mdjligheten till en god etablering. For
att kunna tillgodose sig de olika insatserna som erbjuds en nyanldnd' &r en
bostad av stor betydelse. En skilig och stabil boendemiljo for en sjilv och
ens familj skapar trygghet. I Sverige, som i s manga andra lénder, &r det
mer invandrartitt i vira storstadsregioner 4n i landet som helhet. Ett fatal
kommuner i Sverige star for merparten av mottagandet av nyanlinda, vilket
kan gora att dessa kommuner far svart att erbjuda en god etablering.

Stockholms lén har under en lidngre tid haft ett
ojadmnt mottagande dir ett fital kommuner stétt for
majoriteten av mottagandet av nyanlénda, vilket
medfor olika forutséttningar i olika kommuner.
Bostadsbrist dr ett generellt problem i hela
Stockholms ldn, men péverkar sérskilt nyanlanda.
En del kommuner arbetar dérfor aktivt for att hitta
satt for att motivera och stddja nyanlénda att flytta
vidare till kommuner dar bostadssituationen &r
béttre, bade inom och utom lénet.

En annan avgorande faktor dr hilsan.? I Sverige
har utrikes fodda en sdmre hélsa &n vad personer fodda i Sverige har.
Utrikes fodda rapporterar en hogre forekomst av psykisk ohélsa och
délig sjilvskattad hélsa samt har hogre andel personer med riskfaktorer
i form av daglig rokning, 6vervikt och brist pa fysisk aktivitet.’> Ett
ohélsotillstand, eller en upplevd ohilsa, har negativa konsekvenser for
hela etableringsprocessen. Det tar atminstone tio ar innan nyanlénda far
levnadsvillkor som motsvarar villkoren for den 6vriga befolkningen i
Sverige.* Hélsa ska darfor ses som en viktig fraga och samhéllet ska striva
efter en jimlik hélsa for alla.

Det finns en rad olika forklaringar till varfér nyanldnda har svarare att
etablera sig pa den svenska arbetsmarknaden dn dvriga befolkningen.
Bristande kunskaper i svenska spréket, eller svarigheten att validera en
utlindsk utbildning, dr nagra av dessa. Oavsett anledning tar etableringen pa
arbetsmarknaden for nyanldnda alltfor 1ang tid, sérskilt for kvinnor.

1 Med nyanldnda menas i rapporten personer som omfattas av Lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa
nyanlénda invandrare. Lagen galler fran och med den 1 december 2010.

2 Enligt WHO:s definition av halsa "Halsa &r ett tillstand av fullkomligt fysiskt, psykiskt och socialt valbefinnande,
inte endast franvaro av sjukdom”.

3 Folkhélsan i Stockholms lan, Stockholms léns landsting 2007.

4 Socialstyrelsen - Folkhalsorapport 2009.

_8—



Flykting-

mottagning \

Mottagande férdelat pa 1an 2010. Norrbotten

Vasterbotten

NETHETT]

Vasternorriand

Dalarna

Varmland ’

Uppsala

Stockholm

Sodermanland

Mastra
Gotaland

Gotland

Prickarnas storlek visar
antalet mottagna flyktingar
i respektive 1&n 2010.



Samtidigt som foretag har svart att hitta ritt kompetens rapporterar
kommuner och Arbetsformedlingen att de nyanlénda inte far jobb
motsvarande deras kompetensniva. En stor del av problematiken rérande
arbete och praktik &r att arbetsgivare och arbetssokande inte nar varandra.
Resultatet blir att foretagens tillvéixt forsvaras, samtidigt som betydelsefull
kompetens gér outnyttjad.

For individen dr det centralt att fa kdnna delaktighet i samhallet, savil
socialt som ekonomiskt. For att nyanldnda ska kunna ta ansvar for familjens
och samhéllets utveckling precis som dvriga invénare krivs ett tryggt
boende, en god hilsa och mdjligheten att forsorja sig sjdlv. Vikten av lika
rittigheter och mojligheter 1 forhéllande till alla dessa omraden méste ocksé
understrykas. Diskriminering inom ett omrade samspelar med och paverkar
dven andra omraden.’

5 Det blagula glashuset. Strukturell diskriminering i Sverige, SOU 2005:56.
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Slutsatser

Nedan presenteras de utmaningar som har diskuterats i projektet, samt
de konkreta 16sningar som finns for en béttre etablering av nyanlénda i
Stockholms lén.

Vikten av information och vagledning

For att kunna gora rationella val kravs tillgang till information. Det géller
vid savil val av bostadsort som val av studier eller arbete. Manga av de
problem som har identifierats bottnar just i bristande information. Har man
inte fatt information om var i Sverige ens yrkeserfarenhet ar efterfragad

kan man inte heller antas sdka bostad dér. Den som inte vet vart den ska
vinda sig for att fa tillgang till vard far inte heller behandling, vilket i sin tur
kan bli ett hinder 1 etableringsprocessen. Den som saknar kunskap om hur
den svenska arbetsmarknaden ser ut och fungerar kan Iétt f4 problem med
intrddet pa densamma. Att kunskap dr makt &r en viktig utgdngspunkt for de
16sningar som identifierats.

Ett fatal kommuner i Sverige star for merparten av mottagandet av ny-
anlinda, vilket gor att det kan vara en utmaning att tillhandahalla en
kvalitativ introduktion. Trycket pa dessa kommuner innebér ofta dven
utmaningar for barnomsorg, férskola och skola, nagot som leder till att
introduktionen kan forsenas for bade vuxna och barn.

Information for battre boende

En geografisk koncentration av boende med

samre villkor okar risken for utanférskap

genom sé kallade negativa grannskapseftekter.

Studier gjorda bade i Europa och i USA

antyder att geografiska koncentrationer av

etniska grupper kan, i vissa situationer, vara

negativa for invandrares arbetsmarknads- och

inkomstkarridrer. Risken att hamna i arbetsloshet

ar storre om manga i omradet dr utan arbete.

Liknande negativa grannskapseffekter finns

for andra indikatorer for utsatthet sdsom valdeltagande, skolresultat och
bristande hélsa.® Eftersom ménga nyanldnda vill komma ut pa arbets-
marknaden sa fort som mojligt dr det viktigt med information om hur
arbetsmarknaden ser ut i det omrade dir man planerar att bosétta sig.

For att den nyanlidnde ska fa tillgéng till relevant och aktuell information
om boendealternativen krévs att de inblandade myndigheterna samverkar.

6  Andersson, Roger. Forelasningen Planering for minskad bostadssegregation, 2007-11-09.
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Varje kommun behover tydliggora vad just den kan erbjuda och kommunen
behover samverka med Arbetsformedlingen. Det har visat sig att den

som kan fa ett arbete eller bittre boende i en annan kommun ofta dr

beredd att flytta. Att i kontakterna med den nyanlénde anvénda sé kallade
”brobyggare” som talar dennes modersmal och som sjélva har erfarenheten
av att ha invandrat &r ofta en framgéngsrik metod. En bra och tydlig
information och dialog med den nyanlidnde &r en forutsittning for att han
eller hon ska kunna fatta ett valgrundat beslut om en eventuell flytt till en
annan kommun.

Olika individer har olika behov av information. Dérfor &r det viktigt att
informationen &r utformad med hénsyn till mottagaren. Att informationen
till den enskilde nyanlidnde forbéttras dr nddvindigt for att denne ska
kunna vilja bostadsort pa ett rationellt sétt. Introduktionen i stort maste
effektiviseras genom att andra insatser kopplas till valet av bostadsort. Det
kan handla om svenskundervisning eller matchningsinsatser mot den lokala
eller regionala arbetsmarknaden.

Information for battre halsa

Nyanldnda behdver sérskild information om hur hélso- och sjukvarden i

Sverige fungerar for att de ska kunna ta tillvara sina rattigheter. Risken finns
annars att de inte far tillging till rétt sjukvard,
eller att vintetiden blir orimligt ldng och att
ohélsan ddrmed forvarras med komplikationer
som foljd.

Ett sdtt att mdta behovet av information &r
genom hilsokommunikatorer, ndgot som ldnge
funnits 1 Skaneregionen och som numera dven
finns 1 Stockholms 1dn (som ett resultat av
projektet Hdilsokommunikatorer i Stockholms
ldn). Halsokommunikatdrerna kan tjdna som en
lank till den svenska hélso- och sjukvéirden och
till det svenska samhdllet i1 stort. Den obligatoriska samhéllsorienteringen
som kommunerna ska tillhandahélla &r ocksa en anviandbar plattform for att
nd ut med hélsoinformation till malgruppen.

Sérskilt angelédget ar att stirka nyanldnda kvinnors stéllning genom ett
aktivt hilsofrimjande arbete. Overhuvudtaget maste kvinnor fa ett tydligare
inflytande Over etableringsprocessen. En forutsittning for detta ar att
information ocksa ges direkt till kvinnorna. Det finns goda erfarenheter

av riktade insatser dédr kvinnor som kommit som anhoériginvandrare fatt
information pé sitt modersmal redan innan de kommit till Sverige.’

7  Broschyren "Valkommen” delas ut pd ambassaden i Damaskus till kvinnor fran Syrien och Libanon som soker
uppehallstillstand pa grund av familjeanknytning.
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Information for battre etablering pa arbetsmarknaden

Aven nir det giller etablering pa arbetsmarknaden #r information viktig.
Det giller bland annat vilka karridrmdjligheter som finns i Sverige. Bland
bade handlidggare och nyanldnda finns en efterfragan pa insatser sdsom
vagledning och mentorskap. Att kunna se sina mgjligheter och fa chansen
att sjdlv navigera mot sjalvforsorjning frimjar delaktighet och en kénsla
av sammanhang. Positiva erfarenheter av just vdgledning rapporteras fran
Arbetsformedlingens projekt Utrikesfodda kvinnor i utanforskap ®. 1 detta
projekt har kvinnorna fatt 6kad kinnedom om vilka arbetsuppgifter som
ingér 1 olika yrken och om den svenska arbetsmarknaden i stort.

Ett antal villkor har identifieras som maste vara uppfyllda for att vig-
ledningen ska fungera effektivt. Kommunikationen mellan myndighet
och individ maste ske i form av dialog. Individen maste fa kunskap om de
olika mojligheter som finns for etablering pa arbetsmarknaden (studier,
yrkesutbildningar och andra atgirder). Det behovs ett processtankande,
snarare dn punktinsatser.

De myndigheter som dr involverade i etableringsarbetet saknar ofta en
effektiv kanal till ndringslivet for att kunna marknadsfora de nyanlédndas
kompetens. Fran foretagens sida saknar man ofta kunskap om den
kompetenspool som de nyanlidnda utgor. Bristerna i samverkan mellan
kommun, arbetsformedling och foretag, leder ofta till resurssloseri for séval
samhdéllet som den enskilde.

Erfarenheten fran de kartlagda projekten med arbetsmarknadsinriktning
sdger att den langsiktiga arbetsmarknadsetableringen 6kar om man skyndar
langsamt och detta har visat sig vara sarskilt vardefullt for dem som har

en begrinsad yrkes- och utbildningserfarenhet. Det &r viktigt att inse att
vigledning &r en langsiktig process. Flera aktorer arbetar for att forstarka
olika typer av viagledningsinsatser. Arbetsformedlingen har tagit fram
styrdokumentet ”Vigledning pa 2010-talet”, Rotary-klubbar och fack-
forbund som Jusek har utvecklat mentorskapsprogram. Den nya etablerings-
lotsen &r ténkt att verka som en lénk till arbetsmarknaden och arbetslivet och
har som uppdrag att stodja den nyanldnde med jobbsdkaraktiviteter, 1 sociala
fragor och ge rad ndr det géller studie- och yrkesval.

Slutsatsen ér att nuvarande mottagningssystem inte racker till for att matcha
tillgdngen och efterfragan pa kompetens. Hér har utvecklingsarbetet som
bedrivits av bland andra projekten Matchning Sédertérn, Etablering
Stockholm och Sprakstod for nyanlinda visat pa potentiellt framgangsrika
arbetssitt, till exempel genom att ha ett tydligt néringslivsperspektiv

1 praktikarbetet, eller genom sérskilda konsulenter som foljer upp
anstéllningar.

8 Utrikesfédda kvinnor i utanférskap, Arbetsférmedlingens aterrapportering 2011.
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Validering och kvalitetssdkring av kunskaper som inte har sitt ursprung i den
formella utbildningssektorn dr en sirskild utmaning. Ménga arbetsgivare

har inte resurser eller kompetens for att pa egen hand avgora vilken kunskap
som arbetssokande har bara genom att titta pd diplom och intyg. Manga
nyanldnda har skaffat sin kunskap pd andra sitt 4n genom det formella
utbildningssystemet. Det dr darfor angeldget att finna végar att bedoma
kvaliteten i de icke-formella utbildningarna. For detta finns det olika
modeller. Stockholms stad och Arbetsféormedlingen arbetar till exempel
genom Etablering Stockholm gemensamt fOr att skapa en sammanhéllen och
kvalitetssdkrad metod for validering av kompetens.

Négra slutsatser ir som foljer:

Nyckeln till en framgangsrik kunskapsoéverforing mellan myndigheter
och individer ar dialog.

Individens fria val frimjar engagemang och framgang i arbetssokandet.
Vigledningen ska starta tidigt och inte avbrytas direkt vid anstéllning.

Validering och kvalitetssakring av icke-formella utbildningar
maéste utvecklas.

Staod till individen

Syftet med kunskapsgivande och stodjande arbete ska vara att stimulera

till eget ansvar. Samhdllets insatser ska underlitta introduktionen av
nyanlédnda, med god individuell sjdlvstindighet, hilsa och livskvalitet.
Manga nyanlédnda, bade vuxna och barn, befinner sig 1 en utsatt position och
behover sdrskilt stod. Att kdnna delaktighet i motet med det nya samhéllet
ar av storsta vikt. Det finns ett klart samband mellan den egna hélsan och
delaktigheten i samhéllet. Inflytande Gver den egna livssituationen har
framkommit som en viktig del i det hilsofrimjande arbetet med nyanlidnda,
vilket ocksa 6kar mojligheten till en battre etablering.

Nar det géller stod till vuxna har utvecklingsarbetet framst lyft fram vikten
av att arbeta pa modersmalet, bade nir det giller kommunernas insatser

1 samhdllsorientering, som i stodet till individen genom exempelvis
hilsokommunikatorer.

Flera utvecklingsprojekt sasom Barn i Vintan och Barn i Start har
fokuserat pa att stoddja barn och ungdomar. Forskning har visat att insatser

1 mottagandet kan vara viktigare for hilsan pa sikt dn tidigare upplevelser i
samband med migrationen. Samverkan mellan forskola, skola och fordldrar,
eller annan vardnadshavare, kring barnens introduktion stirker fordldrar/
vardnadshavare i deras fordldrar/vardnadshavarroll.’

9  Mellan det forflutna och framtiden, Asylsdkande barns valfard, halsa och vélbefinnande, Centrum for
Europaforskning 2010.
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Aven stdd till, och bra boende for, ensamkommande barn och ungdomar

ar en stor frga for lanet. Det ar viktigt att barnen snabbt fir en struktur pa
vardagen, far kontakt med vuxna som kan ge en kénsla av trygghet och tillit,
samt far tillgéng till hélso- och sjukvérd.

Mycket av arbetet med att hjilpa nyanlidnda ut pa

arbetsmarknaden har gétt ut pa att matcha rétt arbets-

tagare mot ritt arbetsgivare, till exempel i projekt

som Matchning Sodertérn, Matchning Gdvleborg och

Stockholms stads verksamhet Jobbtorg. Resultaten har

dock inte blivit de forvidntade bland annat pa grund av

lagkonjunktur och for att fler an beréknat statt langt

frén arbetsmarknaden. Darfor har stodet till individen 1

en tidigare fas av etableringsprocessen blivit viktigare.

Har finns exempel pé projekt saisom MIRA! och Arbetsformedlingens
projekt Directa. Malet har dock varit detsamma for alla projekt — att 6ka
sysselséttningsgraden bland nyanldnda.

Ett annat stod till individen i etableringsprocessen dr mentorskapet, som till
exempel Mentorprojektet Norrtilje Rotary har arbetat med. Det dr en form
av vigledning och ett led i skapandet av sociala ndtverk som blir mer och
mer avgorande vid jobbsokande. Manga av de insatser som beskrivs hér
syftar just till att skapa de sociala ndtverk som nyanlidnda ofta saknar. Hér
kan ocksa etableringslotsen komma att utgora en viktig lank mellan den
nyanldnde och det svenska samhéllet, med sitt uppdrag att ge rdd och stod
vid studie- och yrkesval samt sociala fragor, kontakter med arbetsgivare,
coachning och matchning.

Négra slutsatser ir som foljer:

Stod till individen ges med fordel pa modersmalet.
Delaktighet 6kar mojligheten till en snabb och langvarig etablering.

Det &r viktigt att integrera hélsofrdmjande insatser i arbetet med
nyanlénda.

Sociala nitverk dr viktiga for en etablering pé arbetsmarknaden.

Strukturella hinder

Insatserna for nyanldnda ar ofta utformade med utgdngspunkt fran svenska
institutioners struktur, snarare dn individernas behov. For att mota kunskaps-
luckor, systemfel eller fordomar har allt fler myndigheter insett vikten av
kompetensutveckling av sin personal. De personer som moter nyanlédnda
behdver utbildning kring bemétande och migrationsspecifika fragor. Det ar
ocksa viktigt att beslutsfattare utvecklar sin forméga att bedoma eventuella
hilsokonsekvenser av olika insatser.
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I etableringsfasen finns det manga aktorer med ansvar for olika delar som
beror individens liv: skolan ansvarar for SFI och samhillsorientering,
socialtjansten for kompletterande forsorjningsstod, Arbetsformedlingen for
etableringsplanen och arbetsforberedande insatser, Forsiakringskassan for
utbetalning av etableringserséttning och lotsen
ska stodja den nyanldnde i arbetsrelaterade
och sociala fragor. En utmaning ar dérfor att
1 mojligaste mén halla ihop etableringen som
en helhet. Dessutom maste personal vid de
olika myndigheterna goras medvetna om den
samlade effekt som dessa insatser har.

Ett annat strukturellt hinder for etableringen

ar skillnader mellan olika bostadsomraden.

Ett socialt, kulturellt och ekonomiskt hallbart

samhélle forutsitter att manniskor har rimligt

likartade livschanser, oberoende var i regionen

de bor. Samhillsplaneringen borde i hogre
grad bidra till att motverka de negativa effekterna av boendesegregationen i
lanet. Nyproduktion av bostidder borde i hogre grad kunna anvéndas som ett
verktyg for integration och social utjaimning.

Troskeln till den ordinarie bostadsmarknaden ar hog 1 lanet och nyanlidnda
har fétt svarare att etablera sig och halla sig kvar pa bostadsmarknaden.'’
De nyanlidndas ekonomiska resurser och mdjligheter att f4 det boende de
sjdlva onskar paverkas ofta av hur olika institutionella aktdrer som banker,
bostadsforetag och kommuner agerar. Fastighetséigarna och kreditgivarna
har vissa krav pa dem som vill kopa eller hyra en bostad, krav som i
grunden handlar om en riskbedomning. Ett vanligt krav ar att den s6kande
ska lamna boendereferenser och personer som nyligen har kommit till
Sverige har givetvis inga sddana referenser.

I Boverkets rapport Hur fordelar fastighetsdgare ldgenheter?'" diskuteras
fastighetsédgarnas fordelningsprinciper. Rapporten konstaterar bland annat
att krav pa kotid innebér att nyanldnda initialt kan ha svart att fi tag pa en
bostad. Bristande svenskkunskaper dr en annan faktor som tas upp som ett
hinder nér reglerna kraver att den sokande &r aktiv. Sammantaget visar allt
detta pa hur viktigt det &r att samhaéllets olika aktorer medvetet agerar for
att frimja de nyanlidndas boendesituation och framforallt ser till sa att ingen
diskriminering sker."

Det finns en tydlig tendens mot delregionalisering och regionalisering av
projekten i lanet. Regional samverkan, vare sig det giller SFx-utbildningar
(svenska for yrkesutbildade i Stockholms 14n), informationsplattformar
eller praktikanskaffning ger ett storre underlag av individer, vilket

10 Mellan uppehallstillstand och bostad — en kartldggning av nyanlénda flyktingars bostadssituation, Boverket 2009.

11 Hur fordelar fastighetsagare lagenheter? Boverket, 2009

12 Diskriminering pa den svenska bostadsmarknaden. En rapport fran EtnOs sarskilda arbete under aren 2006-2008
kring diskriminering pa bostadsmarknaden.
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skapar forutséttningar for 6kad specialisering och dirmed mdjligheter

att differentierat mota olika behov. Samma sak géller om man ser hela
lanet som ett arbetsmarknadsomrade. Uppfoljningen av OECD Territorial
Reviews Stockholm'® pekar ocksa pa att det krévs ett regionalt grepp i
arbetet med att forbéttra forutsittningarna for nyanldnda att etablera sig pa
arbetsmarknaden.

En viktig faktor for ett framgangsrikt mottagande av ensamkommande
barn och ungdomar &r att berorda aktorer i 1dnet samarbetar for att fa en
okad kvalitet i de olika delarna av mottagandet, exempelvis boende, hélsa
och skolgang. Genom projektet Ensamkommande barn i Stockholms ldn

— samordning av kommunstod och kommunsamarbete skapas ett viktigt
samarbete mellan alla kommuner i lénet. Ett operativt stod ska ocksa bidra
till att kommunerna kan genomfora sina ataganden med bibehéllen kvalitet
och barnets bésta i1 fokus.

Négra slutsatser ir som foljer:

Etableringen maste i mojligaste man héllas ihop som en helhet.

Bland offentliga tjanstemdn som moter nyanldnda behdvs en
Okad kompetens kring hélsans paverkan pa etableringen.

De nyanlidndas boendesituation maste aktivt frimjas, da en
bostad som passar ens behov kan vara avgorande for att livet
ska fungera vil.

Regionalisering mdjliggor specialisering av insatser.

13  Stockholmsregionen i utveckling, OECD Territorial Reviews Stockholm 2010.
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Tema Boende

I arbetet med boendetemat har tre fokusomraden kopplat till boende for
nyanlénda i Stockholms l4n lyfts fram; boendesegregationen, behovet av
adekvat boende och behovsanpassat boende for ensamkommande barn.
Vi har inom detta omrdde identifierat ett antal utmaningar och forslag

pa losningar.

Fokusomrédet boendesegregation skiljer sig fran andra fokusomraden som
lyfts fram. Boendesegregationen handlar om att olika befolkningsgrupper
bor fysiskt dtskilda fran varandra. Dessa grupper kan definieras pa olika
satt, men det dr frimst socioekonomiska, demografiska och etniska
skillnader som asyftas. Det dr frimst den etniska segregationen som vicker
debatt och det dr ocksad den som vi intresserar oss for har. Under de fokus-
seminarier och temakonferenser som anordnats kring boendetemat har
boendesegregationen lyfts fram. Dé segregationsproblematiken ar ett
komplext omrade har det varit svart att hitta konkreta 16sningar. Darfor
redovisas delar av de problem som diskuterats och forsok till 16sningar som
anda provats. Uppenbart dr diskussionen mer komplex och det finns ett
behov av vidare utvecklingsarbete inom omradet.

Identifierade utmaningar

Fa bostadsalternativ

I vissa bostadsomraden uppstar en negativ spiral — sa kallade negativa grann-
skapseffekter — som forsamrar manniskors mojligheter att paverka sina liv.
Eftersom manga har svért att fa arbete har dessa familjer foljaktligen ofta
lagre inkomst. Det blir da vanligt att man tvingas bo trangt, ofta i bostider
som har ett patagligt renoveringsbehov. Den absolut vanligaste boende-
formen for nyanlénda 4r hyresritt, &ven om detta inte alltid innebar att
personen har ett forstahandskontrakt. Ménga ganger bor man i andra hand
eller som inneboende. Andelen hyresrétter 1 Stockholms 14n minskar, bade
till foljd av att manga hyresrétter ombildats till bostadsrétter och for att det
byggs fler bostadsritter dn hyresritter, vilket paverkar nyanldndas mojlighet
att f4 och byta bostad.

Att kunna valja sitt boende

Det finns manga variabler som paverkar var nyanldnda viljer att bosétta

sig ndr de kommer till Sverige. Bristen pd information om vilka boende-
alternativ som finns och vilka konsekvenser valet av boende for med sig kan
resultera 1 att man helt enkelt bosétter sig dér alla andra” bor, det vill sdga
hos vénner eller sldktingar. Detta leder till att en stor andel nyanldnda viljer
att bositta sig 1 ett fatal kommuner (Stockholm, Sédertélje, Huddinge

och Botkyrka).
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Flyktingmottagning

Mottagande férdelat pad kommun 2010.

Prickarnas storlek visar
antalet mottagna flyktingar
i respektive kommun 2010.
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Da trangboddhet &r ett problem finns det en utmaning 1 att hitta boenden
med adekvat storlek framforallt for storre barnfamiljer. En tredjedel av
kommunerna i Stockholms lén anger att det rader brist pa stora bostéder.'
Sett ur ett barnperspektiv dr det sdrskilt angeldget att det finns utrymme for
barnen att ldsa ldxor och att boendemiljon kidnns trygg. Det 4r manga som
vittnar om att det finns barn som inte vill gd hem fran skolan, barn som inte
kan ta hem vénner och om barn som inte har ett egentligt hem att ga till."

Platsbrist for ensamkommande barn

Manga ensamkommande barn har s6kt och kommer under de ndrmaste aren

att soka asyl 1 Stockholms 14n. En f6ljd av detta &r att manga barn méste
stanna 1 ankomstboenden, i véntan pd placering i en
kommun som har 6verenskommelse om mottagande av
ensamkommande barn. Utifrén ett barnperspektiv ér det
av storsta vikt att tiden 1 transitboende blir s& kort som
mojligt och att barnet far ett boende som &r anpassat
efter de behov han eller hon har. Olika barn har olika
behov och darfor maste det ocksé finnas olika typer
av boendeldsningar. Arbetet med att f4 barnen 1 eget
boende i takt med att de inte ldngre behdver insatser
frén socialtjdnsten kommer ocksa att vara en av de
svaraste utmaningarna framover.

Konkreta I6sningar

Utvecklad samhallsplanering

Att bryta de negativa konsekvenserna av segregationen dr en utmaning for
alla aktorer 1 lanet. Darfor dr det positivt att det 1 Regional utvecklingsplan
for Stockholmsregionen, RUFS 2010, finns tydliga strategier och mal for
att ”stdrka sammanhéallningen och frigora livschanser”. Samhéllsplaneringen
borde i hogre grad bidra till att motverka boendesegregationen i ldnet.
Hittills har nyproduktionen i ldnet inte lyckats tackla segregationen utan
snarare forstarkt den. Vid upprustningar av bostadsomraden ar det viktigt
att de boende ges mojlighet att paverka lagenheternas renovering och
upprustningen av omradet. Det behdvs dven mer forskning om varfor
segregationen inte har minskat, utan tvartom okat, trots allt vi vet om dess
orsaker och konsekvenser.

14  Bostadsmarknadsenkaten Stockholms 1an 2011, Lansstyrelsen i Stockholms l&an 2011:13
15 Mellan uppehallstillstand och bostad — En kartlaggning av nyanlanda flyktingars bostadssituation, Boverket, 2009.
16 Regional utvecklingsplan for Stockholmsregionen - RUFS 2010, Regionplanekontoret 2010.
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Adekvat information om vidareflytt

Det finns en uttalad vilja hos flera kommuner i Stockholms ldn att ta emot
nyanlédnda. Samtidigt &r manga nyanldnda villiga att flytta till andra delar

av landet om det innebér att de kan fa arbete. Ett antal projekt sasom
Matchning Gdavleborg, Vigar till hela Sverige, Samverk Nordost och
BOSAM har arbetat med riktade informationsinsatser for att underlétta
vidareflytt. Arbetet med vidareflyttning &r 1 dagsldget det snabbaste séttet att
oka rorligheten mellan kommunerna inom och utom lénet. Fler nyanldnda
far ett vardigt boende, béttre mojligheter att lira sig svenska och dirmed en
effektivare introduktion. En bra och tydlig information och dialog med den
nyanlénde ar en forutsdttning for att individen ska kunna gora ett vélgrundat
beslut om en eventuell flytt till en annan kommun. Vilplanerade individuella
studiebesok dir den nyanlidnde far mota representanter fran kommunen och
Arbetsformedlingen dr mera motiverat dn besok av mer generell karaktar i
storre grupper. Slutligen ér det oerhort viktigt att géra en bra kartldggning av
bade individen och den mottagande kommunen i ett tidigt skede, eftersom
det da blir tydligt vad som eventuellt behdver kompletteras hos individen
men ocksd i kommunen.

Se kartor sid 22 och 23.

Battre kvalité i mottagandet av ensamkommande barn

En analys baserad pa den kunskap vi har idag visar att det finns stora
mojligheter att utveckla och forbattra kommunernas ansvar nér det géller
boende for ensamkommande barn. Regionalisering och samarbete dver
kommungrinserna tycks vara en bra 16sning for att sdkerstdlla att barnens
behov, snarare &n kommunens kapacitet, avgor boendeform. Gemensamt
kan de berdrda aktdrerna oka antal asyl- och PUT-platser'” efter kommande
behov och utveckla bra boenden med hog kvalitet for varje barn.

17  PUT, permanent uppehallstillstand.
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Vidareflytt

Antal vidareflyttningar fran
utflyttningslan och till vilket 1&n
flytten skett under 2008.
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Prickarnas storlek visar antalet inflyttande flyktingar fran respektive lan.
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Vidareflytt

Antal vidareflyttningar fran
utflyttningsléan och till vilket 1&n
flytten skett under 2010.
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Tema Halsa

Arbetet kring hilsotemat har framforallt identifierat tre utmaningar och
strategiska l0sningar for dessa. Utmaningarna dr etableringens paverkan
pa hilsan, brist pé stod, samt avsaknad av en helhetssyn hos personal som
moter de nyanlédnda. Losningarna dr hdlsofrdmjande insatser, kunskap och
stod, samt kompetensutveckling av myndigheternas personal.

Identifierade utmaningar

Etableringens paverkan pa halsan

Det ér inte enbart migrationen, utan &ven tiden dérefter som kan vara en risk-
faktor for ohélsa. Krav pa prestationer som individen inte kan leva upp till
och insatser som fokuserar pé strukturella behov snarare &n pé individens
formaga hor till dessa. Utformningen av etableringen, dér individen lamnas
f4 mojligheter att paverka sin situation, kan i sig vara en riskfaktor for ohélsa.

Bristen pa stod

Nyanldnda saknar av naturliga skédl mycket av den kunskap som den som
levt lange 1 Sverige besitter. De nyanldnda behdver déarfor information om
hur hilso- och sjukvérden i Sverige fungerar for att battre kunna orientera
sig 1 vardkedjan. De fordandrade rollerna inom familjen och i det sociala
livet paverkar ocksa hilsan och kan vara avgorande for hdlsoutvecklingen.
En av de viktigaste utvecklingarna de senaste aren har dirfor varit att mota
nyanlédndas behov av kunskap och stod, for att ddrigenom gora det mojligt
for dem att battre kunna delta i1 och forsta det nya samhdllet.

Avsaknad av en helhetssyn hos personal som maéter nyanlanda

Halsa &r ett komplext omrade. Det finns méinga péfrestningar som en individ
utsitts for under sin forsta tid 1 Sverige. Det kan vara en otillfredsstédllande
boendesituation, en anstrangd ekonomi eller oro for franvarande
familjemedlemmar. Alla aktorer som arbetar med etablering av nyanldnda
borde ha en holistisk syn pa etableringen. Utmaningen ar att i mojligaste
man halla ithop etableringen som en helhet. Personal vid de myndigheter
som moter nyanldnda maste géras medvetna om den samlade hélsopaverkan
av insatserna. Deras kompetens kring hélsofragor i stort och vad som
frimjar en positiv hédlsoutveckling méste darfor oka.
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Konkreta I6sningar

Halsoframjande insatser

Att integrera hilsoinsatser inom SFI-undervisningen har visat sig vara
lyckosamt for att frimja hélsan, men ocksé for att frimja delaktighet och
inflytande. Nar kvinnornas roll stirks genom ett aktivt hilsofrdmjande
arbete ger det dem ocksd majlighet till snabbare egenforsorjning.
Sjalvstandigheten 6kar och genom ett stirkt ssmmanhang och 6kad
delaktighet blir ocksa hdlsan béttre. Vardagsrelaterad samhéllsorientering
och dialoggrupper kan spela en viktig roll som inte kan ersdttas av den
ordinarie samhallsorienteringen. Andra ldsningar som identifierats for att
frimja en hédlsosam livsstil dr forebyggande atgérder sdsom kostcirklar,
frimjandet av deltagande i sociala ndtverk eller fysisk aktivitet inom
idrottsrorelserna.

Kunskap och stdd

Syftet med kunskapsgivande och stddjande arbete bor vara att stimulera
till eget ansvar, god individuell sjdlvstdndighet och hilsa genom att ge
individen verktyg och stirkt inflytande. Allt fler landsting har borjat lagga
om sitt arbete genom att anvdnda hilsokommunikatdrer och stodsamtal.
Utvérderingar av hidlsokommunikatdrernas

verksamhet har visat att forstaelsen for

hilsofragor 6kar genom kontinuerliga

informationsinsatser och ldngsiktiga, fore-

byggande atgirder. Mycket utvecklingsarbete

har ocksd genomforts for att bittre stodja

barnen. Det arbetet sker ofta tillsammans med

fordldrarna for att dven stirka dem i deras

fordldraroll. Samverkan mellan forskola,

skola och fordldrar/annan vardnadshavare

kring barnens introduktion &r viktig for att

stirka bade barn och foréldrar.

Kompetensutveckling av personal

Den personal som méter nyanlénda 1 sitt arbete bor ha en tydlig
kompetensutvecklingsplan som mgjliggor en insikt av en helhetsbild
kring alla insatser och verksamheter som méter den nyanlinde. Aven

hir kravs det ett 6ppet samtal mellan myndigheter och mojligen dven
gemensamma utbildningstillfdllen for att minska avstandet myndigheterna
emellan, samt for att 6ka forstdelsen for varandras uppdrag. En regional
samverkan mellan ldnets kommuner bidrar till att utveckla ett fungerande
erfarenhetsutbyte mellan kommunerna. Detta giller till exempel for
utbildningar och kompetensutveckling av personalgrupper 1 arbetet med
barnkonsekvensanalyser.
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Tema Arbete

I arbetet med temat arbete har tre utmaningar identifieras samt forslag pa
16sningar av dessa. Utmaningarna &r bristande arbetsmarknadsvégledning,
bristande mdjligheter for validering av studier och yrkeskunskap samt
bristande svenskkunskaper. Losningarna dr vigledning och mentorskap,
validering och kvalitetssikring, samt specialiserad svenskutbildning.

Identifierade utmaningar

Bristande arbetsmarknadsvagledning

Individens snabba intrdde pa arbetsmarknaden har prioriterats under senare
ar, vilket avspeglat sig pa prioriteringen av matchningsinsatser. Matchningen
har varit en fraga om envdgskommunikation fran myndighet till individ
snarare dn genom dialog. Resultatet har varit att manga som fatt ett arbete
atervént till introduktionsenheten, eller Arbetsformedlingen, efter en tid

dé arbetet inte, av olika anledningar, passat individens forutsdttningar. En
anledning till detta kan vara myndigheternas bristande kartldggning av den
arbetssokandes yrkes- och utbildningsbakgrund samt bristande végledning.
Detta kan leda till att den nyanldnde hamnar pé fel arbetsplats, eller far fel
arbetsuppgifter.

Bristande mojligheter for validering av studier och yrkeskunskaper

Manga arbetsgivare har inte resurser eller kompetens att pa egen hand
validera utldndska utbildningar. Hér har darfér Hogskoleverket och
Arbetsformedlingen ett stort ansvar. Valideringen av yrkeskunskaper och
utbildningar méste vara snabb for att individerna inte ska hamna pa fel
plats i det svenska utbildningssystemet eller med fel arbetsuppgifter. Idag
kan det ta lang tid att fa sina betyg validerade. All kompetens &r dock inte
dokumenterad, alternativt &r den dokumentation som krivs for validering
inte tillgdnglig. Validering och kvalitetssidkring av kunskaper som inte har
sitt ursprung i den formella utbildningssektorn dr en stor brist i det svenska
mottagningssystemet.

Bristande svenskkunskaper

Niér bristande svenskkunskaper uppges som hinder for anstéllning eller
praktik bygger det oftast pa att individen saknar svenskkunskaper inom

ett visst yrkesomrade eller att sédkerhetskrav kraver en hogre spraklig

niva. Dagens arbetsmarknad bygger till stor del pa tjanster, vilket betyder
kundkontakt, och det stiller hoga krav pa kunskaper i1 svenska. I dagsliaget ar
detta ndgot som den reguljiara SFI-undervisningen inte nér upp till.
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Konkreta I6sningar

Véagledning och mentorskap

Bra végledningsinsatser har visat sig 6ka mojligheten for en effektiv och
varaktig arbetsmarknadsetablering. Vigledningen ska ses som en process
och inte som envégsinformation om yrken och

studier. Vigledning ska starta tidigt och frimja

dialog och delaktighet for att leda till storre

engagemang och ett 6kat fortroende for de

insatser som erbjuds. Den nyanldndes yrkes-

och utbildningsbakgrund maste kunna valideras

genom praktik, yrkesprov, larlingsarbete eller

andra insatser. Vigledningen bor inte avslutas i

och med att en person far ett arbete, utan fortga

ytterligare en tid efter anstéllningen. P4 sé satt kan

det undvikas att individen fastnar i ett arbete som

var tinkt som ett steg mot ett mer langsiktigt mal. Da nyanlidnda ofta saknar
nétverk kan véigledning genom mentorskap vara en viktig del i skapandet av
ett socialt ndtverk.

Validering och kvalitetssakring

Arbetet med att validera utlindska utbildningar maste g& mycket fortare

an det gor idag, dven da det av olika anledningar saknas diplom och intyg.
Detta géller dven for dem som inte har en formell utbildning. Det finns

idag olika sétt for att kvalitetssidkra yrkeskompetens och utbildningar som
ocksé ger erkdnnande for varje individs ldrande. Kravet dr dock att det finns
ett fortroende for, och erkdnnande av, metodens legitimitet. Metoderna
innebdr alltsd en mojlighet att validera fardigheter ackumulerade utanfor det
reguljdra utbildningssystemet. Att utveckla arbetsmarknadsétgirder i nira
samarbete med arbetsgivare sikerstéller kvalitet och ger utbildningen ett
utformande utefter arbetsgivarens kravspecifikation och kvalitetskriterierna
blir tydliga for externa aktorer. Detta starker individens egenmakt eftersom
personen far ett erkdnnande for sin kunskap.

Specialiserad svenskutbildning

Att behidrska det svenska spraket dr viktigt for att kunna fa en anstéllning.
Att ge individen en svenskutbildning kopplad till dennes yrkesutbildning ger
inte bara 6kad motivation, utan dven kontakter med potentiella arbetsgivare.
Genom utbildningar som ar utformade tillsammans med branscher, eller
genom en mentor inom samma yrkeskategori, skapas nétverk for etablering
pé arbetsmarknaden.
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Arbetssatt

Det arbetssitt som anvénts har utvecklats av savil Tema Nyanlidndas
projektgrupp som av dess styrgrupp och det har utgétt fran ett grund-
antagande om att mycket av den kunskap som behdvs for ett effektivare
flyktingmottagande redan finns hos aktorerna. Det som saknas dr en samlad
bild, en tydlig analys och spridning av savél problemdefinitioner som forslag
till I6sningar. Genom att utgé fran pagdende och tidigare utvecklingsprojekt
har Tema Nyanldnda identifierat problembilder som kan ségas vara generella
for ett visst tema.

En lang rad projekt har analyserats och sammanfattats for att hitta kiarn-
frdgorna och problemldsningarna. Dessutom har Tema Nyanldnda genom att
utnyttja kunskapen hos dem som arbetar med utvecklingsprojekt och/eller
mottagande av nyanlidnda kunnat skapa en tydlig bild dver vilka insatser
som uppfattas som effektiva. Till detta har nitverkstriaffar och enskilda
traffar med projektledare varit ovérderliga. Dock ger inte arbetssittet samma
evidens som mer kontrollerade undersdkningar inom forskningen kan ge.
Arbetssittet kan inte heller bekréfta giltigheten for en viss insats, men det
har heller aldrig varit syftet. Istdllet har det handlat om att samla och forsta
den erfarenhet som finns av mottagandet av nyanlénda for att ddrigenom na
ett effektivare mottagande och som tydligt huvudmal — stérre mdjligheter
for nyanlénda att snabbt finna arbete och egen forsorjning i Sverige med de
positiva foljder for livet i stort som detta innebar.

Tematisering

Tema Nyanléndas fokus har varit tre problemomraden: boende, hilsa

och arbete. Dessa omraden har valts for att de stdndigt varit narvarade i
diskussioner under genomforda aktiviteter. Det dr ocksa Tema Nyanldndas
beddmning att fordndringar inom dessa temaomraden kan bidra till ett
forbattrat flyktingmottagande. Syftet med tematiseringen har varit att fa
genomslag for spridnings- och paverkansinsatser genom att astadkomma
en kritisk massa av resultat och erfarenheter, samlade utifran kontakter med
projekt och projektnétverk.

Expertgrupper

Till varje temaomrade har det knutits en expertgrupp. Dessa expertgrupper
har varit sammansatta av omradesexperter fran olika aktorer och discipliner.
Dessa grupper har engagerats infor varje aktivitet for att, utifran de av
utvecklingsprojektens identifierade problem, diskutera vad som bor

belysas i just det temat. Expertgrupperna har gett forslag pa infallsvinklar
och medverkande talare till de olika aktiviteterna. Efter varje genomford
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aktivitet har expertgruppen fatt ta del av det material som framkommit och
gett sin syn pa analysen.

Fokusseminarier

Tre fokusseminarier har genomforts inom varje tema. Malgruppen har
varierat, beroende pa seminariernas fokus. Seminarierna har haft skilda
ingédngar till den identifierade problematiken for att fa en s& mangfacetterad
bild som mdojligt. Varje fokusseminarium har identifierat nigra centrala
problem, belyst olika mdjligheter och utvecklingsvigar, samt etablerat
nétverk mellan relevanta aktorer.

Temakonferenser

En temakonferens har genomforts pé varje tema. P4 temakonferensen
har de utmaningar och 16sningar som insamlats vid fokusseminarierna,
och som sedan analyserats 1 samrad med expertgruppen, presenterats.
Temakonferensernas syfte har varit att sprida slutsatserna, dels genom

en temarapport och dels genom att projekt och andra verksamheter har
exemplifierat de olika forslagen pé losningar. Aktiviteten har syftat till att
paverka beslut hos berorda aktorer for att utveckla ldnets mottagning av
nyanlidnda 1 en positiv riktning.

Natverk

Tema Nyanldnda har genom olika aktiviteter
skapat forutsittningar for och utvecklat
nétverk mellan projektledare inom de olika
utvecklingsprojekten i ldnet. Syftet med detta
har varit att mgjliggora erfarenhetsutbyte,
projektsamarbete samt spridning och paverkan
pé regional nivd. Aktiviteter som genomforts
som ett led i ndtverksskapandet har varit
projektledartraffar och nétverkstréftar.

De nidtverk som skapats inom ramen for

Tema Nyanlédnda kan anvindas for samverkan pé en operativ nivd mellan
olika myndigheter. P4 en mer strategisk nivé kriavs det en forandring av
organisationernas arbetssitt. Lansstyrelsens roll och regionalisering lyfts
ofta fram som viktiga utvecklingsvégar i detta arbete.

Projektledartraffar

Projektledartréffar har varit ett sétt att fa en forsta kontakt med de
projekt som startat i ldnet. Vid en projektledartrdff har Tema Nyanldnda
presenterat sin verksamhet for projektledaren (i vissa fall &ven projektets
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styrgrupp). Projektledaren har fatt ett

antal fragor rorande sitt projekt och om

ett eventuellt behov och intresse av ett
samarbete. Projektledartridffarna har varit en
forsta kontakt for kunskapsoverforing och
nitverksbyggande dér projektet sedan knutits
till Tema Nyanldndas nédtverk och aktiviteter.

Natverkstraffar

Nétverkstréaftar har varit méten i grupp med projektledare for utvecklings-
projekten i ldnet. Natverkstraffarna har genomforts med olika teman for
varje gang och alla projektledare har bjudits in, oavsett projektinriktning.
Amnen som behandlats har exempelvis varit jimstilldhetsintegrering,
tillgdnglighetsintegrering, strategisk paverkan och projektimplementering.
Genom dessa aktiviteter har Tema Nyanldnda varit en lank for kunskaps-
Overforing, inte bara mellan projekten, utan till projekten frin utbildare
och forskare.

Gemensam webbplattform

En mycket viktig kanal for spridning av kunskap och information har varit
Tema Nyanlédndas hemsida, www.temanyanlanda.se, dir alla de kartlagda
projekten presenterats i ett projektrum. P4 hemsidan har dven funnits annan
viktig information som aktiviteter, nyheter, rapporter och omvérldsbevak-
ning. Syftet har varit att ge anvdndarna en overblick 6ver vad som pagar i
regionen och landet i stort. Tema Nyanldnda har bidragit till den gemensam-
ma kunskapsbilden genom att sprida resultat fran de utvecklingsprojekt som
funnits i projektets natverk. Hemsidan har dven fungerat som en kontakt-
katalog for den som har dnskat kontakta specifika projekt, eller skapa nit-
verk utanfor de aktiviteter som Tema Nyanldnda arrangerat.

Styrgrupp

Tema Nyanléndas styrgrupp har bestitt av representanter for Lansstyrelsen
1 Stockholms 1dn, Kommunforbundet i Stockholms l4n, Stockholms lidns
landsting, Arbetsférmedlingen, Migrationsverket, kommunerna Stockholm,
Téaby, Huddinge, Jarfilla samt Sodertdrnskommunerna. Representanten

for projektdgaren, Lansstyrelsen i Stockholms 14n, har varit ordférande

1 styrgruppen. Styrgruppens frimsta uppgift har varit att sékerstilla att
projektplanens mal genomforts och att bestillda produkter eller tjdnster har
tagits fram och levererats. Styrgruppen har haft ansvar for att formedla Tema
Nyanlédndas erfarenheter och resultat for implementering i sina respektive
ordinarie verksamheter.
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Styrgruppen har representerats av:

Lansstyrelsen i Stockholms lidn: Kjell Haglund, Inger Holmqvist

och Annika Rosing.

Kommunforbundet i Stockholms lén: Karin Wahlgren.

Stockholms ldns landsting: Monica Lindell Olsson och Mehrnaz Aram.
Arbetsformedlingen: Monica Lindberg och Vanja Bardh Olsson.
Migrationsverket: Kasra Solmus och Bengt Gradin.

Stockholms stad: Karin Eriksson Bech.

Taby kommun: Svante Ingler och Lena Nordqvist Sjoborg.

Etablering Sodertorn/Huddinge kommun: Birgitta Hart Carpenter.

De som ingétt i styrgruppen har haft en mycket gedigen kompetens och
bred erfarenhet inom verksamhetsomradet. Styrgruppen har utgjort den
strategiska nivan for Tema Nyanlidnda och har bidragit dels till omvérlds-

bevakning/omvérldsanalys, dels till att underlitta for att framkomna resultat

ska kunna na tinkta mottagare. Styrgruppen har triffats kontinuerligt under
hela projekttiden.

Referensgrupp

Tema Nyanléndas referensgrupp har haft som huvudsakliga uppgift att
utgora ett stod for projektgruppen. Referensgruppen har haft en radgivande
roll under arbetets gang i fragor rérande inriktning, tematisering och
strategi, men har dven fungerat som en kritisk referens till bedriven verk-
samhet. Referensgruppen har sammantritt fem ganger under 2010-2011.

Referensgruppen har representerats av:

Per Unckel, landshovding.

Bengt Westerberg, ordférande 1 Rda Korset.

Dag Klackenberg, VD for branschorganisationen Svensk Handel.
Elisabeth Brandt Ygeman, LO:s distriktschef Stockholms lan.
Elisabeth Dahlin, generalsekreterare Ridda Barnen.

Jan O Karlsson, styrelsemedlem i1 Global utmaning.

Jens Spendrup, ordférande i Foretagarna.

Julio Fuentes, verksamhetssekreterare pd SIOS — Samarbetsorgan for
etniska organisationer i Sverige.

Kerstin Brunnberg, styrelseordférande 1 Statens kulturrad.

Paul Lappalainen, chef for frimjandeenheten,
Diskrimineringsombudsmannen.

Ragnar Andersson, doktorand vid Tema kultur och samhélle vid
Link&pings universitet och medlem av REMESO.

Valerie De Marinis, professor i religionspsykologi och kulturell psykologi

vid Uppsala universitet.
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Projektlista

Aktorssamverkan for boendesocial integration

Syftet med denna forstudie var att nirmare undersdka och precisera hur
Stockholmsregionen béttre kunde samverka for en hdgre grad av social
sammanhéllning genom en minskad boendesegregation. Nya verktyg i
bostadspolitiken efterlystes av flera aktorer, inte minst av marknaden,
bestdende av byggforetagen och deras underleverantorer. Moten i fokus-
grupper och workshops syftade till att precisera och konkretisera de idéer
som tagits fram av bland annat Regionala bostadsgruppen.

Denna forstudie ledde inte till ett genomférandeprojekt.

Barn i Vantan (BIV) / Barn i Start (BIS)

BIV och BIS ér gruppverksamheter for barn och ungdomar som vill ldra sig
mer om sig sjdlva, om asylprocessen och om hur det &r att vara ny i Sverige.
Fokus ligger pa deltagarnas egna kdnslor och syftet dr att stirka barnen
oavsett vilket land de kommer att viixa upp 1. BIV vinder sig till barn och
ungdomar i asylsdkande familjer och BIS till barn och ungdomar som har
fatt uppehallstillstdnd i Sverige.

Barnkonventionen i mottagandet av asyls6kande
barnfamiljer

Malet med Migrationsverkets projekt var att utveckla ett mottagande av barn
med barnkonventionen som utgdngspunkt. Rutiner for barnkonsekvens-
analyser och hur barn ska beredas mojlighet att komma till tals utvecklades.

Projektperiod: 2008-09-01 till 2009-12-31.

Barnvanlig flyktingintroduktion

Syftet med projektet var att hoja kompetensnivadn inom personalgrupperna,
samt att fa ett gemensamt synsitt pd hur barnperspektivet bor tillimpas
inom flyktingmottagandet. Dessutom var mélet att skapa ett utokat sam-
arbete mellan kommunerna i Nordvést for ett enhetligare mottagande av
flyktingbarn.

Projektperiod: 2010-01-01 till 2010-12-31.

—32-



Branschkontakt SFx (Forprojektering)

Syftet med projektet ar att genom riktade branschinsatser etablera kontakt
med en grupp utvalda foretag/myndigheter inom branscherna for ingenjorer,
medicinsk personal och hantverkare och bygga upp fasta samarbeten med
dessa arbetsgivare.

Projektperiod: 2010-09-01 till 2011-08-31.

Directa

Directa ska utveckla och prova nya metoder, arbetssétt och verktyg for
stod till personer med mycket svag forankring i yrkeslivet. Stodet kommer
att erbjudas pa andra sprik én svenska. Mélet &r att utveckla nya sitt

att anpassa de resurser som redan finns inom Arbetsformedlingens och
kommunernas verksamheter.

Projektperiod: 2010-08-01 till 2012-06-30.

Ensamkommande barn i Stockholms lan — samordning av
kommunstod och kommunsamarbete

Syftet &r att utdka antalet platser for ensamkommande barn och att arbeta
med kvaliteten 1 mottagandet av dessa barn. Malet &r att forbéttra verksam-
heterna och att samverka regionalt inom de tre omradena socialtjanst/
boende, utbildning/hélsa samt dverformyndare/gode mén for dessa barn.

Projektperiod: 2010-09-01 till 2011-09-30.

Etablering Stockholm

Etablering Stockholm vill korta ner tiden frén att vara nyanlidnd i Sverige
till att vara nyanstélld, genom att effektivisera resursanvéindningen mellan
Stockholms stad och Arbetsformedlingen. Etableringskedjan som projektet
har utvecklat &r kvalitetssdakrad genom OCN-metoden.

Projektperiod: 2009-08-01 till 2012-08-31.

Flytta till jobb och battre boendemajligheter - JobBo

Syftet var att erbjuda nyanldnda flyktingar arbete, bostad och skola i
kommuner dir det idag eller under kommande ar finns behov av arbetskraft,
samtidigt som det finns bostidder. Projektet ville bidra till att 6ka den geo-
grafiska rorligheten bland nyanlédnda med fokus pé sjdlvforsorjning, familj
och bostad.

Projekttid: mars 2009 till december 2010.
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Foreningen Livstycket

Malet med verksamheten vid Livstycket &r att hitta ett arbete eller en
utbildning som passar individen. Handledare informerar om olika utbild-
ningar, praktik- och arbetsplatser. Samtal och vigledning erbjuds alla
deltagare, liksom utbildning i datoranvindning och friskvard. Kvinnor och
min over 30 &r erbjuds teoretiska och praktiska lektioner varje dag.

Gemensam hemsida SFx

Syftet med projektet var att skapa en gemensam hemsida for alla SFx-
utbildningar i Stockholms lén for att samla informationen om SFx pé en
plats dér den dr latt att hitta.

Projektperiod: 2010-01-01 till 2010-12-31.

Hab-Intro

Malet dr att utveckla metoder och en sammanhéllen insatskedja dér
malgruppen nyanlidnda snabbare lir sig svenska och komma i egen-
forsorjning, samt att forebygga ldngvarigt bidragsberoende.

Projektperiod: 2010-09-01 till 2011-08-31.

HELMI

Projektet ska framja thaildndska och somaliska kvinnors hélsa samt deras
sociala och ekonomiska integration i Sverige. Projektet arbetar utifrén ett
empowermentperspektiv. Arbetet syftar till att stdrka kvinnornas inflytande
over hur insatser riktade till dem planeras, utformas, genomférs och
utvérderas, for att ddrigenom skapa okat deltagande.

Projektperiod: 2010-08-01 till 2012-06-30.

Halsokommunikatorer i Stockholms lan

Syftet med projektet &r att etablera samarbetsformer och samverkans-
strukturer mellan Stockholms léns landsting och de kommunala
introduktionsprogrammen. Folkhélsoperspektivet i introduktionsarbetet ska
utvecklas genom gemensamma hélsokommunikatdrer 1 ldnet.

Projektperiod: 2010-01-01 till 2011-12-31.

”Halsoskola” till nyanlanda flyktingar

En Hélsoskola pé tio timmar har genomforts 1 Sodertilje kommun dér cirka
80 arabisk- och somalisktalande personer med flyktingbakgrund deltagit.
Kursen hade fokus pa migration, stress och hélsa och pagick under fem
veckor. Kliniskt utbildad personal tog upp svara och kénsliga &mnen pa ett
strukturerat sitt med kognitiva inslag.
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Halsosparet

Halsosparet &r ett sétt att organisera SFI-undervisningen i Uppsala kommun.
Fa studietimmar, sma grupper och en trygg miljé gor det mojligt for personer
med hélsoproblem att ldra sig svenska och inhdmta kunskaper om det
svenska samhillet och arbetsmarknaden. Gemensamt for malgruppen ar

att de av hélsoskél inte kan delta i ordinarie introduktionsverksamhet eller
sprakundervisning.

IMHAd - Impact of Multicultural Health Advisors
Projektet verkar inom omradet nyanlidnda flyktingars hélsa och syftar,
forutom till att utvardera de internationella hdlsokommunikatorernas
arbete, ocksa till att utveckla ett nationellt kvalitetssakrat
hilsokommunikatorskoncept.

Projektperiod: 2009-01-01 till 2011-12-31.

Integrerad smartbehandling av tortyrskadade flyktingar
med PTSD

Syftet med projektet var att implementera och evaluera en helt integrerad
behandling med enbart evidensbaserade metoder for tortyroverlevare.
Patienter som gick pd behandling hos Roda Korsets Centrum for torterade
flyktingar eller hos Kris- och Traumacenter, remitterades till Smértkliniken
Capio S:t Gorans sjukhus for att genomga smértdiagnostik och behandling
med dérpa foljande smirtskola i grupp.

Projektperiod: 2009-09-01 till 2010-12-31.

KomSamman

KomSamman dr en métesplats for familjernas egna initiativ och kreativitet.
Olika professionella och ideella verksamheter finns till hands som ett stod.
Malet &r att erbjuda meningsfulla aktiviteter for barn och foraldrar till-
sammans, mojligheter att skaffa sig nya nitverk, samt att hjdlpa deltagarna
skaffa kontaktytor mot det svenska samhéllet.

Projektperiod: 2010-10-01 till 2011-06-30.

Kravmarkt trainee

Syftet med projektet var att skapa en modell for att bittre tillvarata dold
kompetens hos nyanldnda och underlitta for arbetsgivare inom dldreomsorg
att hitta kompetent personal. Malgruppen var arbetssokande, medan syster-
projektet Kravmarkt yrkesroll arbetade med validering av redan anstillda.

Projektperiod: 2008-09-01 till 2008-12-31.
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Kuratorsstod till nyanlanda barn i forskolan (KUSK)

Syftet med projektet &r att skapa ett enhetligt och effektivt kuratorsstod for
nyanlénda forskolebarn och deras forédldrar i Huddinge kommun. Genom
detta bidrar projektet till att uppnd en béttre psykisk och fysisk hélsa for
familjerna och underlitta vigen till integration i1 det svenska samhdllet.

Projektperiod: 2010-02-01 till 2011-07-31.

Livets trad

Syftet med projektet &r att arbeta forebyggande tidigt 1 introduktionen i
samverkan mellan olika yrkesgrupper. Genom gruppsamtal i forberedelse-
klasserna synliggdrs den stora grupp barn som kommer till skolan som
asylsokande/flyktingar/inflyttade till Sundbybergs forberedelseklasser.
Darigenom forbattras hilsan langsiktigt for denna grupp kommuninvéanare.

Projektperiod: 2009-12-01 till 2011-12-31.

Matchning Gavleborg

Syftet var att erbjuda introduktionsplatser 1 Gidvleborgs 14n dar de nyanlénda
matchades mot arbete och/eller utbildning. Malet var att utveckla effektiva
metoder for en individuell och arbetsmarknadsinriktad etablering och
utveckla samarbetet mellan Migrationsverket, Arbetsformedlingen och
mottagarkommunerna.

Projektperiod: 2008-07-01 till 2010-08-26.

Matchning Soédertorn

Syftet med projektet &r att skapa langsiktiga former for samverkan

mellan kommunerna, Arbetsformedlingen och néringslivet pa Sodertorn.
Projektet ska prova metoder inom ramen for matchning samt skapa en
matchningsorganisation. Mélet dr en snabbare arbetsmarknadsetablering av
gruppen nyanlénda.

Projektperiod: 2009-05-01 till 2012-04-30.

Mentorprojektet Norrtalje Rotary

Projektets huvudsyfte var att forbéttra mojligheterna for nyanlénda att bli
sjalvforsorjande. Andra syften var att inspirera och sprida kunskap om

det moderna mentorskapets metoder och mgjligheter, samt att stodja och
vigleda personer in 1 samhéllet genom samverkan mellan professionella och
ideella krafter.

Projektperiod: 2009-05-18 till 2010-12-31.
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MIRA!

Projektets dvergripande syfte var att utveckla och effektivisera etableringen
for nyanlidnda unga vuxna. Genom att préva nya metoder och arbetssitt ville
projektet underlétta och paskynda vigen till integration genom att bidra till
héllbara planeringar for ett varaktigt intrdde pé studie- och arbetsmarknaden.
Projektets mal var att sammanstélla ett kompletterande introduktions-
program fOr unga vuxna nyanlidnda flyktingar.

Projektperiod: 2009-08-17 till 2011-03-01.

Modana

Projektets syfte var att prova nya metoder for vuxna analfabeter genom att
undervisa 1 modersmalet, parallellt med SFI-undervisningen. Mélet var att
effektivisera sprakinldrningsprocessen for vuxna nyanlédnda analfabeter
genom att anvdnda modersmalsundervisningen som hjélp.

Projektperiod: 2010-01-01 till 2010-12-31.

Motesplats i ny form

Projektets mal var att utveckla ett nytt koncept inom Réda Korset,
region Stockholm. Metoder skulle utvecklas for att strategiskt langsiktigt
anvinda Roda Korsets mdtesplatser och nétverk sa att fler arbetslosa
som bor i omrdden som praglas av utanforskap skulle komma nérmare
arbetsmarknaden.

Projektperiod: 2009-01-12 till 2010-03-01.

Organiserad vidareflytt

P& nationell niva har Migrationsverkets projekt Organiserad vidareflytt
forsokt mota de utmaningar som finns angéende brister pa adekvat boende
for nyanlédnda. Syftet var att underlétta for nyanlénda som bor i 16 av landets
kommuner med stort flyktingmottagande att flytta till andra kommuner

dér det fanns goda mojligheter till egenforsorjning och bostad. Botkyrka,
Huddinge, Stockholm och Sédertélje kommuner var utflyttningskommuner i
Stockholms lén.

Projektperiod: 2008 till 2010.

Praktikanskaffning Nordvast

Syftet var att kartldgga praktikanskaffning i regionen for flyktingar/
invandrare och dra slutsatser om hur denna verksamhet kunde
regionaliseras. Syftet var vidare att korta vigen ut pa arbetsmarknaden
for nyanlidnda flyktingar genom att matcha individens behov med
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arbetskraftsbehov. Genom detta sokte projektet finna former for tidiga
néringslivskontakter samt for 6kad samverkan dver kommungrinserna for
att ddrigenom skapa en gemensam arbetsmarknad.

Projektperiod: 2008-09-01 till 2009-06-30.

Regional bosattningssamordning for nyanlanda/BOSAM
Syftet var att prova en gemensam modell f6r Stockholms lén 1 arbetet
med organiserad vidareflytt, samt att ge nyanlénda béttre mojligheter att
gora rationella val av bosittningsort. Ett gemensamt webbaserat verktyg,
BOSAM, togs fram under projektet for att underlitta kommunernas arbete
med organiserad vidareflytt.

Projektperiod: 2008-09-01 till 2010-12-31.

Regional Samverkan For Integration - ReSa

Det langsiktiga syftet med projektet var att asylsdkande och nyanldnda
skulle fa 6kade forutsittningar att ta ansvar for sin hélsa och ddrmed
snabbare nd sjilvforsorjning via arbete/studier. En kravspecifikation togs
fram for upphandling av kliniskt stdd till forsta linjens psykiatri avseende
asylsokande och nyanldnda. Samverkansstrukturer etablerades.

Projektperiod: 2008-09-01 till 2009-12-31.

Samverk Nordost

Projektet har som dvergripande maél att erbjuda nyanlidnda flyktingar en
effektiv, flexibel, individanpassad och kvalitativ etablering s4 att fler
personer snabbare nar en hogre sjalvforsorjningsgrad. Detta sker genom att
bygga ett starkt vil fungerande samverkansnétverk, alternativt en gemensam
organisation, for flyktingmottagning for regionen Stockholm Nordost
(Danderyd, Ti#by, Vallentuna, Vaxholm och Osterikers kommuner).

Projektperiod: 2009-10-01 till 2012-06-30.

Temagruppen integration i arbetslivet (TIA)

Temagruppen ska analysera resultat och aktiviteter frin ESF-projekt
inom Programomrade 2 (6kat arbetskraftsutbud) och fran andra relevanta
projekt inom till exempel regionala utvecklingsfonden. I uppdraget

ingdr att specifikt inrikta sig pa mélgrupperna nyanlédnda personer,
personer med utlindsk bakgrund, langtidssjukskrivna, samt personer med
funktionsnedséttning.

Projektperiod: 2009-01-01 till 2011-12-31.

— 38 —



Utveckling av asylprovning for ensamkommande barn
Projektmalet var att utveckla och implementera en modell for
barnkonsekvensanalyser i utredningar gillande ensamkommande
asylsokande barn. Arbetet innefattade en inventering av de behov av
kunskapsuppbyggnad som kan finnas pé berérda provningsenheter,
mottagningsenheter och landinformationsenheten inom Migrationsverket.

Projektperiod: 2008-09-01 till 2009-11-30.

Vagar till hela Sverige

Projektet Viagar till hela Sverige erbjuder information om mojligheter
till bostad, introduktion, praktik och arbete i andra kommuner och
regioner i Sverige. Information ges till asylsokande och flyktingar
med uppehéllstillstind som bor 1 Sodertilje kommun. Syftet var en
bittre samverkan mellan kommuner, naringsliv, Arbetsformedling och
Linsstyrelsen for att ddrigenom ge bittre service till nyanlidnda

Projektperiod: 2008-07-01 till 2010-12-31.
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Nya bostéder i Stockholms skérgard — aktuella bostadsprojekt 2011,
avdelningen for social utveckling

Klimatforandringar och Milaren ur ett vatten- och naturmiljéperspektiv,
avdelningen for samhéllsskydd och beredskap

Pa ritt vig? — Regional strategi for jamstélldhet i Stockholms 1dn 2008-2013,
avdelningen for tillvaxt
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vilket resulterat i att de inte gett nagra varaktiga avtryck. En lardom som dragits av detta
ar betydelsen av samordning och samverkan for att skapa mojligheter till spridning av
erfarenheter och policypaverkan.

M anga integrationsprojekt i Stockholmsregionen har genomforts med svag samordning

Tema Nyanldnda har varit ett regionalt projekt inom omradet nyanldanda flyktingars etablering.
Genom en samordnad kunskapsinsamling, informationsspridning och omvarldsbevakning har
Tema Nyanldnda gjort det mojligt for projektresultat och erfarenheter att fa stérre genomslag
och leda till langsiktig férandring. Projektet har drivits av Lansstyrelsen i Stockholms lan,

med Kommunférbundet Stockholms lan, Stockholms lans landsting och Taby kommun som
medfinansidrer. Andra samverkanspartners har varit Arbetsférmedlingen, Migrationsverket,
Stockholms stad, Jarfélla och Huddinge kommuner.

Om Stockholms 1an ska fortsatta att vara en attraktiv storstadsregion och inte ga miste om
social, kulturell och ekonomisk utveckling maste lanets aktorer bli battre pa att ge nyanlanda
forutsattningar att etablera sig i samhaéllet och pa arbetsmarknaden.

Den har rapporten sammanfattar Tema Nyanldndas tre temarapporter "Ett tryggt boende for
alla’, "Utan hélsa, ingen etablering - halsans roll i flyktingmottagandet’, samt "Nyanldndas
arbetsmarknadsetablering - tre verktyg for 6kad framgang”

Projektet har finansierats av Europeiska Socialfonden (ESF) och Europeiska Flyktingfonden (ERF)
och har pagatt mellan 2008-09-01-2011-06-30.

www.temanyanlanda.se
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