REVIDERAD

MAJ 2011



| december 2010 reviderades Lansstyrelsens verk-
samhetsplan. Férandringar har darefter genomférts
inom avdelningen for tillvaxt och verksamhetsplanen
har darmed reviderats i maj 2011.



Forord

Utvecklingen i Stockholmsregionen gar snabbt. Regionen framstar alltmer som
navet i Sveriges utveckling. En huvuduppgift for Lansstyrelsen ar att bidra till
att Stockholm pa ett konstruktivt sétt ska kunna spela den rollen. For att uppna
detta ska myndighetens arbete praglas av dynamik, initiativférmaga, hog
kvalitet och effektivitet. Lansstyrelsen i Stockholms lan ska som en aktiv
partner medverka till en region som alltfler manniskor vill bo och verka i.

| Verksamhetsplan 2010-2011 beskrivs Léansstyrelsens ambitioner, mal och
insatser i stort for de kommande tva aren. Den riktar sig saval till en yttre krets
intressenter som till Lansstyrelsens egna medarbetare. Personer som vander sig
till myndigheten i olika &renden och de som arbetar med att utféra uppgifterna
ska ha samma bild av vad myndigheten star for. Den 6vergripande
verksamhetsplanen kompletteras med mera detaljerade verksamhetsplaner for

varje avdelning.
Stockholm i februari 2010
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Stockholm i varlden

Ledande region

Stockholmsomradet ar Sveriges ledande och mest utvecklingskraftiga region.
Hér bor drygt en femtedel av Sveriges befolkning och har skapas en tredjedel av
landets ekonomiska styrka. Inflyttningen till regionen ar snabb. Befolkningen i
Stockholms lan ckar med 30 000-40 000 personer om aret.

Stockholmsregionen &r en del av ett storre europeiskt och globalt ssmmanhang.
Det ar i den konkurrensen regionens framtid avgors. | den globala jamférelsen
maste Stockholmsregionen ligga langt framme, oavsett pa vilket sétt jam-
forelsen gors. Attraktionskraften maste vara sadan att investerare och enskilda
maénniskor vill soka sig hit for att bidra med talang och skaparkraft.

Stark innovationskraft

Stockholms l&n k&nnetecknas idag av en stark utvecklings- och innovations-

kraft. Enligt internationella bedomningar ligger Stockholmsregionen i topp i

Europa. Hoga miljéambitioner bidrar ocksa till attraktionskraften. Regionens
befolkningsméssiga sammansattning &r en styrka. Hit flyttar manniskor fran

hela Sverige och 6vriga varlden med nya kunskaper.

Den internationella dimension som de nya svenskarna tillfor ar en tillgang for
regionen. Erfarenheterna pekar pa att regioner som ar 6ppna och rymmer
manniskor med blandad bakgrund &r de mest utvecklingskraftiga.

Samtidigt som Stockholmsregionen &r en del av en europeisk och global
gemenskap spelar den narmare omvarlden en vaxande roll. Ostersjoregionen &r
I detta sammanhang sarskilt viktig. De historiskt nara relationerna till Finland
och Helsingfors, kontakterna med S:t Petersburg och potentialen i ett ndrmare
samarbete med de dynamiska baltiska staterna fortjanar att understrykas. EU:s
Ostersjostrategi 6ppnar nya mojligheter for en ledande Ostersjometropol som
Stockholm.

Regionens utmaningar

| en tid praglad av stark internationell konkurrens ar emellertid vunna segrar
inte ndgon garanti for framtida framgangar. Pa flera omraden behéver regionen
forstarka sin formaga. Attraktionskraften bestams av hur val regionen kan mota
de krav manniskorna staller.

o Kunskapsinriktade insatser ar av central betydelse foér regionens
framtid. Bland annat maste regionens universitet och kunskapsintensiva
industrier ges de basta utvecklingsmdjligheter. Informationsteknologin
och livsvetenskaperna ar tva av Stockholmsregionens starkaste
konkurrensmedel.



e Infrastrukturen &r i akut behov av férstarkningar. Det galler saval
kommunikationsmojligheterna till och fran regionen som moéjligheterna
att snabbt roéra sig mellan regionens olika centra. De kommande tio
aren kommer storre investeringar att goras pa detta omrade &n nagon
gang tidigare.

e Ett framsynt hallningssétt till miljo- och hushallningskraven maste
vara en integrerad del av regionens utvecklingsambitioner. Det galler
inte minst klimatpaverkande verksamheter dar Stockholmsregionen ska
vara internationellt ledande, bade i fraga om teknik och i fraga om
samhallsplanering.

Lansstyrelsens uppgift

Lansstyrelsen ar regeringens foretradare i regionen och samordningsorgan for
statlig verksamhet i lanet. Myndighetens arbete styrs av den sa kallade
lansstyrelseinstruktionen.

Lansstyrelsens uppgift ar att:

o verka for att nationella mal far genomslag i lanet samtidigt som hansyn
ska tas till regionala férhallanden och forutsattningar

e samordna olika samhéllsintressen inom myndighetens ansvarsomrade
utifran ett statligt helhetsperspektiv

o framja lanets utveckling och noga félja lanets tillstand samt underratta
regeringen om vad som ar sarskilt viktigt for regeringen att fa veta om
lanet liksom h&ndelser som intréffar dar.

Lansstyrelsen i Stockholms lan ar tilldelad det sa kallade regionala utveckling-
sansvaret. Detta ansvar innefattar bland annat uppgiften att vara samordnare
for lanets utvecklingsinsatser och att svara for infrastrukturplaneringen.

Vissa sarskilda uppgifter tilldelas lansstyrelserna i det sa kallade reglerings-
brevet. For Lansstyrelsen i Stockholms lan anges for 2010 totalt 88 sadana
uppgifter. Dessa fortecknas i en sarskild skrift dar det ocksa framgar hur
uppgifterna ska l6sas och rapporteras.

Léansstyrelsen finansieras dels genom ett forvaltningsanslag, dels genom
sérskilda medel for utpekade uppgifter. Forvaltningsanslaget till L&nsstyrelsen
i Stockholms lan uppgar 2010 till 246,4 miljoner kronor, medan den sarskilda
finansieringen beraknas uppga till cirka 200 miljoner kronor. Lansstyrelsen i
Stockholms l&n har cirka 420 medarbetare.

| uppdraget att vara regeringens foretradare och samordningsorgan for statlig
verksamhet i Stockholms Ian samverkar Lansstyrelsen, bland annat med 6évriga
statliga myndigheter i regionen, kommunerna, landstinget, foretag och
organisationer. FOr en positiv utveckling i regionen ar det av stor vikt att staten
upptrader konsekvent och koordinerat.



Det ar Lansstyrelsens ambition att forstarka sina samordnande insatser de
kommande aren.

Gentemot kommunerna har Lansstyrelsen mangfacetterade uppgifter. Tillsynen
av att kommunernas ansvarsomraden skots pa basta satt ar bade kontrollerande
och — framfor allt — stodjande. Lansstyrelsen provar ocksa arenden som
overklagats och ger nodvandiga tillstand. Utover detta har Lansstyrelsen en rad
uppgifter direkt riktade till enskilda och foretag.

For de kommande tva aren preciseras Lansstyrelsens mal pa féljande sétt.

Utvecklingen i Stockholms lan

Storstockholm &r Sveriges motor. Regionen maste vara attraktiv for manniskor
och foretag. Det kréver en framsynt politik for investeringar, arbete, integration
och kunskap. Men det kraver ocksa god infrastruktur, tillgang till bostader, en
bra miljo, goda, trygga och sakra levnadsvillkor, en offentlig planering och
administration som uppfyller hoga krav pa tillganglighet och rattssakerhet.
Varje insats i Lansstyrelsen ska vara en viktig komponent i Storstockholms
utveckling.

En central del i arbetet att framja regionens utveckling utgoérs av uppféljningen
av det regionala utvecklingsprogrammet (RUP). Detta program &r en integrerad
del av RUFS, men ska féljas upp som en statlig uppgift inom ramen for
Lansstyrelsens verksamhet. Huvudansvaret for detta arbete vilar pa avdelningen
for tillvaxt.

Okad kundnytta

Lansstyrelsen har manga kunder; enskilda, kommuner, féretag och andra. De
ska ha fortroende for myndighetens arbete. Beslut ska fattas snabbt, men med
bevarande av rattssdkerheten. Handlaggningstiderna ska kortas. Det galler
sérskilt planérenden av betydelse for regionens utveckling. Var och en har rétt
att krava att deras drenden avgdrs med hoga krav pa rattssékerhet och snabb-
het. Alla som vénder sig till L&nsstyrelsen ska kanna sig vél bemdétta.
Lansstyrelsen ska ha en god bild av kundernas behov och férvantningar.

Hog effektivitet

Lansstyrelsen kan inte rakna med 6kade resurser. Samtidigt bestar flertalet av
arbetsuppgifterna. Det innebér att myndigheten, bland annat genom fortsatt
processutveckling, ska hitta metoder som pa bésta satt anvander de resurser
lansstyrelsen faktiskt har, samt skapa utrymme for utvidgade insatser.
Effektivitet ska préagla alla delar av myndighetens arbete. Nya vagar for att
erbjuda anstéllda nya arbetsuppgifter ska utvecklas nér tillkommande anstéll-
ningar inte &r aktuella. En 6kad rorlighet minskar risken for uppsagningar.



Lansstyrelsens verksamhetsplan

Verksamhetsplanen dr ett arbetsredskap som ska bidra till att myndighetens
arbete sker i enlighet med givna direktiv och pa ett satt som tillgodoser de krav
som regionens intressenter staller. Planen beskriver verksamheten for aren
2010-2011. Den héar foreliggande verksamhetsplanen dr ett resultat av en
revision foretagen i december 2010.

Verksamhetsplanen utgar fran de uppgifter lansstyrelsen har att utfora, men
ocksa fran de budgetmedel lansstyrelsen bedoms disponera.

Verksamhetsplanen utgar fran att Lansstyrelsen i Stockholms lan i varje
jamfoérelse mellan landets lansstyrelser ska vara en av de tre frdmsta.

Lansstyrelsens ambitioner

Lansstyrelsen ska i en standigt fordnderlig internationell miljo medverka till att
starka Stockholmsregionens attraktionskraft och framja en hallbar samhalls-
utveckling. Attraktionskraften ske ses ur ett brett perspektiv dar manga faktorer
tillsammans avgor hur val regionen kan hévda sig.

Ett stort antal fragor ar av central betydelse for Stockholmsregionens utveck-
ling och &r i ett eller annat hénseende statliga. L&nsstyrelsens ambition &r att
medverka till att statens insatser pa ett dynamiskt satt kan samspela med
kommunala och regionala initiativ. Lansstyrelsen ska medverka till att:

e Stockholmsregionen kan erbjuda ett internationellt konkurrenskraftigt
innovationsklimat

e regionens kunskapsforsorjning fran skola till forskning svarar mot
ambitionerna att starka attraktionskraften

e investeringar i infrastruktur for vag- och spartrafik, sjofart, flyg samt
energi, avfallshantering, VA och annan teknik sker med nédvéndig
snabbhet och i tillracklig omfattning

e Dbostadsforsorjningen klarar en hdg inflyttningstakt

e samhallsutvecklingen sker med beaktande av hogt stallda krav pa
hushallning och hansyn till miljé och klimat

o flyktingar och invandrare snabbt kan introduceras i samhéllet, fa arbete
och bidra till regionens utveckling

e kulturen och regionens skonhetsvarden, bland annat skargarden,
utvecklas for att bidra till attraktionskraften

e den sociala infrastrukturen, genom offentliga och enskilda initiativ,
kommer alla medborgare till del
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e regionen &r trygg och saker och har hog beredskap att méta olyckor,
terrorism, naturkatastrofer, smitta etc.

o enskilda och foretag kanner trygghet i att tillstand, 6verklaganden och
tillsyn handlaggs och utfors pa ett rattssakert och effektivt satt

Lansstyrelsen stravar efter att vara en partner till 1anets kommuner och
landsting och stddja dem i deras ambitioner att forverkliga kommuninne-
vanarnas krav. For att lyckas med detta kravs nara och fortroendefulla
relationer med kommunala foretradare pa alla nivaer och med
Kommunférbundet Stockholms Léan.

Lansstyrelsens tillsynsarbete syftar till att sakerstélla att nationella mal far
genomslag i lanet. Tillsynen ska halla hog kvalitet och bedrivas systematiskt och
strukturerat. FOr att Oka rattssakerheten i tillsynen &r det viktigt att de prioriteringar
Lansstyrelsen gor i tillsynen ar tydliga. Lansstyrelsens tillsyn 6ver kommunerna
ska vara inriktad pa att stodja ett kommunalt utvecklingsarbete.

Verksamhet och ekonomi foljs upp kontinuerligt. E-tjanster utvecklas i syfte att
Oka servicen och effektivisera handldggningen. Lansstyrelsen ska vara en
attraktiv arbetsplats med ambitiosa personalvardande insatser. Lansstyrelsens
ledarskap och medarbetarskap ska utvecklas sa att myndigheten alltid betraktas
som en attraktiv arbetsgivare.

Lansstyrelser i samverkan

En del av utmaningarna kan Stockholmsregionen méta pa egen hand. Manga
uppgifter kan emellertid bast I6sas inom ramen for ett bredare Mélardals-
samarbete mellan lansstyrelserna i Stockholm, Uppsala, Vastmanland,
Sodermanland och Orebro. Med tillsammans tre miljoner invanare kan
Malardalsregionen bli en stark europeisk och global aktér. Samverkan kring
infrastruktur, arbetsmarknad och kunskapsforsorjning ar sarskilt angelagen.

Sarskilt betydelsefullt &r det att stirka relationerna inom den naturliga arbets-
marknadsregion som, férutom Stockholms lan, omfattar Uppsala, Enkdping,
Vasteras och Eskilstuna. Den omfattande arbetspendlingen mellan Uppsala och
Stockholm gor samverkan sarskilt pakallad.

Lansstyrelsen i Stockholms lan samverkar ocksa nara med lansstyrelserna i
Vistra Gotaland och Sk&ne. Genom detta storstadssamarbete kan vardefulla
erfarenheter vinnas.

| ett sarskilt avtal med lansstyrelsen pa Gotland anges vissa omraden dar
Lansstyrelsen i Stockholms lan kan skdta vissa uppdrag for lansstyrelsen pa
Gotland.

Kunskap och analys

For att kunna folja regionens utveckling kravs ett fullgott kunskapsunderlag.
For att fullgdra denna uppgift finns en sérskild stabsenhet, analysenheten,
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direkt understélld lansledningen. Analysenheten har, férutom egna med-
arbetare, tillgang till medarbetare pa relevanta enheter. Analysenheten
rapporterar kontinuerligt om fakta och trender. En sammanfattande redovisning

sker arligen. Den redovisas for regeringen, kommunerna och andra intressenter
i regionen.

Mal och ambitioner avdelnings- och enhetsvis

| det foljande anges hur varje avdelning och enhet kan och ska bidra till att
Lansstyrelsens dvergripande mal och ambitioner uppnas.
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Avdelningen for tillvaxt

Lansstyrelsen ska bidra till ett attraktivt foretagsklimat i Stockholms-
regionen. Lanet ska mota den globala konkurrensen genom att forstarka sin
ledande position inom kunskap, kompetens och innovation. Genom en
fungerande infrastruktur ska tillgangligheten saval inom lanet som till och
fran andra regioner och delar av varlden, vara foredomlig. Stockholms lan ska
vdlkomna invandrare och flyktingar och ta tillvara den tillgang pa arbets-
marknaden och kulturellt som dessa utgor. Jamstalldhet mellan man och
kvinnor ses som en del av tillvaxtambitionerna. Stockholms lan ska vara en
aktiv partner i det internationella samarbetet, sarskilt i ndaromradet.
Lansstyrelsen ska i de namnda hanseendena verka som katalysator for
samordning med och mellan berérda kommuner, myndigheter, féretag

och organisationer.

Enheten for infrastruktur och foretagande

Det regionala utvecklingsprogrammet (RUP) for Stockholms lan ska
genomforas

Insatser

e Folja upp insatser for att uppfylla mal, strategier och ataganden inom
det regionala utvecklingsprogrammet.

e Samordna genomforandet av det regionala utvecklingsprogrammet,
sérskilt de statliga myndigheternas insatser

e Arbetsstrukturer, processer och tidsplaner inom EU for att paborja
bevakningen av EU:s arbete infor nasta programperiod for
strukturfonderna 2014-2020 ska identifieras

Insatsmal

e PM tas fram om insatser for att genomféra det regionala
utvecklingsprogrammet

e Enredovisning av prioriteringar for beslut om medel inom ramen for
anslag 1:1 Regionala tillvaxtatgarder samt beslutade belopp och
prognoser for anslagsbelastning tas fram.

e Uppfdljningskonferens ska genomfdras under hosten.

e Ett informationsseminarium for de statliga myndigheterna genomfors.
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Enskild kontakt med samtliga berérda statliga myndigheter minst en
gang per ar

En enkat skickas till de statliga myndigheterna angaende deras
tillampning av RUP och deras samverkan med L&nsstyrelsen.

En sammanfattning av resultatet av det regionala tillvéxtarbetet
redovisas med utgangspunkt i uppféljningen av RUP

Deltagande i information och beredning till strukturfondspartnerskapets
tre moten under 2011

Ett aktivt deltagande i dialog kring utformningen av nasta
strukturfondsperiod ska inledas under 2011

Fler foretag ska startas och utvecklas i lanet

Insatser

Forenkla for foretag vid kontakter med Lansstyrelsen

Bevaka konkurrensfragorna i lanet och vid behov uppmarksamma
Konkurrensverket pa missforhallanden

Projektet Entrepreneur Sthim for forstarkt och kvalitetssakrad
affarsutveckling och innovationsradgivning med fokus pa nyforetagande
och kvinnors foretagande drivs vidare

Kunskap kring foretagandet och naringsliv i lanet ska samlas och
spridas

Produktutvecklingsprogrammet ska genomforas

Insatsmal

Bidra till att minst en insats kommer igang under 2011 for att undanrdja
hinder for foretagandets utveckling

Folja utvecklingen av implementering av LOV (Lagen om valfrihet)
inom vard & omsorgsomradet.

Ett externt seminarium arrangeras kring konkurrensfragor och
eventuella problem rapporteras

En ansokan tas fram till Tillvéxtverket om nationella medel till
affarsutvecklings- och innovationsinsatser for att fraimja nyforetagande
och kvinnors foretagande
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Regionalfondsprojekten Start Up och Kraftcentrum Flemingsberg stods
genom medfinansiering dar minst 100 kvinnor ska genomga
radgivningsinsatser under

Konferensen ICSB, International Council for Small Businesses, World
Conference genomfors den 16 juni 2011 i samverkan med en rad
myndigheter och regioner och en spridningskonferens av Entrepreneur
Sthim genomfors under varen 2011.

Kunskapsutbyte ska genomforas 4-6 ganger per ar via det kommunala
naringslivschefsnatverket kring forutsattningar och atgarder for att
starta och utveckla foretag i lanet

En kartlaggning av det regionala néringslivsarbetet ska slutforas 2011.

Samtliga beviljade projekt i produktutvecklingsprogrammet ska vara
genomforda inom utsatt tid

Ett effektivt och langsiktigt hallbart transportsystem ska sakerstallas

Insatser

En strukturerad uppfdljning av genomforandet av fattade
infrastrukturplaner 2010-2021 ska genomforas

Forberedelser for ndstkommande planperiod ska genomforas

Insatser for att framja en &ndamalsenlig pendeltrafik till och fran
regionen ska genomforas

Arlandas roll som nationellt och internationellt nav ska framjas
Ett ndra samarbete med regionens 6vriga infrastrukturintressenter

En regional strategi for IT-infrastrukturen ska utarbetas

Insatsmal

Tertialvis uppféljning av planernas genomférande enligt framtaget
uppfoéljningssystem

En process inleds med syfte att under 2011presentera en dversiktlig
plan for infrastrukturutvecklingen for perioden efter 2021

Delta i Trafikverkets regeringsuppdrag om ¢kad kapacitet i
jarnvégssystemet

En plattform skapas for samarbete med relevanta aktorer i syfte att
starka Arlandas roll som nav
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Flera seminarier och workshops ska anordnas i syfte att 6ka kunskapen
om Arlandas betydelse for regionens internationella konkurrenskraft

Lansstyrelsen ska vara aktiv i En béttre sits, Trafikdirektérsgruppen,
Trafikberedningen och andra regionala samarbetsprojekt inom
infrastrukturomradet

En regional strategi for IT-infrastrukturen ska vara klar under aret

Enheten for kompetens, arbetsmarknad och
flyktingmottagande

Regionens kunskapsutveckling, kompetensforsérjning och
innovationsformaga ska starkas

Insatser

En langsiktigt konkurrenskraftig kompetensplattform for Stockholms
l&n ska utvecklas

Ett kontinuerligt analysarbete som beskriver styrkor och svagheter i
kedjan skola till den avancerade forskningen ska genomféras

Forsorjning av yrkesskicklig arbetskraft ska sakerstéllas
Intresset for teknik och naturvetenskap bland unga ska 6ka
Studiemisslyckanden i grundskolan ska minskas radikalt
Regionens innovationsférmaga ska starkas

Utvecklingen av den avancerade forskningen och féretagsamheten
inom ramen for visionerna for Norra Station, Kista och Flemingsberg
ska framjas

Insatsmal

Tva seminarier kring framtida utmaningar ska hallas for att vidare-
utveckla kompetensplattformen

Fyra framtidsfrukostar ska hallas for spridning av kunskap

En utbildnings- och arbetskraftsprognos med sikte pa 2020 ska fardig-
stéllas och spridas

Internationella jamforelser (till exempel jamforande index, ESPON,
OECD) ska senast inom en vecka efter publicering kommenteras pa
Lansstyrelsens webbplats
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Minst tva regionala branschanalyser av arbetslivets behov av yrkes-
utbildad arbetskraft ska genomféras och spridas (detta var inte med i
”leveranslistan ” i programplanen eller tidigare version av VP)

Ett seminarium kring viktiga insatser i Teknikdelegationens forslag
ska genomfdras

En kartlaggning av ungdomars studiemisslyckanden ska tas fram
och spridas

Innovationskraft Sthim ska genomféras under 2011-2012 och
presenteras 2012

Delta i projektet Kraftsamling Flemingsberg

Genom samverkan med regionens aktorer, offentliga som privata, ska en
dynamisk arbetsmarknad astadkommas

Insatser

Tillsammans med Arbetsformedlingen driva ett regionalt arbets-
marknadsrad med sarskilt fokus pa utlandsfoddas tillgang till arbets-
marknaden och insatser mot ungdomsarbetsléshet

Insatser for att matcha nyanldnda mot arbetsmarknadens behov ska
initieras

Aktionen Anstéll kompetensen for fler utrikesfodda i arbete kommer att
genomforas och vidareutvecklas

Insatsmal

Samla regionens aktorer i ett arbetsmarknadsrad och genomftra minst
fyra traffar under 2011.

Samla och skapa kunskapsunderlag inom arbetsmarknadsomradet som
underlag for radets prioriteringar.

Oka samsynen och kunskapen kring arbetsmarknaden och kompetens-
forsorjning hos regionens aktorer med syfte att bidra till en effektivare
kompetensforsorjning i lanet utifran arbetsgivares behov.

Genom ett regionalt arbetsmarknadsrad i samverkan med Arbets-
formedlingen koordineras olika intressenters insatser for att gora lanets
arbetsmarknad smidig och lattatkomlig. Utlandsfoddas tillgang till
arbetsmarknaden &gnas sérskild uppméarksamhet liksom insatser mot
ungdomsarbetsldshet.

Aktiviteter inom Anstall kompetensens ska genomfdras I6pande
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Genomfdra minst tre storre satsningar for att rusta utrikesfodda for
arbetsmarknaden kommer att genomforas

Rekryteringsbazaren ska genomféras 2012 med aktiviteter/insatser som
bidrar till att fler far arbete, startar eget, genomgar utbildning vid
universitet/hogskolor och sprider kunskap om regionala
introduktionsaktiviteter

En jdmn férdelning av ansvaret for flyktingmottagandet mellan léanets
kommuner ska astadkommas

Insatser

Mottagandet av nyanldnda och ensamkommande barn och ungdomar i
l&net ska regionaliseras och samordnas

En tillracklig mottagningskapacitet i lanet ska sakerstallas i samarbete
med Migrationsverket, Arbetsformedlingen, lanets kommuner och
andra berdrda aktorer

Nya 6verenskommelser med kommunerna om flyktingmottagning och
ensamkommande barn och ungdomar ska férhandlas fram

Balans i mottagningssystemet och hog kvalitet i mottagandet for
ensamkommande barn och ungdomar ska utvecklas

Dialog om ett jamnare mottagande i hela landet for ensamkommande
barn och ungdomar ska genomforas

Insatsmal

Overenskommelser for flyktingmottagandet ska ha tecknats med
samtliga 26 kommuner i lanet senast den 31 december 2011

Antal mottagningsplatser for barn med uppehallstillstand utokas med
500 under en tvaarsperiod varav 200 under 2011.

Lansstyrelsen och Migrationsverket for dialog med 6vriga landet om
Okat antal asylplatser

Insatser for att framja en gott flyktingmottagande ska genomfors i ett
nara samarbete med Migrationsverket, Arbetsformedlingen och l&nets
kommuner

Nya, kvalitativt goda insatser/verksamheter for ensamkommande barn
och ungdomar ska ha utvecklats 2011 som stod till mottagandet

Kunskapsunderlag och statistik ska tas fram l6pande
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Nyanlanda flyktingars introduktion och etablering i lanet ska paskyndas
sa att tiden fran ankomst till arbete halveras

Insatser

e Nyanlanda flyktingar i lanet ska tas emot pa ett humant sétt och
snabbast mojligt erbjudas en plats pa arbetsmarknaden

e Stddja berorda aktorer och félja upp genomférandet av reformen for
etablering av vissa nyanlanda invandrare

e Regionalt samverkansorgan kring etableringsreformens genomfdrande
ska bildas

e Stddja regional samverkan och utveckling gallande svenskundervisning
och samhaéllsorientering ska genomfdras

e Framja samverkan mellan berérda kommuner, myndigheter, foretag
och organisationer for en snabbare arbetsmarknadsetablering

e Prova och betala ut erséttning enlig 378 enligt forordning (2010:1122)
for 6kad beredskap och mottagningskapacitet och for att framja
regional samverkan i lanet

¢ Nyanlandas etablering ska framjas genom insatser for foretagande och
entreprendrskap

Insatsmal

e Folja upp och redovisa hur implementeringen av reformen for
etablering av vissa nyanlédnda invandrare framskrider till regeringen

e Folja upp och redovisa hur verksamheten rérande mottagande for
bosattning av nyanlédnda har genomforts

e Folja upp och redovisa hur utvecklingen med samhallsorientering for
nyanlanda invandrare fortskrider till regeringen

e Goda forebilder ska lyftas fram genom att utse arets nybyggare och
arets pionjar samt anordna traffar mellan foretagare med utlandsk
bakgrund och etablerade fOretagare

e Inom SFX ska minst tva nya regionala yrkesutbildningar tas fram
samtidigt som de befintliga yrkesutbildningarna inordnas i ordinarie
verksamhet under 2011

e Tva seminarier/workshops for flyktingsamordnare och tva
seminarier/workshops for SFl-ansvariga ska genomféras under 2011

e Tio procent fler regionala aktiviteter/insatser for nyanlédnda ska initieras
via §37-medel. En rapport for spridning av resultaten tas fram arligen
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Slutféra Tema Nyanlénda dar metoder och verktyg for snabbare
etablering lyfts fram

Via Tema Nyanlanda sprida kunskap och information om snabbare
arbetsmarkandsetablering

Stockholms lén ska vara det mest jamstallda lanet i landet

Insatser

Genomforandet av den regionala jamstélldhetsstrategin 2008-2013 ska
samordnas och foljas upp tillsammans med strategigruppen (RTK,
KSL, AF, FK Skatteverket, Polisen, Landstinget och Stockholms stad)

Projekt rorande eftersatta omraden i den regionala strategin for
jamstalldhet ska planeras och genomforas i samrad med
strategigruppen

Kunskap om hur jamstélldheten i storstadsregioner kan forbattras ska
tas fram och tillampas

Konferenser och seminarier ska planeras och genomforas tillsammans
med strategigruppen

Genomforandeplan gallande Lansstyrelsernas handlingsplan for "lika
rattigheter och majligheter” ska tas fram och paborjas

Insatsmal

Det nationella socialfondsprojektet 2008-2011 om jamstalldhets-
integrering ska under perioden genomforas tillsammans med 6vriga
lansstyrelser

Radgivning ska ges till 50 projekt per ar inom ramen for
socialfondsprojektet

Strategigruppens arbete med uppféljning av den regionala
jamstélldhetsstrategin ska fullféljas med cirka fyra méten

Under 2011-2013 kommer minst 4 projekt att genomforas rérande
eftersatta omraden i den regionala jamstalldhetsstrategin i samrad med
strategigruppen

Utbildning i handlingsplanen "allas lika rattigheter och mojligheter™ for
personal pa Lansstyrelsen sarskild fokus pa rattighetshaserat arbete

Utbildning om barnkonsekvensanalyser for personal pa Lansstyrelsen
kommer att genomforas
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Utbildning i jamstalldhetsintegrering av nyanstallda kommer att
genomforas internt pa Lansstyrelsen

Minst tio utbildningar ska genomféras inom ramen for
socialfondsprojektet samt ha 95 procent ndjda kunder
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Avdelningen for planfragor

Stockholms lan ska vara en attraktiv region for manniskor och féretag med
en val fungerande fysisk struktur. Detta inbegriper en andamalsenlig infra-
struktur, gronstruktur, tillgang till bostader och arbetsplatser, en bra miljo
samt goda, trygga och sdkra levnadsvillkor. Lansstyrelsen ska pa ett effektivt
och rattssakert satt aktivt framja planeringen av ett Iangsiktigt hallbart sam-
hallsbyggande som sakrar attraktionskraft. Lansstyrelsen utvecklar kunskap
om regionen genom Overblick och tillsyn. Utifran detta samverkar Lansstyrelsen
med kommuner och 6vriga aktorer i samhallsbyggnadsprocessen.

Planeringsprocesserna ska mojliggora ett hallbart samhéllsbyggande och
sakra regionens attraktionskraft

Insatser
e En god och andamalsenlig dialog med kommunerna med flera aktorer i
infrastruktur-, éversiktsplan- och detaljplanedrenden ska sakerstallas

e Aktuella planeringsunderlag, riktlinjer och véagledning ska
tillhandahallas

e Lé&nets och statens intressen i yttrandena ska tydliggtras och samordnas

e Kritiska omraden for planmassiga avvagningar mellan lagar och
direktiv samt storstadsregionens behov utifran ett tillvaxtperspektiv
inom ramen for hallbar utveckling ska identifieras

e Projekt inom ramen for regeringens PBL-satsning med fokus pa tillsyn
och rullande 6éversiktsplanering ska genomforas

Insatsmal

e Minst ett kommunbesok ska genomforas per kommun och ar

e Antagna dversiktsplaner fran lanets kommuner liksom pagaende
oversiktsplanering i kommunerna ska finnas tillgangliga infor
lansstyrelsens beslut och yttranden

e Lansstyrelsens roll i PBL-processen och aktuella planeringsunderlag
m.m. ska goras lattillgangliga pa den nya webbplatsen senast en manad
efter att webbplatsen ar i drift

e Lansstyrelsens avvagningar i yttranden och beslut samt i olika former
av samrad ska tydliggdras och kommuniceras
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e Tva slutrapporter ska publiceras och seminarier genomforas inom PBL-
projekten tillsammans med Lénsstyrelserna i Dalarna och Uppsala
(tillsyn) och Lansstyrelsen i Skane (OP)

En enhetlig och rattssaker tillampning av plan- och bygglagstiftningen
samt miljobalken i lanets kommuner ska sakerstallas

Insatser

e Tillsynsplan 2011 for lansstyrelsens tillsyn enligt PBL ska upprattas

e Kommunerna ska vagledas i arenden som rér strandskydd, planering
och byggande

e Dialogen med kommuner om tillampning av lagstiftningen och
kommunernas verksamhet inom PBL ska utvecklas

¢ Den nya plan- och bygglagstiftningen ska introduceras for kommuner,
berérda myndigheter och dvriga delar av lansstyrelsen

e Seminarier ska genomforas och végledande PM tas fram

Insatsmal

e Insatser ska genomforas i enlighet med uppréttad tillsynsplan

e Minst tre vagledande seminarier for lanets kommuner ska genomféras
per ar

e Kunskap om tillampning av lagstiftningen, erfarenheter fran arenden
och tillsynsbesok ska sammanstéllas arligen och rapporteras till
Boverket

En effektiv och rattssaker handlaggning av PBL och miljobalksarenden
inom lansstyrelsen ska sakerstallas

Insatser

e Handlaggning ska ske utifran faststallda rutiner och prioriteringar vad
géller 6versikts- och detaljplaner (PULS) samt strandskydd

e Rutiner for infrastruktur- och tillsynsérenden utarbetas och
dokumenteras
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Insatsmal
e Svar ska ges inom utsatt tid i 85 procent av éversiktsplan- och
detaljplanedrendena

e Tillsynsarenden som synliggor allvarliga brister ska paborjas inom sju
dagar och handlaggas skyndsamt

e Overprévade kommunala strandskyddsbeslut ska avgoras inom tva
manader

- 24 -



Avdelningen for social
utveckling

Lansstyrelsens insatser for att skapa ett socialt hallbart samhalle ska ge
resultat som kan utgora inspiration for andra aktorer i lanet och landet. Den
sociala tryggheten ska vara hog. Stockholms lan ska vara tongivande i
arbetet for en god folkhalsa med goda bostadsférhallanden, fritt fran vald i
ndra relation och utanférskap. Myndigheter och aktorer inom det civila
samhallet ska stodjas i deras arbete. Lansstyrelsen ska verka for att Ianets
och landets nationella minoriteter ges de rattigheter som ar lagstadgade.
Bostadsforsorjningen ska halla jamna steg med lanets befolkningsokning.
Den sociala infrastrukturen ska vara av hogsta kvalitet.

Enheten for sociala fragor

Bruk av alkohol, tobak och narkotika bland ungdomar och unga vuxna
ska minska

Insatser

e Tillsyn av kommunerna enligt alkohol- och tobakslagen ska utdvas
over Stockholms och Gotlands 1an. Tematillsyn av rokning vid skol-
gardar ska genomforas. Genomférandet av tillsynen ska beskrivas i en
sérskild tillsynsplan

e Lansstyrelsen leder arbetet med den regionala samordningen av
tillsynsarbetet samt det forebyggande arbete av alkohol, narkotika,
dopning och tobak. Utgangspunkten ar den nationella ANDT-strategin
2011-2015.

e Lansstyrelsen ger utbildning, rad och stdd till aktorer pa den kommunala
nivan genom att skapa och driva natverk for utvecklingsarbete och
erfarenhetsutbyte. Stod ges till kommunledningar om hur ett framgangs-
rikt preventivt arbete kan organiseras.

e Statshidrag for utvecklingsarbete i kommuner ska fordelas pa ett
effektivt och rattssékert satt

Insatsmal

e Tio kommuner i lanet ska granskas per ar

e En gemensam handlingsplan for regionalt utvecklingsarbete ska tas fram
och foljas upp i ndra samverkan med lanets viktiga regionala aktorer
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e 15 kommunledningar ska nas av Lansstyrelsens stod i hur ett preventivt
arbete kan organiseras

e Minst tva utbildningar per ar ska erbjudas till nyckelfunktioner i lanets
samtliga kommuner och till regionala aktorer

e 100 procent av de statliga medlen ska férdelas i enlighet med
regeringsdirektiv och sarskilda prioriteringar for Stockholms lan

Vald i nara relationer ska forebyggas och stod ges till utsatta

Insatser

e Personal inom socialtjdnsten ska utbildas till stod for personer som
blivit utsatta for vald i nara relationer inom omradena barn,
funktionshinder, dldre och personer som utdvar vald

e Operation Kvinnofrids Aktionsplan mot hedersrelaterat vald for 2011
ska verkstéllas

e Statsbidrag for utvecklingsarbete i kommuner och frivillig-
organisationer ska fordelas pa ett effektivt och rattssakert sétt

Insatsmal
e 1800 handlaggare och utférare inom socialtjansten ska utbildas
avseende stod till utsatta for vald i nara relation

e 100 procent av insatserna i Operation Kvinnofrids Aktionsplan mot
hedersrelaterat vald ska verkstallas i enlighet med de mal som finns
beskrivna i uppféljningsmatrisen

e 100 procent av de statliga medlen ska fordelas i enlighet med
regeringsdirektiv och sarskilda prioriteringar for Stockholms Ian

Prostitution och manniskohandel for sexuella andamal ska forebyggas och
stod ges till utsatta

Insatser

e Lansstyrelsen ska sammankalla, leda och utveckla det Nationella
Metodstodsteamet (NMT) i syfte att framja en effektiv operativ
samverkan

¢ De nationella riktlinjerna till relevanta aktorer i arbetet mot prostitution
och manniskohandel ska spridas
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De allmanna riktlinjerna for ett tryggare atervandande av brottsutsatta
samt verka for att operationalisera riktlinjerna ska spridas

Det nationella utbildnings- och informationsarbetet riktat mot
myndigheter, frivilligorganisationer och andra relevanta malgrupper
ska utvecklas

Ett koncept for stddprogram for rehabilitering av brottsutsatta med
underlag fran ett tidigare genomomfort pilotprojekt och utbildning av
vardforetag samt via kompetensutbyte med andra aktérer med
erfarenhet av omhéndertagande ska utvecklas

Insatsmal

Teamet ska sammankallas minst fyra ganger per ar

Relevanta aktorer i samtliga 1an ska ha tagit del av nationella riktlinjer

Samtliga l&n ska ha tagit del av allménna riktlinjer for tryggare
atervandande. Lansstyrelsen ska verka for att uppmarksamma de hinder
som motverkar ett effektivt atervandande

Minst 1500 personer fran myndigheter, frivilligorganisationer och
andra relevanta malgrupper ska informeras/utbildas

Ett koncept for stddprogram for rehabilitering ska ha utformats och
information spridits till relevanta aktérer och malgrupper per den 31
december 2011

Enheten for bostadsfragor

En véal fungerande bostadsmarknad, som svarar mot de behov som
utvecklingen av storstadsregionen kraver, ska framjas

Insatser

Uppgifter om bostadsmarknaden ska samlas in, analyseras och
formedlas

Arbetet med boendeplanering ska metodutvecklas
Natverk for aktorer pa bostadsmarknaden ska drivas
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e Praktikprogram for blivande planerare ska arrangeras

e Arbete med att bredda och fordjupa diskussionen och kunskapen om
storstadens utmaningar

Insatsmal
e Arligen ska minst fem rapporter produceras dér bostadsmarknaden
analyseras

e Envégledning for kommunernas arbete med boendeplanering ska
arbetas fram och férmedlas

e Samtliga kommuner i lanet ska besokas under perioden for att diskutera
boendeplanering

o Arligen ska minst tio natverkstraffar for aktorer i bostadsfragor
arrangeras samt minst sju nyhetsbrev sandas till olika natverk

e Praktikprogram for minst tio studenter hos lanets olika forvaltningar
ska genomforas

e Endiskussions- och foreldsningsserie om storstadens utmaningar ska
startas

Effektiv stodhantering med fokus pa stodens syfte och kundnytta ska
genomforas

Insatser
e Information om aktuella stdd géllande radonsanering, energi-
omstallning, aldrebostdder m.m. ska ges
e Beviljade stdd ska foljas upp och kontrolleras
e De stod som upphort ska utvéarderas

e | samverkan med Lst IT och Boverket ska utvecklingen av e-tjanster i
bidragshanteringssystemet Bofinc fortsatta

Insatsmal

e Informationen om olika stodtyper ska uppdateras pa webbplatsen i
direkt anslutning till att reglerna &ndras

e Informationen pa webbplatsen ska aktualiseras minst en gang per
manad och stodtyp ska aktualiseras

e Samtliga aktuella stod ska foljas upp minst en gang per ar
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Slutrapport ska géras med utvardering av de stdd som upphor under
2010-2011

Ett byggande av god kvalitet som uppfyller samhallets krav ska framjas

Insatser

Vid granskningen av bidragsarenden ska kontroll ske av att relevanta
krav enligt PBL ar uppfyllda

Enheten ska delta i Avdelningen for planfragors upprattande av
tillsynsplan i enlighet med PBL

Insatsmal

I samtliga ansdkningar om stod for &ldreboenden och trygghetsboenden
ska kontroll ske av om kraven pa tillganglighet och anvandbarhet &r
uppfyllda

I enlighet med tillsynsplanen ska enheten i de delar dér den &r ansvarig
och i 6vrigt medverka i genomférandet av utpekade aktiviteter

Enheten for minoritetsfragor

Arbetet for att na de nationella minoritetspolitiska malen ska samordnas

Insatser

Stadsbidrag ska beslutas om och férdelas till kommuner och till de
nationella minoriteternas riksorganisationer

Samordning av stodinsatser ska genomforas tillsammans med
Sametinget

Informations- och kunskapshdjande aktiviteter i samarbete med
kommuner och minoriteter ska planeras och genomforas

Kommunerna ska stodjas i deras arbete med fragor som ror nationella
minoriteter

Informationsmaterial ska tas fram
Kommuner och myndigheter ska stodjas i utvecklingen av nétverk

Utvecklingen av lokala och nationella samradsorgan ska stodjas och
frdmjas
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Insatsmal
e Statsbidrag till kommuner och landsting ska vara utbetalda senast den 1
februari varje ar

e Statsbidrag till minoriteternas riksorganisationer ska vara utbetalade
senast den 31 mars

e Samtliga kommuner och minoritetsgrupper ska erbjudas information
och stod

e Ett natverk for kommunernas kontaktpersoner ska uppréttas och ges
kontinuerligt stod

e Samtliga kommuner ska uppratta eller ha pabdrjat nagon form av lokala
samradsorgan i enlighet med sina uppgifter som forvaltningsomrade
senast 2011

e Eninventering av befintligt dversatt material, mallar m.m. samt Gver
tolkar och Overséttare ska sammanstéllas

e En plan for minoriteternas inflytande i arbetet ska utformas och
genomforas
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Avdelningen for miljo

Lanets rika djur- och vaxtliv ska bevaras, friluftsliv och naturupplevelser
gynnas. Det levande kulturlandskapet med kulturmiljéer i huvudstadens
omland samt skargarden ska vérdas som tillgangar for regionens
attraktivitet. Kvalitén pa luft och vatten ska forbattras, storningar fran
trafikbuller ska minska, ekosystemtjanster ska nyttjas for en sund och
resurssnal stadsmiljo. Lanet ska behalla sin tatposition i klimat- och
miljohanseende och utnyttja denna for miljodriven néringslivsutveckling
samt som ett led i en langsiktigt hallbar utveckling av attraktiv region
ekologiskt, ekonomiskt och socialt. Kulturarvets varde for lanets utveckling
ska tas tillvara. Den Kungliga nationalstadsparken ska utvecklas till en unik
tillgang for lanet.

Enheten for miljéplanering

Regionala miljomal ska forbattra miljon i Stockholms lan

Insatser

e | samverkan med regionala parter, kommuner, féretag och andra
aktorer i lanet ska en revidering av de regionala miljémalen géras och
atgarder for att uppna malen initieras

e Miljomalsarbetet ska i forsta hand inriktas pa atgarder for att uppfylla
malen, i andra hand pa uppféljning

e Uppfdéljningsresultaten ska formedlas till aktorer, allménhet och skolor
for att framja forverkligandet av malen och for att 6ka engagemanget
kring atgarder for att uppfylla miljomalen

e En uppfdljning av miljoeffekter av investeringsplaner for infrastruktur i
lanet samt RUFS i enlighet med miljomalsstrukturen, med sarskilt
avseende pa malen Begransad klimatpaverkan respektive Frisk luft, ska
genomforas i samverkan med regionala parter

e Fororenade omraden ska inventeras, undersokas och atgarder vidtas
for sanering

Insatsmal

e 75 procent av stora aktorer och 75 procent av hogstadieskolor ska ha
natts av uppféljningsresultaten
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Uppféljning av miljoeffekterna av investeringsplaner for infrastruktur i
lanet samt RUFS ska vara samordnad, dterkommande och askadlig

Fororenade omraden ska inventeras, undersokas och atgardas enligt
faststallt regionalt program.

Andelen privatfinansierade atgéarder for efterbehandling av férorenad
mark ska 6ka under perioden.

Utvecklingen av landskapet utifran dess varden och anvandning ska
harmonieras och vara forankrad hos dess aktérer

Insatser

Det smaskaliga odlingslandskapet ska vardas sa att dess karaktar och
rika vaxt- och djurliv bevaras

Spridningsvagar av betydelse for den biologiska mangfalden ska
starkas genom metodiken regionala landskapsstrategier, i dialog med
areella naringar, kulturmiljévard och friluftsliv

Kungliga nationalstadsparkens natur-, kultur-, och rekreationsvérden
ska utvecklas i samverkan med berdrda parter

Ett program for att bevara och nyttja det stadsnara, smaskaliga odlings-
landskapet som en tillgang som kulturmiljo och for rekreation ska
utarbetas i samverkan med kommunerna

Insatsmal

Forutsattningarna for langsiktigt bevarad biologisk mangfald ska for-
béttras genom stérkta spridningsvagar for djur, utformade i samspel
med jordbruk, skogsbruk, friluftsliv och kulturmiljéer samt i fore-
kommande fall trafikanldggningar och byggnation

Spridningsvagar for djur och vaxter inom Kungliga nationalstadsparken
och mot dess omgivningar ska starkas

Vandringshinder och viltbarridrer ska réjas undan och viktiga yngel-
omraden ska bevaras

Kungliga nationalstadsparken ska utifran sina unika varden vara ett
nationellt uppmarksammat besoksmal och en tillgang for dari verk-
samma kunskapsinstitutioner

Forstaelsen for kulturlandskapets varde for manniskors valbefinnande
och identitet ska ha Okat

-32-



Léanets vattentillgangar ska skyddas langsiktigt

Insatser

e Negativ paverkan av ingrepp i vattenmiljoer ska begréansas, sarskilt
ldngs naturstrander och grunda havsvikar

Insatsmal
e Omvandlingstakten av naturstrander i lanet ska minska jamfort med
foregaende tioarsperiod 2000-2009

e Ekosystem i hav, sjoar och vattendrag, inklusive livskraftiga
fiskbestand, ska starkas under perioden

Enheten for kulturmiljo

Storstadsregionens kulturmiljéer ska nyttjas som tillgang for regionens
attraktivitet och langsiktigt hallbara utveckling

Insatser

e Riksintressena med sérskild vikt vid storstadens speciella forutsatt-
ningar, sarskilt riksintresset Stockholms innerstad, ska analyseras och
fortydligas i dialog med kommuner och andra berdrda parter

e Varldsarvens betydelse ur ett institutionellt och nationellt perspektiv
ska tydliggoras

e Samrad med stift och forsamlingar samt Trafikverket angaende
vibrationers inverkan pa det kyrkliga kulturarvet ska genomféras, bland
annat genom deltagande i regionala samradsgruppernas maéten for
respektive stift

Insatsmal
¢ Kunskapsunderlag och definition av riksintressena, sérskilt riksintresset
Stockholms innerstad, ska uppdateras och utvecklas

e De gemensamma resurserna for informationsinsatser for varldsarven
Birka/Hovgarden och Skogskyrkogarden ska samordnas genom aktiva
insatser i forvaltningsraden
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e Ett gott skydd for det kyrkliga kulturarvet ska sakerstallas ocksa under
tider av stora investeringar till exempel i infrastrukturen

Planering och utbyggnad av infrastruktur och bostader ska ta tillvara
kulturhistoriska miljéer och varden

Insatser
e Kulturhistoriska varden ska beaktas genom samrad i ett tidigt skede vid
planering for bostader, annan byggnation samt infrastruktur

e Arenden enligt Kulturminneslagen ska handlaggas pa ett effektivt och
rattssakert sétt, bland annat vad avser handlaggning och upphandling av
arkeologiska undersokningar

e Kansliga kulturhistoriska varden som riskerar att aventyras vid
regionens tillvéxt ska identifieras

Insatsmal
e Deltagande med kulturmiljékompetens ska sakerstallas vid minst sex
arliga kommunbesok om planfragor

e En handledning "Fornlamningar” ska fardigstallas och goras tillgéanglig
for till kommuner och statliga verk i syfte att kvalitetssakra
handlaggning och forkorta handldggningstider for arkeologidrenden

e Seminarier avseende fornl&mningshantering ska anordnas hos fyra
utvalda kommuner per ar

Enheten for miljéskydd

Miljokvalitetsmalen ska uppnas och uppkomsten av miljoskador
motverkas genom proévning och tillsyn

Insatser

o Tillsyn enligt miljobalken ska genomforas
o Tillsynsvagledning enligt miljobalken ska genomforas

o Tillsyn for att forebygga och begransa foljderna av allvarliga
kemikalieolyckor enligt den sa kallade Seveso-lagen ska genomforas

o Atgarder ska genomféras for att forbattra vattenkvalitén i lanets
vattenforekomster
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Yt- och grundvattentakter — nyttjade och potentiella — ska skyddas i
syfte att langsiktigt sikra regionens farskvattenforsorjning

Malaren ska skyddas i syfte att langsiktigt sakra regionens
farskvattenforsorjning

Insatsmal

Inspektioner ska genomforas pa prioriterade tillsynsobjekt

Samarbetsformer ska utarbetas for effektivt genomforande av atgarder
enligt Atgardsprogram for vattendistrikt Norra Ostersjon

Lanets viktiga grundvattentillgangar ska langsiktigt skyddas
Ny reglering av Mélaren ska faststallas under perioden

En plan for langsiktig utveckling och utbyggnad av lanets
avloppshantering ska utarbetas i samverkan med kommunerna,
regionplanekontoret, VAS-radet och andra aktorer

Arendehantering ska effektiviseras utan att kvalitet och rattssakerhet
forsamras

Insatser

Processutveckling avseende anmalan och klagomal rérande vatten-
verksamhet enligt slutsatser fran PULS-projekt ska genomforas

Miljoprévningsprocesserna ska effektiviseras i samverkan med
Miljoprévningsdelegationen i syfte att korta handlaggningstiden, bland
annat ska rutiner dokumenteras och beslutsmallar utarbetas

Insatsmal

| arenden om vattenverksamhet ska beslut tas inom atta veckor fran
inlamnad komplett ansdkan

I Miljéprévningsdomstolsarenden om miljofarlig verksamhet ska beslut
tas inom sex manader efter kungorelse
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Enheten for miljdanalys

Vattenkvaliteten i lanets vattenforekomster ska forbattras

Insatser

e En kartlaggning och analys av lanets vattenférekomster (sjoar, vatten-
drag, kustvatten, grundvatten) ska goras for att identifiera vilka miljo-
problem som ska atgardas, mot bakgrund av EU:s vattendirektiv

e Liansstyrelsen ska medverka till att &tgarder enligt Atgardsprogrammet
for vattendistrikt Norra Ostersjon genomfors i samarbete med
Vattenmyndigheten, regionala parter, kommuner, intresseorganisationer
och andra aktorer i lanet

e Lansstyrelsen ska samrada och samverka med kommuner och intresse-
organisationer om vattenforvaltning

e Miljoovervakning ska utféras som underlag for bedémning av
miljotillstandet, for miljoforbattrande atgarder och for uppfoljning av
genomforda atgarder

e De atgarder som tillkommer Lansstyrelsen enligt férvaltningsplanens
atgardsprogram for norra Ostersjons vattendistrikt ska genomféras
effektivt och rattssakert. Insatser infor nasta planeringsomgang av
vattenforvaltningen ska genomforas, bland annat kvalitetssékring av
milj0data

Insatsmal

e Statusklassningen av 1/6 av lanets vattenforekomster ska kvalitets-
sakras under 2011, utifran nya data fran miljodvervakning av kemiska
och biologiska parametrar

o Lansstyrelsen ska delta i tio konkreta atgardssamarbeten med
kommuner, intresseorganisationer, och andra aktorer i lanet

e Arbete ska pabdrjas under 2011 for att etablera vattenvardssamarbete i
Lévstadn- Gransviken alternativt Akerstrémmen.

e Information och stod ska ges till minst 40 organisationer under 2011
avseende samverkan om atgarder

e Miljoovervakning ska genomforas enligt det regionala miljo-
overvakningsprogrammet for 2009-2014
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e Naringsbelastning pa Ostersjon fran lantbruk och andra verksamheter,
avloppsverk och enskilda avlopp, samt fran Gvriga tillfloden ska
minska

Kostnadseffektiva atgarder for att forbattra havsmiljon ska sékerstallas

Insatser
e LOVA-bidrag ska fordelas till kommuner och andra aktorer for lokala
vattenvardssatsningar

e Pilotprojektet En renare Stavbofjard ska utvecklas i samarbete med
Lantbrukarnas Riksforbund (LRF) och Sédertélje kommun i syfte att
Oka kundnyttan

e Yitterligare ett prioriterat avrinningsomréde for ett projekt inom ramen
for satsningen Atgarder for en renare Ostersjo ska identifieras

e Miljoovervakningen av kust- och sotvatten ska utvecklas i syfte att ge
sakrare underlag for bedomning av atgardsbehov och genomférande av
kostnadseffektiva atgarder

Insatsmal

e 75 procent av LOVA-medlen for 2011 ska fordelas under 2011

e Ansokningsforfarandet for LOVA ska utvarderas och utvecklings-
insatser genomféras under 2011

e Kommunikationsstrategin avseende LOVA-bidraget ska genomforas

e Ett antal kostnadseffektiva atgarder for att minska vaxtnaringslackaget
till Stavbofjarden fran lantbruk och enskilda avliopp ska vara
genomforda

e Projekt ska genomforas i ytterligare ett avrinningsomrade med
erfarenhet fran Stavbofjarden

Skyddet for och restaureringen av vattenmiljoer ska forstarkas

Insatser

e Kunskapsunderlag om naturvarden i vattenmiljoer ska utarbetas och
goras brett tillgangliga

e Underlag for restaurering av vattendrag ska utarbetas
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Grunda strandomraden och andra bottnar, vardefulla for fiskforyngring,
ska karteras och bevaras

Insatsmal

Minst tva faltinventeringar av sotvatten ska genomforas under 2010
(Storsjon i Lodns avrinningsomrade samt Mardsjon)

Minst fem kunskapsunderlag om naturvérden i sj0ar och vattendrag ska
fardigstallas och lankas till l&tt tillgadngliga kartor

Enheten for naturvard

Artrikedomen av djur och véxter ska séakras

Insatser

Vardefulla omraden inom de prioriterade naturmiljoerna skogar, myrar
och skargard/marina miljoer ska skyddas som naturreservat eller genom
naturvardsavtal

Kunskapsunderlag ska utarbetas for att undvika negativ paverkan pa
vardefulla marina miljoer, speciellt grunda strandomraden

Natura 2000-planer ska utarbetas och kvalitetssakras

Rovdjursforvaltningen ska utvecklas i enlighet med den nya
rovdjurspolitiken

Tillsynskampanjer ska genomforas for hotade arter (enligt CITES)

Insatsmal

Ett langsiktigt skydd for minst 15 omraden genom naturreservat eller
naturvardsavtal, varav minst tva marina reservat, ska vara genomfort
vid utgangen av 2011

En strategi for skydd av marina omraden ska fardigstallas under 2011

Uppdaterade och kvalitetssakrade Natura 2000-planer for rapportering
till EU-kommissionen ska fardigstéllas till oktober 2011

Forvaltningsplanen for de stora rovdjuren ska revideras 2011

Minst en arlig tillsynskampanj ska genomféras for hotade arter
(enligt CITES)
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Tillgangen pa omraden for friluftsliv, rekreation och naturupplevelser
ska sakras

Insatser

e Programmet Téatortsnéra natur ska genomforas

e Varna-Varda-Visa-program for skétsel av naturskyddade omraden ska
utarbetas och skotselatgarder genomféras

e Tillgangligheten for funktionshindrade ska forbattras
e Informationen i naturreservaten ska utvecklas
e Det utvidgade strandskyddet ska ses dver

e LONA-stod ska fordelas till kommunerna, med sarskild ambition att
locka kategorier som sallan besdker naturen

Insatsmal

e Halften av de omraden Lansstyrelsen ansvarar for i programmet
Tatortsnara natur ska vara langsiktigt skyddade 2011

o Skotselatgarder ska genomforas arligen i 40 naturreservat

e Sérskilda insatser for funktionshindrade ska genomféras i minst fem
naturreservat

e [nformationen ska forbattras i minst 40 naturreservat

e Oversynen av det utvidgade strandskyddet ska vara fardig i minst tio
kommuner 2011

e Minst 30 procent av LONA-stodet ska under perioden fordelas till
minst halften av lanets kommuner till atgarder som lockar malgrupper
som séllan bestker naturen

Foretagande och sysselsattning inom turism och rekreation inom
naturskyddade omraden ska framjas

Insatser

e Tillgangligheten till naturskyddade omraden ska underlattas
e Tillstandsarenden och samradsarenden ska handlaggas effektivt

e Tillsyn och tillsynsvégledning ska genomforas
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Insatsmal
o Atgarder for battre tillganglighet till naturskyddade omraden ska
genomforas i minst 20 omraden arligen

e Den genomsnittliga handlaggningstiden for dispenser och
tillstandsarenden ska vara hogst tre manader

e For samradsarenden med kompletta handlingar ska beslut fattas inom
sex veckor

e Tillsyn och tillsynsvégledning ska genomféras enligt respektive
faststélld plan. Egeninitierad tillsyn ska 6kas med 20 procent arligen.
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Avdelningen for landsbygd

Stockholms lan ska praglas av en hallbar utveckling med levande landsbygd
och skargdrd. Narheten till storstaden ska tas tillvara for ett diversifierat
landsbygdsforetagande. Lantbruket och det féretagande som ar knutet till
det, ska erbjuda lanets invanare narproducerade, sdkra och sunda livsmedel,
rika fiskbestand, saker, sund och frisk djurhalining samt ett rikt kultur-
landskap. Landsbygdsprogrammet och fiskeprogrammet, som lansstyrelsen
forvaltar, innehaller ett stort antal dtgarder som ska framja en utveckling i
denna riktning.

Enheten for lantbruksfragor

En mangfald av lantbruk och annat landsbygdsforetagande samt ett
Oppet odlingslandskap ska stimuleras

Insatser
e Informationsinsatser ska genomfdras inom Landsbygdsprogrammet i
syfte att dka intresset for och ansdkningar om foretags- och projektstod

e Handlaggning, kontroll och utbetalning av direktstéd och miljo-
ersattningar ska genomforas inom planerad tidsram

e Utredning och beslut om aterkrav ska genomféras
e Leaderomradets utvecklingsarbete ska understddjas pa ett effektivt satt
e Omradet ”gron integration” ska utvecklas

e En strategi for foretagsutveckling inom lokal mat ska tas fram och
genomforas

e En handlingsplan for effektivisering av Landsbygdsprogrammets
stodhandlaggning med samordningslanen ska utvecklas och
genomforas

Insatsmal

e Publikationen Landsbygd i centrum ska na 2 000 landsbygdsforetag
som inte ar lantbruksforetag senast den 30 juni 2011

e Antalet beviljade projekt inom livsmedelsforadling ska bibehallas pa
2009 ars niva eller hogre under hela planperioden
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e Direktstod ska vara utbetalda (till 98 procent) enligt gallande plan vid
planerat forsta utbetalningsdatum

e Miljoersattningar ska vara utbetalda (till 85 procent) enligt géllande
plan vid planerat forsta utbetalningsdatum

o Aterkrav ska vara utredda och beslutade enligt Jordbruksverkets tidplan

e Handlaggningstiden for formella beslut av projektmedel (Leader) ska
inte Gverstiga tre veckor

e Antalet beviljade projekt inom ”gron integration” ska 6ka till mellan
fem och sju beviljade stod under tvaarsperioden

e Minst 20 mojligheter till kompetensutveckling inom hela kedjan av
smaskalig livsmedelsproduktion och féretagande ska erbjudas i
Mélardalen under perioden

En minskning av jordbrukets och livsmedelsforadlingens klimatpaverkan
ska framjas

Insatser
e Foretag ska informeras om mojligheterna att anséka om investerings-
stod for biogasproduktion

e Kompetensutveckling for effektivare anvandning av diesel pa gardsniva
ska erbjudas

e Kunskap om fornyelsebara energikéllor till lantbrukare och
landsbygdsforetagare ska spridas
Insatsmal
e Stdd ska beviljas till minst tva biogasanlaggningar som anvander
stallgddsel eller andra organiska avfall som substrat
e Minst en kurs i energieffektiv traktorkorning ska erbjudas varje ar

e Cirka 40 landsbygdsforetag ska ha tagit del i kompetensutveckling om
fornybara energikallor senast den 30 juni 2011

En minskning av jordbrukets bidrag till 6vergddningen av sjéar och hav
ska uppnas

Insatser

e Samverkan ska ske med markéagare, boende och kommuner i
prioriterade avrinningsomraden i syfte att koordinera arbetet att
motverka 6vergddning
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En handlingsplan ska tas fram for att 6ka antalet aktiviteter inom
initiativet Greppa naringen

En handlingsplan ska uppréttas for Akerstrémmen utifran
erfarenheterna i Stavbofjarden

Insatsmal

Antalet vatmarker, med hdg potential for retention av véxtnaring, ska
oka i prioriterade omraden med tva till fem

Antalet lantbrukare som bade gar grundkurs och far radgivning inom
Greppa naringen ska dka med 30 procent 2011

Arbetet i Akerstrommen utvérderas utifran handlingsplanen senast 30
november 2011

Ett langsiktigt hallbart fiskbestand for utveckling av naringar baserade
pa fiske och turism ska sakerstallas

Insatser

Fiskeframjandet Stockholms skargard ska stodjas
En resurseffektiv fisketillsyn ska framjas
Fiskevard med inriktning pa kustfiskbestanden ska stodjas

En lans6verskridande 6vervakningsprogram for fisk i de stora sjoarna
samt i kustmynnande vattendrag ska formuleras

Samverkan ska ske med Fiskeriverket, Naturvardsverket och berérda
lansstyrelser i syfte att starka 6vervakningen av fiskbestanden

Vattenomraden och arter som bedéms ha sarskilt stor betydelse for
fritidsfisket och fisketurismen och dar nationella forvaltningsmal for
fiskbestanden bor faststallas, ska kartlaggas

Naringar baserade pa fiske och turism ska utvecklas

Insatsmal

Minst atta aktiviteter ska paborjas inom ramen for fonden for fiskets
utveckling och Fiskeframjandet Stockholms skargard ska genomforas
fore den 30 juni 2011

Minst fem anlagda/restaurerade vatmarker i syfte att 6ka reproduk-
tionen av gadda i skargarden ska vara anlagda/restaurerade senast den
20 juni 2011

Lokalt producerade fiskprodukter i Stockholm ska tillgdngliggoras
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Enheten for lansveterinarer

God livsmedelshygien, redliga livsmedel och sparbarhet i hela
livsmedelskedjan ska sékras

Insatser

Sveriges kontrollplan for livsmedelskedjan 2009-2013 ska anvandas
som styrdokument for att uppna likvardig kontroll i lanet

Utbildningsdagar for kommunernas livsmedelsinspektorer ska anordnas

Revisioner av kommunernas livsmedelskontroll ska utféras, enligt en
femarig revisionsplan

Riskbaserad kontroll av livsmedel och foder i primarproduktionen ska
genomforas

Insatsmal

Tva utbildningsdagar per ar ska anordnas for livsmedelsinspektorerna
Livsmedelsrevisioner ska utforas i fyra kommuner per ar

En procent av registrerade primarproducenter ska kontrolleras varje ar
avseende foder och livsmedel. Kontrollerna ska samordnas med
tvarvillkorskontrollerna.

Ett gott smittskydd for manniskor och djur ska framjas

Insatser

Overforbara sjukdomar mellan djur och manniskor ska férebyggas och
bekdmpas med proaktiv sjukdomsdvervakning och kontroll

Djursjukdomar som riskerar att sla ut matproduktionen ska bekampas

Samverkan och informationsutbyte med interna och externa aktorer
ska Oka

Insatsmal

Smittlédget utomlands och inom landet ska 6vervakas dagligen samt
forebyggande atgarder vidtas vid hot och/eller risk

Tva kontroller av transporter av animaliska biprodukter ska utforas
arligen
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Tva besok pa omlastningsplatser ska utforas arligen
Tva kontrollbesok pa seminanldaggningar ska goras arligen

En samverkansdvning (om epizootier) tillsammans med Avdelningen for
samhallsskydd och beredskap ska genomforas varje ar

Tva ovningar (SmittSam) gemensamt med Uppsala lan (och eventuellt
Sormlands l&n) ska genomforas

Arliga samverkansdagar med smittskyddsldkarna i lanet ska anordnas

Djurskyddskontroll som ar likvardig, rattssaker med hog kvalitet och
effektivitet ska genomforas

Insatser

En riskbaserad djurskyddskontroll ska utforas

Arbetet med tillstandsarenden och omhandertaganden ska effektiviseras

Insatsmal

Riskbaserad egeninitierad djurskyddskontroll ska fordubblas som andel
av kontrollverksamheten jamfoért med 2009

Handl&ggningstiden for omhandertaganden i djurskyddsarenden ska
inte Overstiga 30 dagar fran omhandertagande till beslut om
vad som ska hdnda med djuren

Alla tillstandspliktiga verksamheter som ansokt ska ha fatt sina beslut
inom tjanstedirektivets tidsram pa tre manader
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Avdelningen for rattsliga fragor

Det ska vara enkelt att bo och verka i Stockholms lan. Lansstyrelsen ska pa
ett rattssakert och effektivt satt prova tillstand, dverklaganden samt utova
tillsyn. Lansstyrelsen ska vara tillganglig for dem som efterfragar
myndighetens tjanster.

Avdelningens tillganglighet ska tka

Insatser
o Det ska pa ett lattforstaeligt satt preciseras vilka dokument som
behdver inkomma for att effektivt kunna hantera de olika drendena

e Information som finns tillganglig via hemsidan ska lépande revideras
och uppdateras

e Handlaggningstider for alla arendeslag med stor omfattning ska anges
pa Lansstyrelsens hemsida

Insatsmal

e NOojd kundindex ska utvecklas i positiv riktning under perioden

e Handlaggningstiderna for arenden ska finnas angivna pa hemsidan
senast den 31 december 2011 och déarefter I6pande uppdateras

Tillsynsverksamheten ska riktas mot de omraden med hog risk och dar
foljderna av en otillracklig tillsyn far storst konsekvenser for samhalle
och individ

Insatser
e Riskanalyser for samtliga tillsynsomraden ska dokumenteras och
vidareutvecklas

e Utifran riskanalysen ska prioriteringar géras och en gemensam
tillsynsplan ska tas fram

e Metoder och rutiner for enhetlig, effektiv och rattsséker tillsyn
ska vidareutvecklas
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e Samverkan med andra myndigheter i saval planering som
genomforande ska framjas

Insatsmal

e Tillsynsverksamheten ska genomforas utifran upprattad tillsynsplan

Handl&ggningstiderna for dverklagandeédrenden ska minska utan att
gora avkall pa rattssakerheten

Insatser

e Metoder och rutiner for effektivare handlaggning ska vidareutvecklas

o Overklaganden ska forebyggas genom att, tillsammans med
Avdelningen for planfragor, informera berérda kommuner om fel och
brister i kommunens handlaggning och beslut

e Rutinerna mellan Lansstyrelsen och kommunerna ska vidareutvecklas.
Det ska sdkerstallas att dessa rutiner fungerar pa ett satt som inte
forlanger handl&ggningstiden.

Insatsmal

e Handlaggningstiden for 6verklaganden gallande storre bostads- och
infrastrukturutbyggnad ska inte vara langre dn tre manader

e Handlaggningstiden for dvriga dverklaganden avseende bostads- och
infrastrukturutbyggnad samt grannbesvar ska vid utgangen av 2011
understiga ett ar

e Andringsfrekvensen i dverinstans ska inte dverstiga 10 procent

Ansokningsarenden/tillstandsarenden ska handlaggas och beslutas pa
ett effektivt och rattssakert satt

Insatser

e Metoder och rutiner for effektivare handldggning ska utvecklas

e S&songsvariationer i arendetillstromningen ska kartlaggas
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Insatsmal

e Mal for handlaggningstider 2011
Medborgarskapsarenden, 1 manad
Begravningsdrenden - utstréende av aska Over vatten, 14 dagar
Delgivningar, 21 dagar
Utlandska delgivningar, 3 manader

Stiftelser, registrera en ny stiftelse, 1 manad
Lonegaranti, verkstallande av utbetalningsbeslut, 14 dagar

1

2

3

4

5. Stiftelser, andringsanmalan, 1 manad

6

7

8. Anmalan om kameratillstand, 2 manader
9

. Ansokan om tillstand for kameradvervakning, 6 manader
10. Ansokan om vaktartillstand, 14 dagar
11. Auktorisation av bevakningsforetag, 6 manader

e Andringsfrekvensen i 6verinstans ska inte dverstiga 5 procent

SAMEB (Myndighetssamverkan mot ekonomisk brottslighet) ska bidra
till att forebygga och bekampa ekonomisk brottslighet i lanet

Insatser

e Utifran de deltagande myndigheternas samlade erfarenhet ska minst
fem gemensamma insatser planeras och genomféras

Insatsmal

e Genomforda insatser ska pa ett tydligt sétt peka pa effekter av den
genomforda insatsen
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Avdelningen for samhallsskydd
och beredskap

Stockholms 1an ska erbjuda en trygg och sdaker miljo for alla som bor, vistas
och verkar i regionen. Lansstyrelsen ska bidra till att minska sarbarheter och
att starka samhallets formaga att hantera sina uppgifter under krissituationer
genom att ha en sammanhallande roll inom sitt geografiska omrade fore,
under och efter en kris. Lansstyrelsen ska verka fér samordning och
gemensam inriktning av de atgarder som behover vidtas samt bevaka att
hansyn till halsa och sakerhet tas i samhallsplaneringen

Léanets samlade krishanteringsformaga ska starkas och utvecklas

Insatser

e En ny krishanteringsplan och riktlinjer for kriskommunikation samt en
ny stabsinstruktion for Lansstyrelsens krishanteringsorganisation ska
utarbetas

e Funktionen "tjansteman i beredskap” ska utvecklas och tydliggtras

e Samverkan med andra aktdrer och projektet ”Samverkansfunktion
Stockholmsregionen” som syftar till att senast 2013 tydliggora en
gemensam struktur foér samverkan som innefattar omvérldsbevakning,
analys och koordinering vid eller infor kriser ska framjas

e Det regionala behovet av att delta i gemensamma 6vningar ska
tillgodoses

e Information om och utbildning i gallande regional samverkan och
krisberedskap ska genomfodras och information ges

e Regionala risker och sarbarheter ska analyseras

e Forberedelser for att under 2011 kunna leda och samordna ett arbete
som syftar till att det inom l&net ska kunna faststallas en prioritets-
ordning for elanvandare i handelse av kortsiktig elbrist ska géras

Insatsmal

e Ny krishanteringsplan och riktlinjer for kriskommunikation samt
stabsinstruktion ska beslutas senast den 31 januari 2011

e Lansstyrelsens krishanteringsorganisation ska Gva minst en gang per ar
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Ett mote som riktar sig till hogsta ledningsniva i lanets kommuner samt
till andra relevanta aktorer ska genomforas senast den
31 december 2011

Senast den 1 juni 2011 ska en 6vningsstrategi som riktar sig till
kommuner och andra relevanta aktdrer vara genomférd

Minst tva sammankomster per ar ska anordnas med kommunerna i
syfte att informera, utbilda och samverka géllande krisberedskap i lanet

En regional samverkanskurs (RSK) ska genomforas per ar.

Den uppdaterade regionala risk- och sarbarhetsanalysen ska redovisas
till Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap ska redovisas under
november 2010 och november 2011

Inom ramen for ett regeringsuppdrag ska riskerna for 6versvamnings-
hot pa centrala funktioner i systemet med trafik- och férsorjnings-
tunnlar under Stockholm genomforas samt forslag till atgarder for hojd
sékerhet i dessa system ld&mnas senast den 30 juni 2011

Inom ramen for arbetet med att forbereda for prioritering av el-
anvandare ska minst en tvadagars utbildning av forberedande karaktar
anordnas for relevanta malgrupper senast den 31 december 2010.
Uppdraget foljer av regleringsbrevet for lansstyrelserna 2010.

Risker och framtida olyckor i lanet ska motverkas

Insatser

Information ska l&mnas om riskh&nsyn vid nybebyggelse

Bevaka att hansyn tas till halsa och sakerhet vid interna samrad och
beredningar rérande plan- och miljébalksérenden dar risker kan
identifieras

Tillsyn enligt lagen om skydd mot olyckor ska genomféras och
deltagande ske vid tillsyn av sa kallade Sevesoverksamhet

De kommunala réddningstjansterna ska stddjas i deras
utvecklingsarbete

Fullgdra de uppgifter som ankommer pa Lansstyrelsen enligt
forordningen (2009:956) om Gversvamningsrisker

Insatsmal

Rapporten Riskhansyn vid nybebyggelse, den sa kallade Riskhansyns-
rapporten ska publiceras senast den 11 juni 2011
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Kunskapsunderlaget fran riskhansynsrapporten ska presenteras vid
minst tva tillfallen for berdrda parter senast den 1 december 2011

Deltagande ska arligen ske vid kommunbesok i minst halften av lanets
kommuner gallande hélsa och sékerhet i samhallsplaneringen

Tillsyn enligt lagen om skydd mot olyckor ska genomféras och
deltagande ske vid tillsyn av Sevesoverksamhet i enlighet med
upprattade tillsynsplaner

Stodjande arbete ska bedrivas nar det galler granskning och samrad av
alla inkomna handlingsprogram enligt lagen om skydd mot olyckor

Vi ska bista Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap med
regionalt underlag fér en landsomfattande prelimindr bedémning av
Oversvamningsrisker och betydande dversvamningsrisker. Underlaget
ska redovisas senast den 22 december 2011
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Avdelningen for information

Stockholms lans invanare, kommuner, foretag och organisationer ska pa ett
enkelt, begripligt och tydligt satt kunna ta del av beslut, arenden, planering
och information fran Lansstyrelsen. Kommunikationen &r en del av ett
effektivt genomforande av lansstyrelsens uppgifter. De som vander sig till
Lansstyrelsen ska kanna sig val bemotta.

Mediekommunikationen ska vara offensiv och utga fran Lansstyrelsens
uppdrag att utveckla Stockholms lan

Insatser

Den personliga kontakten med journalister ska forbattras

Pressmeddelande och pressinformation ska anvandas pa ett mera
offensivt satt

Presseminarier om viktiga lansstyrelseinitiativ ska arrangeras

Informationsavdelningen ska involveras tidigt i
avdelningarnas/enheternas medieplanering

Riktlinjer for press- och medierelationer ska ses Over

Insatsmal

Synlighet i media som bygger pa lansstyrelsens initiativ ska oka

Riktlinjer for press- och medierelationer i en reviderad
kommunikationshandbok ska vara fardigt under forsta tertialen 2011

Webbplatsen ska vara tillganglig, effektiv och kundanpassad

Insatser

| samarbete med Ovriga lansstyrelser ska en gemensam plattform for
webbpublicering tas fram

Webbredaktorer fran samtliga avdelningar ska utbildas i nytt
publiceringssystem

Nuvarande webbplats innehall ska granskas, prioriteras och flyttas till
ny webbplats

Riktlinjer och organisation for webbpublicering ska ses dver
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Insatsmal

e Overflytt av innehdll frdn den gamla webbplatsen ska slutféras under
forsta tertialen 2011

e Utveckla anvéndningen av befintlig funktionalitet i Mossplattformen —
for okad tillganglighet och dialog

e Fortsatt utveckling och forbéattring av olika funktionaliteter inom ramen
for lansstyrelsernas webbsamordning

Intranétet ska forbattras och effektiviseras

Insatser

e | samarbete med Gvriga l&nsstyrelser ska den gemensamma plattformen
for webbpublicering utvecklas och anpassas for att rymma intranéten

e Intranatets innehall ska granskas och flyttas over till lansstyrelsernas
gemensamma plattform fér webbpublicering

Insatsmal

e Projektet — intranat — ska formaliseras och starta 2011
e Deltagande i lansstyrelsernas gemensamma projekt for nya intranat
e Nytt intrandt ska lanseras under 2011/2012

Lansstyrelsens kunder ska bemétas val och fa god service

Insatser

e Verktyg for att mata och f6lja upp kundsynpunkter fran storre bestamda
malgrupper eller enskilda ska tas fram

e Utbildning i lansstyrelsernas gemensamma webbenkatverktyg ska
erbjudas

e Riktlinjer for service ska tas fram

Insatsmal

e Fortsatt stod/utbildning i webbenkéatverktyget
o Riktlinjer for service ska vara framtagna forsta tertialen 2011
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Myndighetsspraket ska vara vardat, enkelt och begripligt

Insatser

e Med hjalp av sprakkonsult ska begriplighetsanalyser av beslut och
skrivelser goras

e En langsiktig plan for klarspraksarbetet ska tas fram

e Tillsammans med sprakkonsult ska ett utbildningspaket for olika
malgrupper; chefer, handlaggare och webbredaktorer tas fram

e Kommunikationspolicy och kommunikationshandbok ska ses 6ver

Insatsmal

e Varen 2011 erbjuds ytterligare skrivkurser, en for chefer, fyra for
handlaggare

e Reviderad kommunikationshandbok ska vara klar forsta tertialen 2011

Lansstyrelsens presentationsmaterial ska ses dver

Insatser

e Enny huvudbroschyr ska tas fram

e Tillsammans med enheten for ekonomi ska Arsredovisning 2010
tas fram

e FOr att tydligare kommunicera Lansstyrelsen verksamhet och strategi
ska en popularversion av arsredovisning tas fram

Insatsmal

e En broschyr om Lénsstyrelsen ska vara framtagen i bérjan av 2011
e Texthearbetning och layout av arsredovisning
e Textbearbetning, struktur/inneh&ll och layout — populérversion AR
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Enheten for analys

Kunskap om lanets tillstand och utvecklingsférmaga ar en forutsattning for
att kunna framja regionens attraktionskraft och utvecklingsformaga.

| analysarbetet ska Lansstyrelsen samspela med aktorer pa lokal, regional
och nationell niva bade i och utanfor regionen.

En kunskapsbas om tillstandet och utvecklingen i lanet ska utvecklas
och ajourhallas

Insatser

Insamling av relevanta fakta tillsammans med L&nsstyrelsens samtliga
avdelningar och enheter ska initieras

Det tvarsektoriella kunnandet ska starkas

En kunskapsbas ska tas fram

Bevakning av nationella och internationella studier av intresse for
benchmarking

En arlig attitydundersokning ska genomforas som fangar innevanarnas
uppfattning om vardagslivet och tillstandet i lanet

Insatsmal

Cirka 40 indikatorer som utgor ett representativt urval for tillstandet
och utvecklingen i l&net ska identifieras

En anvéndbar kunskapsbas som uppdateras kontinuerligt ska finnas
tillganglig senast den 1 oktober 2011

En strukturerad dversikt av samtliga relevanta benchmarkingstudier ska
finnas tillganglig den 30 juni 2010

Attitydundersokningen ska sammanstallas och synliggoras pa ett sadant
sétt att det kan utgdra underlag for politiska prioriteringar

Minst 4 tematiska workshops ska hallas
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Former ska utvecklas for att utnyttja kunskapsbasen till att forstarka
kvaliteten i Lansstyrelsens arbete och for att stodja externa beslutsfattare

Insatser

e Ett natverk, tillsammans med avdelningar och enheter, ska byggas upp
for att sékerstalla en bred datainsamling och for att framja
tvarsektoriella analyser

e Samarbetsrelationen ska utvecklas med externa intressenter for att
frdmja relevans och kvalitet i analyserna

Insatsmal

e Underlag till avdelningar och enheter ska kunna levereras snabbt vid
efterfragan

e Externa intressenter ska kunna utnyttja kunskapsbanken

En fortldpande bild av utvecklingslaget i lanet ska ges

Insatser

e Relevanta fakta som belyser utvecklingslaget i lanet ska sammanstallas
varje manad

e Snabbanalyser av viktiga samhallsfragor ska tas fram fortlopande
Insatsmal

e Minst 75 procent av mottagarna ska vara ndjda med produkten

En arlig rapport om tillstandet i lanet ska 6verlamnas till regeringen

Insatser
e Fakta och analys av utvecklingen i lanet ska - efter underlag fran

samtliga avdelningar - sammanstallas pa ett sadant satt att det kan
utgora underlag for langsiktiga politiska prioriteringar

Insatsmal

e Den arliga rapporten (med bérjan i september 2011) ska vara av
intresse for regeringen, lanets beslutfattare men ocksa for landet i 6vrigt
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Avdelningen for stdéd och service

Lansstyrelsens resurser ska anvands effektivt och andamalsenligt.
Lansstyrelsens medarbetare ska vara kompetenta. De ska ge service till dem
som ar beroende av myndigheten. Medarbetarna ska, for att klara detta pa
ett effektivt satt, ge det stod och de resurser som behovs. Personalstyrkan
ska alltid vara kvalitativt och kvantitativt anpassad till verksamhetens behov.
Det digitala stod som kravs for en effektiv verksamhet ska tillhandahallas.
Lansstyrelsen ska ha nédvandig bestallarkompetens for de varor och tjanster
verksamheten behover.

Enheten for personal
Lansstyrelsens attraktivitet som arbetsgivare ska starkas

Insatser
e En langsiktig strategi for kompetensforsorjning ska utvecklas och
genomforas

e Olika rekryteringsmetoder ska utvarderas for att i varje rekrytering
anvéanda den mest effektiva metoden

e Enheten ska tillsammans med informationsavdelningen planera och
genomfora intern och extern marknadsforing

e Enheten ska verka for en andamalsenlig l16nebildning

Insatsmal
e Personalstyrkan ska vara kvalitativt och kvantitativt anpassad till
verksamhetens behov
e Alla rekryteringar ska resultera i anstéllning

e LoOnesattningsprocessen ska resultera i minst 95 procent accepterade
I6neforslag

e Lonespridningen ska vara andamalsenlig inom myndigheten och i olika
befattningskategorier

e Lansstyrelsens l6nebild ska vara konkurrenskraftig pa marknaden
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Kompetensforsorjningen ska alltid relateras till verksamhetens behov

Insatser
e Samtliga chefer ska beredas mojlighet till olika former av utbildning,
stdd, moten och natverk

e Enheten ska driva, folja upp och utveckla personalpolitik, organisation
och ledarskap

e Beslut om att koncentration av nya arendeslag till farre lansstyrelser
kan verkstéllas effektivt och andamalsenligt ska séakerstéllas

e Verka for att fler av myndighetens processer kan samverkas med andra
lansstyrelser, i forsta hand inom Malardalen.

Insatsmal

e Samtliga chefer ska ha en individuell utvecklingsplan for sitt ledarskap

e Medarbetarenkaten ska ge perspektivet ledning och myndigheten battre
varde an vid féregaende matning

e Korttidssjukfranvaron ska under respektive verksamhetsar minst
bibehallas pa den niva som utgor ingangsvardet for planeringsperioden

e Den totala sjukfranvaron ska successivt minska under perioden jamfort
med 2009 ars niva

e Personalomsattning ska under respektive verksamhetsar i genomsnitt
uppga till motsvarande varden som galler for att jamfora med
myndigheter i Stockholm

e Omstéllningsprocessen for att ta emot nya medarbetare fran
overlamnande lansstyrelser ska genomforas sa att verksamheterna kan
bedrivas effektivt

e Samverkan med Malardalens lansstyrelser i minst en process dar
samverkan medfor att myndigheternas totala kostnader for processen
blir lagre
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Enheten for ekonomi

Lansstyrelsen ska ha en god intern styrning och kontroll

Insatser

Myndighetens styr- och ledningsprocess ska utvecklas

Enhetens ska leda och halla samman myndighetens processutveckling
(PULS)

Enheten ska leda och halla samman myndighetens bestallningar av
IT-stod (inklusive e-forvaltning)

Enheten for ekonomi ska utifran kartlaggningen av myndighetens
IT-behov utforma en bestélining av IT-resurs for myndigheten.

Anslagsomfordelning i relation till 6vriga lansstyrelser ska vara rimlig i
relation till de nya arendegrupper som koncentreras

Verksamheterna ska stddjas i arbetet med behovsanalyser,
kravstéllande och effekthemtagning

Myndighetens chefer och samordnare ska utbildas géallande den interna
styrningen och kontrollen pa enheterna och avdelningarna

Insatsmal

Myndighetens IT-behov ska kartldggas

Myndighetens 1T-bestallning ska vara beslutad och kommunicerad
senast den 30 juni 2011

Né&tverket for intern styrning och kontroll ska sammantrédda minst en
gang i kvartalet

De 12 pagaende utvecklingsinitiativen inom PULS ska vara inforda
under 2011

Minst fem processer ska arligen vidareutvecklas och tas i bruk inom
ramen for PULS
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Enheten ska tillsammans med avdelningarna sakerstalla att myndighetens
ekonomiska stallning ar betryggande och rapporteringen rattvisande
Insatser

e Den ekonomiska stodfunktionen till avdelningarna ska forvaltas
och utvecklas

e Budget och manatliga utfall/prognoser ska tillstallas avdelningarna

e Ekonomisk och annan information som forsorjer ekonomistyrningen
av myndigheten ska tas fram

e Rapporter och underlag till tertialavstdmningar och bokslut ska
tillhandahallas

Insatsmal
e Den ekonomiska stodfunktionen ska ha minst 75 procent nojda interna
och externa kunder
e Underlag och rapporter ska levereras i god tid till interna avnamare

e Arsredovisningen och delérsrapporten ska ha en ren revisionsberattelse

Arendehanteringssystemet Platina ska realiseras och driftsattas

Insatser
e Enheten ska samordna inférandet och driftsattningen av arende-
hanteringssystemet Platina

e Utbildning av myndighetens personal avseende drendehanterings-
systemet Platina ska genomforas

Insatsmal

e Arendehanteringssystemet Platina ska vara driftsatt i alla arendegrupper
utifran den for lansstyrelserna gemensamma tidplanen

e Alla handldggare ska kunna anvénda Platina i den dagliga
arendehanteringen senast i samband med att handléggarens
arendegrupper ingar i Platina
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Enheten for service

Stodet till karnverksamheterna ska effektiviseras

Insatser
e Funktionen kontorsvaktmasteri ska utvecklas

e Konferensanlaggningens servicegrad ska forbattras
e Personalmatsalens utbud i linje med milj6- och halsopolicy ska utdkas

e Arbete med lokalférsorjning ska utforas

Insatsmal
e Medarbetarenkétens varden pa fysisk arbetsmiljo ska successivt
Oka under planperioden
e Kundnojdheten ska successivt 6ka under planperioden

e Forvaltningsplanen for fastigheten ska tas fram senast den
30 november 2011

e Medarbetarna ska efter koncentrationen av verksamheter, i med-
arbetarenkaten 2012, pa vardet for arbetsmiljo ha minst det véarde
som uppnas i medarbetarenkaten 2011

Enheten for upphandling och ink6p

Effektiviteten i upphandlingarna ska dka

Insatser

e Ramavtalsunderlag ska anpassas utifran myndighetens behov
e Enheten ska utgora upphandlingsstoéd inom myndigheten
e Tekniskt stod for upphandlings- och inképsprocessen ska utvecklas

e Arbetet med att infora elektronisk handel for myndigheten ska
samordnas

e Verka for att fler av myndighetens processer kan samverkas med andra
lansstyrelser, i forsta hand inom Mélardalen
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Insatsmal

Ramavtal ska finnas for 90 procent av myndighetens varu- och
tjanstebehov vid utgangen av mars 2011

Risken for att skadestandsansprak stalls mot Lansstyrelsen ska vara
under vardeniva atta (FISK)

Tekniskt stod ska vara driftsatt senast vid utgangen av 2011

Samverkan ska ske inom upphandlingsuppdraget med Malardalens
lansstyrelser i de fall d&r myndigheternas totala kostnader fér processen
blir lagre

Effektiviteten i inkdpsverksamheten ska oka

Insatser

Inkop for myndigheten ska samordnas utifran ramavtal

Insatsmal

InkOp av varor och tjanster, som inte omfattas av ramavtal, ska kunna
upphandlas inom tva manader efter bestallning

Kostnaderna for I6pande forbrukning ska minska med tio procent,
under respektive verksamhetsar, raknat i fasta priser

Enheten for kundtjanst

Enheten ska effektivisera kundservice och arendehantering

Insatser

Behovet av kundservice- och arendehanteringsstéd inom myndighetens
arendegrupper ska kartlaggas och tillgodoses i stddprocessen for
arendehantering och kundtjénst

Utbildning av myndighetens personal avseende stddprocessen for
arendehantering och kundtjénst ska genomforas

Stddprocessen for arendehantering och kundtjanst ska driftsattas steg-
och drendegruppsvis
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Insatsmal
e Kartlaggningen av myndighetens arendegrupper ska vara klar senast
vid utgangen av mars 2011

e Stddprocessen for drendehantering och kundtjanst ska vara driftsatt
I myndighetens samtliga drendegrupper senast 31 mars 2011

e Myndighetsvérdet for tillganglighet per telefon ska forbattras till varde
15 procent under 2011

- 63 -



Sarskilda fragor

Flera av lansstyrelsens fragor beror manga avdelningar och enheter. For
sadana kan sarskilda arbetsgrupper bildas. Har redovisas arbetet med
skargards- respektive klimatfragorna eftersom organisationen fér dessa
bedoms galla for hela verksamhetsperioden. Ansvarig for att samordna
skargardsarbetet ar chefen for miljoavdelningen.

Skargarden

Stockholms skargérd tillsammans med Abolands och Alands skargardar, &r
unik i varlden. Skargarden ska utvecklas som en tillgang for regionen och dess
attraktivitet, invanarnas rekreation och som god livsmiljé fér skargardens in-
vanare. Den bofasta befolkningen ska dka, lokal service utvecklas och narings-
livet breddas. Samtidigt ska havsmiljon, inklusive dess rika fiskbestand
skyddas, natur- och kulturvéarden vardas, samt rika maojligheter till upplevelser
och friluftsliv erbjudas. Lansstyrelsen ska verka for detta genom effektiv
samverkan med andra parter, sarskilt Stockholms lans landsting, lokal
delaktighet, samt genom att nyttja bredden i sin verksamhet.

VERKSAMHETSMAL
Lansstyrelsen ska framja en levande skargard

Insatser
e Tillgang till offentlig och kommersiell service av rimlig standard for
bofasta och foretag pa alla kdarndar ska framjas

e Tillgang till bostader med rimlig boendekostnad ska stimuleras i
samverkan med skargardskommunerna

e Regelbundna avstdamningar ska géras med Forsvarsmakten avseende
militdra omraden som ska avyttras

o Det sérpraglade kulturlandskapet ska bevaras genom att underlatta
betesdrift och genom att 6ppna marker havdas sa de inte véxer igen

e Kvaliteterna i hansynsomradena Huvudskéar och Stora Nassa ska
utvecklas i samverkan med berdrda parter. Information om
hansynsomraden ska spridas.

e Lansstyrelsen ska leda det operativa skéargardsarbetet i skargards-
samarbetes exekutivkommitté samt medverka i Skargardsradet

- 64 -



e LIFE+ -projekt om vard av kulturlandskapet i skargarden i samarbete
med berdrda lansstyrelser ska inledas

e Lansstyrelsen ska tillsammans med andra aktorer verka for ett
livskraftigt foretagande i skargarden

Insatsmal

e Tillgang till grundlaggande betaltjanster ska finnas pa alla karnoar

e En rapport om mojligheter och hinder for byggande av bostader med
rimliga boendekostnader ska publiceras som stimulans till atgéarder

e Tillgang till bostader i rimliga kostnadslagen ska finnas i alla delar av
skargarden

e Nar forsvarsmakten avser att avtrada omraden ska dessa sa langt som
mojligt nyttjas for skargardens utveckling, samtidigt som vardefulla
natur- och kulturmiljovérden skyddas

e Betesdriften ska bibehallas pa minst dagens niva (liksom ansokningar
om stdd for mosaikbetesmarken)

e Rekommendationer for hansynsomradet-Stora Nassa ska inforlivas i
reservatshestammelserna

e Regionala foretagsstod for att skapa okad sysselsattning i skargarden
ska beviljas

o Arbete ska ske for att I0sa kontanthanteringen under hégsasong i
Stockholms skargard
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Klimatet

Klimatpaverkan och energiomstallning

Stockholms l&n ska vara ett foredéme vad avser klimatpolitiken. Lanets
jamforelsevis laga utslapp av klimatpaverkande gaser per capita ska minskas
ytterligare genom fortsatt atgarder for att nd de nationella utslappsmalen och
genom en sammanhallande klimat- och energistrategi. Teknik och metoder
som kan bidra till miljédriven naringslivsutveckling ska utvecklas. Ett viktigt
led i arbetet ar energieffektivisering och omstéllning av energisystemet till
fornyelsebara bréanslen. Den tredjedel av samhéllets energikonsumtion som
sker genom maten ska minska.

VERKSAMHETSMAL

Lansstyrelsens klimat- och energistrategi ska bidra till
Stockholmsregionens konkurrenskraft

Insatser

e En klimat- och energistrategi ska utvecklas som pa en gang sakerstaller
hdga miljéambitioner och ekonomiskt konkurrenskraftiga villkor for
foretagande och boende

e Lansstyrelsen ska medverka till energiomstéliningen genom att saker-
stalla upplagsplatser och transportvéagar per spar eller sjofart for
omstallning till fornyelsebara branslen i regionens energianldggningar
samt till utbyggnad av vindkraft pa lampliga platser

e | samverkan med andra parter i lanet ska ett arbete utforas i syfte att
Oka andelen kollektivtrafik. Information om lanets utsl&pp av klimat-
paverkande gaser, med sarskilt avseende pa transportsystemet och
RUFS, ska spridas

e | tillsyn, tillsynsvagledning och tillstandsgivning ska energi-
effektivisering stimuleras med hjalp av analyser och férmedling av
goda exempel

e Stdd till lantbruksforetag for produktion av bioenergi och omstéllning
av energisystem for uppvarmning, ska prioriteras samtidigt som en
effektiv distribution och marknadsféring av lokalt producerad mat,
frdmjas

e Samverkan ska ske med relevanta regionala och lokala intressenter i
utvecklingen av RUFS pa klimat- och energiomradena

e Information ska ges om stéd for energiomstéllning och
solvarmeanléggningar
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Insatsmal

e Ladnets klimat- och energistrategi ska faststallas efter férankring och
bred remiss i lanet.

e Regionen ska bibehalla sin tatposition vad géller utslapp per capita av
klimatpaverkande gaser

o Erforderliga upplagsplatser samt transportvagar per spar eller sjofart
sékrade for regionens stora energianlédggningar ska sakras

e En aterkommande, askadlig uppféljning av regionens utslapp av
klimatpaverkande gaser fran transportsystemet, ska goras i samverkan
med regionala parter

e Underlag for energiradgivning vid tillsyn, tillsynsradgivning och
tillstandsprovning av verksamheter ska vara klar under 2011

e Den lokala produktionen av biogas fran jordbruket och matavfall i lanet
ska arligen oka med 30 procent

e Anslag for stod till energiomstéllning ska nyttjas fullt ut

Klimatanpassning

Klimatforandringarna kommer att ha stor paverkan pa samhallsstrukturen och
darmed forutsattningarna for goda levnadsvillkor i regionen. Klimatanpassning
ar ett viktigt led i arbetet for en attraktiv Stockholmsregion nar det galler saval
infrastruktur, en bra miljé som trygghet och sékerhet fér de som bor och vistas
dar.

VERKSAMHETSMAL

Ett effektivt, samordnat och malgruppsanpassat stod ska ges till lanets
aktorer for att bidra till att mildra och férebygga de negativa effekterna
av den pagaende klimatférandringen. Klimatanpassningsperspektivet ska
integreras i den ordinarie verksamhet som bedrivs av Lansstyrelsens
avdelningar och enheter.

Insatser

e Samarbetet med sektorsmyndigheter och andra lansstyrelser, i
synnerhet i storstadsomradena och Malardalen, samt kommunerna och
andra aktorer ska forstarkas och moten for erfarenhetsutbyte anordnas.

e Kunskaps/planeringsunderlag for nybyggnation ska utarbetas
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Kunskapsunderlag som klargor konsekvenserna av hojda havsnivaer
och dess paverkan pa Malaren som dricksvattentikt ska utarbetas

Regionala och malgruppsanpassade analyser och utredningar ska
initieras

En extern och intern webbsida om klimatanpassning ska uppratthallas

Insatsmal

Minst ett arligt samarbetsmate med 6vriga lansstyrelser, och minst fem
seminarier/workshops per ar ska arrangeras for erfarenhetsutbyte och
samverkan

Kunskapsunderlag som klargor konsekvenserna av hojda havsnivaer
och dess paverkan pa Malaren som dricksvattentakt ska vara framtaget
vid utgangen av 2011

Tva regionala, malgruppsanpassade analyser/utredningar ska ha
utarbetats och spridits senast vid utgangen av 2011
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Lansstyrelsens organisation

Landshovdingen ar chef for Lansstyrelsen och regeringens foretradare i
lanet. Lansoverdirektoren leder det dagliga arbetet i Lansstyrelsen och ar
landshovdingens narmaste medarbetare och ersattare.

Lansstyrelsen &r organiserad i nio avdelningar, en stab och en analysenhet.
Vid myndigheten finns ocksa miljoprovningsdelegationen, som ar en
sjalvstandig funktion som beslutar i &renden om miljofarlig verksamhet enligt
miljobalken.

Lansstyrelsens ledningsgrupp utgérs, forutom av landshévdingen och
lansdverdirektdren, av avdelningscheferna och chefen for analysenheten.
Lansstyrelsen lyder fran och med 2011 under Socialdepartementet.
Landshovdingen och lanséverdirektdren utses av regeringen.

Lansstyrelsen ar en sa kallad enradighetsmyndighet. Det innebér att lands-
hovdingen svarar direkt infor regeringen och att myndigheten har ett sa kallat
insynsrad istéllet for en styrelse.

Lansstyrelsens rid W Landshévding — Internrevisor Miljéprévningsdelegation

Lénsledningens stab
Linsbverdirektor Enheten fér analys

Chefsjurist
Avdelningen fér

| | |
information landsbyg planfragor rittsliga samhilisskydd social stiod och
fragor och beredskap utveckling service
Enheten fér

Enheten for Enheten for Enheten fir Enheten fér Enheten for
4g Ij& tillstdnd b dg K i integration och
lansveterinarer miljaanalys tillsyn minoritetsfragor kundtjanst Jamstalidhet
Internationellt
miljéplanering dverklaganden 1 sociala frégor personal samarbete
miljoskydd dverklaganden 2 service e
naturvird upphandling och kompetens och
inkép Infrastruktur
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