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Forord

Ar 2013 ska féretagandet i Stockholm vara i nivé med andra europeiska storstader.
Regionens foretagsframjande aktorer har tagit fasta pa detta. Under 2008-2011 har
regionalfondsprojektet Entrepreneur Sthim drivits for att samordna, kvalitetssékra,
effektivisera och expandera lanets nyforetagar- och innovationsradgivning samt dka utbudet
av utvecklingsprogram for foretagare med tillvéxtambitioner.

Den effektutvardering som beskrivs i detta dokument har som syfte att dels utvérdera
effekterna av Entrepreneur Sthim pa lanets offentligt finansierade radgivningssystem i
forhallande till Entrepreneur Sthims uppdrag, dels att utvardera hur Entrepreneur Sthim
bidragit till regional utveckling och tillvaxt. Rapporten har tagits fram for att ligga till grund
for det fortsatta utvecklingsarbetet av lanets offentligt finansierade radgivningssystem.

Rapporten ar framtagen av pd Kontigo AB. Konsulterna svarar sjalva for innehallet och de
reflektioner som gors.

Vi kan hoppfullt konstatera att den planerade fortsattningen ger goda méjligheter att na en
langsiktig effekt pa radgivningssystemet, utifran de forutsattningar som Kontigo tar upp i
rapporten.

Efter en uppbyggnadsfas dar modellen med konkurrensutsattning genom upphandling av
radgivningen har provats, gar verksamheten nu éver i tva kompletterande delar for att
ytterligare driva utvecklingen av radgivningssystemet.

Regionalfondsprojektet Start-Up Stockholm kommer att fortsatta utveckla lanets
innovations- och nyforetagarradgivning. Upphandlingsmodellen som verktyg for samordning,
kvalitetssakring och effektivisering &ndras och istéllet kommer StartUp Sthim att soka
samverkan kring radgivning med minst tio av lanets kommuner for att den vagen fora en
regional diskussion om lanets radgivningssystem i de tidiga faserna.

Aktorerna bakom Start-Up Stockholm &r Stockholms NyféretagarCentrum, Almi
Foretagspartner Stockholm-Sérmland och Stockholm Business Region. Lé&nsstyrelsen i
Stockholms 1&n har en plats i styrgruppen for att stodja det regionala perspektivet och
medfinansierar projektet for insatser riktade till kvinnor.

Lansstyrelsen i Stockholms 1an kommer via Entrepreneur Sthim fortsatta arbeta med
Program for att framja Kvinnors Féretagande och pa sa satt attrahera nationella medel till
lanets radgivning. Radgivningen kommer aven fortsattningsvis att konkurrensutsattas via
upphandlingar. Hemsidan Entrepreneursthim.nu kommer att utvérderas for att ytterligare
utveckla den som guide for entreprendrerna i lanet.



Syftet med den fortsatta verksamheten ar att starka forutsattningarna for ett langsiktigt
forstarkt och samordnat radgivningssystem, fran nyfdretagar- och innovationsradgivning till
foretagsutveckling, som pa ett effektivt satt tillgodoser kundens individuella behov, oavsett
kdn, bakgrund, bransch eller foretagsform.

Stockholm 31 mars 2011

Annika Rosing
Tillvéaxtdirektor Lansstyrelsen i Stockholms lan

Berit Pettersson
Enhetschef Léansstyrelsen i Stockholms lén
Ordférande i styrgruppen Entrepreneur Sthim

Thomas Orrung
Almi Foretagspartner Stockholm Sérmland
Styrgruppen Entrepreneur Sthim

Jesper Ackinger
Stockholm Business Region Development
Styrgruppen Entrepreneur Sthim



Innehall

SAMMEANTATENING ...ttt st e rbe e e tee e s ee e e e 3
1] T=To [T 1o Vo [ SRR 5
Projektets BaKgrund ............ooiiiiiiii e 5
2 T=] 0NV LV o] o] =] S ] S 5
Utvarderingens syfte 0Ch MAl ............ccoiiiiiiiiie e 7
UtVArderingSmMOGEll...........ooi it 8
Utvarderingens fragestallningar .............c.ccooveiiiiiie e 9
DatainsamIiNgSMETOAET ......ccoiviiie e e e e e 10
[ 1S 0 1S] 1 AT o SRS SURURRRTR 11
(C1=] aTe] 1 a1 o] 7= [o (=3 ST UPRTOTRR 12
L@ o L1711 o o I PSPPSRI 12
Aktiviteter och iNSatser i ProjeKtel........occii i 12
FOrdelning av mMedel...........oooo i 13
Koppling till RUP/ZRUFS ...ttt s 14
ReSUItat OCH EFfEKEE ... 18
RAAgIVNINGENS KUNANYLLA .......ocuviiiiiiiciieic ettt 18
Ett samordnat radgivNingSSYSEM ........c.cceiviiviiiiiiicie ettt 19
Ett effektivt radgivNiNgSSYSTEIM .........ccuiiiiiiiiiece et 22
Ett kvalitetssakrat radgivningSSYSIEM .........c.cceeviiiiiiiiiirece et 24
Ett efterfrageanpassat radgivningssySteM..........cccooeeiuieieie i 25
Ett langsiktigt finansierat radgivningssyStem ...........ccccoveviiiiieieiececece e 27
Radgivningens bidrag till foretagandet i regionen ...........ccccocevveeeiicece e 28
Resultat och effekter i radgivningssySteMEt...........ccccvvveeeieieceeeceee e 29
StruKturfoNdernas KITerier ...........ooiiiie i 32
Ett iNNOVALIVE PrOJEKL .....oeeiiiiieee et 32
Ett StrateqiSKt ProjJEKL.........ooiiiiiee s 32
Ett strukturpaverkande ProJEKL ............ccueviiiieieieieieieieeee e 33
Summering och avslutande diSKUSSION ..........cooiiiiiiiiiii e 35
Summering av resultaten av ES .........c.vvvi e 35
Varfor forandras MOdellen? ...........oo i 37

ViIAAre @NAIYS ...oeeeiieiee e 38






Sammanfattning

Kontigo har fatt i uppdrag av Lansstyrelsen i Stockholms lan att genomféra en
effektutvardering av projektet Entrepreneur Sthim (ES). ES genomférs mellan
2008 och 2011 med finansiering fran regionalfonden. Bakom satsningen star
Lansstyrelsen i Stockholms lan, ALMI Foretagspartner Stockholm,
Innovationsbron och Stockholm Business Region Development. ES har dven
attraherat nationella medel till lanets radgivning, bland annat fran Tillvaxtverkets
Program for att framja kvinnors foretagande. Syftet med projektet ar att skapa
forutsattningar for ett forstarkt, samordnat och langsiktigt finansierat
radgivningssystem kopplat till nyforetagar- och innovationsradgivning samt
foretagsutveckling. Systemet ska pa ett effektivt satt tillgodose kundens
individuella behov oavsett kdn, bakgrund, bransch eller féretagsform.

Perioden 2008-2011 &r enligt projektets ansokan till regionalfonden att betrakta
som en uppbyggnadsfas. Detta gor att utvarderingen av resultat och effekter mer
har fokus pa hur projektet har skapat langsiktigt hallbara forutsattningar for ett
effektivt, samordnat och kvalitetssékrat stod till regionens entreprendrer och
innovatorer. Vidare granskar utvarderingen projektets resultat liksom mojligheter
att na effekter pa det regionala radgivningssystemet. Strukturfondernas krav pa att
projekt ska vara strategiska, innovativa och strukturpaverkande ligger ocksa till
grund for utvarderingens slutsatser.

Utvarderingen visar att ES under projektperioden har bidragit till ett forstarkt
radgivningssystem i Stockholmsregionen. Kvaliteten och kundnyttan i den
radgivning som ES finansierar ar ssmmantaget god. Radgivningen har ocksa
anpassats till radtagarnas behov och har gett upphov till nya foretag och nya
arbetstillfallen. Kontigo drar slutsatsen att ES under projektperioden har verkat
samordnande i radgivningssystemet.

ES har vidare bidragit till att radgivningssystemet fungerat mer effektivt. Genom
upphandling av radgivningen har ES aven utgjort en kvalitetssakrande funktion. |
vilken utstrackning kvaliteten hojts eller minskat genom de krav som stélls i
upphandlingarna kan Kontigo daremot inte bestamma, da det saknas
nollbasmatningar. Den kundundersokning som har gjorts visar att ingen skillnad i
kundndjdhet kan ses utifran kon och bakgrund. Vilket kan ses som en indikation
pa att den radgivning som levererats inom ramen for projektet har varit
individanpassad, ndgot som ocksa var en av utgangspunkterna for projektet. De
riktade upphandlingarna har enligt Kontigos beddmning inneburit att
radgivningssystemet har blivit mer efterfrdgeanpassat ur ett makroperspektiv.
Samtidigt har de riktade medlen emellertid inneburit att radgivningsaktérerna
upplevt en avsaknad av flexibilitet.

Kontigo drar slutsatsen att ES varit ett innovativt projekt, bland annat genom
satsningen pa upphandling och konkurrensutsattning som metod for att utveckla
det offentligt finansierade radgivningssystemet. Aven dvriga delar i satsningen,



som matchningsfunktionen for entreprendrer till radgivare pa hemsidan och
kommunradet &r att betrakta som innovativa inslag genom det
projektsammanhang de ingatt i. Kontigo menar ocksa att ES &r en strategisk
satsning satillvida att den har syftat till att svara mot ett behov i regionen samt att
den metod som anvants kopplar till de mal och strategier som prioriteras i RUFS.
Ur ett langsiktigt perspektiv bedémer Kontigo att det inte med sakerhet gar att
sdga att de resultat som uppstatt inom ramen av satsningen ar bestandiga. Den
kvalitetssakring som uppnatts genom upphandling och konkurrensutséttning
riskerar att forsvinna om konkurrensutsattning och upphandling av radgivningen
upphor. Kontigo kan inte heller annu dra slutsatsen att projektet har lett till
langsiktig effektivisering av radgivningssystemet som helhet.

Utifran de erfarenheter som gjorts under uppbyggnadsfasen avser parterna att
fortsatta driva utvecklingen pa ett forandrat satt. Den sammanhallna regionala
satsning som har skett inom ramen for ES upphor och i stallet kommer tva
samarbetande men separata projekt att genomforas, projekt med olika inriktning
och arbetsséatt. De fragor som var utgangspunkten for ES maste darfor hanteras pa
nytt i de nya konstellationer som skapas.



Inledning

Projektets bakgrund

Entrepreneur Sthim (harefter benamnt ES) ar ett projekt med finansiering fran
regionalfonden som genomférs mellan 2008 och 2011. Av ansokan till
strukturfonderna framgar att satsningen ar tankt att genomforas i tva steg dar den
inledande fasen 2008-2011 &r att betrakta som en uppbyggnadsfas som ska foljas
av en projektfas 2011-2013 med fokus pa en implementering av arbetssatt och
metoder som utvecklats i fas 1. Bakom satsningen star Lansstyrelsen i Stockholms
lan, ALMI Foretagspartner Stockholm, Innovationsbron och Stockholm Business
Region Development. ES har utover stodet fran EU:s regionalfond aven attraherat
nationella medel som t.ex. Tillvéxtverkets Program for att framja kvinnors
foretagande. Kopplat till projektet finns ocksa ett kommunrad som bestar av
kommunerna Jarfélla, Sundbyberg, Sédertalje, Upplands-Bro, Upplands Vasby
och Vallentuna som dven medfinansierar projektet.

ES syftar till att skapa forutsattningar for ett forstarkt, samordnat och langsiktigt
finansierat radgivningssystem kopplat till nyforetagar- och innovationsradgivning
samt foretagsutveckling. Systemet ska pa ett effektivt satt tillgodose kundens
individuella behov oavsett kon, bakgrund, bransch eller féretagsform.

ES malgrupp utgors i forsta hand av sma och medelstora foretag med upp till 50
anstallda samt nyféretagare oavsett bransch. Utgangspunkten for satsningen ar att
ES genom att upphandla och kdpa radgivning® ska tillfora resurser till lanets
stodsystem. Genom upphandlingsforfarandet stalls ocksa krav pa leverantérerna
och den radgivning de ska leverera. Vidare har man inom ramen for ES tagit fram
en hemsida, dar entreprendren via en sokmotor matchas till lamplig radgivaraktor,
och genomfort och stottat olika typer av aktiviteter som syftar till att samla och
marknadsfora de olika radgivningsaktorerna gemensamt. ES har ocksa erbjudit
grundlaggande seminarieserier for radgivningsaktorer for att hoja kunskapsnivan
inom antidiskriminering, miljodriven affarsutveckling och affarsnyttan med social
media. ES har aven finansierat radgivarnatverket Credo.

Behov av projektet

2006 genomfordes en kartlaggning av utbud och efterfragan vad galler radgivning
till entreprenorer i Stockholms lan.? Kartlaggningen var en del i underlaget till den
strategi for Entreprendrskap i Stockholms lan som togs fram inom ramen for
projektet Entreprendrskap utan Granser (EuG)®. Strategin omfattade flera

1 ES har upphandlat nastan all radgivning fran externa aktérer. IFS radgivning sker
emellertid genom att ALMI deltar i ES.

2 Ett entreprendrskap utan granser — En analys av utbud och efterfrdgan i Stockholms
l&n, Rapport 2006:21, Lansstyrelsen i Stockholms lan. Studien genomférdes av Kontigo
(davarande FBA).

3 Projektet genomférdes som ett av sex pilotprojekt inom ramen fér Nuteks Nationella
Entreprendrskapsprogram.



inriktningar, bland annat vad géller en utveckling av stéd och radgivning till
entreprendrskap och innovationer. | ansokan till regionalfonden framhalls att ES
skall medverka till att strategins vision och mal skall uppnas genom att framja
entreprendrskap och innovationer samt att stodja utveckling av foretag och
kommersiell samverkan.

| kartlaggningen av utbud och efterfragan stélldes fragan om inom vilka omraden i
utbudet som dessa sag behov av utveckling och forandring till bade de offentligt
finansierade radgivningsaktorerna och foretagare i regionen. De utvecklingsbehov
som framkom kan sammanfattas i tre 6vergripande omraden: systemsyn,
finansiering och arbetssatt.

Behovet av en utvecklad systemsyn handlar bland annat om battre kunna lotsa
entreprendren till de radgivningsaktorer som bast passar dennes behov bland de
offentligt finansierade radgivningsaktérer som finns tillgangliga pa regional niva“.
| den enkatundersdkning som genomférdes inom ramen for projekteringen blev
det ocksa tydligt att flertalet foretagare sjalva hade initierat sin kontakt med
radgivningsaktorerna samtidigt som en majoritet angav att de inte visste var de
skulle kunna hitta det stod de behdvde.® | detta gap identifierades ocks& en stor
potential i termer av att lotsa entreprendrer, som skulle vilja fa stod men som inte
visste var de skulle vanda sig, ratt.

Okade finansiella resurser framtradde tydligt som ett utvecklingsbehov i
projekteringsfasen. Behovet av 6kade resurser fanns dels i radgivningsaktorernas
egna verksamheter och avsag ekonomiska liksom kompetensméssiga resurser. |
storst utstrackning fanns emellertid behovet hos entreprendrerna, sarskilt i
driftsfasen och i tillvaxtfasen. Vissa skillnader noterades ocksa hos olika grupper
satillvida att foretag drivna av kvinnor sérskilt efterfragade finansiering for att
forkorta “startstrackan”, d.v.s. mellan start och driftsfas. Féretagare med
invandrarbakgrund angav finansieringsbehov i startfasen, driftfasen och
expansionsfasen. | tidiga skeden i kunskapsintensiva branscher angavs ocksa en
tydlig brist pa kapital som ett utvecklingsomrade.

De utvecklingsbehov som framkom avseende arbetssatt géllde flera olika
omraden. For det forsta visade det sig att attityder och kompetens, med vilket
avses en forandrad och mer positiv attityd till féretagande och entreprendrskap pa
samhallsniva, var ett viktigt utvecklingsomrade. Entreprendrerna efterlyste ocksa
en mer individ- och branschanpassad radgivning. Entreprendrerna, liksom
radgivningsaktorerna efterlyste dven en mer positiv och icke-diskriminerande
attityd till kvinnor, invandrare och den sociala ekonomin. Ett behov av utvecklad
kompetens och utvecklat utbud av tjanster med vilket avses dkade kunskaper om
olika grupper av foretagare framkom ocksa. Ett stort antal radgivningsaktorer
liksom entreprendrer tog ocksa upp behov bl.a. vad galler tillgang till mentorer

* Vilket skulle forutsatta ett tatt samarbete mellan radgivningsaktorerna, god kunskap om
varandras verksamhet, ppenhet och genomgaende transparens.

5 Ett entreprendrskap utan granser — En analys av utbud och efterfrdgan i Stockholms
lan, Rapport 2006:21, Lansstyrelsen i Stockholms lan.



och coachning liksom natverk och métesplatser samt tillgang till en "match
making” funktion som skulle sékerstélla att entreprendren fick réatt stod. |
sammanhanget kan ocksa namnas att radgivningsaktorerna gav uttryck for
projekttrotthet, da projektutlysningar kraver bade medfinansiering och
projektadministration, och flera efterlyste ett helhetsgrepp kring stddet till
entreprendrskap och foretagande.

De intervjuer som Kontigo genomfort inom ramen for effektutvarderingen av ES®
bekraftar bilden av att det fanns tydliga utvecklingsbehov i rddgivningssystemet i
Stockholms lan innan projektet startade. Intervjuresultaten pekar pa foljande
huvudsakliga brister i radgivningssystemet i lanet:

e Det fanns ett kunskapsgap hos foretagare/entreprendrer eftersom det fanns
potentiella kunder som inte kande inte till mojligheterna till rddgivning.

e Det saknades en sokmotor for att hitta lamplig radgivningsaktor.

e Det fanns en resursbrist i systemet med langa koer som f6ljd.

Studien av utbud och efterfragan Iag till grund fér den regionala strategi for
entreprendrskap som togs fram inom EuG-projektet. | strategin formuleras tre
overgripande mal eller barande idéer for arbetet med att framja entreprenorskap i
regionen som ocksa varit utgangspunkter for ES:

1. Aktorer i samverkan — en gemensam regional process
2. Entreprendren i centrum — utga fran individens behov
3. Mangfald och 6ppenhet — ett entreprendrskap for alla.

Utvarderingens syfte och mal

Redovisningen benamns effektutvardering. ES startade emellertid 2008 och
utvarderingen galler perioden 2008-2011. Perioden &r, som framhalls i ansokan
till regionalfonden, att betrakta som en uppbyggnadsfas vilket gor att
utvarderingen inte kan ses som en renodlad effektutvardering med fokus pa
genomslag och effekter pa tillvéaxt och utveckling i regionen. Utvarderingen av
effekter och resultat har darfor mer fokus pa hur projektet under
uppbyggnadsfasen har skapat langsiktigt hallbara forutséttningar for ett effektivt,
samordnat och kvalitetssakrat stod till regionens entreprentrer och innovatorer.
Utvarderingen granskar ocksa projektets resultat och mojligheter att na effekter pa
det regionala radgivningssystemet.

Utvarderingens inriktning ligger i linje med de krav pa strukturpaverkan och
hallbarhet som stélls pa projekt som genomfors med stod av strukturfonderna.
Jamte kravet pa strukturpaverkan och hallbarhet &r andra centrala krav som stalls
fran strukturfondernas sida vid bedémning av ansokningar att projekten skall vara
strategiska och innovativa i ett regionalt perspektiv. Dessa krav &r centrala i
forstaelsen for projektsatsningar sasom ES och for att kunna vardera dess
langsiktiga effekter.

6 Utvarderingens datainsamlingsmetod beskrivs i avsnitt "Datainsamlingsmetoder”.



Utvarderingsmodell

Utvarderingar av projekt bygger generellt pa att utvarderarna har en uppfattning
och forstaelse kring vilka resurser som ska satsas, vilka aktiviteter som ska
genomforas, vad detta ska ge for resultat, vilka effekter det ska leda till samt vad
som &r nyttan med detta. Denna stdms sedan av med det faktiska resultatet av
satsningen. Figuren nedan illustrerar ett typfall av en insats/utvarderingslogik.

Effektutvirdering

Resultatutvardering

Processutvardering

Figur 1 Utvarderingslogik

Den analysmodell (se figur 2 nedan) som efter 6verenskommelse med
uppdragsgivaren har anvants i effektutvarderingen av ES bygger vidare pa
utvarderingslogiken i figur 1. Den bygger dven pa att resultat och effekter av ES
och de aktiviteter man genomfort sa langt mojligt granskas utifran tre
dimensioner:

e Systemet
e Aktorerna

e Entreprendrerna

Resurser — Aktiviteter Resultat — Effekter Nytta

Svstem RUP mal
Entrepreneur J\ = J\
—

Stockholm Aktorer
/ .

Entreprenorer

Bidrag till fore-
tagandet i lanet

Figur 2 Analysmodell

Systemet avser en samlad analys och vardering av hur systemet av aktorer
fungerar vad galler radgivning till entreprendrer och innovatérer. Fokus i
utvarderingen ligger pa analys av samspel, arbetsfordelning och resursutnyttjande.



Aktorerna avser de olika aktorer i regionen som ger radgivning till entreprendrer
och innovatorer. Fokus i utvarderingen ligger bl.a. pa hur deras verksamhet har
utvecklats och férandrats genom ES.

Entreprendrerna avser de individer som har fatt radgivning inom ramen for ES.
Varderingen har fokus pa kundndjdhet och resultat i termer av arbetstillfallen och
startade fOretag.

Resultaten av analysen med fokus pa system, aktorer och entreprendrer relateras
sedan till relevanta mal och strategier i RUP/RUFS. Vidare gors ocksa en
sammanfattande vardering av hur ES bidrar till foretagandet i lanet.

Utvarderingens fragestallningar

Utvarderingen syftar till att besvara de fragestéllningar som presenteras i tabell 1
nedan och som preciserats i dialog med uppdragsgivaren. Dessutom besvaras
fragan hur ES pa kort och lang sikt kan bidra till foretagande i regionen genom en
sammanfattande vardering av fragestéllningarna i tabellen.

Hur fungerar systemet av aktorer | vilken utstrackning har radgivningssystemet i

vad galler r&dgivning till regionen forstarkts genom ES?

entreprendrer sett till samspel,

arbetsfordelning och | vilken utstrackning har samordningen mellan
resursutnyttjande? aktorerna forstarkts genom ES?

| vilken utstrackning har rédgivningssystemet
effektiviserats genom ES?

| vilken utstrackning har radgivningssystemet
kvalitetssakrats genom ES?

| vilken utstrackning har radgivningssystemet
efterfrigeanpassats genom ES?

Hur har verksamheten hos de | vilken utstréckning &r aktérerna nojda med ES?
radgivande aktorerna forandrats

s
260 LSS D Sl (e Vilken nytta har aktérerna av ES verksamhet?

Hur har samarbete och samverkan mellan aktérerna
forandrats med ES?

| vilken utstrackning ser aktorerna att stodet till
entreprendrer har forstarkts genom ES?



Hur har radgivningen till entreprendrer och
innovatorer efterfrageanpassats?

Pa vilket satt har ES paverkat | vilken utstrackning har ES lett till 6kad kvalitet och
kvaliteten och kundnyttan i den kundnytta?
radgivning som ES upphandlat?
| vilken utstrackning har rddgivningen anpassats till
entreprendrernas behov?

| vilken utstrackning har radgivningen lett till bildandet
av nya féretag?

I vilken utstrackning har radgivningen lett till nya
arbetstillfallen?

Hur bidrar ES till att uppfylla méalen Hur kopplar ES verksamhet till mal och strategier for
i det nya regionala RUP/RUFS?
utvecklingsprogrammet?
Hur stammer insatslogiken fér ES med insatslogiken
for RUP/RUFS?

Hur bidrar ES till maluppfyllelsen for RUP/RUFS?

Tabell 1 Utvarderingens fragestallningar

Datainsamlingsmetoder

Under varen 2010 genomforde Kontigo pa uppdrag av Lansstyrelsen en
enkatundersokning riktad till entreprenorer som fatt ta del av radgivning som
finansierats genom ES. Undersokningen syftade till att understka kvaliteten och
kundnyttan i den radgivning som ES har upphandlat under perioden 2008-2010. |
foreliggande utvardering har Kontigo gjort en fornyad granskning och analys av
undersokningen for att besvara fragan hur ES har paverkat kvaliteten och
kundnyttan i radgivningen.

Den huvudsakliga datainsamlingen i utvéarderingen har efter dverenskommelse
med uppdragsgivaren utgjorts av semistrukturerade intervjuer med
radgivningsaktorer och nyckelpersoner i radgivnings- och
innovationsstodsystemet’ i regionen. Urvalet av intervjupersoner och -grupper har
gjorts for att kunna fanga olika perspektiv och erfarenheter av ES. Detta for att fa
underlag for en samlad bild av projektet och kunna “triangulera” resultaten av de
enskilda intervjuerna. Totalt har 37 intervjuer genomforts, varav merparten per
telefon. 14 av intervjuerna har gjorts med systemaktorer och 6vriga 23 med

7 Dessa benamns hér som systemaktorer och innebér styrgrupp, projektledning,
representanter fran kommunradet och andra aktérer som pé olika satt har ett
systemperspektiv pa rddgivningen till nyféretagare och foretagare i regionen.
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radgivningsaktorer. Radgivningsaktorerna som intervjuats ar framforallt sadana
som vunnit anbud fran ES. Urvalet har gjorts for att tacka in bade privata - och
offentliga radgivningsaktorer® och for att tiacka in olika upphandlingsomréden.
Totalt har tio intervjuer genomforts med offentliga aktorer. Tva av intervjuerna
har genomforts med aktérer som lamnat men ej vunnit anbud.®

Utover intervjuerna har Kontigo genomfort dokumentstudier i syfte att samla in
relevant information kring ES. Det material som anvénts &r tidigare utvarderingar
och analyser med koppling till ES, projektdokumentation sdsom lagesrapporter,
budget och uppfdljning av indikatorer samt dokumentation kring regionala
satsningar och prioriteringar kopplade till entreprendrskap och innovation.

Disposition

Efter detta inledande kapitel foljer en beskrivning av projektets genomforande.
Detta inkluderar en beskrivning av projektets organisation, aktiviteter och insatser
I projektet, en presentation av hur projektmedlen fordelats samt hur ES bidrar till
maluppfyllelse for RUP/RUFS. | kapitlet efter detta presenteras projektets resultat
med fokus pa entreprendrernas uppfattning om radgivningen samt samordning,
effektivisering, kvalitetssakring och efterfrageanpassning i radgivningssystemet.
Darutover beskrivs ES bidrag till foretagande pa kort sikt samt diskuteras ES ur
ett effektperspektiv. | det efterfoljande kapitlet presenteras i vilken utstrackning
projektet varit innovativt, strategiskt och strukturpaverkande. I slutkapitlet gérs en
summering av resultaten av ES. Vidare diskuteras varfor projektmodellen i dess
hittillsvarande form foéréndras.

® De radgivningsaktorer som i rapporten benamns privata ar sddana som innan ES inte
uppburit offentligt stod. De som benamns offentliga ar sddana som aven innan ES
uppburit offentligt stdd.

® Kontigo har vid ett flertal tillfallen forsokt komma i kontakt med ytterligare aktorer som
lamnat men ej vunnit anbud utan att lyckas. Detta utgor ett begransat problem ur ett
metodperspektiv eftersom de aktérer som intervjuats endast kunnat lamna mycket
begransade uppgifter om ES.

11



Genomforande

Organisation

ES leds av en styrgrupp bestaende av de fyra parterna, Lansstyrelsen i Stockholms
lan, ALMI Féretagspartner Stockholm, Innovationsbron'® och Stockholm
Business Region Development. Till styrgruppen finns en arbetsgrupp kopplad
med representanter fran de olika parterna. Lansstyrelsen &r projektagare for ES
under projektperioden som omfattar 2008-2011.

Samverkande kommuner i projektet &r Jarfalla, Sundbyberg, Sodertalje,
Upplands-Bro, Upplands Vésby och Vallentuna.

Aktiviteter och insatser i projektet

Figuren nedan beskriver projektlogiken for projektet ES, vilka aktiviteter som
genomfors inom ramen av projektet, vilka resultat dessa aktiviteter forvantas ha,
samt de langsiktiga effekter som projektet ska ge upphov till.

=— Mer effektivt s Forstarkt, samordnat,

(U radgivnings- och @) langsiktigt finansierat

— finansieringssystem radgivnings och

(b} finansieringssystem i

= Stockholms lan cavsett
kon, bakgrund, bransch

eller foretagsform

Mer efterfrageanpassat
radgivnings- och
finansieringssystem LLl
Kvalitetssakrat

radgivnings- och
finansieringssystem

- L
2
E_
<C

Okad samordning

B

Figur 3 ES projektlogik
Inom ramen av projektet har foljande aktiviteter genomforts:

Upphandling av radgivning: Inom projektet soker man hoja effektiviteten och
kundnyttan i den offentligt finansierade radgivningen genom konkurrensutsattning
via upphandlingar. Genom att upphandla radgivningstjanster kompletteras den
kdrna av till partnerskapet knutna radgivare (ALMI/IFS) med upphandlade
radgivningskonsulter for att sékra den kapacitet och kompetens som kravs for att
kunna erbjuda en mer dynamisk och efterfrageanpassad radgivning riktad mot
olika malgrupper.

1% |nnovationsbron lamnade projektet och styrgruppen under varen 2010 d& de beslutat
att fokusera verksamheten pa sina karnomraden.
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Attrahera nationell finansiering: Lansstyrelsen agerar “fangstarm” for att véxla
upp den regionala finansieringen till lanets radgivning med medel fran nationella
program och satsningar for att framja entreprendrskap och foretagande. ES har pa
detta satt bland annat fatt stod av Tillvaxtverkets Program for att framja kvinnors
foretagande.

Finansiering av Credo: ES finansierar en koordinator som Credo Advisory
Board har till forfogande for att driva radgivarnatverket Credo. Syftet ar att
forbattra kannedomen radgivarna emellan, 6ka tilliten och framja samarbeten
sasom att slussa kunder vidare for battre matchning av kompetens. ES har ocksa
erbjudit radgivarna inom Credo seminarieserier inom bland annat miljodriven
affarsutveckling, mangfald & antidiskriminering och affarsnyttan med social
media. Syftet med detta har varit att hoja medvetenheten och kunskapen om dessa
fragor for en 6kad kundnytta. Credo &r dppet for alla som arbetar med
affarsradgivning.

Utveckling och drift av hemsida: Projektet har utvecklat en hemsida med en
matchningsfunktion som hjalper kunderna att soka ratt radgivning. Hemsidan
sprider ocksa information om aktuella upphandlingar, publicerar inspirerande
artiklar om entreprendrer i lanet, etc.

Genomfdrande av seminarieserier: Inom ES anordnas seminarier kring
specifika &mnen som ror foretagande, exempelvis socialt foretagande.

Kommunrad for samverkan med kommunerna: Moéten har hallits kontinuerligt
med representanter for de samverkande kommunerna, dar dessa haft en
radgivande funktion till projektledningen.

Marknadsforing: Projektet har &ven genomfort och stottat olika typer av
aktiviteter som syftar till att samla och marknadsféra de olika
radgivningsaktorerna gemensamt som tex en entreprendrsgala, en massa om
sociala foretag och TV-annonsering av hemsidan pa andra sprak.

Fordelning av medel

Figuren nedan visar pa hur fordelningen ser ut mellan de tre utgiftsposterna,
radgivning, dvrigt kvalitetsarbete samt administration.™

Vi kan har se att den klart storsta delen av projektfinansieringen (48,8 miljoner kr)
har gatt till upphandlad radgivning. 5,3 miljoner kronor har under projekttiden
gatt till administration av projektet och 3,2 miljoner kr har gatt till Gvrigt
kvalitetsarbete.

11 Berakningarna grundar sig pd ES budgetuppféljning 2010.
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Figur 4 Fordelning av medel

Koppling till RUP/RUFS

Den regionala utvecklingsplanen for Stockholms lan (RUFS) ar tankt att ge
inriktningen for den langsiktiga utvecklings- och samhallsplaneringen i
Stockholmsregionen. For 6kad effektivitet ar det viktigt att alla stérre satsningar,
sasom ES, stammer 6verens med den vision, de mal och de strategier som
beskrivs i RUFS. Figuren nedan visar pa RUFS Vision, mal och strategier.

VISION

Eusropas mest attrakiive sioriadsregion

MaAL

Emdppen
wch

tillganghs

region

STRATEGIER

Daa uthslisg Sakra virden

:‘:;:;:'“h for framstids

bl dmingedn,
i gt DTl ey
bitadiinktorm

bezhees'

Figur 5 RUFS Vision, mal och strategier:2

12 Kalla: Regional utvecklingsplan for Stockholmsregionen, RUFS 2010, R 2010:5.
Antagen av landstingsfullméaktige 2010.
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Generellt kan séagas att ES insatslogik stimmer 6verens med RUFS mal och
strategier. Kontigo uppfattar det som att ES syfte och mal har koppling till
samtliga av RUFS fyra mal. Vad galler strategierna for maluppfyllelse uppfattar
Kontigo att det framst finns en koppling mellan ES och RUFS-strategierna
"Utveckla idéer och fornyelseférmaga” samt strategin "Frigor livschanser”.
Nedan redogors for malen och strategierna samt hur Kontigo uppfattar kopplingen
mellan dessa och ES mal och syfte.

Det bor understrykas att RUP/RUFS utarbetades parallellt och under samma
period som ES planerades inom ramen for EuG och genomférdes 2008-2011.
Darfor ar det svart att tala om ett direkt orsakssamband mellan RUP/RUFS utan
mer om det givet denna tidsmassiga parallellitet finns samband och kopplingar
mellan dessa. Samband som snarare har sin grund i en likartad analys av situation
och utvecklingsbehov i Stockholmsregionen.

Det &r ocksa vart att understryka att ES tog sitt avstamp i den strategi for
entreprendrskap i regionen som togs fram inom ramen for EuG. Det finns i
strategin tydliga kopplingar till den vision och de mal som formulerats for RUFS.
Visionen och de dvergripande malen for strategin slar bland annat fast att
Stockholms 1&n skall bli internationellt konkurrenskraftigt och en dynamisk
tillvaxtregion genom att utveckla entreprendrskapsklimatet i regionen. Som ett av
tre 6vergripande mal i strategin slas fast att Stockholmsregionen skall vara en
ledande tillvaxtregion genom att stodet till entreprendrerna utgar fran
entreprendrens/individens behov.

Vidare kan ségas att det inte &r sjalvklart hur de inriktningar och mal som slas fast
I RUP/RUFS skall genomféras och av vem samt med vilka resurser. Kopplingen
till handlingsplaner och ataganden for de mal och strategier som slas fast i
RUP/RUFS finns inte alltid och planen fungerar darfor i manga fall framst som en
allmén inriktning och gemensam vardegrund for det regionala utvecklingsarbetet i
Stockholms lan. Har har ES kunnat erbjuda bade resurser och ataganden for att
utveckla foretagsradgivningen i regionen.

Mal: En 6ppen och tillganglig region

Stockholmsregionen ska enligt RUFS kannetecknas av déppenhet for nya tankar
och social mangfald, och vara val sammanhallen och integrerad. Invanarna ska ha
lika mojligheter till utveckling oavsett social bakgrund, kon, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder (d.v.s. sadana begransningar
som en funktionsnedséattning innebér for en person i relation till omgivningen),
sexuell laggning, alder och konsoverskridande identitet och uttryck.

Kontigos kommentar: ES syfte att skapa ett stodsystem som pa ett mer effektivt
sétt tillgodoser kundens individuella behov oavsett kon, etnisk bakgrund, bransch
eller foretagsform ligger val i linje med detta mal.

Mal: En ledande tillvéxtregion
Detta mal slar fast att Stockholmsregionen ska vara en dynamisk region som
frdmjar innovationer och inspirerar manniskor att starta och utveckla
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verksamheter. Regionen ska ha hog sysselsattning, hdg kunskapsintensitet och

starkt entreprendrskap. Det innebar bade utvecklande arbeten for invanarna och
goda forutsattningar for framstaende aktorer inom forskning, naringsliv, kultur
och samhélle att driva sina verksamheter har.

Kontigos kommentar: Utgangspunkten for ES ar att foretagsradgivning ar ett
viktigt verktyg for att 6ka foretagande och tillvéxten i regionen. Under den period
som ES har funnits har 6kade resurser tillférts radgivningssystemet och projektet
har darmed fungerat som ett verktyg for att uppna malet om att bli en ledande
tillvaxtregion.

Mal: En region med god livsmiljo

Regionens invanare ska ha en hog livskvalitet med tillgang till ren luft, rent vatten
samt en trivsam, trygg, halsosam och vacker miljo. Det ska rada en stark social
sammanhallning med tillit och narhet mellan manniskor, och fortroendet for
samhallsorganen ska vara hogt. Alla ska kanna sig trygga, och utrikes fédda och
svenskfodda ska vara val integrerade. Jamstalldhet ska rada.

Kontigos kommentar: Aven detta mél har koppling till ES dvergripande syfte att
skapa ett radgivnings- och finansieringssystem som tillgodoser kundens behov,
oavsett kon, bakgrund bransch eller foretagsform. Detta bidrar till att 6ka
jamstélldhet och integration.

Mal: En resurseffektiv region

Stockholmsregionen ska vara en resurseffektiv region dér det &r enkelt att leva
och verka. Invanarnas behov ska tillgodoses effektivt, och en stor andel av dem
ska forvarvsarbeta. Regionens rumsliga struktur och system for transporter,
utbildning och teknisk forsorjning ska goéra det mojligt att anvanda natur- och
samhéllsresurser effektivt. Regionens olika delar ska vara integrerade och
sammanlankade med varandra, sé att den samlade potentialen tas till vara.
Utslappen av klimatpaverkande gaser och férorenande amnen ska vara laga.

Kontigos kommentar: Aven om malet om en resurseffektiv region till stor del
handlar om fysiska forutsattningar sa finns en koppling mellan malet och ES
satillvida att ES dven syftar till att skapa ett mer resurseffektivt
radgivningssystem, bland annat genom battre samordning av systemets aktorer.
Detta da forbattrad och utokad radgivning antas leda till att fler personer finner
sysselséttning genom foretagande.

Strategi: Utveckla idéer och fornyelseférmaga
En strategi for att uppna malen i RUFS &r att skapa generella forutsattningar och
robusta miljoer for fornyelse, innovationer och entreprendrskap.

RUFS lyfter vidare att Stockholmsregionen maste samla sina resurser for att klara

sig i den globala konkurrensen. For att klara av detta ska ett gott foretagsklimat
skapas. Entreprendrskap och en effektiv offentlig forvaltning ska framjas.
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| RUFS framhalls vidare att, for att 6ka formagan till férnyelse, maste hela
regionen vara oppen for nya idéer och impulser, bade fran utlandet och fran
regionens invanare, med och utan utlandsk bakgrund.

Kontigos kommentar: ES bor ses som ett verktyg som ligger vél i linje med denna
strategi, da ES syfte just ar att skapa ett gott foretagsklimat genom ett forstarkt,
effektivare och med kundanpassat stédsystem.

Strategi: Frig0r livschanser
Denna strategi syftar Overgripande till att ta bort barridrer sa att manniskor kan
tillvarata sin fulla livspotential.

RUFS framhaller att det ar av stort ekonomiskt varde for bade den offentliga
sektorn och naringslivet att ta vara pa den kreativa kraft som finns bland personer
som i dag i alltfor liten omfattning far delta i samhéllslivet. Aven regionens
attraktivitet anses vara beroende av att invanarna har mojligheter att utvecklas.

| RUFS star det vidare att "En god arbetsmarknad for etniska och andra grupper
skapas nar verkliga och upplevda barridrer och hinder tas bort”. For att
astadkomma detta géaller det att utforma system som ser och vérderar kompetens
oberoende av kon, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell laggning, alder och konsdverskridande identitet och
uttryck.

Kontigos kommentar: ES bor ses som ett verktyg for att frigora livschanser i
regionen da ES verkar for att alla manniskor i regionen, oavsett kon, bakgrund,
bransch och foretagsform ska kunna fa tillgang till professionell radgivning pa
lika villkor.

Kopplat till strategierna finns forslag till tgarder och insatser for genomforandet
av strategin. Vare sig strategin Utveckla idéer och fornyelseformaga eller Frigor
livschanser framhaller explicit satsningar pa att utveckla foretagsradgivningen i
regionen som viktigt for genomforandet av strategierna. Daremot finns kopplingar
om man ser till vilka perspektiv som préaglar forslagen inom strategierna. Nar det
galler Utveckla idéer och fornyelseférmaga handlar dessa bland annat att starka
entreprendrskapsanda och entreprendrskapet i regionen samt att starka samverkan
mellan offentliga aktorer. Forslagen kopplat till strategin Frigor livschanser
handlar exempelvis om dppenhet och inkludering. Perspektiv som ligger vél i linje
med utgangspunkterna for ES.

Sammanfattningsvis kan sdgas att Kontigo uppfattar att ES bidrar till att uppfylla
de mal och strategier som beslutats om i RUFS. Det bor dock namnas att
effektiviteten i satsningen ES i relation till andra satsningar inte &r faststalld, och
det ar darfor inte mojligt att mata om man, genom att investera dem pa nagot
annat satt skulle kunna 6ka effektiviteten i systemet. Det dr aven, ur ett langsiktigt
perspektiv, oklart exakt hur och i vilken utstrackning ES bidrar till att uppfylla
malen i RUFS, da detta beror helt pa hur langsiktiga resultat fran projektet sékras
efter projektets slut.
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Resultat och effekter

| detta kapitel redovisas de resultat som ES har lett till, framst pa kort sikt, givet
de mal och syften som finns for projektet. Avslutningsvis diskuteras de mer
langsiktiga effekter som projektet kan leda till i regionen och forutsattningarna for
detta.

Radgivningens kundnytta

Beddmningen av i vilken utstrackning ES lett till 6kad kvalitet och kundnytta
samt i vilken utstrackning radgivningen anpassats till entreprendrernas behov
baseras har pa studien Entrepreneur Sthim - kvalitet och kundnytta i
radgivningen? ** Undersokningen avser den radgivning som ES har upphandlat
under perioden 2008-2010 vilket i praktiken huvudsakligen innebéar den
radgivning som genomforts under 2009. Det finns ingen nollbasmatning av
kvalitet och kundnytta avseende radgivningen i Stockholms 1an**. Detta innebar
att det inte gar att mata ett "fore” ES och ett "efter” ES och darmed inte heller i
vilken utstrackning just ES har paverkat radgivningen. Det gar emellertid att dra
slutsatser om hur den radgivning som ES finansierar har fungerat.

I undersokningen har néjdhet/kvalitet delats upp i tre delar, upplevt bemétande,
upplevd kompetens/kunnande hos radgivaren och radgivarens formaga att
formedla information. Enkaten visade att de svarande var forhallandevis nojda
med samtliga dessa delar. De pastaenden i enkaten som avviker ror radgivarens
branschspecifika kunskap samt i vilken utstrackning radgivaren féljer upp hur det
har gatt efter radgivningstillfallet dar vi har lagre medelvarde an for 6vriga
pastaenden.’® 70-85 procent av de svarande anger ocksa att de &r nojda eller
mycket néjda med rddgivningen som helhet. Ett matt p& nytta™® ar ocksé huruvida
foretagarna uppfattar att de blivit battre féretagare genom radgivningen. Drygt 65
procent av de svarande instamde helt eller delvis i pastaendet att de upplever sig
ha blivit battre foretagare till f6ljd av radgivningen. Utifran dessa variabler drar
Kontigo slutsatsen att kvaliteten och kundnyttan i den radgivning som ES
finansierar sammantaget ar god.

'3 Entrepreneur Sthim kvalitet och kundnytta i raddgivningen? Resultat av
kundundersokning genomford under varen 2010, Rapport 2010:15, Lansstyrelsen i
Stockholms [an

* Som del av EuG genomférdes en undersokning av hur entreprendr i
Stockholmsregionen ser pa radgivning och stod fran olika aktorer. Studien har ett annat
och bredare upplagg an den studie som genomférts inom ramen fér ES och som vande
sig till de entreprendrer som tagit del av radgivning inom ramen for ES verksamhet.
Nagot som gor det svart att jamfora studierna. Undersokningen redovisas i Ett
entreprendrskap utan granser — en analys av utbud och efterfragan i Stockholms lan,
Lénsstyrelsen i Stockholms Ian. Rapport 2006:21.

5 De svarande gav dessa faktorer under tre p& en femgradig skala.

16| avsnitt "Bidrag till féretagande p& kort sikt” presenteras ytterligare dimensioner av den
nytta som uppstatt genom radgivningen, nya féretag och vaxande foretag.
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De svarande upplevde aven i stor utstrackning att radgivningen hade anpassats till
deras behov. Ur bemd&tandeperspektivet var resultaten goda, de svarande upplevde
att radgivarna lyssnade pa deras fragor och behov, att radgivarna forstod deras
behov och att det fanns bra majlighet att fa radgivning pa det sprak de béast
beharskar. Ur perspektivet formaga att formedla information var resultaten ocksa
goda da de svarande upplevde att radgivarna var bra pa att forklara komplicerade
saker pa ett begripligt satt. Ur ett kunskaps- och kompetensperspektiv var
resultaten mer blandade. De svarande upplevde i mindre utstrackning an pa 6vriga
behovsrelaterade fragor att radgivarna hade bra kunskap om den bransch deras
foretag fanns i. Samtidigt upplevde de svarande att radgivningen hade anpassats
efter deras kunskapsniva.

Det ar ocksa viktigt att tillagga att enkatundersokningen visade pa forhallandevis
sma skillnader mellan de radgivningsaktorer som inom ES:s ram erbjod
radgivning. Den visade heller inga skillnader i hur man upplever radgivningen
utifran kon eller bakgrund, vilket har varit ett av ES uttalade syften att uppna.

Ett samordnat radgivningssystem

| detta avsnitt beskriver vi hur samarbete, samverkan och samordning mellan
radgivningsaktorerna liksom aktorerna i partnerskapet har utvecklats genom ES.

* Entreprendrerna

Ur entreprendrernas perspektiv har projektets syfte att genom bland annat
samordning och samverkan utveckla féretagsradgivningen framst kommit till
uttryck genom ett dkat utbud av radgivning och aktérer som erbjuder radgivning. |
utbudet har &ven privata utforare i 6kad utstrackning blivit en del. I genomgangen
ovan framgar att entreprendrerna i stor utstrackning ar néjda med kvaliteten och
nyttan av den radgivning de tagit del av. Detta talar for att den uppgift att
samordna utbudet av foretagsradgivning som projektet har tagit har fungerat.
Samtidigt ar det vart att understryka att bristen pa tidigare méatningar eller
systematiska jamforelser med andra former for att erbjuda foretagsradgivningen
gor det svart att i reell mening vardera projektets resultat.

* Radgivningsaktorerna

Kontigos undersokning, framst baserat pa intervjuer med radgivningsaktorer, visar
att samarbete mellan dessa i vissa fall har uppstatt genom att de upphandlingar ES
genomfort har stallt sddana krav att radgivningsaktorerna lamnat gemensamma
anbud. Vissa radgivningsaktorer har aven samarbetat med andra aktorer i
leveransen av den upphandlade tjansten — genomférandet av radgivningen.
Samarbete som skett har enligt intervjupersonerna genomforts mellan aktérer som
redan tidigare kande till varandra och som i vissa fall &ven samarbetat tidigare.
Kontigo uppfattar genom intervjuerna ocksa att ett narmande troligen hade kunnat
ske utan ES men att ES fungerat paskyndande i denna process. Kontigo drar
slutsatsen att upphandlingsformen dérfor endast i begransad utstrackning verkat
samordnande mellan radgivningsaktdrerna dven om samverkan och samarbete
mellan nagra aktorer i viss utstrackning dkat.
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Néatverket Credo har erbjudit méjligheter for radgivningsaktorerna att traffas,
interagera och knyta kontakter. En évervdgande majoritet av de system- och
radgivningsaktorer som intervjuats anger emellertid att det finns en inbyggd
motsattning i ett forum som syftar till att fa radgivningsaktorerna att dela med sig
av sina erfarenheter till andra radgivningsaktdrer som de i andra sammanhang
konkurrerar med. En radgivningsaktor beskriver medverkan i ett seminarium inom
ramen for Credo pa foljande sétt:

... det blev konkurrens [pa ett seminarium], nagon skallde pa nadgon annan. Man
markte direkt att det handlade om att bevaka sina ekonomiska intressen.”

Flera system- och radgivningsaktorer anger ocksa att ES tva funktioner, som
upphandlingsaktor och som finansiar av natverksaktiviteter kan innebéra en
motsattning. | upphandlingarna konkurrerar man och i andra aktiviteter forvantas
man samverka och dela med sig av sina erfarenheter. Vidare drar Kontigo utifran
intervjuerna slutsatsen att Credo inte inneburit ett tillrackligt attraktivt erbjudande
aven bortsett fran konkurrenssituationen. Detta galler &ven dem som deltagit i
seminarieserierna. Resultatet av detta ar att nyttan upplevts som relativt 1ag. Vi
drar darfor slutsatsen att Credo inte i nagon betydande utstrackning har inneburit
att samverkan och samarbete mellan akttrerna okat eller att samordningen dem
emellan forstérkts.

Samtidigt visar intervjuerna att Credo for vissa har upplevts som en mojlighet for
radgivningsaktdrerna att visa upp sig och for att marknadsfora sin verksamhet.
Detta har varit intressant framforallt for privata radgivningsaktorer som inte
tidigare varit etablerade pa marknaden for radgivning. Credo tycks aven for vissa
av dessa aktorer, framforallt privata sadana, ha inneburit ett forum for att utoka
sina natverk inom foretagsradgivning. Detta kan skapa forutsattningar for en
samverkan mellan privata och offentliga aktorer, en samverkan som kan ha en
kvalitetshojande effekt pa radgivningen.

Flera intervjuade radgivningsaktorer stéller sig lite fragande till ES malséttning
om okat samarbete och samverkan, bade ur perspektivet relevans och ur
perspektivet effektivitet. Med det férstnamnda avses att radgivningsaktérerna
redan innan ES kande till — och darmed redan tidigare hade mojlighet att hanvisa
foretagare vidare till andra radgivningsaktorer i de fall det behovdes. Vad galler
effektiviteten menar radgivarna att de sinsemellan har delvis olika uppdrag,
stodsystem, administrativa processer, arbetssétt osv. vilket forsvarar samarbete
och gor det mindre effektivt.

Detta resultat ar intressant att satta i relation till slutsatser kopplat till samverkan
som framkom i EuG. Okad systemsyn, samordning och transparens mellan
utbudsaktorerna for att underlatta for entreprendrerna att hitta till och hamna ratt i
systemet angavs dar som utvecklingsbehov. En mgjlig forklaring till diskrepansen
mellan vad som framkom i arbetet med EuG och vad som framkommit i
utvarderingen &r att den konkurrenssituation som radgivningsaktérerna kan
uppleva genom upphandlingsfunktionen aven kan leda till ett ifragasattande av
nyttan med samarbete och samverkan satt i relation till de "risker” den kan
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innebara for den enskilda radgivningsaktoren. Dar en upplevd eller reell
konkurrenssituation i praktiken kan komma att hdmma intresset for samverkan
och erfarenhetsutbyte.

ES hemsida &r tankt att samla och marknadsfora radgivningsaktorerna gemensamt
i syfte att underlatta for entreprendrer, innovatorer och foretagare att hitta ratt
bland dessa. Hemsidan ska med andra ord fungera samordnande ur ett
kundperspektiv. Ett slags "en dorr in” till radgivningssystemet som enligt uppgift
fran lansstyrelsen har 200-300 unika besokare per dag. Intervjuerna med
radgivningsaktorerna visar dock att hemsidan enligt deras uppfattning inte &r
tillrackligt kand i malgruppen. Endast nagra fa radgivningsaktorer anger i
intervjuerna att deras kunder hittat till radgivningen genom ES hemsida.*’ Detta
menar de kan bero pa att ES inte marknadsfort hemsidan i tillracklig utstrackning
men &ven pa att de enskilda aktorerna ar mer kanda i sig sjalva an ES. Samtidigt
visar intervjuerna med radgivningsaktorerna ocksa pa en uppfattning om att
hemsidan inte &r tillrackligt anvandaranpassad da det ar otydligt vem den riktar
sig till och hur den ska anvéandas. En radgivningsaktor uttrycker denna uppfattning
om hemsidan pa foljande satt:

”Jag Onskar att man hade marknadsfort vara erbjudanden béttre. Helheten
Entrepreneur Stockholm har inte marknadsforts tillrackligt.”

Nagon sarskilt undersdkning av hur kunderna/entreprendrerna ser pa ES hemsida
har dock inte gjorts inom ramen foér denna utvérdering, ej heller inom ramen for
den kundundersokning med fokus pa kvalitet och nytta som gjordes varen 2010.
Darfor ar det svart att géra en mer samlad bedémning av nyttan av hemsidan,
exempelvis vad galler att stodja en 6kad samordning och samverkan av
foretagsradgivningen.

* Systemaktorerna

Intervjuerna med systemaktorer visar att ES pa flera satt fungerat som ett forum
for diskussion kring radgivningsfragor inom bade partnerskapet och deltagande
kommuner. Méanga anger att ett sddant forum tidigare har saknats. Sett ur detta

perspektiv drar Kontigo slutsatsen att samverkan och samarbete mellan aktorer

som ar viktiga for radgivningssystemet i lanet darfor har okat genom ES.

Intervjuerna visar emellertid ocksa att systemaktorerna i viss utstrackning haft
olika forvantningar pa vad ES skulle leda till. Vissa aktorer betonar att ett
langsiktigt utvecklande av de aktGrer som arbetar med nyforetagarradgivning i
Stockholms lan ar centralt. Andra lyfter att méjligheten att attrahera nationell
finansiering &r det viktigaste syftet med satsningen. Upphandlingsinstrumentet,
som i praktiken innebér att vissa radgivningsaktorer kanske inte far avtal, innebar
ocksa att dessa olika forvantningar pa projektet inte enkelt gar att jamka samman.
Projektet har fokus pa utvecklingen av radgivningen som regionalt system snarare

' Kontigo har inte gjort ndgon egen matning av detta eller tagit del av
radgivningsaktorernas egna undersokningar eller statistik. Uppgiften baseras pa
intervjuresultat.
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an pa enskilda aktorer. Kontigo drar slutsatsen att de olika forvantningarna kan ha
bidragit till olika uppfattningar vad géller ES utformning och resultat hos flera
systemaktorer.

Detta vacker fragor kring i vilken utstrackning som konkurrensupphandling som
verktyg for att utveckla radgivningssystemet i regionen ar férankrat bland
systemaktorerna i det partnerskap som skapades kring projektet. Detta bade i
arbetet med ansokan till regionalfonden i uppstartsfasen av projektet samt vidare i
genomforandet av projektet i dess forsta fas. Att projektet inte fortsatter som det
skisserades i den forsta ansdkan och att det for nyforetagarradgivningen for 2011-
2013 (se nedan kapitel 4) inte skall baseras pa konkurrensupphandling, bor enligt
Kontigos bedémning ses som en indikation att arbetssattet som ES baserade sin
verksamhet pa inte var — och inte blev — tillrackligt forankrat bland
systemaktbrerna i regionen.

Ett effektivt radgivningssystem

| detta avsnitt beskriver Kontigo i vilken utstrackning radgivningssystemet i stort
har effektiviserats genom ES. Ovan har vi redovisat kvalitet och nytta av ES
verksamhet ur ett kundperspektiv, nagot som &r en viktig del i beddmningen av
effektiviseringen av radgivningssystemet. Ett effektivt radgivningssystem kan
vidare ses som resultatet av en forbattrad samordning mellan olika aktorer (for att
undvika glapp och 6verlappningar), en mer precis efterfrageanpassning av utbudet
och en forbattrad kvalitetssakring av de tjanster som erbjuds. Nagot som ocksa var
viktiga utgangspunkter for den regionala strategi for entreprendrskap som togs
fram inom EuG-projektet som foregick ES.

ES har inneburit att den totala finansieringen av radgivningssystemet i
Stockholmsregionen har 6kat under projektperioden. Detta har mojliggjort ett 6kat
antal radgivningstimmar till lanets entreprendrer. Den totala summan satsade
medel och det 6kade antalet radgivningstimmar bor ses i relation till de resultat
som ES har uppnatt for att fa ett matt pa effektivitet. Detta bor sedan jamféras
med systemet som det sag ut innan ES for att fa ett matt pa den eventuella
effektivisering ES har gett upphov till.

Den slutsats Kontigo kan dra sett till effektivisering, utéver det 6kade utbudet av
radgivning, &r att ES ocksa inneburit en 6kad bredd av aktdrer verksamma inom
radgivningssystemet. Samtidigt kan konstateras att for de offentligt finansierade
radgivningsaktorerna var detta kanske inte huvudfragan, utan snarare att sakra en
langsiktig och utbyggd finansiering av radgivningssystemet. Genom ES har
privata aktorer erbjudits en mojlighet att arbeta proaktivt i Stockholmsregionen.
Deltagande har enligt intervjuresultaten for flera av dessa aktorer inneburit ett steg
in pa en ny radgivningsmarknad. Vidare har upphandlingsinstrumentet anvants for
att kvalitetssakra den radgivning som erbjuds genom att krav formuleras pa
radgivningsaktdrerna och den radgivning de skall erbjuda. Nagot som ocksa har
bidragit till effektiviteten i systemet.

Samtidigt ar det viktigt att komma ihag att marknaden skapats under
projektperioden och att dessa aktorer ar beroende av kontinuerlig finansiering for
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att fortsatta erbjuda radgivning till foretagare. Beroendet av kontinuerlig
finansiering géller aven de offentliga rddgivningsaktérerna. Atergér
radgivningssystemet till anslagsfinansiering finns det dock skal att anta att det ar
de privata radgivningsaktorerna som inte langre har mojlighet att erbjuda gratis
radgivning till lanets entreprendrer och féretagare. De radgivningsaktorer som
intervjuats anger ocksa att den storsta nyttan med ES ar avtal om radgivning i de
fall man erhallit sadana.

De intervjuade radgivningsaktorerna menar att det arbetssatt och de metoder som
de anvander sig av i den radgivning som ES finansierar till stor del ar desamma
som i deras ordinarie verksamhet. De krav som stéllts i upphandlingarna, bl.a. pa
erfarenhet hos radgivarna, omradesspecifik kunskap och kvalitetssakringssystem
har enligt flera intervjupersoner inte inneburit att den egna upphandlade
radgivningen har utvecklats for att vinna anbud. Samtidigt ar det viktigt att
konstatera att vissa radgivningsaktorer faktiskt forlorat anbud. Detta borde kunna
ses som en indikation pa att de mest effektiva (vad galler pris och kvalitet)
leverantorerna av radgivning har tilldelats stod. Kontigo har inte tillrackligt
underlag for att dra slutsatsen att sa ar fallet da intervjuerna med
radgivningsaktorer ger en delad bild av de krav som stélls i upphandlingarna,
vilket kan ses som naturligt da aktérerna i stor utstrackning har olika
styrkeomraden och arbetssétt.

Det finns ocksa ett antal faktorer i projektstrukturen som pa olika satt paverkar
hur effektivt projektmedlen anvants. For det forsta kraver upphandlingsforfarande
i relation till ett anslagsforfarande mycket tid och resurser av samtliga
radgivningsaktorer som lamnar anbud. | relation till projektutlysningar direkt
gentemot radgivningsaktorerna kravs dock ingen medfinansiering eller
projektadministration vilket sannolikt innebar en effektivitetsvinst. De olika
typerna av aktorer har ocksa olika forutsattningar och mojligheter att avsatta
resurser for att skriva anbud. Upphandlingsforfarandet staller dven hoga krav pa
administration pa projektet centralt. Detta bor dock stéllas mot alternativet att
radgivningsaktorerna sjalva skulle anstka om finansiering via projektutlysningar,
da den centrala administrationen ofta &r storre. Det finns skal att anta att man
genom att ha en aktér som ansvarar for att ansoka om medel for att sedan fordela
ut dessa anda effektiviserar systemet.

Flera av de intervjuade radgivningsaktdrerna, bade offentliga och privata, anger
ocksa att den administrativa bordan kopplat till aterrapportering till ES ar
betydande. Detta eftersom det inte finns ett gemensamt rapporteringssystem och
att ES har valt ett uppfoljningssystem som féljer regionalfondens krav. Nagot som
far ses som naturligt da regionalfonden &r central som finansiar av projektet. Flera
aktorer efterfragar t.ex. ett inrapporteringsforfarande via webben.

Ytterligare en faktor som paverkar ES effektivitet ar avtalsperioderna som enligt
flera av de intervjuade radgivningsaktérerna uppfattas som for korta.*® De
intervjuade radgivningsaktorerna beskriver dels att radgivningen har en lang

'8 Detta ligger dock i projektfinansieringens natur, och ar inte specifikt for just
Entrepreneur Stockholm.
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uppstartsperiod, sérskilt i de fall da den riktar sig till en utpekad malgrupp. Den
storsta utmaningen &r da att na ut till foretagare och foretag som uppfyller
kriterierna pa malgruppen. Vidare lyfter dessa ett behov av att félja féretag under
en langre tid an upphandlingsperioderna tillater.

Ett kvalitetssakrat rddgivningssystem

| foreliggande avsnitt beskriver Kontigo i vilken utstrackning radgivningssystemet
har kvalitetssékrats genom ES. Framstéllningen skall relateras till den bild av
kvaliteten i den erbjudna radgivningen som framkommer i kundundersékningen

| foregaende avsnitt omnamndes de krav som stéllts i upphandlingarna, bl.a. pa
erfarenhet hos radgivarna, omradesspecifik kunskap och kvalitetssakringssystem.
Upphandlingsforfarandet i sig ar dven tankt att verka kvalitetsséakrande pa
radgivningen. Kontigo drar ocksa slutsatsen att en 6kad kvalitetssakring av
radgivningen har skett genom ES under projekttiden genom att
upphandlingsforfarandet tillfort systemet en kontrollinstans som inte tidigare
funnits. Den radgivning som finansierats ska med andra ord halla en viss lagsta
niva.

I vilken utstrackning kvaliteten 6kat eller minskat genom de krav som stalls i
upphandlingarna gar daremot inte att bestamma. Intervjuerna ger en lite
motsagelsefull bild av de krav som stalls i upphandlingarna da vissa
radgivningsaktorer uppfattar kraven som relevanta och andra uppfattar dem som
irrelevanta. Inte heller kundundersékningen ger svar pa fragan i vilken
utstrackning kvaliteten har 6kat eller minskat. Undersékningen visar dock att
ingen skillnad i kundnojdhet kan ses utifran kén eller bakgrund, vilket kan ses
som en indikation pa att projektet i detta avseende nar ett av de syften som
formulerats for projektet.

Har da kraven i upphandlingarna varit utmanande och utvecklande for
radgivningsaktorerna? Vissa radgivningsaktorer menar att det har kravts en
anstrangning for att leva upp till kraven, andra uppfattar det inte. Detta oavsett
aktorens finansieringsform. Detta ligger dock i sakens natur da aktorerna har olika
kompetens och styrkor. Oavsett huruvida kraven paverkat kvaliteten sa har de
upphandlade aktorerna genom ES fatt dkade mojligheter till praktisk traning i
radgivning. Intervjuerna med radgivningsaktorerna visar att detta har varit sarskilt
viktigt for de privata aktorerna.

| relation till de medel som satsats pa upphandling sa har relativt lite resurser
satsats pa sa kallat "6vrigt kvalitetsarbete”. Kommunradet som ar tankt att verka
kvalitetssakrande pa radgivningssystemet har medfinansierat ES och har
sammantratt tre ganger per ar. Inom radet har man diskuterat bl.a. utformningen
av upphandlingar, marknadsforing och hemsidan utifran de behov av radgivning
som foreligger i kommunerna. Kontigo uppfattar att dagordningen for
kommunraden har fungerat som det var tankt, aven om intervjuerna visar att det
finns ett visst missnoje kring det fokus ES har haft pa att arbeta med upphandling
som verktyg. Vissa kommuner har dock i 6vervégande grad uppskattat satsningen,
da den pa ett efterlangtat satt har fort upp radgivningsfragan pa agendan.
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Sa har sager en representant for en deltagande kommun:

’Nér det galler de regionala storre projekten generellt sa ar just biten att man
samverkar kring ett &mne det viktigaste. Vi har sett det som ett forsta steg mot
battre samordning av resurserna. Med den utgangspunkten ar vi ganska nojda.”

Endast sex av lanets kommuner har emellertid valt att delta i kommunradet vilket
gor att dess genomslag varit begransat.

Syftet med Credo &r tudelat, for det forsta ska satsningen forbattra kdnnedomen
radgivarna emellan, oka tilliten och framja samarbeten mellan radgivarna. For det
andra ska Credo hoja medvetenheten och kompetensen hos radgivarna genom att
erbjudas seminarier. | tidigare avsnitt beskrevs den konkurrenssituation som
foreligger vid traffar aktérerna emellan samt att Credos erbjudande inte uppfattats
som tillrackligt attraktivt. Bada dessa faktorer gor ocksa att Kontigo drar
slutsatsen att ingen betydande kvalitetssékring av radgivningssystemet har skett
genom Credo, i den form verksamheten bedrivits.

Den matchningsfunktion som finns pa ES hemsida ar ocksa tankt att fungera
kvalitetssakrande genom att matcha radtagare till ratt radgivningsaktor. | vilken
utstrackning som detta har skett ar svart att bedéma da ndgon kundundersékning
vad géller hemsidan inte har genomforts inom ramen for uppdraget. Hemsidan har
dock som tidigare ndmnts 200-300 unika bestkare dagligen. Som tidigare namnts
ar radgivningsaktorerna dock mindre positiva till hemsidan.

Att de upphandlade radgivningsakttrerna har varit alagda att dokumentera sina
insatser och resultat sa att de blir utvarderingsbara kan ocksa ses som en typ av
kvalitetssakring, dd man kan stalla olika aktorers prestationer mot varandra for att
mata kvaliteten. Kontigos erfarenhet fran tidigare uppdrag ar att detta kan vara
svart da radgivningsaktorerna &r mana om att de indikatorer och matt som
anvands for uppfoljningen gor rattvisa at de skillnader som man menar finns
mellan olika typer av radgivning och aktorer. Enligt Lansstyrelsen har detta inte
varit ett problem i ES da jamforelser mellan radgivningsaktcrer har skett inom
respektive omrade.

Ett efterfrageanpassat radgivningssystem

| foreliggande avsnitt beskriver Kontigo hur radgivningssystemet har
efterfrageanpassats genom ES.

Kontigo bedomer att ES 6vergripande ansats pa radgivningssystemet ger mycket
goda majligheter att under projektperioden satsa pa "ratt” radgivning till "ratt”
individer/foretag. Projekteringen kartlade inledningsvis bade efterfragan och
utbud och det fanns darfor ett kunskapsunderlag att basera ES
verksamhetsomraden pa som &r att betrakta som unikt vad géller denna typ av
radgivning. Kontigo uppfattar att valet av upphandlingsomraden under projektets
gang har gjorts med utgangspunkt i de mal och indikatorer som angavs i beslutet
om regionalfondsmedel fran Tillvaxtverket. Partnerskapet har ocksa haft egna
intressen sett till upphandlingsomraden och dartill har de medel som inkommit
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genom ES fangstarm varit forknippade med sérskilda villkor. Vidare har ES
arbetat for att fanga upp aktuella behov i rddgivningssystemet.

Genom de riktade upphandlingarna har ES gett radgivningsaktorer ett incitament
att under avtalstiden arbeta riktat for att tillgodose kundernas behov oavsett kon,
bakgrund, bransch eller foretagsform. Upphandlingsomradena har bland annat
tackt in radgivning till kvinnor, foretag i olika faser, utveckling av innovationer
inom vardsektorn, internationalisering, miljodriven affarsutveckling och
miljoradgivning, social ekonomi, mentorprogram och foretagare med utlandsk
bakgrund och ES har darmed under projekttiden breddat utbudet av radgivning.
Radgivningssystemet har ocksa blivit mer efterfrageanpassat ur ett
makroperspektiv.

| praktiken visar intervjuerna att de riktade upphandlingarna med tillhérande
regler inneburit att radgivningsaktorerna i viss man har upplevt en avsaknad av
flexibilitet som inneburit att de inte alltid haft mojlighet stddja de foretagare som i
det enskilda fallet efterfragat stod. Om detta innebér att malgrupper som befinner
sig utanfor det "ordinarie” systemet (och darmed inte alltid efterfragar stod) nu
kan erbjudas stod ar det att betrakta som en positiv utveckling. Detta maste dock
vagas mot fordelar i form av en mer enhetlig och kvalitetssakrad radgivning som
upphandlingarna skall leda till, vilket var ett av syftena for projektet.
Malgruppsbeskrivningarna framstalls av radgivningsaktorerna ofta som stranga
vilket i flera fall lett till svarigheter att i tillracklig omfattning na
foretag/foretagare som uppfyller de stallda kriterierna. Vidare visar intervjuerna
pa att det d&ven inom de malgrupper som far stod ofta finns ett behov av tjanster an
vad man har upplevt varit tillatet inom ramen for upphandlingen. Exempel pa
detta ar mer branschspecifik radgivning inom en viss malgrupp samt hjalp med
andra typer av tjanster sdsom patentradgivning.

Nyttan av att rikta och anpassa radgivningen till sarskilda malgrupper relativt att
ha ett system inriktat mot individer & omdiskuterat bland de system- och
radgivningsaktdrer som Kontigo har intervjuat.

Sa har sager en person som Kontigo har intervjuat,

’Det ar ett fel att titta pa grupper. Det blir som 6ar om man erbjuder en typ av
radgivning bara for att man rakar vara det ena eller det andra. Det som ar
intressant &r hur man organiserar sig for att tillgangliggora resurser i systemet
oavsett vilken bakgrund eller kdn man har. Man maste bygga processer som
bejakar detta. Det har man missat i ES.”

Kontigo kan konstatera att ES &r en instans med en pa flera satt unik position att
fanga upp kunskap kring faktiska behov hos foretagarna. Potentialen i detta,
liksom i att tillgangliggora resurser oavsett bakgrund, kon, foretagsform eller
bransch &r betydande.

Men for att lyckas uppna ett efterfrageanpassat radgivningssystem behovs
uppfoljning av behov och hur upphandlingsomradena matchar dessa samt metoder
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och arbetssétt for hur radgivningen ska na ut till ratt deltagare. ES har under
projekttiden bl.a. 1&tit genomféra en kundundersokning®® och radgivarna
rapporterar aven till ES utifran ett antal faststallda indikatorer. Denna typ av
kundundersdkningar och uppféljning menar Kontigo &r viktiga for att uppna 6kad
efterfrageanpassning.

Slutligen bor &ven ndmnas att hemsidan genom sin matchningsfunktion mellan
entreprendr och radgivningsaktor syftat till att géra radgivningen mer
efterfrageanpassad.

Ett langsiktigt finansierat rddgivningssystem

Ett syfte med projektet var att skapa forutsattningar for ett langsiktigt finansierat
system for foretagsradgivning i Stockholms lan. Det ar darfor viktigt att
undersoka hur det ar tankt att det arbete som genomforts inom ramen for projektet
ar tankt att finansieras efter det att projektfinansieringen upphor.

Det ar problematiskt att ett sa fatal kommuner valt att engagera sig i ES, da den
langsiktiga tanken bakom projektets fortlevnad var att medlen fran
strukturfonderna successivt skulle ersattas av lokala och regionala medel, bade
offentliga och privata sddana. Kontigos intervjuer har dven visat pa att det bland
de kommuner som faktiskt deltagit i projektet finns en osakerhet kring huruvida
de vill vara med i en satsning framover.

Enligt information fran styrgruppen fér ES kommer Lansstyrelsen efter den forsta
projektomgangens slut inte langre att vara projektagare gentemot regionalfonden.
Nagot som enligt Lansstyrelsen sammanhénger med att Tillvaxtverket har
meddelat att Lansstyrelsen inte fortsattningsvis kan vara projektégare for ES.
Styrgruppen meddelar vidare att verksamheten istallet kommer att forlaggas i tva
delar, for att driva processen framat. Denna utveckling &r intressant utifran ES
projektansokan dar det framgar att parterna utifran de erfarenheter och
uppféljningar som gors under uppbyggnadsfasen, avser att inkomma med
ytterligare en ansokan for tidsperioden 1 januari 2011- 30 juni 2013.

Det nystartade projektet Start-Up Stockholm, som bestar av Stockholms
NyforetagarCentrum och Innovation Sthim, kommer att fortsatta utveckla
radgivningen i de tidiga faserna med ett regionalt perspektiv. Stockholms
NyforetagarCentrum tar pa sig projektagarskapet for detta, i samarbete med Almi
Stockholm och SBR. Projektet kommer dock inte att i samma omfattning erbjuda
nagon upphandlad radgivning. Nagot som skulle kunna ses som att ES metod att
konkurrensutsatta radgivningen genom upphandling inte visat sig vara tillrackligt
attraktiv for aktorer som arbetar med nyféretagarradgivning i regionen.

19 Resultaten fr&n denna beskrivs bl.a. i avsitt "Entreprendrernas uppfattning om den
radgivning som ES finansierat”.
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ES med Lansstyrelsen som huvudman ska enligt meddelandet fran styrgruppen
fortsatta att agera fangstarm for nationella medel till lanets radgivning.
Radgivningen kommer aven fortsattningsvis att konkurrensutsattas genom
upphandlingar. Om man genom fangstarmen &ven framover lyckas attrahera
tillrackligt med finansiering och darmed kan fortsatta att starka upp
radgivningssystemet finansiellt menar Kontigo att detta kan hjalpa till att svara
mot det behov av radgivning som projektet har kunnat visa finns i Stockholms lan.
Ett flertal intervjuade aktorer tycks dock vara tveksamma till om Lansstyrelsen
som projektagare &r den aktor som ar bast lampad att administrera och mojliggora
foretagsradgivning, da detta inte anses vara deras primara kompetensomrade.
Intervjuerna har dock inte gett nagot entydigt svar pa frdgan om vilken eller vilka
andra aktorer som skulle kunna vara mer lampade for uppgiften.

Radgivningens bidrag till foretagandet i regionen

Studien Entrepreneur Sthim - kvalitet och kundnytta i radgivningen? visade ocksa
att den radgivning som ES finansierat har lett till bildandet av nya foretag.
Radgivningen har ocksa lett till nya arbetstillfallen. Skattningarna av nya foretag
och arbetstillfallen bor dock anvéndas med forsiktighet.

Precis som i avsnittet som beskriver hur de svarande upplever den radgivning som
ES finansierar finns det inte heller har ndgon nollbasmétning som visar pa hur
manga foretag och arbetstillfallen radgivningen gav upphov till innan tillkomsten
av ES. Huruvida fler, féarre eller ett oférandrat antal nya foretag eller nya
arbetstillfallen har uppstatt genom ES gar darfor inte att veta. Hur stort den
enskilde radgivningsaktorens respektive ES bidrag till resultatet ar vet vi inte
heller. Det gar emellertid att dra slutsatser om att den radgivning som ES
finansierat har lett till nya foretag. Detta visas i tabell 2 nedan. Skattningen &r
berdknad pa den radgivning som utforts under 2009.

Hogt 2600
Medel 2200
Lagt 1700

Tabell 2 Antal nya foretag bildade genom den radgivning som ES
finansierat2°

Pa liknande satt gar det att dra slutsatser om att den radgivning som ES finansierat
har lett till nya arbetstillfallen. Studien visar att den radgivning som ES har
finansierat under 2009 lagt raknat lett till 350 nyanstallda i foretag. Hogt raknat
har radgivningen lett till 900 nyanstallda.

%0 Skattningarna baseras pa en upprakning av enkatresultat som visade andelen
foretagsstarter hos dem som inte var féretagare innan radgivningen. Skattningen ar
berdknad pa den radgivning som utforts under 2009.
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De indikatorer som ES har foljt upp visar ocksa att ES skapat nya arbetstillfallen
och nya foretag och dverskridit de malsattningar projektet initialt satte upp. ES
har ocksa natt uppsatta mal avseende deltagande foretag, dock inte avseende
social ekonomi, da leverantorerna inte kunnat rekrytera kunder i tillracklig mangd.
ES har dven natt de kvantitativa malsattningar angaende deltagande aktorer,
entreprendrskapsframjande insatser och delprojekt som syftar till radgivning och
information som funnits i projektet.

Resultat och effekter i radgivningssystemet

ES syftar till att skapa forutsattningar for ett samordnat, forstarkt och langsiktigt
finansierat radgivningssystem. Systemet ska pa ett effektivt satt tillgodose
kundens individuella behov oavsett kén, bakgrund, bransch eller foretagsform.

De foregaende avsnitten har framst haft fokus pa de omedelbara resultat som man
har kunnat uppvisa inom ramen for projektet. | detta avsnitt tar vi upp fragan om
effekter pa radgivningssystemet i regionen som foljd av ES, effekter som ar
bestaende 6ver tid och som finns kvar dven efter det att projektet avslutats. Det ar
dock viktigt att ha i atanke att effekter, bade positiva och negativa, inte sallan far
genomslag forst en langre tid efter satsningens genomférande. Vidare finns ofta
komplexa orsakssamband att ta h&nsyn till vid analyser av effekter dér det inte
entydigt gar att koppla en effekt till en isolerad och identifierbar insats eller
satsning.

Som namns i inledningskapitlet framhalls i projektets ansokan till regionalfonden
att perioden framst &r att betrakta som en uppbyggnadsfas som var ténkt att foljas
av en projektfas med fokus pa genomférande och forvaltning. Utvérderingen skall
darfor inte ses som en renodlad effektutvardering med fokus pa genomslag och
effekter pa tillvaxt och utveckling i regionen. Granskningen handlar darfor mer
om hur projektet under uppbyggnadsfasen har skapat langsiktigt hallbara
forutsattningar for ett effektivt, samordnat och kvalitetssakrat stod till regionens
entreprendrer och innovatdrer. En viktig del i utvarderingen handlar darfér om
vilka steg man har tagit pa vagen mot ett samordnat, forstarkt och langsiktigt
finansierat radgivningssystem (se féregaende avsnitt) samt hur detta kan forvaltas
och implementeras i det fortsatta arbetet med att utveckla radgivningen till
nyforetagare och foretag i regionen.

Som framgar av ett foregaende avsnitt — ett langsiktigt finansierat
radgivningssystem — har forutsattningarna for ES forandrats genom att arbetet
med att utveckla radgivningssystemet kommer att ske i tva parallella men
samverkande projekt dar konkurrensupphandling inte kommer att anvandas som
arbetssatt for effektivisering och kvalitetsutveckling for nyforetagarradgivningen i
regionen. Vid bedomningen av forutsattningarna for langsiktiga effekter av ES har
detta av naturliga skal betydelse da ES verksamhet i stor utstrackning baserades
pa konkurrensupphandling som verktyg.

« Ett samordnat radgivningssystem — Det ar Kontigos bedémning att projektet har
bidragit till utvecklingen mot ett samordnat system i Stockholmsregionen. Det gar
dock inte med sakerhet att saga att den samordning som uppstatt inom ramen av

29



satsningen ar bestandig efter avslutade upphandlingsperioder. Detta da det verktyg
som ES anvant for att samordna radgivningen, konkurrensupphandlingen, inte
kommer att anvandas pa samma sétt i det fortsatta arbetet. Inriktningen fran de
regionala systemaktorerna &r att det samarbete och den dialog som etablerats inom
ramen for ES skall fortsatta och att man kommer att arbeta vidare mot ett
samordnat radgivningssystem, dven om detta nu kommer att krava utveckling av
nya arbetssétt och metoder. Detta samarbete mellan systemaktdrerna ser vi som en
viktig forutsattning for en fortsatt utveckling av ett samordnat radgivningssystem.

« Ett efterfrageanpassat radgivningssystem — Efterfrageanpassning av
radgivningssystemet handlar om flera olika typer av insatser som en kontinuerlig
uppfoljning och analys av kundbehov och —ndjdhet, en formaga att anpassa utbud
till behov och efterfragan dar upphandlingar liksom férmagan att mobilisera "ratt”
aktorer for att leverera de efterfragade tjansterna. Bland annat genom
upphandlingsforfarandet har ES arbetat aktivt med att utveckla ett mer
efterfrageanpassat radgivningssystem. Kontigo anser att ES under projektperioden
tagit steg i riktning mot ett mer efterfrageanpassat system, men kan inte
omedelbart se hur denna typ av systemtankande kan utvecklas och férdjupas nar
projektet avslutas. Detta da det instrument for efterfrageanpassning som man
framst arbetat med inte langre kommer att fa samma funktion i
radgivningssystemet i regionen utan endast kommer att tillampas inom delar av
foretagsradgivningen.

« Ett kvalitetssakrat radgivningssystem — ES har inneburit en utveckling av
kvaliteten i radgivningen till nyforetagare och foretag i regionen. Detta framst
baserat pa konkurrensutsattningen av radgivningen, vilket inneburit att radgivarna
tvingat utveckla sina tjanster och arbetssatt for att svara upp mot de krav som
stallts i upphandlingarna. Déar avtal har slutits med de radgivare som kan erbjuda
tjanster som bast motsvarar de stillda kraven. Aven kraven pa dokumentation och
uppfdljning av insatser och resultat bor ses som del i utvecklingen av ett
kvalitetssakrat raliksom satsningarna pa erfarenhetsutbyte och
kompetensutveckling inom ramen for Credo. Det ar Kontigos beddmning att den
kvalitetssakring som projektet har lett till riskerar att forsvinna om inte andra
systematiska och strukturella metoder och arbetssatt for kvalitetssakring av
utbudet an konkurrensutséttning kommer att tillampas for foretagsradgivningen i
regionen. Detta da kvalitetssakring och —utveckling bor ses som ett kontinuerligt
och fortlopande arbete for att utveckla radgivningen i regionen.

» Ett effektivt radgivningssystem — Att lyckas skapa ett effektivt system ar
avhangigt att man lyckas oka samordningen, efterfrdgeanpassningen och
kvalitetssakringen av radgivningssystemet. Genom att samordna aktorerna sa att
dessa blir medvetna om varandras verksamheter kan man 6ka vidareslussningen
samt minska glapp och éverlappningar vilket 6kar effektiviteten i systemet.
Genom att gora radgivningen mer efterfrageanpassad sa att varje individ kan fa
tillgang till exakt den typ av radgivning som han eller hon efterfragar 6kar ocksa
systemets effektivitet. Sist men inte minst kan en kvalitetssékring av radgivningen
fa till foljd att samtliga radgivningsaktorer som verkar inom systemet erbjuder en
radgivning som &r garanterat av hog kvalitet, vilket ocksa bidrar till att hoja
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radgivningssystemets effektivitet. Under projektperioden har ES bidragit till
utvecklingen av ett effektivare regionalt radgivningssystem. Daremot &r det svart
att se nagra langsiktigt hallbara effekter inom ovan namnda omraden. De mer
langsiktigt hallbara effekterna av denna utveckling ar enligt Kontigos bedémning
beroende av hur man pa regional niva och bland systemaktorerna bygger vidare
och forvaltar de resultat som ES skapat.

« Ett langsiktigt finansierat radgivningssystem - Langsiktigheten och hallbarheten
i de satsningar pa foretagsradgivningen som har gjorts i regionen inom ramen for
ES forutsatter att man pa regional niva finner former for en fortsatt finansiering.
Att Lansstyrelsen som fangstarm eller andra aktorer lyckas sékra en langsiktig
finansiering av en ut6kad och utvecklad foretagsradgivning efter det att ES 2008-
2011 avslutats &r en viktig forutsattning for detta. Det aktualiserar samtidigt
vikten att man under denna period aktivt arbetar med fragan hur
radgivningssystemet skall finansieras efter 2013 da finansieringsmojligheterna
inom ramen for regionalfondsprogrammet helt upphor.

Vad géller effekterna av ES pa radgivningssystemet i regionen menar Kontigo
sammanfattningsvis att det inte med sékerhet gar att saga att den samordning som
uppstatt inom ramen for satsningen ar bestandig efter avslutade
upphandlingsperioder. Den utveckling som har skett vad géller
radgivningssystemet har framst vilat pa konkurrensutsattning och upphandling
som verktyg for att sdkra kvalitet och effektivitet i systemet. Kontigo menar att
dessa vinster riskerar att forsvinna i den man som upphandling och
konkurrensutséttning tappar mark som verktyg for att utveckla
radgivningssystemet. For att undvika detta kravs en samlad dialog mellan
systemaktorerna om hur efterfrageanpassning, kvalitet och effektivitet framover
skall sékras i foretagsradgivningen. Da ES nu delas upp i tva nya konstellationer
med olika inriktning och arbetssatt maste de fragor som var utgangspunkten for
ES darfor hanteras pa nytt. Samspelet och dialogen mellan dessa tva projekt blir
darfor viktigt for den fortsatta utvecklingen av radgivningssystemet i regionen.
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Strukturfondernas kriterier

Kraven pa projektverksamheten inom regionalfonden ar att denna skall vara
innovativ, strategisk och strukturpaverkande (se inledningen). | detta kapitel
redovisar Kontigo i vilken utstrackning vi beddémer att ES 4r ett innovativt,
strategiskt och strukturpaverkande projekt.

Ett innovativt projekt

Den huvudsakliga metod som anvants inom ES ar konkurrensupphandling av den
offentligt finansierade radgivningen i Stockholms Ian. Lansstyrelsens roll for att
attrahera nationella medel for att vaxla upp den regionala finansieringen med
nationella medel har bidragit till att lanets foretagare, bade nyforetagare och
befintliga sadana, fatt tillgang till ytterligare medel. Kontigo menar att ES &r ett i
grunden innovativt projekt, framst vad géller den omfattande satsningen att
genom konkurrensupphandling utveckla radgivningen i lanet vad géller kvalitet,
effektivitet och ett samordnat utbud ur ett kundperspektiv. ES &r i detta avseende
innovativt inte bara ur ett regionalt perspektiv utan aven nationellt. Det innovativa
i insatsen kan beskrivas som att ES har testat en ny metod for att ur ett
kundperspektiv forhalla sig till det offentligt finansierade radgivningssystemet i
syftet att utveckla och effektivisera detta.

Utover upphandlingen av radgivning, som ocksa ar projektets stomme, har ES
genomfort andra insatser; finansierat Credo, drivit en hemsida, genomfort
seminarieserier, genomfort kommunrad och marknadsfért hemsidan som dérren in
till radgivningssystemet. | viss utstrackning bedomer Kontigo att d&ven dessa utgor
innovativa inslag genom det sammanhang for stod till entreprendrskap och
utveckling av radgivningssystemet som ES utvecklade. Detta galler exempelvis
tanken pa en hemsida for att forenkla for lanets entreprendrer, innovatorer och
foretagare att hitta i utbudet av radgivning. Kontigo uppfattar att detta bade
efterfragats och tidigare har saknats. Vidare uppfattar Kontigo dven att tanken
bakom kommunradet liksom samordningen av ledande aktorer i projektet ar viktig
och i regionen innovativa inslag i satsningen. Detta eftersom dessa utgor
nyskapande forum for lanets kommuner och ledande aktérer med koppling till
foretagsradgivning att métas och diskutera de behov av radgivning som finns.
Detta ar nagot Kontigo uppfattar bade saknats och efterfragats.

Ett strategiskt projekt

Kontigo bedomer att ES é&r ett strategiskt projekt satillvida att det har syftat till att
svara mot ett behov som formulerats av bade efterfrage- och utbudsaktorer i lanet.
| den regionala strategi for entreprendrskap som lag till grund for ES formulerades
tre dvergripande inriktningar for att svara mot dessa behov: regional samordning
och systemsyn, kundanpassning samt 6ppenhet och mangfald. Intervjuresultaten i
foreliggande studie pekar ocksa pa flera brister i radgivningssystemet i
Stockholms 1&n. For det forsta framkom att det saknades en sokmotor for att hitta
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lamplig radgivningsaktor. For det andra framkom att det fanns ett kunskapsgap
hos foretagare/entreprendrer eftersom det fanns potentiella kunder som inte kande
till mojligheterna till radgivning. Slutligen framkom ocksa att det fanns en
resursbrist i systemet med langa koer som f6ljd. ES har pa olika satt arbetat for att
svara mot flera av dessa behov. Ett exempel ar ES hemsida som bade kan fungera
som en sokmotor och for att 6ka kunskap om radgivning liksom ambitionen att
oka resurserna i rddgivningssystemet. Aven det samarbete som formades i
projektriggningen mellan centrala regionala aktorer pa omradet pa system-
/ledningssniva kan ses som uttryck for att projektet var strategiskt for regionen.

Vidare ar ES att betrakta som strategiskt satillvida att den metod som anvants
kopplar till de mal och strategier som prioriteras i RUFS. Utgangspunkten for ES
ar att foretagsradgivning ar ett viktigt verktyg for att 6ka foretagande och darmed
tillvaxten i regionen. Malet att skapa ett mer effektivt radgivningssystem genom
samordning, kvalitetssékring och efterfrageanpassning ligger val i linje med
RUFS malséttning att gora Stockholm till en resurseffektiv region.

| projektansdkan till strukturfonderna var tanken att den inledande fasen med
fokus pa att utveckla ett sammanhallet system skulle foljas av en fas med fokus pa
en samlad implementering. Detta sker nu av olika skal inte pa det sétt som var
tankt i ansokan. Nagot som kommer stalla krav pa ett arbete for att hitta former
for ett systemledarskap kring stod till entreprendrskap och foretagsutveckling nu
nar detta kommer att drivas i tva separata projekt.

Ett strukturpaverkande projekt

ES verksamhet kommer som namnts ovan att forlaggas i tva delar, Start-Up
Stockholm, och ES med Lénsstyrelsen som huvudman som ska fortsétta att agera
fangstarm for nationella medel till lanets radgivning. Radgivningen i den
sistnamnda funktionen ar aven fortsattningsvis tankt att konkurrensutsattas genom
upphandlingar. Lyckas Lansstyrelsen som fangstarm sékra en langsiktig
finansiering for ett 6kat antal radgivningstimmar &ven efter projektets slut finns
det emellertid skal att gora bedomningen att ES i viss utstrackning verkat
strukturpaverkande vad galler det som var huvudinstrumentet for ES, namligen
upphandlingen av radgivning for att kvalitetssakra, efterfrageanpassa och
effektivisera radgivningssystemet.

Kontigo har inte tillrackligt underlag for att dra slutsatsen i vilken utstrackning
Start-Up Stockholm kan ses som en direkt foljd av ES eller ej. Daremot har ES
formodligen bidragit till Start-Up Stockholm och darmed till strukturpaverkan
satillvida att man har uppmuntrat till nya tanke- och arbetssatt och en dialog i det
offentliga radgivningssystemet i Stockholms lan.

Uppdelningen mellan fangstarmen som lansstyrelsen kommer att driva och Start-
Up Stockholm innebadr i praktiken att de etablerade aktérer med offentlig
finansiering som arbetar med kostnadsfri foretagsradgivning i de tidiga faserna
kommer att aterga till ett radgivningssystem som struktureras utan upphandling.
Det finns darfor risk for att flera av de positiva effekter sett till effektivisering,
kvalitetssakring och samordning som skett for denna radgivning tunnas ut eller
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forsvinner. De metoder och arbetssétt for kvalitetssakring och kvalitet som
baserades pa konkurrensutséttning som utvecklats inom projektet riskerar darmed
att inte fa nagon fortséttning. | det fortsatta arbetet med att i delvis nya
konstellationer utveckla foretagsradgivningen i regionen ar det darfor viktigt att
de fragor som stod i fokus for ES arbete vad géller effektivisering,
kvalitetssakring och samordning for att skapa ett kundeffektivt och langsiktigt
hallbart system i regionen aven framgent far stor uppmarksamhet av regionens
aktorer.

ES har under projekttiden verkat som ett forum for diskussion kring
foretagsradgivning mellan de kommuner som deltagit i projektet. Men da antalet
deltagande kommuner varit fa och kommunernas framtida deltagande tycks
osakert kan detta forum inte i nagon hogre grad klassas som strukturpaverkande.
En viktig uppgift for Start-Up Stockholm enligt projektplanen &r ocksa att skapa
en lokal och kommunal férankring for satsningen.
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Summering och avslutande diskussion

| detta avslutande kapitel gors en summering av resultaten av utvarderingen av ES
samt diskuteras mojliga forklaringar till att ES projektmodell i dess hittillsvarande
sammanhallna form forandras.

Summering av resultaten av ES

Kontigo drar slutsatsen att ES under projektperioden har forstéarkt
radgivningssystemet bade avseende nyforetagar- och kompletterande
foretagsradgivning. Nedan sammanfattas vara slutsatser samt diskuteras projektets
bidrag till féretagandet i regionen under projektperioden. | tabell 3 nedan gors en
sammanfattning dver de resultat som presenterats ovan.

Kvaliteten och kundnyttan i den radgivning som ES finansierar ar sammantaget
god. Vidare har radgivningen anpassats till radtagarnas behov. Huruvida dessa
positiva aspekter av radgivningen innebar en forbattring fran den raddgivning som
tillhandahélls innan ES gar dock inte att avgora. Kvaliteten pa radgivningen har
varit jamn och ingen skillnad i kundngjdhet kan ses utifran kén eller bakgrund.

Upphandlingsformen tycks endast i begrénsad utstrackning ha verkat
samordnande mellan radgivningsaktdrerna. Samverkan och samarbetet mellan
nagra radgivningsaktorer har dock okat i viss utstrackning. Detsamma galler for
aktorerna i partnerskapet. Credo har inte i ndgon betydande utstrackning inneburit
att samverkan och samarbete mellan akttrerna okat eller att samordningen dem
emellan forstérkts.

ES har mojliggjort ett storre antal radgivningstimmar och kompletterat utbudet av
radgivning. De krav som stallts i upphandlingarna har enligt flera intervjupersoner
varit relativt generella och darfor inte paverkat radgivningen sa att det ar mojligt
att dra slutsatsen att densamma har effektiviserats genom ES. Samtidigt har ett
antal aktorer som inte kunnat leva upp till de krav som stéllts i upphandlingarna
statt utan finansiering fran ES. Detta kan ses som en indikation pa att en
effektivisering och kvalitetssakring av systemet har skett.

Genom att utdva kontroll pa den upphandlade radgivningen innebar ES en
kvalitetssakrande funktion. I vilken utstrackning kvaliteten hojts eller minskat
genom de krav som stalls i upphandlingarna gar daremot inte att bestimma. Dock
har ett antal aktorer inte klarat kraven och inte heller fatt avtal med ES, vilket kan
tyda pa en kvalitetsutjamnande effekt. De resurser som satsats pa kvalitetsarbete i
ovrigt har ocksa varit relativt sma i relation till de resurser som satsats pa
upphandling. Av detta 6vriga kvalitetsarbete har kommunradets genomslag som
kvalitetssakrande faktorer varit begrénsat. Detsamma galler Credo.
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Entreprentrernas
nojdhet med
radgivningen

Samordnat system

Effektivt system

Kvalitetssakrat
system

EfterfrAgeanpassat
system

- Positiv bild av radgivarnas
bemotande och kompetens/
kunnande

- Branschspecifik kunskap i
radgivningen kan utvecklas -
Réadgivarnas egen uppféljning

- Radgivarnas formaga att formedla gentemot foretaget kan utvecklas

information

- Radgivningen bidragit till att man

blivit battre foretagare
- Sma skillnader mellan radgivare
indikerar kvalitetsutjamning

- Inga skillnader i hur man upplever

radgivningen utifran kon eller
bakgrund

- Okat utbud av radgivning

- Okad utbud av aktérer som
erbjuder radgivning, aven privata
aktorer

- Forum fér dialog genom
partnerskap och kommunrad har
etablerats

- Okad total finansiering med ES
- Okat antal radgivningstimmar

- Upphandlingsforfarandet mindre
resurskravande for enskilde
radgivningsaktoren

- Effektivt nar en part samordnar
administration och uppféljning

- Upphandlingsforfarandet har
inneburit kvalitetssakring av
radgivningen

- Dokumentation av insatser och
resultat

- Goda mojligheter att satsa pa
"ratt" radgivning till "ratt"
individer/foretag

- Riktade upphandlingar for att
tillgodose behov oavsett kon,
bakgrund, bransch eller
foretagsform

Tabell 3 Sammanfattning av resultat
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- Begransad samordning och
samverkan mellan
radgivningsaktorer genom Credo
och upphandlingsférfarandet

- Olika forvéantningar och
uppfattningar om ES hos
systemaktorerna

- Langsiktig effektivitet avhangigt av
i vilken man som de metoder och
arbetssatt som utvecklas kommer
att anvandas framdver

- Administration vid upphandling,
rapportering och uppféljning upplevs
som tung av radgivningsaktorerna

- Begransad utveckling av metoder
och arbetssatt i radgivningen

- Lite resurser for andra typer av
kvalitetssakring an
upphandlingsforfarandet

- Credos roll for kvalitetssakring
begransad

- Svarigheter att i 6nskad
utstrackning na utvalda malgrupper
- Hur méta efterfrdgan pa tjanster
och stéd som inte tacks av
upphandling



De riktade upphandlingarna har gjort att radgivningssystemet har blivit mer
efterfrageanpassat ur ett makroperspektiv. | praktiken har de riktade
upphandlingarna inneburit att radgivningsaktérerna upplevt en avsaknad av
flexibilitet. Detta da man menar att de t.ex. inte natt ut till ratt malgrupp och haft
svart att tillgodose de behov som funnits hos enskilda individer som efterfragat
radgivning.

Varfor forandras modellen?

Kontigo menar att det finns mycket att lara fran satsningen pa ES. Under arbetet
med rapporten har utvéarderarna blivit varse att projektmodellen i dess
hittillsvarande form inte kommer att fortsétta, trots det uttalade syftet i den
ursprungliga projektansokan. Tillvaxtverket har ocksa meddelat att Lansstyrelsen
inte kan fortsatta att vara projektégare ES, vilket enligt Lansstyrelsen andrar
forutsattningarna for att driva projektet vidare. | stallet kommer verksamheten att
fortsatta i tva separata projekt med delvis olika inriktning och arbetssatt dar
ambitionen fran systemakttrerna ar att projekten skall samspela.

Effektutvarderingen har inte syftat till att ta reda pa varfor denna forandring sker
men under uppdragets genomforande har flera tankbara orsaker till detta utfall pa
olika s&tt aktualiserats:

e Forankringen pa kommunal niva av projektet har inte kunnat ske pa det
satt som var tankt. Kommunradet har inte fungerat tillfredsstéallande da
enbart ett fatal kommuner har deltagit. Kontigo uppfattar att det bristande
lokala engagemanget och intresset har forsvarat en langsiktig forankring
av satsningen, framforallt sett till nyforetagarradgivningen. En viktig fraga
I sammanhanget &r i vilken utstradckning detta sammanhéanger med
skillnader i lokalt och regionalt perspektiv pa hur foretagsradgivningen
skall organiseras och hur detta pa basta sétt organiseras, genom
bidragsfinansiering eller konkurrensupphandling. En viktig uppgift i en
fortsatt utveckling av ett regionalt radgivningssystem ar darfor att
involvera kommunerna i detta arbete.

o De offentliga radgivningsaktrer som verkar i radgivningssystemet i
Stockholms l&n har genom ES funnit sig i en konkurrenssituation dar deras
tjanster varderats i relation till andra aktorers. Ett missnéje bland dessa
etablerade och forhallandevis starka aktorer kan enligt Kontigos
beddmning ha inneburit att processen kring projektets genomforande och
fortsattning forsvarats. Nagot som kan indikera att dessa inte var fullt ut
inforstadda med och anammade forutsattningarna for projektets
genomforande, som det kom att formuleras i den ansdkan och
projektbeskrivning som lamnades in till regionalfonden, och hur projektet
sedan kom att genomfdras med fokus pa konkurrensupphandling som
verktyg for att utveckla radgivningssystemet i regionen.
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e Upphandlingsforfarandet inom radgivningssystemet ar innovativt och med
en stor potentiell férandringskraft men som manga utvecklingsprojekt
vacker det motstand och invandningar. Kontigo menar att detta i sig
innebar en stor utmaning, inte minst da det inte funnits liknande satsningar
att lara fran. En viktig del i svarigheterna att hantera denna utmaning kan
sammanhadnga med att upphandlingsforfarandet, som vi ndmnt tidigare, i
praktiken inte var forankrat bland systemaktdrerna, vare sig i planering
och framtagande av gemensam ansdkan till regionalfonden eller i sjalva
genomfdrandet av Entreprendr Stockholm. For att lyckas med en sa
genomgripande och innovativ fordndring som i praktiken var syftet med
projektet krévs ett gemensamt synsétt samt engagemang och aktiva
gemensamma ataganden av regionens aktorer.

Vidare analys

ES har pa manga sétt inneburit en unik — och innovativ — metod i form av
konkurrensupphandling av den offentligt finansierade radgivningen i en hel
region. Kontigo menar darfor att det ar befogat att genomfora ytterligare studier
kring projektet i syfte att 1ara av projektmodellen.

Det vore intressant att jamfora ES med andra modeller for att hantera den
offentligt finansierade radgivningen. De uppféljningar av kvalitet och kundnytta
liksom de indikatorer som ES har foljt upp ar da centrala utgangspunkter. Ytterst
handlar detta om att kunna vardera upphandling och konkurrensutséttning som
modell for att utveckla foretagsradgivning vad galler aspekter som kvalitet,
efterfrageanpassning och effektivitet mot andra modeller (t.ex. anslag till aktorer
eller projektutlysningar) for att forma ett offentligt finansierat radgivningssystem.
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Lansstyrelsens rapportserie

Utkomna rapporter under 2011

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Nya bostader i Stockholms skargérd — aktuella bostadsprojekt 2011,
avdelningen for social utveckling

Klimatférandringar och Mélaren ur ett vatten- och naturmiljoperspektiv,
avdelningen fér samhallsskydd och beredskap

Pa ratt vag? — Regional strategi for jamstalldhet i Stockholms lan 2008-
2013, avdelningen for tillvaxt

Tillsyn av bostadsstiftelser — granskning av 41 bostadsstiftelser 2010-2011,
avdelningen for rattsliga fragor

Landsbygden i Stockholms l&n — en sammanstalining i siffror, avdelningen
for landsbygd

Skyddat boende for valdsutsatta personer — delrapport av en nationell
kartlaggning, avdelningen for social utveckling

SOL-projektet — resultat och effekter — en 6versikt, avdelningen for tillvaxt
Lansstyrelsens medverkan i rullande éversiktsplanering, avdelningen for
planfragor

Riktlinjer for bostadsférsdrjning med koppling till rullande
oversiktsplanering, avdelningen for social utveckling

En dorr in — flera vagar ut — en studie av ungdomsarbetslésheten i
Stockholmsregionen, avdelningen for tillvéxt

Bottenfauna i Stockholms léan 2010 — en undersokning av atta lokaler i
rinnande vatten och fyra lokaler i sjélitoral, avdelningen for miljé
Kiselalger i vattendrag i Norra Ostersjons vattendistrikt 2010, avdelningen
for miljo

Bostadsmarknadsenkaten Stockholms [an 2011, avdelningen for social
utveckling

Overvakning av strandexploatering langs sétvattenstrander —
metodutveckling 2010, avdelningen fér miljo

Ar vara kommuner klimatanpassade? — Ansvar, riktlinjer och atgarder,
avdelningen fér samhallsskydd och beredskap

Entrepreneur Sthim — effekter pa det regionala radgivningssystemet?,
avdelningen for tillvaxt



| borjan av 2011 har en effektutvardering genomférts i intervjuform med radgivningsaktorer och
nyckelpersoner i radgivningssystemet i Stockholms lan. Syftet har varit att underséka om Entrepreneur
Sthim haft ndgon paverkan pa radgivningsystemet under projektets forsta tre ar. Entrepreneur Sthims
malsattning ar att kunden pa ett enkelt satt ska fa tillgang till professionell radgivning i ett kvalitets-
sdkrat och transparent stodsystem oavsett kon, bakgrund, bransch eller féretagsform. Denna rapport
redovisar slutsatser fran undersokningen.
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