EFFEKTIVA PLANERINGSPROCESSER
FOR TRANSPORTINFRASTRUKTUR
RKTYG FOR SAMVERKAN - EN IDESKRIFT




December 201 |

SATSA delprojekt ”Effektiva planeringsprocesser”
Jon Hansson, Lansstyrelsen Stockholms lan, Projektledare
Susann Sass Jonsson, Lansstyrelsen Stockholms lan

Astrid Rahlén, Trafikverket

Anton Persson, Trafikverket

Anders Hallmén, Sollentuna kommun

Stefan Persson, Storstockholms lokaltrafik AB
Katarina Fehler, SLL Tillvaxt miljo och regionplanering

Styrgrupp
Trafikberedningen i Stockholms lan

Projektstod
WSP - Anna Modin & AnnaVindelman m.fl.

Foljeforskare
KTH - prof. Goran Cars m fl.

Foto framsida
Hakan Malback AB




FORORD

Det tar tid fran idé till genomforande av transportinfrastruktur i Stockholmsregionen. Ineffektiva plan-
processer leder till kostsamma forseningar i utbyggnaden av infrastrukturen. Det ar ett stort hinder for
Stockholmsregionens utveckling.

Problembilden har i flera sammanhang uppmarksammats av stockholmsaktorerna inom infrastruktur-
planering och regional utvecklingsplanering. Varen 2008 pekade man gemensamt ut ett antal bristom-
raden och limnade ocksa en rad konkreta forslag till atgirder for att snabba pa planeringsprocesserna:
forenklingar i trafiklagstiftningen, tidig medverkan fran sektorsmyndigheter, organisatoriska forandringar
inom de tidiga planskedena med mera.

Den hir idéskriften ar en fortsattning pa den gemensamma ambitionen att effektivisera planeringspro-
cesserna for utbyggnaden av transportinfrastrukturen i Stockholms lan. Ofta ar det kvaliteten i sam-
verkan, tillsammans med projekt- och processledning, som ar avgorande for hur effektiv planeringspro-
cessen i praktiken blir. Idéskriften ska inspirera till effektiva arbetssatt som spar bade tid och pengar i
planeringen av pagaende och framtida infrastrukturprojekt. Slutsatser och forslag som skriften redovisar
bygger till stor del pa de kunskapsseminarier som har genomférts inom projektet.

Projektet har genomforts med stod av europeiska regionalfonden inom det gemensamma projektet
SATSA — Samverkan for effektivt transportsystem i Stockholmsregionen under perioden ar 2009 till ar
201 1. Parterna i SATSA ar Lansstyrelsen i Stockholms lan, Trafikverket, Storstockholms lokaltrafik AB
(SL), SLL Tillvaxt miljo och regionplanering (TMR) samt Stockholms Stad.

- Ett stort tack riktas till alla forelasare och verksamma planerare och projektledare som bidragit till
innehallet!
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INLEDNING

SATSA:s delprojekt "Effektiva planeringsprocesser”
ska bidra till effektivare planeringsprocesser i pagaen-
de och kommande infrastrukturprojekt i Stockholms
lan.

Idéskriften utgar fran de lirdomar som framkommit
under projektet genom djupintervjuer med aktorer
i Stockholms lan, litteraturgenomgang, diskussioner
inom projektgruppen, genomford seminarieserie och
stod fran foljeforskare och konsulter.

Malgrupp

Idéskriften vander sig till aktorer som leder eller
deltar i den fysisk planeringsprocessen for byggande
av transportinfrastruktur. Du kan vara planerare eller
projektledare pa Trafikverket, Lansstyrelsen, Stor-
stockholms lokaltrafik AB (SL), Tillvaxt miljo och
regionplanering (TMR), eller fran nagon av lanets
kommuner.

Lasanvisning

Idéskriftens disposition

Idéskriften inleds med en beskrivning av problembild,
bakgrund samt projektets inriktning. Darefter be-
skrivs olika moment for en effektiv samverkan under
kapitel ”Verktyg for effektiv samverkan”. Beskriv-
ningen utgar fran de diskussioner och foredrag som
hallits inom den seminarieserie som utgjort huvud-
delen av projektet (se bilaga 2).

Samverkansmomenten redovisas utifran en indelning
av planeringsprocessen fran tidiga idéskeden fram

till avtal om genomforande.Till varje samverkans-
moment beskrivs ett antal arbetssatt som har kallas
verktyg.

Idéskriftens anvdndningsomrdde

Idéskriften samlar erfarenheter och lirdomar fran

samverkan i planering och byggande av infrastruktur-
projekt framst inom Stockholms lan, men aven utan-
for. Avsikten ar att idéskriften och de verktyg som
beskrivs ska inspirera och fungera som ett plane-
ringsstod och komplement till bland annat Trafikver-
kets planeringshandbocker och annat projektstod for
samverkan.

Metoderna forhaller sig till planeringsprocessen en-
ligt gillande lagstiftning dar bland annat samrad med
allmanhet och sakagare ar reglerat.Verktygen har
fokus pa samverkan mellan de planerande aktorerna,
men kan ocksa komma till nytta for samverkan i en
vidgad krets av intressenter.

Begreppet “effektivitet”

| detta projekt relateras till Transportinfrastruk-
turkommitténs definition ”Den fysiska planerings-
processen ska vara utformad sa att samhallsviktiga
transportinfrastrukturprojekt kan planeras med den
kvalitet som behovs, pa sa kort tid som mdjligt, var-
vid den miljohansyn och det demokratiska inflytande
och den rattssakerhet for enskilda som foljer av lag
ska sakerstillas”. | projektet har ambitionen varit att
redovisa hur planeringsprocessen, i dess praktiska
genomforande kan effektiviseras, utan att for den
skull forega andra samhallsmal.




PROBLEMBILD

Det tar tid fran idé till genomforande av transport-
infrastruktur. Planeringen sker ofta i langdragna och
otydliga processer. En vaxande storstadsregion som
Stockholms lan behover en effektiv utbyggnad av
transportinfrastrukturen for en fortsatt attraktiv
tillvaxt.

For att ringa in problembilden inleddes projektet
med en forstudie dar djupintervjuer och en littera-
turgenomgang genomfordes (se bilaga 1). Forstudien
gav foljande slutsatser om problembilden:

*  Finansiering dr den stérsta kndckfrdgan

*  Kunskap och kompetens om bl. a. aktérernas planerings-
forutsdttningar behover dka

*  Samordning mellan aktérerna skapar majlighet till 6kad
effektivisering

»  Samarbete i projekt dr en central faktor for att lyckas.
Oftast fungerar det bra.

Systemférutsdttningar

Organisation & samspel

*  Nyttja méjligheter till effektivisering som redan finns

*  Justera lagstiftningen

*  Lagarna dr inget hinder — men kan anvéndas som ett
hinder t.ex. i samband med éverklaganden eller om aktér
inte dr samarbetsvillig.

*  Man menar olika saker med samma begrepp. (t.ex. ge-
nomforande, faststdllande, medfinansiering.)

*  Det finns brister i aktérsforstdelse, som leder till onddiga
motsdttningar och otydliga forvéintningar

»  Tydligheten i ansvarsfordelning vad géller planeringsdta-
ganden och ekonomiska dtaganden kan bli bdttre.

Nedanstaende problemkarta illustrerar problem-
omraden som orsakar onddigt langa ledtider och
resurssloseri. Bilden pekar pa tre huvudgrupper;
Systemforutsattningar, Organisation och samspel och
Samverkansprocesser.

Samverkansprocesser

Bristande
aktorsforstaelse

Avsaknad av
gemensam problembild

Réadsla att ta i konflikter

Brist pa tidiga dialoger

Bristande erfarenhets-
och kompetensdverforing

Fig. I Problemkarta utifrdn djupintervjuer och litteraturgenomgdng i forstudien




Planeringen paverkas av politiska beslut, lagar och
regler, finansiering, myndigheternas handlaggning och
tillgang till planeringsresurser. Lagstiftningen ar en
styrande systemforutsattning for planeringen, men
det har visat sig i flera studerade fall att lagstiftningen
i sig inte orsakar onodiga forseningar utan ofta hand-
lar det om brister i samverkan. Hela processen fran
idé och forstudier till planer och avtal om genomfor-
ande samt finansiering utmarks av att manga intres-
sen och aktdrer maste samordnas och samverka.
Inte sallan brister samverkan och projekten hamnar i
atervandsgrander eller forsenas onddigt mycket.

Problembilden har aven illustrerats inom projektet
den Goda Staden i rapporten "Haffa tidstjuvarna”
dar flera olika infrastrukturprojekt kartlagts. Dia-
grammet nedan visar exempel pa tidstjuvar och
beskriver planeringsprocessen i projektet “vag 268
planskild korsning iVallentuna”. Projektet kravde
bade lokala, regionala och nationella aktorers in-

blandning (Vagverket, Banverket, SL, Regionplanekon-
toret och Vallentuna kommun). Planeringen fran idé
till antagen arbetsplan och byggstart har tagit ca 15
ar, da kommunen redan 1996 genomférde en trafik-
utredning for centrum. Férutom de langa planerings-
tiderna sa framgar aven i diagrammet uppehall da
arbetet legat nere av olika anledningar, bland annat pa
grund av diskussioner om finansieringsansvar mellan
de olika aktorerna.

Projektet var lange ett "kommunalt” projekt och
korsningsfragan var en viktig politisk fragan redan

i borjan av 1980-talet. Projektet hade inte "mog-
nat” hos de ovriga aktorerna och finansieringen var
osiker. Den |6pande dialogen pa strategisk niva var
inte utvecklad i de tidiga skedena mellan de inblan-
dade parterna, vilket var en bidragande orsak till den
langdragna planeringen.

DP.
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Detalplaneprévning +
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Fig. 2 Ldnga planeringstider med omtag och stopp i planeringen for vdg 268 planskild korsning iVallentuna - “Haffa tidstjuvarna”
Banverket 2010:2 (delrapport inom projektet Den Goda Staden).




BAKGRUND & OMVARLDS-
FAKTORER

En gemensam skrivelse

Varen 2008 foreslog Lansstyrelsen, davarande Regi-
onplanekontoret, SL och Trafikkontoret i Stockholms
stad i en debattartikel ett antal atgarder for att effek-
tivisera planeringsprocessen for transportinfrastruk-
tur. Grunden for artikeln var en analys av det svenska
planeringssystemet, som parterna tagit fram ge-
mensamt.Analysen presenterades aven i riksdagens
trafikutskott och fanns ocksa med bland underlagen
till Transportinfrastrukturkommitténs utredning om
att effektivisera planeringsprocessen for transport-
infrastruktur (SOU 2010:57). | analysen foreslogs en
rad konkreta forslag som sammanfattades i foljande
nio punkter:

1. Samordna sektorslagar.
2. Skapa en gemensam infrastrukturlag.

3. Utred mdjligheterna att infora miljokonsekvensbe-
skrivningar (MKB) enligt det danska systemet.

Sdkerstdll tidig medverkan fran sektorsmyndigheter.

Infor majlighet till bortval av MKB och planldggning
for vissa mindre dtgdrder med liten miljopdverkan.

Fordndra lagstiftningen for 6verklaganden.

Atgérda resursbristen inom berérda delar inom Ldns-
styrelsen och departement for snabbare handldgg-
ning, mer systematisk dteranvdndning av beslutsun-
derlag.

8. Organisatoriska fordndringar. Prova hur organisa-
tionen i tidiga planeringsskeden bor se ut for att
effektivisera planeringen.

Forslagen ar av tre olika slag: lagstiftning, finansiering
och tillampning/organisation.

Lagforandringar

Vid tidpunkten for debattartikeln hade miljolagstift-
ning och plan- och bygglagstiftning varit under over-
syn, men inte sektorslagstiftningen (Vaglag och Lagen
om byggande av jarnvag). Det fanns aven diskus-
sioner om hur den statliga infrastrukturplaneringen
skulle kunna goras tydliggare med bl.a. en battre
koppling till den fysiska planeringsprocessen och den
statliga politiska processen.

Plan- och bygglagstiftningen

PBL-kommittén hade under tre ars tid arbetat med
en oversyn av Plan- och bygglagen (PBL 1987:10)
och presenterade 2005 sitt slutbetinkande "Far jag
lov” som inkluderade forslag till regelforenklingar
och okad tydlighet. Darefter vidtog arbetet med att
modernisera Plan- och bygglagstiftningen. Resultat
presenterades slutligen fem ar senare i den nya lagen
PBL 2010:900. Syftet med nya PBL ar okad forutsag-
barhet for enskilda och foretag, forenkling och effek-
tivisering, forbattrad tillimpning samt modernisering
av struktur och sprak. PBL-kommittén hade ocksa
konstaterat att problem i manga fall beror pa brister
i tillimpningen av lagen och inte pa lagen i sig.

Trafiklagstiftningen

2009 tillsattes Transportinfrastrukturkommittén med
uppdrag att i huvudsak ge forslag pa atgirder i Vag-
lagen och Lagen och byggande av jarnvag, som skulle
korta planeringstiderna fram till fardig anlaggning.
Hosten 2010 presenterade kommittén sitt forslag i
betidnkandet (SOU 2010:57). Utgangspunkterna for
kommitténs arbeta var att regelverket var svardver-
skadligt och att det fanns svarférklariga skillnader
mellan de olika lagsystemen. Det fanns ocksa for
manga mojligheter att dverklaga beslut i flera om-




gangar i olika lagsystem. Mojligheten till dubbelprov-
ning skapar ocksa osakerheter om vad som giller.
Sammantaget gjorde detta att planeringsprocessen
var oforutsagbar. Betankandet omfattar:

* Effektiviseringar och forenklingar for mindre och
okomplicerade projekt med marginell paverkan.

* En sammanhallen process, som avslutas med vig
eller jarnvagsplan.

* En effektivare tillatlighetsprovning.

*  En effektivare samordning mellan trafiklagstift-
ningen och plan- och bygglagstiftningen.

* Tydligare regler vid overklaganden av vag- och
jarnvagsplaner.

Transportinfrastrukturkommittén har gjort be-
domningen att de foreslagna lagreformerna kortar
planeringstiden for ett genomsnittligt infrastruktur-
projekt med ett till tva ar. Effekterna aterspeglas i
lagre kostnader for planering, samt att projektens
samhallsekonomiska nyttor kan tillgodogoras vid en
tidigare tidpunkt.

Nytt planeringssystem - riktlinjer
for medfinansiering

Bristerna i det statliga planeringssystemet for finan-
siering av transportinfrastruktur (investerings- och
atgardsplanering) har ocksa uppmarksammats. Bland
annat ar kopplingen mellan den fysiska planeringen
och den statliga finansieringsplaneringen inte sa tyd-
lig, vilket okar risken for onodiga omtag. Den |5 ok-
tober 2009 uppdrog regeringen at davarande Vagver-
ket, Banverket, Sjofartsverket och Transportstyrelsen
att gemensamt lamna forslag till ett nytt planerings-
system for transportinfrastrukturen. | februari 2010
presenterades ett forslag till nytt system. Forslaget

byggde delvis pa slutsatserna i Trafikverksutredningen
som 2009 hade presenterat huvudbetankandet "Ef-
fektiva transporter och samhallsbyggande - en ny
struktur for sjo, luft, vag och jarnvag” (SOU 2009:31).
Som ett resultat av Trafikverksutredningen bildades
den | april 2010 Trafikverket. Samtidigt avvecklades
Banverket,Vagverket och SIKA.

| september 2009 tillsattes Medfinansieringsutred-
ningen med uppdrag att foresla processer och riktlin-
jer for medfinansiering av transportinfrastruktur, t.ex.
i form av bidrag eller brukaravgifter. Utredningens
slutbetankande ”Medfinansiering av transportinfra-
struktur - ett nytt system for den langsiktiga pla-
neringen av transportinfrastruktur samt riktlinjer
och processer for medfinansiering” (SOU 201 1:49)
presenterades i juni 201 1.




GENOMFORANDE

En kunskaps- och seminarieserie

Med utgangspunkt fran problembeskrivningen i 4. Konflikthantering — hur 16sa upp knutar?
forstudien och den bakgrunds och omvarldsbeskriv-
ning som hade gjorts anordnades en kunskaps- och
seminarieserie (se bilaga 2).

Hur uppstdr konflikter och hur avhjdlps dessa ge-
nom tidiga delprocesser?

5. Ny trafiklagstiftning i praktiken

Genom att samla de planerande aktdrerna gavs moj- Bestdende utmaningar dven vid nytt regelverk.Vad
ligheten att tillsammans reflektera 6ver de processer innebdr forslag till ny trafiklagstiftning? Hur pdver-
som de sjilva ar en del av. Uppligget gav dels att se- kas samverkansformer, arbetssdtt och rutiner?

minariedeltagarna kunde ta med sig ny kunskap i sina
pagaende processer, dels gav det ett bra underlag for 4 |
att sprida kunskaperna till kommande projekt och
personer som inte hade mojlighet att folja seminarie-
serien.

Planerare och projektledare fran Trafikverket, Stor-
stockholms lokaltrafik AB (SL), kommunerna, Lans-
styrelsen och Tillvaxt, miljo och regionplanering
(TMR) bjods in till diskussion. Fokus i seminariese-
rien lag pa sadant som kan bidra till att forstarka

organisation och samspel mellan aktorerna. g\’:.’ : \
Seminarieserien genomfdrdes under hésten 2010 Bengt Jdderholm (Statliga medfinansieringsutredningen)
och véren 201 | med foljande teman: foreldser vid seminariet nr 3 “Forhandling, avtal och nya

finansieringslosningar” 2 december 2010.

1. Den ideala planeringsprocessen & aktors-
perspektivet

Modtet mellan olika planerande utifrdn roller, plane-
ringsincitament och olika lagrum.
2. Att rigga for storre infrastrukturprojekt

Vikten av god processmetodik, tydliggérande av
roller och vikten av gemensamma nyttor och tydliga
madlbilder.

3. Forhandling, avtal och finansieringslos-
ningar
Tidiga och tydliga avtal, forhandling och medfinan-
siering.




Sammanfattande lardomar

Det ar i de tidiga planeringsskedena som det finns
stora mojligheter att med sma medel paverka pro-
jektet. En bra planeringsprocess kan ge tidsvinster
bade under planeringen och i det efterfoljande ge-
nomforandet, vilket i sin tur kan leda till att kostna-
derna halls nere.

Infrastrukturplaneringen styrs idag av vaglagen, lagen

<———‘ Paverkansmaojligheter i Projekt ‘—>

‘ Produktion

H Bygghandling

‘ Férstudie ‘ Utredning ‘ Plan

Vérdet av férandring

Méjlighet till paverkan

Kostnad att &ndra

Tid
Fig. 3 Samband mellan planeringsskede och mdjlighet att
pdverka.

om byggande av jarnvag, plan- och bygglagen samt mil-
jobalken. Det pagaende effektiviseringsarbetet av gl-

lande lagsystem kommer att effektivisera planeringen.

Hur samverkan mellan planerande aktorer och med
ovriga intressenter genomfors kommer alltid att vara

centralt for framdriften, oberoende av lagstiftningen.

| lagforslaget beskrivs dessutom en sammanhallen fy-
sisk planeringsprocess, vilket sannolikt kommer att
stilla 6kade krav pa vl fungerande samverkan.

Kostnader

Projektet konkretiseras genom planeringsprocessen
dar avsiktsforklaringar, forstudier och utredningar,
arbets- och jarnvagsplaner, samt genomforande- och
finansieringsavtal ar resultat av samverkan. Processen
kan liknas vid en tratt.

Tidiga 6vervaganden om tillgénglighets- och
transportbehov. Problem och malformulering.
Plattform for fortsatt arbete
Planering

} Projektering

Planering vag/jarnvag; val av dragning och standard
samt kopplingar till mgjligt samhalls- byggande i och
med den nya infrastrukturen.

Arbets-/jarnvéagsplan, detaljplan — vagen
projekteras

Bygghandling — underlag for byggprocessen

Fig. 4 Planerings- och projekteringsprocessen konkretise-
rar problem och losningar i en trattliknande process.

Det ar viktigt att tidigt formulera gemensamma nyttor
och mal samt borja diskutera de finansiella forutsatt-
ningarna och planeringsansvar. Genom att klargora
forvantningar och insikter om varandras olika forut-
sittningar sa som planeringsincitament, beslutsord-
ningar etc. ges en bra grund for det fortsatta arbetet.
Det ar viktigt att tidigt tydliggora vilka spelregler som
ska gilla for samverkan. Projektledningen har som
framsta uppgift att driva en process, vilket kraver en
sarskild kompetens. En av framgangsfaktorerna ar att
alla inblandade maste forsta malen, nyttorna och se
och ta sitt ansvar. En utvecklad riskhantering ar avgo-
rande, liksom att kunna bjuda in till en god forhandling
och proaktivt hantera eventuella konflikter.




VERKTYG FOR EFFEKTIV
SAMVERKAN

| det foljande beskrivs fem moment i den tidiga
planeringsprocessen dar samverkansprocesserna har
stor betydelse for effektiviteten. Inom varje moment
beskrivs ett antal verktyg som ska inspirera till ef-
fektiva arbetssatt i samverkan mellan aktorer och
samspelet med andra intressenter. Till de flesta verk-
tygen beskrivs exempel bade fran planeringsskedet,
men dven fran byggskedet dir det finns arbetssitt
och lirdomar som har baring pa de tidigare plane-
ringsskedena.

Ratt frdn bérjan

Den fysiska och finansiella planeringen hanger ihop.
En otydlig och osaker finansiering skapar osakerhe-
ter for hur den fysiska planeringen ska bedrivas och
vice versa. Kopplingen till den statliga infrastruktur-
planeringen har stor betydelse och det ar viktigt att
aktorerna ar oppna med finansierings- och plane-
ringsansvar samt ar tydliga med hur man ska jobba
tillsammans. Forslaget till ny statlig planeringsprocess
kommer att ge nya forutsattningar for den tidiga
dialogen

Rigga projektet & skapa mdlbild

Projektet maste organiseras for en effektiv samver-
kan mellan planerande aktorer och viktiga intres-
segrupper. Att tidigt tillsammans forsta projektets
sammanhang och formulera gemensamma mal ar
avgorande for en fortsatt kreativ process.

RIGGA PROJEKTET &
SKAPA MALBILD

HANTERA RISKER

Hantera risker

Genom att proaktivt och pa ett systematiskt sitt ta
sig an osakerheter som kan orsaka bade tidsutdrak-
ter och fordyringar okar chanserna till en effektiv
process. Osakerheter innefattar aven mojligheter,
varfor en aktiv riskhantering aven kan leda fram till
smartare losningar an man kanske vantat sig.

Skapa flyt i processen

Projektledningens viktigaste roll ar att fora proces-
sen framat. Hur vl en grupp fungerar beror ofta pa
hur val man lyckats i de tidigare skedena nar pro-
jektet riggas. Det finns ofta anledning att backa ett
steg och gora omtag. Genom planeringen tydliggors
konfliktytor och forhandlingar om utformningsstan-
dard, ansvar och kostnader skarps.

Infor avtal om genomforande

| de avslutande skedena ska tidiga overenskommelser,
tankbara atgirder samt ansvars- och kostnadsfor-
delningar formuleras till hallbara avtal om genomfor-
ande. Det ar avgorande hur forhandlingarna infor av-
talen bedrivs och hur den vardeskapande processen
kring nyttor och finansieringslosningar har fungerat
och att det blir tydligt for alla parter vad man ska
avtala om.

INFOR AVTAL OM
GENOMFORANDE

Fig. 5 Samverkansmoment genom den fysiska planeringsprocessen, fran idéstadiet till avtal om genomférande.






RATT FRAN BORJAN

RIGGA PROJEKTET & SKAPA FLYT | INFOR AVTAL OM
SKAPA MALBILD HANTERA RISKER PROCESSEN GENOMFORANDE




RIGGA PROJEKTET & SKAPA FLYT | INFOR AVTAL OM
, oo —

| - Tidig dialog, ansvar & finansiering

EXEMPEL - Planeringen av ’vdg 268 planskild korsning i Vallentu-
na” - 2010 pabarjades bygget av Vallentunakorset. Planeringen pabérjades Idngt
dessforinnan, i mitten av |1990-talet vilket innebdr en planeringstid pd ca 15 dr.
Projektet var ldnge ett “kommunalt” projekt. Ovriga aktérer, SL och ddvarande
Vigverket, var inte med. Projektet hade inte mognat och finansieringen var osdker.
Det fanns ingen tydlig bild av den samlade nyttan ddr de lokala, regionala och
nationella intressena kunde rymmas och hur kostnaderna skulle fordelas. Den 16-
pande dialogen pd strategisk nivd var inte utvecklad i de tidiga skedena mellan de
inblandade parterna, vilket var en av de bakomliggande orsakerna till den langa
planeringstiden.

(Bilden: Ombyggnadsforslaget frdn arbetsplanen)




Vilka ar vara olika roller, uppdrag
och ansvar utifran det nationella,
regionala och kommunala plane-
ringsperspektivet!  Otydligheter
kring planeringsansvar och finan-
siering ar ofta orsaken till utdragna
och otydliga planeringsprocesser.
Hur krokar vi arm tidigt?

Tillit, fortroende och forstaelse mellan de planerande
parterna bygger pa en dmsesidig dialog.

Den fysiska infrastrukturplaneringen maste ske i nara
samspel med den nationella och regionala atgardspla-
neringen, da investeringarna oftast finansieras med
statliga anslag. | det fall projekten sam- eller medfi-
nansieras ar det extra viktigt att det gors klart for
inblandade parter om det finansiella laget och dartill
eventuella osakerheter.

Kostnader och hur dessa ska fordelas behover disku-
teras och overvagas fran forstudie till genomférande.
Oklara finansieringsforutsattningar skapar i de basta
fall irritation och forseningar, i de varsta fall ater-
vandsgrander och forgavesplanering.

Genom att tillsammans lI6pande diskutera var och ens
langsiktiga ansvar och atagande okar sannolikheten
att den fysiska planeringsprocessen for specifika pro-
jekt effektiviseras.

VERKTYG

1. Planeringsansvar - Uppritthall en 16pande
och transparent dialog kring planeringsansvar
for nationell, regional och lokal planering med
utgangspunkt fran.

Gillande overenskommelser och lang-
siktiga inriktningar, planeringslaget i den
statliga och regionala infrastrukturpla-
neringen, regionplanen och kommunala
oversiktsplaner.

Arlig budgettilldelning, statliga anslag for
projektering och byggande inom regionen.
Forvantat planeringsutrymme och byggna-
tioner pa kort sikt.

2. Finansieringsansvar - Klargor forindrade
forutsattningar for finansieringen och om de
forandras over tid genom att:

Skapa tydlighet for alla inblandade om de
finansiella osikerheter som rader genom
processen.

Var tydlig med vad som kravs av den fysis-
ka planeringsprocessen och andra prov-
ningsprocesser for att kunna “ta plats” i
framtida infrastrukturplaner.

3. Fordelning - Inled en dialog om forutsatt-
ningarna kring hur kostnader ska fordelas
mellan olika aktorer.

Identifiera mervarden (mark- och exploa-
teringsvairden m.m.) och intrangskostna-
der som infrastrukturprojekten medfor,

samt vilken eller vilka parter som ar av-
namare for de olika nyttorna/kostnaderna.




RIGGA PROJEKTET & SKAPA FLYT | INFOR AVTAL OM
‘ S ——

2 - Gemensam avsiktsforklaring

™ [ VEGA
Han d 1

Jordbrc

EXEMPEL - Planeringen avVegastaden i Haninge - Utbyggnaden av Ve-
gastaden forutsdtter ny infrastruktur i form av trafikplats och pendeltdgstation. Bo-
stadsutbyggnaden dr ett resultat av en 6verenskommelse mellan stat och kommun
om planeringsdtagande och finansiering. Overenskommelsen foljdes upp 2004 ge-
nom en avsiktsforklaring mellan Haninge kommun,Vdgverket, Banverket, Storstock-
holms lokaltrafik (SL) och Ldnsstyrelsen. Avsiktsforklaringen angav att parterna
dtog sig att avsaitta tillréickliga planeringsresurser for att forverkliga Vegastaden.




En avsiktsforklaring ar en gemen-
sam viljeyttring som bor tecknas
tidigt i planeringsprocessen.

En avsiktsforklaring i ett tidigt skede av processen
innebar stora fordelar for effektiviteten i den efterfol-
jande fysiska planeringsprocessen. Det ar en bekraf-
telse pa att parterna har ett gemensamt intresse i det
aktuella projektet. Det ger en bild av vad som ska go-
ras och hur arbetsfordelning och kostnadsansvar for
planprocess och utredningar ser ut mellan parterna.

| avsiktsforklaringen kan det ocksa framga vilka fragor
som eventuellt behover avtalas om framover och hur
man ska arbeta sig fram till genomférandeavtal.

Avsiktsforklaringar kan ske i olika konkretiseringsfaser
och geografiska nivaer. | processen fram till avsiktsfor-
klaring tvingas inblandade aktorer konkretisera sina
stallningstaganden och viljeinriktningar. Avsiktsforkla-
ringen ar ett avstamp for en fortsatt process och ska
konstrueras utifran detta.

VERKTYG

1.

Forankra - Se till att avsiktsforklaringen
ar forankrad i respektive organisation och i
kommunens oversiktsplan.

Tydlighet - Var tydlig med parternas olika
stallningstaganden som inte kunnat l6sas infor
avtalet.

Syfte - Tank pa att avsiktsforklaringen ska
hjalpa den kommande processen.

Avgransa - | avsiktsforklaringen kan det
ocksa framga vilka fragor som det kan behova
avtalas om framover och hur man ska arbeta
sig fram till genomforandeavtalet.

Folj upp - Se till att avsiktsforklaringen halls
aktuell om processen drar ut pa tiden. Sarskilt
viktigt i kommunen som ofta byter politisk
majoritet. Kanske borde den aktualitetspro-
vas?
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3 - Bemanning & organisation

EXEMPEL - Byggande av Norrortsleden - "Maskiner och material, hjdlp-
medel och rutiner - allt dr viktigt. Men i slutdnden dr det mdnniskan det handlar

»

om.

Bemanning, planering, organisation och tydlighet lade man mycket kraft pd i
Norrortsledsprojektet. En fungerande organisation med “rdtt person pa rdtt plats”
dr grunden for ett lyckat projekt.

(Bilden: del av projektgruppen for Norrortsledsprojektet)
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Gemensamt for de flesta projekt
ar behovet av noggrann planering,
genomtankt budget, tillfredsstal-
lande bemanning, goda metoder
for aterkommande granskningar
och tydlighet i organisationen.

Det ar avgorande vilka personer som ingar i projek-
tet, deras kompetens och erfarenhet. Nyckelpersoner
har avgorande inverkan pa hur planeringen bedrivs. En
projektledare som inte forstar spelreglerna och hur
framdriften ska sakras kan latt orsaka onodiga for-
seningar. Forankringen inom den egna organisationen
savil som samspelet och beroendet med andra plane-
rande aktorer och intressegrupper har stor betydelse
och maste identifieras och klargoras.

Det ar aven viktigt att sakerstalla andra parters orga-
nisation som kommer att berora projektet. Ett infra-
strukturprojekt stracker sig ofta genom en eller flera
kommuner, vilket staller sarskilda krav pa det kom-
munala detaljplanerarbetet som oftast foljer med och
hur det koordineras med projektets organisation.

23

VERKTYG - ROLL & KOMPETENS

Definiera och klargor uppdraget. Vilket ar
problemet, vilken ar uppdragsgivarens mal-
sattning och forvantningar? Vilka konflikter
kan tiankas uppsta i processen? Bemanna dar-
efter.

Nagra viktiga aspekter vid bemanning ar fack-
kompetens, mandat, helhetssyn samt samar-
betsférmaga och engagemang.

Klargor projektledarens roll och behovet av
eventuell processledare och dess mandat.

VERKTYG - PROCESSPERSPEKTIV

Utveckla en larande process med
kontinuerlig uppfoljning.

Skaffa ett mandat i hemmaorganisationen for
att forankra och ta hand om beslut.

Identifiera beroenden av andra aktorer och
sakerstall deras medverkan, ansvar och roll
for framdriften.

Ge nya gruppmedlemmar chans att komma in
i arbetet.Ta ett steg bakat och informera om
projektets arbetssatt.

Sakerstall att dialogen inom gruppen flyter.
Skapa en kreativ miljo.
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4 - Utokad samverkan

Cirkulationsplats Arsta —
Omstigningshall-
_\ plats for buss
e ——

Pendlarparkering 1

Nordrona

2

EXEMPEL - Byggande av Forbifart Norrtilje, etapp | - Tidigare utred-
ningar har visat att det behovs en ny forbindelse for att avlasta de centrala delarna
av Norrtdlje och for att pa ett bra sdtt kunna ta hand om trafiken som kommer
frdn Nordronaomrddet. | byggskedet av etapp | har FIA:s modell for utékad sam-
verkan tillimpats. | projektet bedrevs samverkan utifran; god arbetsmiljé, 0 fel vid
slutbesiktning”, minimera storningar, néjd kund, positiva méten, miljé, aktiv design
samt att skapa delaktighet. Fran projektledningen har man ansett att den utokade
samverkan, utifrdn gemensamma malbilder, bl.a. underldttat diskussioner kring pro-
jektekonomin.

(Bilden: Fotomontage av ombyggnadsforslaget fran arbetsplanen)
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Kom gemensamt overens om hur
aktorerna ska samverka i projek-
tet. | anlaggningsbranschen har ut-
vecklingsarbete kring utokad sam-
verkan genomforts inom ramen
for FIA-projektet (Fornyelse | An-
laggningsbranschen). Resultaten ar
i flera avseenden tillampbara inom
den tidiga planeringsprocessen.

| anlaggningsskedet handlar det om mycket stora sum-
mor, avtalade mellan byggherre och entreprenor. Hur
samverkan sker mellan parterna far ofta stora eko-
nomiska konskevenser och det har visat sig inom FIA
att det finns mycket att tjana pa val fungerande sam-
verkan.

| de tidiga planeringsskedena finns inte samma tydliga
ekonomiska incitament som i byggskedet, men genom
okad medvetenhet om uteblivha samhallsnyttor ges
ekonomiska incitament for att hitta effektiva samver-
kansformer aven i de tidiga planeringsskedena.

LAS MER

* Rapport: "Utokad samverkan” FIA-sverige

*  Rapport: "Riskhantering i anlaggningsprojekt”
FIA-sverige
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VERKTYG

1.

Gemensam organisation med process-
ledning - Projektets ledning maste skapa
ett forum for moten och dialog sa att sam-
verkansprocessen halls vid liv. Viktigt ar att
identifiera processledarfunktionen for sam-
verkansprocessen.

Gemensam malstyrning - Nir mal ar tyd-
liga och delas av alla blir en arbetsgrupp effek-
tiv. Mélarbete stirker fortroendet och gor det
enklare att overbrygga konflikter.

Gemensam riskhantering - Det ar lamp-
ligt att samla ihop risker av olika slag inom
nagra riskomraden, t.ex. tid, teknik, miljo, juri-
dik, kvalitet, ekonomi, organisation och samar-
bete. Gemensamma definitioner och skala for
sannolikhet och konsekvens ar en av grund-
forutsattningarna for att hantera risker.

Konfliktlosningsmetoder - Det ar viktigt
att utnyttja energin i en meningsmotsattning
sa att den leder till bittre beslut for projektet
som helhet. Uppratta och tillampa en rutin for
konflikthantering for att forebygga tvister.

Kontinuerlig uppfoljning och forbatt-
ringsarbete - Ett karakteristiskt drag for
effektiva arbetsgrupper ar att de utvarderar
sitt arbete och ar sjalvkritiska. Genom gemen-
samma rutiner for att folja upp mal och mata
forbattringar far projektdeltagarna mojlighet
att tillsammans hitta battre losningar och ut-
veckla projektet.
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5 - Hantera aktorsperspektiven

EXEMPEL - Planeringen av Uppsala Resecentrum - En viktig del i
projektets framdrift var att skapa forstdelse for de nationella, regionala och lokala
sammanhangen. De olika aktérerna, Uppsala kommun, Banverket och Jernhusen
hade sina olika perspektiv. For Banverket var stationen det viktigaste, for Uppsala
kommun var det att éverbrygga barridrer (fysiska, sociala, kulturella), vilket de
ansdg var minst lika viktigt som den 6kade tillgdngligheten till Stockholm. Infor
forhandling om utformning och finansiering var det nddvdndigt att samlat se var-
andras utgdngspunkter och samlat jobba med de olika perspektiven.
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Genom att man tidigt i processen
forstar varandras olika standpunk-
ter skapas forutsattningar for att
skapa en projektkansla och att det
finns problem/nyttor som bara kan
|osas/tillgodogoras med gemen-
samma krafter.

Det kan handla om den lokala politiken, budgetpro-
cesser, berednings- och beslutsprocesser etc. Det
handlar om att ldsa pa, men ocksa om att gemensamt
initiera en larandeprocess, dvs att traffas regelbundet
och stimma av for att lira av varandra. Pa sa vis okar
forstaelsen for andra aktorers synsitt och att fragor
har olika dignitet for olika aktorer. Detta ar en nyckel
till framgang vid senare forhandlingar.

Ingen enskild aktor har makt eller mandat att genom-
fora projektet pa egen hand. Det foreligger ett mycket
tydligt och starkt omsesidigt beroende mellan parter-
na och vissa intressegrupper. Lagg darfor kraft pa att
skapa en projektkansla hos alla involverade, sa att det
ar tydligt och klart for alla att de ar en viktig del av na-
got gemensamt och har ett ansvar. Samverkan genom
delaktighet, ansvar och hogt i tak gor att alla ingaende
aktorer och intressenter kan kanna sig som en del i
projektet. En kansla av samhorighet och sammanhang
skapar engagemang och sakrar en effektiv framdrift.

Besok verkligheten! Att tillsammans aterkommande
besoka verkligheten ger en gemensam uppfattning av

vad som ar "stort” och ”smatt” i relation till varandra.

27

VERKTYG

1. Forutsdttningar - Beritta for varandra i
projektgruppen om era unika forutsattningar,
t.ex:

Vilken roll du har och vad den innebar.
Hur beslutsgangen ser ut i din organisation.
Vad du arbetar utifran for mal.

Vilka som ar dina ramar; tidplaner,
bemanning, budget.

Viken lagstiftning som reglerar ditt

arbete.

2. Perspektiv - Klargor respektive parts per-
spektiv som kan ha baring pa processens
framdrift. T.ex:

Vad som ar viktigast och mindre viktigt-
stort och smatt.

Dina mandat och hur du hamtar mandat.
Vilka personella resurser som finns att
tillga.

3. Vigar fram - Still fragor om varandra - dis-
kutera kreativa vagar fram, t.ex:

Hur kan den restriktion som part A anfor
hanteras for att inte aventyra projektet?

Part B och C uttrycker skilda forvant-
ningar. Kan projektet utvecklas pa ett satt
som innebar att B och C kan fa sina mest
angeldagna behov tillgodosedda?
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6 - Involvera intressenter

\ }
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EXEMPEL - Planering och byggande av Norra lanken - Norra ldn-
kenprojektet Idg i konflikt med nationalstadsparksintressena i cirka femton dr.
Tack vare att en ndra samverkan mellan davarande Vigverket och Férbundet for
Ekoparken initierades, kan Norra ldnken byggas till en Idgre kostnad och med
mervdrden for bland annat Bellevueparken. En Idrdom frdn projektledningen var
att om samverkansprojektet hade pdbérjats tidigare skulle bade planeringstid och
-resurser sannolikt kunnat minskas. Nu krdvdes omtag av bade arbetsplan och

detaljplan.

Férutom Forbundet for Ekoparken ingick dven Ldnsstyrelsen och Kungliga Djur-
gdrdens forvaltning i referensgruppen. Referensgruppen skulle samverka genom
att fa insyn i planarbetet avseende projektering, entreprenadavtal och genomfor-
ande. Gruppen skulle dven fungera som “bollplank” till projektet i berérda frdgor.
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Vilka intressen och olika gruppe-
ringar kan i senare skeden paver-
ka utgangen vad giller utformning,
kostnader och tid? Vid de gangse
samraden nas en del, men kanske
inte alla. Hur anvander vi det en-
gagemang och olika intressen som
finns kring projektet?

En effektiv planeringsprocess forutsatter ett fortro-
endefullt samarbete mellan planerande aktorer och
dvriga intressenter som kan fa stor inverkan pa pro-
cessen.

Den kunskap som kan vinnas genom att na dessa
intressentgrupper ar bland annat:

* att konflikter som kan valla problem senare i
processen identifieras tidigt och kan hanteras,

* att lokal- och expertkunskap kan berika projek-
tet och fora det framat och skapa mervarden.

Lagstiftningens reglerade former for samrad har an-
klagats for att komma in i allt for sena skeden av pro-
cessen, det vill saga nar mycket arbete redan lagts ned
och beslut i realiteten ar forankrade och fattade. Det
ar viktigt att tidigt lagga fast en kommunikationsstrate-
gi. Den maste karaktiriseras av en mangfald av former
som anpassas dels med avseende pa vilken malgrupp
man vill na, dels i vilket skede projektet befinner sig i.
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VERKTYG

1.

Identifiera - Samla in information i projekt-
gruppen om den omvarld som paverkas av
projektet eller som kommer att paverka det.

Hur - Hitta lamplig form for hur olika in-
tressenter ska ges mojlighet att delta aktivt
i planeringen. Ange en tydlig start- och slut-
tidpunkt.

Dialog - Efterstrava att de olika intressent-
grupperna kommer med i diskussioner redan
i de tidiga skedena. Inkludera intressegrup-
perna pa deras villkor. Pa vilket satt vill man
vara delaktig? Vilka fragor vill man folja? Hur
vill man paverka?

Platsbesok - Besok platsen tillsammans.
Reflektera over respektive organisations/
intressents standpunkt. Diskutera problem/
mojligheter och kreativa I6sningar for de mal-
konflikter som identifierats.

Overens - Dokumentera vad man tillsam-
mans ansag vara stora konflikter och mindre
konflikter och olika kreativa Iosningar, men
aven de mervarden som kan skapas.
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7 - Gemensam malbild

- ' e

EXEMPEL - Byggande av Norrortsleden, Trafikplats Mossen - En
tydlig gemensam malbild var en forutsittning for att genomfora den re-
kordsnabba tillstands- och byggprocessen for trafikplats Mossen, en del av
Norrortsleden.Varen 2007 stod det klart att den ej planskilda cirkulations-
platsen — dar Arningevagen korsar Norrortsleden — skulle fa otillricklig ka-
pacitet redan vid trafikoppning. Detta som konsekvens av att trafikokningen i
regionen bedomdes bli mycket storre dn de forutsittningar, som lag till grund
for arbetsplanen for denna del av Norrortsleden. Nar detta upptacktes var
det mindre an ett och ett halvt ar kvar till Norrortsledens 6ppnande, som
var faststillt till 4 oktober 2008. Det datumet fick inte paverkas.

Tack vare att alla parter - Bestallare, Entreprencr, Konsult och Kommun -
samverkade enligt en gemensam agenda och malbild gick processen med re-
kordfart samtidigt som budgeten underskreds. Tiden fran start forstudie till
trafikdppning blev 12 manader! Den 4 oktober 2008 invigdes Norrortsleden
av ndjda kommunalrad.
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Vilka problem ar det infrastruk-
turatgarden ska losa? Olika tankar
om problem, mal och atgarder kan
vara pa kontrakurs. Vilket ar det
gemensamma malet! Finns det
olika sitt att mota problemet? Ar
man overens tidigt gar det betyd-
ligt snabbare att ta sig fram.

Syftet med projektet ar inte att bygga en vag eller
jarnvag, utan att tillgodose ett eftersatt tillganglighets-
behov eller annat problem - vilket? De olika aktorerna
och intressenterna har olika malformuleringar for sina
respektive ataganden att forhalla sig till.

Ett balanserat forhallningssatt och systemperspektiv
till de dvergripande mal man har om att t.ex. frimja
god framkomlighet, varna kulturlandskap eller okad
bostadsbebyggelse ar en forutsattning.

Hur moter man ett ifragasattande av ens prioriterade
fragor och hur hanterar man en malkonflikt som initi-
alt kan te sig som en lasning? Vilka 6ppningar finns och
kan en diskussion kring mal leda fram till kreativa moj-
ligheter och i senare skeden aven skapa utrymme for
kompensation for att pa sa sitt tillmotesga alla mal.
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VERKTYG

1.

Oppen diskussion - Inled med en forutsitt-
ningslds och dppen diskussion utifran de olika
aktorernas och intressenternas perspektiv
om sin syn pa problembild, mal, malkonflikter.

Nyttor & mal - Identifiera gemensamma
mal och nyttor, samt motstaende mal.Vardera
dessa.

Gemensamma mal - Ge den gemensamma
problem- och malbilden legitimitet for det
fortsatta arbetet genom forankring inom res-
pektive organisation.

Motstaende mal - Jobba vidare med de
motstaende mal som identifierats. Virdera
dessa och paborija diskussion om forhandling.
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8 - Se riskerna och agera
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EXEMPEL - Planeringen av Tvdrbanan Solnagrenen - | projektet job-
bade man strategiskt och forutseende med att identidiera olika risker som skulle
kunna innebdra forseningar eller fordyringar. Olika risker for forseningar identi-
fierades, t.ex. besvdrliga passager och potentiell lokal kritisk opinion m.m. Tvdrba-
nans detaljplaner delades sedan upp utifran riskerna, for att eventuell svdrighet i
ett avsnitt inte skulle forsena andra avsnitt. Organisatoriskt avsattes resurser som
strukturerat jobbade med dessa risker.
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Med en aktiv riskhantering okar
forutsattningarna for att projektet
blir klart inom utsatt tid, till ratt
kvalitet och inom budget.

Risker ar egentligen osdkerheter och utgor bade hot
och mojligheter. Genom att systematiskt ga igenom
vad som riskerar att hindra processen 6kar medve-
tenheten och framférhallningen att avhjilpa eventu-
ella hinder.

Vetskap om risker och konsekvenser medfor en ef-
fektivare styrning av projektet. Projektet blir mer mal-
styrt och mindre handelsestyrt.

LAS MER
* Rapport: "Riskhantering i anlaggningsprojekt”
FIA-sverige
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VERKTYG

1.

Kartlagg - Inventera underlag for riskkart-
laggning, samt lista risker t.ex. ekonomi, teknik,
miljo, juridik, organisation och samarbete.

Viardera - Bedom sannolikheten och konse-
kvensen om handelsen skulle intraffa.

Reduceral/kontrollera - Identifiera tank-
bara atgirder for att forebygga eller eliminera
risken samt beredskapsatgirder om hindel-
sen skulle intraffa.

Fordela ansvar - Klargor ansvar och rollfor-
delning mellan olika parter - vem ansvarar for
att risken beaktas och omhandertas?

Avhjdlp - Uppritta en handlingsplan och till-
satt resurs for att avhjalpa riskerna - folj upp
arbetet |[opande.
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9 - Systematiserad intressehantering

’ ) Bergianska r

| L tradgarden

RN, 1)

EXEMPEL - Planeringen av Roslagsbanan, plankorsning vid Bergi-
anska - Dagens plankorsning utgor ett hinder for att utoka turtdtheten pd Ros-
lagsbanan. Da banans samtliga grenar passerar den aktuella platsen ser SL ett
stort behov av fordndring. SL har undersokt mdjliga losningar pa problemet, ddr
riksintressen for miljo och trafik stdr i konflikt med varandra, och har haft samrdd
med berorda aktdrer inom en intressentgrupp. Metoden har upplevts fungera vdl
och har uppskattats av de olika intressenterna. En erfarenhet frdn projektet dr att
inleda med denna metod sa tidigt som mdjligt dér det finns intressekonflikter. Det
har dven varit viktigt att formd alla inblandade intressenter att forstd varandras
olika intressen och vdrderingar.

(Bilden: Flygbild fran forstudien Roslagsbanan etapp 2)
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Genom en systematisk hantering
av de intressen som finns skapas
incitament for kreativa |osningar
som forenar olika intressen, an-
sprak och behov, vilket for proces-
sen framat.

Planeringslagstiftningen innehaller moment som sam-
rad med de parter som kan komma att beroras av
ett projekt. Parternas uttryckta samradssynpunkter
och intressen blir viktiga planeringsforutsattningar
for projektet att forhalla sig till.Vagen eller jarnvagens
placering och utformning kan komma att paverkas av
savil tekniska krav pa anlaggningen, som natur- och
kulturmiljcintressen och parallell pagaende bebyggel-
seplanering. Intressena kan bli manga och i vissa fall
motstridiga.

Systematiserad hantering av intressen bor genomfor-
as i projektets olika skeden och i olika detaljerings-
nivaer beroende pa hur och var de olika intressena
sammanfaller.

Vissa intressen ar oeftergivliga for en part. Det maste
de andra kanna till, men det kan finnas andra krav som
mer ar av karaktaren onskemal, vilket ocksa maste
fram.

LAS MER
* FIA - rapport ”Systematisk kravhantering i
anlaggningsbranschen”
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VERKTYG

)

Identifiera forutsattningar
Problemet formuleras.
Parterna kartlaggs.

Identifiera Intressen
Intressematris upprattas.
Parterna uppmuntras att formulera sina olika
behov och intressen.
Parterna anger prioritet av sina intressen.

Sortering och analys
Intressen sorteras efter funktionskrav - restrik-
tioner.
Intressen sorteras efter parternas prioritering.
Intressena analyseras utifran stillda mal och
dess ekonomiska konsekvenser.

Sammanvagning
Intressen med stor ekonomisk, ekologisk och
social konsekvens, samt for projektet specifika
mal diskuteras med respektive part och tillsam-
mans mellan parterna.

Hantering
Utredningsalternativ formuleras och utarbetas.
Forslag till systemkrav utarbetas, t.ex. krav pa
anlaggningens utformning.
Alternativen utvarderas mot parternas intres-
sen.
Uppfyllda och inte uppfyllda intressent krav re-
dovisas med motivering.
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|0 - Successivmetoden

BILLIGARE AN VANTAT OCH KLAR | TID!

EXEMPEL - Byggandet av Norrortsleden - Genom att jobba med suc-
cessiv kalkyl kunde projektet fokusera pa ritt fragor, man fick en kansla for
vilka de stora osakerheterna var och hur man skulle ta sig an dem. Metoden
var ocksa virdefull da den utgjorde ett pedagogiskt underlag for att beskriva
det aktuella laget. Men framforallt anvandes metoden for att styra projektet
i ratt riktning, vilket gav resultat da genomforandekostnaden blev ligre dn
forvantat. En av erfarenheterna fran samverkansarbetet med successivme-
toden var betydelsen av att det finns fortroende mellan deltagarna och att
dessa ar arliga med de osakerheter man anger for de olika kostnadsdrivande
posterna.

(Bilden: Urban Oreskar, tekniskt ansvarig, och Ulrica Nilsson, projektchef for
Norrortsleden)
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Hur lang tid ett projekt tar och hur
dyrt det blir vet man inte forran
det ar fardigt. Da ar det for sent att
paverka. Men det finns metoder
att hantera osakerheter och styra
projektet ratt.

Successivmetoden ar ett satt att fa battre kontroll
pa kostnaderna (successiv kalkyl) eller tidsatgangen
(successiv tidsanalys) och samtidigt hantera osakerhe-
terna/riskerna i ett projekt. Metoden utgar fran sam-
verkan i en grupp med relevant kompetens med avse-
ende pa att identifiera och vardera osakerheter som
paverkar kostnad och tid. Successivmetoden anvander
sannolikhetslaran for att bedoma framtida utfall, vilket
bade ger en pedagogisk bild av laget och ett verktyg
for att systematiskt undvika de storsta hindrena.

En successiv kalkyl eller tidsanalys ar lamplig nar:

*  Projektet skiljer sig fran vad man ar van vid t.ex.
pa grund av komplexitet, behov av samordning,
storlek.

e De berorda kanner att det finns stora osakerhe-
ter i projektets forutsattningar.

* Det blir allvarliga konsekvenser om kostnaderna
drar ivag eller om det drar ut i tid.

Metoden bidrar aven till att skapa samsyn inom pro-
jektet och skapar en team-kansla.

LAS MER
* Handledning Successiv kalkylering,Vagverket
rapport 2009-08-12
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VERKTYG

1.

. Forutsidttningar -

Deltagare - ldentifiera deltagare med ratt
kompetens for att gora en bra analys, d.v.s. att
man har god kunskap om osakerheter som kan
leda till fordyringar och tidsutdrakter. Grup-
pens storlek bor vara max ca 10-15 personer.

. Ledning - Tillsatt en processledare, kan vara

en utomstaende part, som har kunskap om me-
todiken och tillgang till erforderliga verktyg och
program.

Identifiera tillsammans
omvarldsforutsattningar och projektets unika
forutsattningar.

.Mal - Ta fram gemensam malformulering. Vad

ska projektet leverera och vad det inte ska le-
verera.

. Risker - Identifiera de storsta riskerna och

rangordna dem, samt ta fram atgirder for att
hantera riskerna.
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| | - Projektledning

Smart Infartsparkering
Smarta losningar
i samverkan for en enklare vardag

EXEMPEL - Planering av Smart infartsparkering i Sickla, SL-pro-
jekt - Hosten 2009 startade ett forsok i Sickla Kopkvarter, ddr en innovativ I6sning
for infartsparkering testades och utvdrderades. Forsoket foll vdl ut och parkeringen
forvandlades frdn en vanlig infartsparkering till en ”smart” infartsparkering. En av
de viktigaste framgdngsfaktorerna var organisationen och hur ledningen strukture-
rat jobbade med processen. Projektet var direkt beroende av flera aktorers med-
verkan och en sdrskild processledare strukturerade arbetet med att tydliggora och
skapa mervdrde for alla parter.
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Det yttersta ansvaret for arbetet
med att leda projektet - organi-
sera, styra mot tidplan och bud-
get, leverera resultat etc. - ligger
hos projektledningen. Ledningens
funktion ar bade att styra projek-
tet mot projektspecifika mal och
fora fram en process.

Projektledare och processledare syftar till olika funk-
tioner, som oftast sammanfaller i en och samma per-
son. Projektledarfunktionen kan sagas styra projektet
mot uppsatta mal medan processledarfunktionen un-

danrojer onddiga hinder och for processen framat.

Ibland kan en projektledning behova kompletteras
med en fristaende processledare. Denna har till upp-
gift att se de olika aktorernas behov, drivkrafter och
forutsattningar och bland annat arbeta med att skapa
ansvarstagande, delaktighet och gemensamma bilder
hos deltagarna. Det finns ett flertal projektstyrnings-
modeller som anvands inom olika branscher och myn-
digheter, som ocksa kan anvandas vid planering av in-
frastrukturprojekt.

LAS MER
*  PROPS - Projektstyrningsmodell (utvecklad
av Ericsson)
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VERKTYG - PROJEKTLEDARE

1.

N

(%)

Se till att ha tillrackliga mandat och resurser
for att 16sa uppgiften/na uppsatta mal.

Skapa tydliga ramar for projektet. Definiera
tid, budget, innehall, projektmal, ansvarsfordel-
ning och roller inom projektgruppen.

Skapa forutsattningar for effektiv samverkan
och former for dialog och konfliktlosning.

Skapa miljo for goda forhandlingssituationer
och vardeskapande processer.

Se till hela organisationens kompetens, var
inte den “ensamma cowboyen”.

Se positiva drivkrafter - erfarenhet ar bra men
inte alltid det viktigaste - anvand gruppens/in-
dividers attityd, kunskap och engagemang.

VERKTYG - PROCESSLEDARE

1.

Skapa engagemang och arbetsgladje - det ger
en kreativ motor och ett problemlosarper-
spektiv.

Forsta de olika aktorsperspektiven for att hit-
ta och understddja drivkrafter framat.

Los inte konflikterna utan hjalp till att identi-
fiera kallor till konflikter tidigt och verka for
att parterna arbetar for en losning.

Skaffa mandat att ifragasitta uppsatta projekt-
mal nar processen dventyras och risk for kon-
flikt uppstar.

Agera inte fristaende utan involvera projekt-
gruppen och berérda parter som paverkar
processen.
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|2 - Effektiv grupp

EXEMPEL - Planeringen av Forbifart Stockholm ’’att fora fram
en process” | projektet identifierades gemensamt samtliga aktorers olika pla-
neringsdtaganden for en samordnad och effektiv planering. Pa sa sdtt skapades
tydliga forvdntningar, delaktighet och det skapades ett gemensamt engagemang
for projektet.

(Bilden: Johan Stdlhammar, bitrddande projektledare och Anders Wuolo projektin-
genjor i delprojekt Tunnel)

Projektledningen har det yttersta ansvaret for att fora processen framdt och und-
vika onddiga ldsningar. | samverkan mellan individer eller organisationer dr det vik-
tigt att forstd vissa mekanismer for att dstadkomma ett framgdngsrikt samarbete.

Féljande exempel beskriver ndgra av de mekanismer som pdverkar en grupps
arbete - frdn Annika Thunstroms (Klargéra) foredrag “mdnniskans och gruppens
betydelse” under projektseminariet nr 2 “Att rigga for storre infrastrukturprojekt”.
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Samarbeta effektivt

Allt samarbete i grupp gar igenom
fyra faser. Genom att forsta och
leda gruppen genom dessa kan ar-
betet effektiviseras avsevart.

Ett projekts framdrift behover en bra motor, dvs
projektgruppen. Ledarskapet har en viktig roll, som
forandras over tid allteftersom gruppen och arbets-
uppgifterna utvecklas. Planeringen av ett infrastruktur-
projekt tar tid och projektgrupper byts ofta ut, vilket
skapar grund for onodiga ledtider. Projektledningen
har en viktig funktion att agera utifran detta och na
en sa hog "mognadsgrad” pa sa kort tid som mojligt
for att pa sa satt fa ut maximal effekt, se figur 6 nedan.
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Fig. 6 - En grupps mognad kontra tid (teoretisk modell
enligt Susan Wheeler)
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VERKTYG - SAMARBETA

1. ”Beroende och tillhorighet” - Fokus pa
tydlig styrning.Vi undrar om vi vill och far vara
med i gruppen och soker efter sammanhang
och mening.Vilka ar vi, vad har vi gegmensamt,
vara mal, ramarna for projektet etc.

2. ”Skenbart oberoende och konflikt” - Fo-
kus pa kompetens och 6ppenhet. Konfliktfyllt,
da roller och uppgifter ifragasatts och ledaren
utmanas. Ledaren behover stalla krav och ge
beloning, bade stodja och konfrontera, coacha
och ge ansvar.

3. ”Tillit och struktur” - Fokus pa foredome
och delegering. Rollerna ar tydligare och ac-
cepterade, tilliten okar och man jobbar ge-
mensamt mot malet. Ledaren tinker langsik-
tigt och inspirerar och leder forandring, samt
delegerar ansvar.

4. ”Genomforande och Produktivitet” -
Fokus pa omvirld och visioner. Det ar den
mest effektiva fasen, da ledarskapet ar effek-
tivt och fokuserar pa utveckling, utvirdering
och uppfoljning.

LAS MER
* UGL - Utveckling av grupp och ledare, For-
svarshogskolan




Skapa engagemang

Personligt engagemang ar viktigt
i projektgruppen, alla maste veta
vad och tro pa det man gor. En vik-
tig roll for projektledningen ar att
ge feedback.

Engagemang ar A och O, finns inte det sa fungerar
nastan ingenting. OM engagemang saknas blir arbetet
med infrastrukturplaneringen inte sa kreativt som det
behover vara. Engagemanget maste utga fran projekt-
ledningen och genomsyra projektgruppen. Engage-
mang ar individ- och personbundet. Sattet att skapa
engagemang kan se olika ut beroende pa gruppens
och projektets storlek.

Delaktighet Jobbansvar

Vision, mél Personlig
& strategi feedback
Gemensam
Erkénnande

feedback

Fig 7 For att skapa engagemang och motivation behéver
deltagare i projektgruppen ha vissa saker klart for sig och
fa feedback. (Kdlla: Roger D’Apix (1982): Communicating
for Productivity)

VERKTYG - ENGAGEMANG

1.

Mal & Syfte - Alla projektdeltagare ska ha en
tydlig bild av vision, mal och strategi samt vart
projektet ar pa vag och vad det ska leda till.

Forvintningar - Gruppmedlemmarna mas-
ta veta vad de ska gora och vad som forvantas
av dem. Projektledningens roll ar att i dialog
med varje enskild deltagare sakerstalla att alla
ar inforstadda med projektets mal och syften
och pa vilket sitt han/hon forvantas bidra till
detta.

Feedback - Projektledningen maste I6pande
lamna feedback till gruppmedlemmarna. Det
handlar om att i dialog forvissa sig om att pro-
jektdeltagarna ar uppdaterade om projektets
utveckling och om det egna bidraget till pro-
jektarbetet.

Delaktighet - Det ar viktigt att projektled-
ningen skapar en atmosfar och kultur som
innebar att alla ar delaktiga i projektet. Pro-
jektdeltagarna maste fa erkdnnande att nagon
ar intresserad av dem och ser dem.

LAS MER

Motivera dina medarbetare. Hiam Alexander,
Liber 2006

Framgangsresan - sa blev Ving bast i klassen.
Thunstrom Annika, Bokverket 2010




Uppratthall en god dialog

Oppna, prestigelosa samtal och
respekt for varandras roller, kun-
skap, bedomningar och malbilder
ar grundkomponenter for att dri-
va en effektiv process. Motsatsen;
positionering, misstanksamhet och
missforstand ar forodande.

Dialog har rotter i grekiskans “dia” och ”logos”. Dia
betyder genom och logos mening. Dialog ar ett satt
att tanka tillsammans och en form for att dra nytta av
den rikedom pa kunskap och erfarenheter som finns i
grupper. Skillnaden mellan debatt, diskussion och dia-
log kan schematiskt beskrivas pa foljande satt:

Debatt - Argumentera for att driva igenom ndgot och vinna

*  Vinnalforlora mentalitet
. Igonkurrera/attackera/ﬁirsvara
*  Overtyga sin publik

Diskussion - Argumentera for att nd losningar och beslut
*  Finna svagheter i motpartens argument

«  Oppna for bade kompromisser och faktabaserade beslut
s Soker hellre avslut dn oppet sokande efter det bdsta

Dialog - Séka en gemensam grund

»  Utforskar mojligheter pa ett 6ppet sdtt
*  Provar sina antaganden utan att fixera sig i eget tankesdtt
»  Tdnker verkligen tillsammans och skapar ny kunskap och

nya insikter

LAS MER
e (”Dialogen och konsten att tinka
tillsammans ” William Isaacs 2000)

VERKTYG - DIALOG

1.

47

Lyssna - inte bara hora orden utan aven
acceptera att det finns andra standpunkter.

Respektera - ta hinsyn och utveckla forsta-
else.

Avvakta - andra riktning, stanna upp, ta ett
steg tillbaka och se saker och ting med nya
ogon.

Tala oforstillt - formedla din egen genuina
mening.
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|3 - Konstruktiv konflikthantering

EXEMPEL - Arlanda ’Vi dr 6verens om att vi inte dr 6verens” - Re-
lationen mellan Arlanda och de omkringliggande kommunerna ar komplex.
Flygplatsen utgor ett patagligt problem for kommunernas bebyggelseutveck-
ling och ar samtidigt en motor for den ekonomiska utvecklingen.Arlanda be-
skrivs, fram till sekelskiftet, som en relativt sjilvsvaldig och okanslig aktor som
med stod i lagstiftningen sag samverkan med kommunerna som mindre vik-
tigt. Ett forhallningssatt som gav upphov till konflikter och irritation. Omkring
sekelskiftet sker en pataglig forandring av detta forhallande da samarbete
och samverkan ges storre plats. Forandringen har resulterat i flera patagliga
framgangar t.ex. konstruktiva diskussioner om majlig bebyggelse i omraden i
granslandet till flygplatsens bullerzoner. Arlandas forindrade forhallningssatt
till de omgivande kommunerna har inneburit att goda relationer utvecklats
trots starka intressekonflikter.

(Bilden: Foto Arlanda av Swedavia/Tommy Safstrom)
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| konkretiseringen av ett infra-
strukturprojekt kan olika konflik-
ter uppsta.

Samverkan har kanske inte varit sa god som den bor-
de och tidiga stillningstaganden kan innebira en last
situation i senare skede. Formagan att konstruktivt
hantera konflikter ar avgorande i komplexa projekt
med manga intressenter och viarden som paverkas.

LAS MER

www. konflikthantering.com
www.hanterakonflikter.se/konfliktskolan/
konflikthantering

Cars, Goran, Bo Malmsten & Patrik Tornberg,
2009, Bana vag for infrastruktur, KTH-rapport
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VERKTYG

1. Undvik positioner - fokusera pa intressen.

Ett intresse ar ett behov man har. En position
ar ett stallningstagande. Om man har olika
stallningstaganden sa hamnar man i en last
position. Ett behov daremot kan man I6sa pa
flera skilda satt, vilket oppnar for parternas
kreativitet.

Skilj pa sak och person - En persons man-
dat och ansvar gor att personen intar en tyd-
lig stallning i t.ex. en forhandling.

Utvecklas tillsammans - Gemensamt la-
rande och relationsbyggande kan minska ris-
ken for konflikter:

* Lar kanna varandra. Man gor inte den
man kanner besviken i onodan!

* Skaffa kunskap om sakfragan. Ett gemen-
samt studiebesok kan ge gemensamma
referenser och minnen.

Handla Objektivt - Sok objektiva besluts-
kriterier, till exempel nar det galler kostnader,
genom att jamfora med ett referensobjekt el-
ler anlita en objektiv expert

Skapa merviarden - Det ar olika hur olika
aktorer varderar olika fragor, vilket gor det
mojligt att tillgodose allas hjartefragor. Efter-
gifter i vissa fragor kan kompenseras genom
vinster i sina hjartefragor, dirmed kan |+ bli
mer an 2.

Tydliggor konflikter - sopa inte under mat-
tan eller tappa suget, nar det bar emot. Gor
upp en “action list” for att hantera och effek-
tivisera troga och svara samarbetsprocesser.
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Om man har lasta uppfattningar
om varandra och varandras olika
standpunkter kan en utomstaende
part tas in for aterskapa dialogen
och pa sa vis bidra till att proces-
sen tar fart.

En utomstaende part kan vara en fristaende part som
gemensamt anlitas av de tvistande for att agera pro-
cessledare under en begransad tid. Exempelvis skulle
Lansstyrelsen, som har en samordnande roll, kunna
fylla denna funktion i en konflikt i ett mellankommu-
nalt samarbete eller i ett samarbete mellan olika an-
nan regional part och en kommun.

Den utomstaende parten kan fylla olika roller; facilita-
tor, medlare eller skiljedomare.

* Facilitatorn ska, utan att pa nagot sitt ta still-
ning till olika handlingsalternativ, underlatta pro-
cessen genom att forbereda moten och skapa ett
gott samtalsklimat mellan parterna.

e Maedlaren ska lyssna pa parterna med ambition
att utveckla en, for alla, acceptabel 16sning.

* Skiljedomaren har till uppgift att lyssna pa par-
tena och sedan fatta ett opartiskt och “rattvist”
beslut.
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VERKTYG

1. Sakerstall att forutsattningar for att undvika
konflikter och lasningar har skapats.

2. Klarlagg tillsammans vilka genuina konflikter
som laser processens framdrift och dir nagon
kreativ 16sning hittills inte kunnat identifierats.

3. Diskutera olika handlingsalternativ for den
fortsatta processen, forst sinsemellan, daref-
ter med en utomstaende part.

4. Paborja medlingsprocessen med utgangspunkt
fran de tre olika rollerna facilitator, medlare
och/eller skiljedomare.

5. Ga stegvis fram och kdnn av vilka éppningar
som finns och som kan ha en gemensam upp-
slutning.

6. Aterskapa fortroendet mellan parterna.

7. Initiera forhandlingar och sikerstill att dessa

sker med ritt mandat fran parterna utifran de
olika fragestallningar tvisten handlar om.







INFORAVTAL OM
GENOMFORANDE

SKAPAFLYTI
ESSEN
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|5 - Bjud in till forhandling

EXEMPEL - Planeringen av Uppsala resecentrum - | en situation dar
parterna har olika intressen finns alltid risk for lasningar och aterviandsgran-
der. | fallet Uppsala resecentrum illustreras dessa problem tydligt i den seg-
dragna process som karaktariserade samverkan under 1990-talet. Konstruk-
tiva forhandlingar inleddes under borjan av 2000-talet. De kannetecknades av
gemensamt problemlosande i en s.k. intergrativ forhandlingsprocess. Intres-
semotsittningarna fanns fortfarande kvar men ledde inte till lasningar pa det
satt de gjort tidigare. Det intergrativa forhandlingssattet innebar att parterna
lagger olika vikter vid de olika delfragor som ingar i projektet. En fraga som
for en av parterna ar den i sarklass viktigaste, kan for en annan part vara av
relativt sett mindre betydelse, och vice versa. Pa motsvarande sitt markeras
ovilligheten att gora eftergifter i fragor man sjilv beddmer som de viktigaste,
har forvantas motparten vara villig att gora eftergifter.
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Forhandlingen blir ett instrumentet
for att enas om hur genomforan-
det ska ske. Forhandlingar utmarks
alltid av ett givande och tagande.
Ambitionen i en overenskommel-
se infor avtal maste utga fran att
skapa “vinna-vinna losningar”.

Beslut om en infrastrukturinvestering rymmer en
mangd olika delfragor, som alla maste Iosas for att
projektet ska kunna realiseras. Det handlar bland an-
nat om produktionskostnader, finansiering, tekniklos-
ningar, byggstart och om hur projektet ska avgransas.

De berorda parterna har olika intressen i dessa fragor.
Ibland kan intressena vara mer eller mindre samstam-
miga, ibland ar de motsatta.

Ofta sker forhandling i en otydlig process da en effek-
tiv, kreativ och vardeskapande projektering/planering
kan hammas. Det ar viktigt att tydligt knyta forhand-
ling och planering/projektering nara varandra.

Nyckeln till vardeskapande forhandlingar ar att reg-
lera de olika parternas onskemal. De olika 6nskema-
len har olika vikt for de olika parterna och detta ska-
par forhandlingssituationer. Den skickligt genomforda
forhandlingen utmarks av att parterna "haller hart” i
fragor av for dem hog prioritet, samtidigt som man ar
beredd att gora eftergifter i mindre viktiga fragor.

LAS MER
*  Cars, Goran, Bo Malmsten & Jacob Witzell, 201 I,
Infrastruktur med finansiering, KTH-rapport
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VERKTYG

1.

Uttala att ni sitter i en forhandling sa att ni
inte bara "sitter och pratar”. Skilj mellan for-
handling och planering/projektering enligt fol-
jande princip:

*  Forhandling — vad vill vi uppna, vad far det
kosta, vilka varden frigors, vem betalar
vad?

* Planering — maojliga I6sningar, kreativitet?
* Forhandling — vilka losningar genererar
varden for alla parter?

* Planering — utveckling av forhandlad Ios-
ning.

Tydliggor forhandlingsparternas olika mandat.

Var tydliga med varandras respektive forut-

sattningar vad galler mandat, intressen och

ekonomi.

Inled forhandlingen med att parterna omsesi-
digt redovisar sina intressen och forvantning-
ar pa forhandlingen. Det handlar inte om att
vinna, utan att gemensamt losa ett problem.

Vilka fragor star pa dagordningen? Hur viktiga
ar dessa for de olika parterna? Finns fragor av
olika vikt for parterna, som mojliggor varde-
skapande bytesrelationer.

Att gora eftergifter i fragor av lagre dignitet
ar nyckeln till lyckade paketforhandlingar och
gemensamt vardeskapande.

Reglera tidplaner och respektive parts ansvar
for genomforandet. Reglera aven rutin for
uppfoljning och utvardering




RIGGA PROJEKTET & SKAPAFLYT| INFOR AVTAL OM
RATT FRAN BORJAN SKAPA MALBILD HANTERA RISKER

|6 - Vagar fram med kompensation

Bjornbeleshadjden ]
BOTNIABANAN

SOLLEFTEA Namntallhdjden ——
Viasteraspby . STAMBANAN
\ Pl 'é) ADALSBANAN

EXEMPEL - Planeringen av Botniabanan - Sdvdl Vdsterbottens som Vds-
ternorrlands ornitologiska foreningar har betraktat jdrnvédgsplanerna med oro. Men
responsen frdn dem har varit vdsensskild. Den ornitologiska foreningen iVdsternorr-
land har haft ett Iopande samarbete med projektet. Samarbetet startades i samtal
om forvdntade problem och hotbilder med anledning av den nya banan och har
sedan successivt fordjupats i analyser och gemensamt utvecklande av dtgdrder och
planer for att minimera och kompensera for dessa. | samforstand har en handlings-
plan utvecklats som bland annat innebdr att medel avsatts i en sdrskild stiftelse for
att successivt implementera kompensationsdtgdrder.
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| varje forhandling finns delfragor
dar parterna har olika intressen
och dir nagon/nagra parter mas-
te gora eftergifter for att ett avtal

om genomforande ska mojliggoras.

Forsok da hitta vagar fram genom
kompensation.

For att en part ska vara villig att gora eftergifter kravs
att denne kompenseras. Kompensationen kan ske pa
tva satt. Antingen kompenseras den part som gor ef-
tergiften med, ett for denne, ”bra” utfall i andra fragor
eller ocksa erbjuder projektet en annan kompensa-
tion for eftergiften. Exempelvis kan ett vagintrang i ett
gronomrade kompenseras med att grona kvaliteter
utvecklas och gors tillgingliga i ett annat omrade.

Ordet "kompensation” ska inte forvaxlas med “kom-
pensationsatgirder” beslutade enligt miljobalken. De
kompensationslosningar som asyftas i den har texten
ror atgarder eller I6sningar som en part pa frivillig vag
eller genom forhandling erbjuder en annan part.

LAS MER
e Cars, Goran, Bo Malmsten & Patrik Tornberg,
2009, Bana vdg for infrastruktur, KTH-rapport
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VERKTYG

1.

2.

3.

Identifiera, utifran tidigare forhandlingspro-
cess, de olika parternas onskemal och krav
som ar forhandlingsbara.

Vardera de olika onskemalen och bedom de-
ras olika inbordes vikter.

Analysera olika tankbara kompensationslos-
ningar for de olika forhandlingsbara 6nskema-
len/kraven.

Identifiera olika paketlosningar och prova
dess konsekvenser for bland annat genomfor-
barhet, ekonomi, plan, miljo och politik.




X RIGGA PROJEKTET & SKAPAFLYT|
RATT FRAN BORJAN SKAPA MALBILD HANTERA RISKER PROCESSEN -

| 7 - Medfinansiering

EXEMPEL - Byggandet av trafikplats Rosersberg - Huvudsyftet med
den nya trdfikplatsen dr att ansluta Rosersbergs industriomrdde och Rosersbergs
sambhdlle till E4:an. Pa sa vis kommer tillgéingligheten, bdde till industriomradet och
samhdllet, att forbdttras. Det dr framfor allt Kilenkryssets exploatering i Rosers-
bergs industriomrdde som bidragit till medfinansieringen av den nya trafikplatsen.
Trafikverket dr byggherre for projektet som finansieras av Trafikverket, Sigtuna kom-
mun och Kilenkrysset.

(Bilden: Fran forsta spadtaget den 24 augusti 2010, personer frdn vdnster:
Kommunalrddet i Sigtuna kommun Anders Johansson, Trafikverkets regionchef He-
lena Sundberg, Kilenkryssets vd Jan Persson samt ordféranden i Bygg- och Trafik-
ndmnden i Sigtuna kommun Géran Hammarsjo.)
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Medfinansiering ar en fordelning
mellan parterna utifran huvudman-
naskapsprincipen. Det ar viktigt att
man traffar avtal och ar overens
om vem som betalar for vad.

Tankarna om medfinansiering utgar fran att flera par-
ter an staten, som traditionellt bekostar allman infra-
struktur;, har nytta av infrastrukturen och far en virde-
stegring pa grund av projektet.

Mark som tidigare inte var aktuell for bebyggelse kan
bli intressant for exploatering och befintliga fastighe-
ter kan ibland foradlas och ges en mer intensiv an-
vandning.

Medfinansiering kan i ett avtal anges antingen som ett
fast belopp som den medfinansierande parten ska er-
lagga eller som finansieringsansvar for vissa delar av
anlaggningen.

Fallstudier visar att fordelarna med medfinansiering
kan vara att:

* engagemanget i processen blir storre fran par-
terna om alla ar med och betalar,

* det ger battre balans mellan parterna i processen,

* ger okade investeringsmojligheter,

* skapar incitament for kreativa l6sningar.

LAS MER
*  ”Infrastruktur med finansiering” KTH 201 |

*  ”Medfinansiering av staliga infrastrukturinves-
teringar” SKL & TrV 2010
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VERKTYG

1. Tidigt klargéra rollerna.

2. Tydligt definiera vilka delar som ska medfi -
nansieras, t.ex. planer och program eller sjalva
byggnationen.

3. Forsok berikna storleken pa medfinansiering-
en utifran faktisk nytta. Utvecklade samhalls-
ekonomiska kalkyler behovs.

4. Klargora vem som ska betala for vad sa att

man undviker forhandling och prutning pa
kvalitet och undviker att fastna i detaljer i ett
sent skede.




RIGGA PROJEKTET & SKAPAFLYT| INFOR AVTAL OM

RATT FRAN BORJAN SKAPA MALBILD HANTERA RISKER

|8 - Projektspecifikation

TID

INNEHALL KOSTNAD

Begreppet TKI - Tid, Kostnad, Innehall — dr centralt infor avtal om
genomforande.

Om inte parametrarna tid (start och sluttidpunkt), kostnad (budget), innehdll (om-
fattning, standard) dr analyserade, tydligt beskrivnha och dverenskomna under pla-
neringsfasen dr risken stor att ingdende parter kan ha olika uppfattningar om vad
som gdller infor avtal om genomforande. Det finns mdnga exempel pd projekt som
startats utan en gemensam uppfattning om TKI, vilket orsakat onddiga forhand-
lingar kring finansiering och drift- och underhdllsansvar etc.

Prioriteringar mellan parametrarna kan ocksa bli aktuella. Vilket dr viktigast om
det inte dr majligt att forverkliga alla: Ar tidplanen sd viktig att man dr beredd att
skjuta till medel for att forcera den? Kan standarden géras enklare om budgeten
dr forsta prioritet?
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Infor avtal maste alla forutsattning-
ar vara klara for alla parter. Vad ar
det vi avtalar om?

Projektet maste vara kvalitetssakrat till tid, kostnad
och innehill. Ar inte alla parter medvetna om exakt
vad det ar man avtalar om finns risk for onodiga stopp
och omtag. Detta kan fortydligas i en s.k. projektspe-
cifikation.

En avsiktsforklaring i ett tidigt skede har inte alla fakta
pa bordet. Avsiktsforklaringen och genomfdrande-
avtalet tecknas ofta av samma parter. Projektspeci-
fikationen blir ett kvitto och brygga mellan tidigare
avsiktsforklaringar och avtal. Eventuella avvikelser
fran tidigare overenskommelser illustreras i projekt-
specifikationen. En projektspecifikation kan upprattas
under hand och revideras allt eftersom. Syftet ar att
undvika overraskningar och sikra att alla parter ges

samma information om tid, kostnad och innehall etc.

En projektspecifikation blir en gemensam bekraftelse
infor ett genomforandeavtal.

6l

VERKTYG

1.

Innehall - Vad ingar, vad ingar inte. Garna
karta/ritningar som illustrerar.

Kostnad - Ar kostnaden kvalitetssikrad t.ex.
genom successiv kalkylering? Ar prisnivan
angiven och hur den ska beaktas under ge-
nomforandet? Hur regleras kostnadsokning-
ar/kostnadssankningar mellan parterna? Hur
sker kostnadsredovisning?

Tid - Ar tidplanen realistisk? Hur hanteras
eventuella forseningar till foljd av overklagan-
den av planer?
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Bilaga | - Litteraturgenomgang

e Bittre beslut om infrastruktur, Stockholms
handelskammare (2007)

* Det dir mdjligt att med fyra ar tidigare-
lagga Ostldanken till 2010, Regeringsuppdrag
genomfort av Bo Holmberg (2006)

* Effektivisering i fysisk planering - Del av
Trafiklosning Stockholms redovisning, WSP
konsultuppdrag (2007)

* Miljovarn och samhidllsnytta i fysisk plane-
ring — effekter pa hallbar utveckling. Erfaren-
heter frdn Botniabaneprojektet. Bo Berge (2007)

* Nuteks Arsbok - tema transportinfrastruktur
(2008)

* Bana vdg for infrastruktur, KTH rapport pa
uppdrag av trafikverken och Nutek (2009)

¢ Att samordna kommunal planering med

utbyggnad av vagar/jarnvagar, Boverket
(2009)

¢ [Konsten att bygga bittre, billigare och
snabbare, Stockholms handelskammare (2009)

¢ Haffa tidstjuvarna! Den goda stadens rapport
(2010)

Battre beslut om infrastruktur, Stockholms
handelskammare (2007)

En kort PM fran Stockholms handelskammare som
fick ett stort genomslag. Promemorian hette Battre
beslut om infrastruktur, med underrubriken Med
Danmark som forebild. | denna PM framfordes
onskemal om att Sverige i hogre grad borde lara av
Danmark bl.a. kring den danska anlaggningslagen.
Handelskammaren ansag att Sverige borde utreda
mojligheterna till att anvanda sarreglering vid sam-
hallskritiska infrastrukturprojekt.
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Det ir mdjligt att med fyra ar tidigareldgga
Ostlanken till 2010, Regeringsuppdrag
genomfort av Bo Holmberg (2006)

Pa regeringens uppdrag genomforde Bo Holmberg
en studie kring hur planeringsprocessen

skulle kunna effektiviseras for den kommande Ost-
linken. Utgangspunkten var det stora samhillsbeho-
vet av att tillskapa en snabb transportkorridor fran
Norr-/Linkoping, via Nykoping, till Stockholm. Detta
var en av de forsta studierna i en lang rad som utgick
ifran det faktiska projektet eller objektet for plane-
ringen istillet for att titta pa respektive lagstiftning
for sig. Utgangspunkten for forslaget var ocksa att
utan lagandringar astadkomma en forkortad plane-
ringsperiod. Forslaget byggde pa idén att ersitta de
linjara planeringsmomenten med parallella processer.
Som en kommentar till detta kan noteras att paral-
lella arbetsinsatser ofta genomfors redan idag dar

sa ar mojligt, sa fragan ar om det hade varit mojligt
att ytterligare pressa tidplanen for Ostlanken pa det
satt som beskrevs. Bo Holmberg ville ocksa skapa en
statlig samordnare i kontakt med lokala arbetsgrup-
per — for att klara atagandena i de parallella proces-
serna.

Effektivisering i fysisk planering - Del av Tra-
fiklosning Stockholms redovisning,
WSP konsultuppdrag (2007)

| arbetet med Trafiklosning Stockholm onskade for-
handlaren Carl Cederschiold att man sarskilt skulle
studera varfor det tar sa lang tid fran idé till
genomforande avseende planeringen av stora in-
frastrukturobjekt i Stockholmsregionen. Banverket,
Lansstyrelsen i Stockholms lan, Regionplanekontoret
Storstockholms Lokaltrafik, Stockholms stad och
Vagverket bestallde gemensamt en konsultrapport av



WSP Analys & Strategi med underkonsult Lagtolken
AB. Bestillarna bakom denna rapport var alltsa de
som kom att senare samverka i SATSA projektet.
Projektet skapade en rapport som bidrog till att
sammanstilla de olika lagstiftningarna utifran ett
projekt eller objekts utgangspunkt. Rapporten bidrog
ocksa till att skapa en genomarbetad och samlad
problembild enligt foljande:

*  Varje lagstiftning har tidigare tittats pd var for sig,
och varje aktor optimerar organisation och forslag
till fordndring utifran sitt perspektiv.

*  Fd aktorer har overblick over hela planeringssyste-
met.

* Lagstiftningen fungerar olika bra for olika aktérer.

*  Komplicerade projekt ska ta tid, men processen kan
kortas.

*  Finansiering dr en kndckfrdga.
* Internationell inspiration ger liten vdgledning.

*  Forslag till lagjusteringar, utifran “Inga stora system-
fordndringar eller maktforskjutningar” i rapporten
var att:

*  Samorda infrastrukturlagarna
*  Forbdttra anvdndningen av MKB

Forslag till effektivisering i den praktiska tillampning-
en i rapporten var att:

*  dtgdrda resursbristen,
* dteranvdnda beslutsunderlag mer systematiskt,
* genomfora en bdttre fungerande startfas,

*  0ka anvindandet av metoder for strukturerade
dialoger.
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Miljovdrn och samhaillsnytta i fysisk planering
- effekter pa hallbar utveckling.

Erfarenheter fran Botniabaneprojektet. Bo Berge
(2007)

Bo Berghe, till vardags linsarkitekt pa Lansstyrelsen i
Viasternorrland, var i ett ar tjinstledig for att teckna
ned sina erfarenheter fran planeringsprocessen

av Botniabanan. Detta gjordes i form av en Arkus-
finansierad studie. Bo Berghes generella slutsatser
kring provningsprocessen, overklaganden och
planeringsprocessen ar:

For provningsprocessen:

* Ha mindre krav pd beskrivningar av spdrndra
intrangseffekter.

*  Oka kraven pd bredare konsekvensbeskrivningar och
oka fokus pd beskrivning av hur jdrnvdgens dndamdl
ska uppfyllas.

For overklaganden:

*  Préva att gora skdlighetsbedomningar, infor prov-
ningstillstdnd och ge prévande myndigheter mer
beslutskraft.

For planeringsprocessen:

e Stdll krav pd markplanering i anslutning till jGrnvd-
gen och ge regionerna en tydlig roll i markplane-
ringen kring jdrnvdgen.

*  Sdkerstdll statens prévning pd nationell nivé dé kom-
mun och region inte tar ansvar for att de overprov-
ningsgrundande aspekterna tillgodoses.

Bo Berghes rekommendationer pa kort sikt var att
tillgodose resursbehovet hos offentliga planeringsin-
stanser och miljodomstolar och att 6ka insikten

om behovet av balansering av bedomningar mellan
sparndra intrangseffekter och dvergripande miljovin-
ster. Prévande myndigheter borde formas att tydlig-
gare avvaga miljovarn och annan samhallsnytta och ta




snabbare beslut med storre beslutskraft.Ytterliggare
en rekommendation var att fa kommunala

och regionala beslutsfattare att ta storre ansvar.

Vad giller behov av forandringar av lagstiftningen sa
beddmde Bo Berghe att klimatpaverkan ar dverord-
nad som bas for samhallsplanering. Det behovs;

* offensivare planinstrument for infrastrukturplanering
(infrastrukturlagarna),

* regional planeringsnivd med nya regionkommuner
(PBL),

*  okat kommunalt inflytande pd miljovdrn i samhlls-
planeringen (miljébalken),

*  planmonopolet delas med regionkommuner (PBL),
storre ansvar pd nationell nivd for samordning av
visioner och madl (PBL),

*  balansering av miljovdrn och andra samhdllsnyttor i
ldmplighetsprovningen,

* samordnad beslutsprocess och dverklagningsordning
(6verordnat),

*  begrdnsning av 6verklagningsmajligheterna (6verord-
nat),

* statlig dverprovning sdkerstdlls pa nationell niva och
i tidiga skeden av processen (PBL).

Nuteks Arsbok - tema transportinfrastruktur
(2008)

Nuteks arsbok 2008 hade tema kring Infrastruk-
turens betydelse for tillvaxt. | huvudsak var det
sammanstallningar av olika genomforda studier och
uppdrag. Det handlade om Infrastrukturens bety-
delse for tillvaxt och att Sverige lagger jamforelsevis
relativt lite medel pa infrastrukturutbyggnad. Det
handlade ocksa om planeringsprocessen, men var i
huvudsak en redovisning av de slutsatser som togs
fram inom ramen for KTH:s projekt Bana vag for
infrastruktur som Nutek medfinansierade. Avseende
effektivisering av planeringsprocess sa framfordes
dock behovet av reformering av lagstiftningen och
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Nutek ansag att den danska exemplet borde utgora
grund for en oversyn av det svenska systemet. Nu-
teks arsbok hjilpte med all sannolikhet till att sprida
kunskap kring behovet av att effektivisera lagstiftning-
en och processerna till en ny krets av beslutsfattare.

Bana vig for infrastruktur, KTH rapport pa upp-
drag av trafikverken och Nutek (2009)

Pa uppdrag av samtliga trafikverk och Nutek sa
genomforde KTH en rapport kring att effektivisera
processerna kring byggande av transportinfrastruk-
tur. Pa KTH var Goéran Cars, Patrik Tornberg och Bo
Malmsten ansvariga for genomforandet av uppdraget.
Upplagget av arbetet var att studera sju stycken
olika fall, inom samtliga trafikslag. Tidigare studier
hade i allt vasentligt studerat antingen vag- eller
jarnvagsobjekt. Denna rapport tillforde alltsa ytter-
ligare dimensioner genom att aven studera exempel
inom sjo- och luftfart. | studien gjordes ocksa en
internationell utblick mot Holland och Danmark.
De atgarder som lyftes fram i syfte att effektivisera
planeringsprocessen for transportinfrastruktur var:

*  Forbdttra samordningen av olika intressen i infrapla-
neringen.

*  Forbdttra samordningen i offentlig infrastrukturpla-
nering.

Oka den regionala styrningen av infrastrukturprojek-
ten.

*  Utveckla kompletterande former for finansiering av
infrastruktur.



Att samordna kommunal planering med ut-
byggnad av vagar/jarnvagar, Boverket (2009)

Boverket publicerade 2009 en rapport som i likhet
med manga andra rapporter i denna kunskapssam-
manstallningen tog sin utgangspunkt i olika fallstudier
av faktiska planeringsfall. Fallstudier var bl.a. Riksvag
50 genom Motala, Citytunneln i Malmo och Botnia-
banan. De overgripande slutsatser som drogs var:

e  Kontinuerliga samarbetsformer behovs
*  Bra projektkultur underldttar
*  Gemensam madlbild dr nodvéndigt

Banverket lyfte ocksa ytterligare ett antal saker pa
temat “’Systemfel eller eviga fragor’:

*  Processerna dr inte synkroniserade.
* Det finns en otydlighet mellan infrastrukturlagarna
och PBL i stads/tdtortsmiljoer.

Konsten att bygga bittre, billigare och snab-
bare, Stockholms handelskammare (2009)

Detta ar en rapport som tagits fram av Stockholms
handelskammare pa uppdrag av KTH dar bl.a. Géran
Cars, Amy Rader Olsson m.fl.ingatt i projektteamet.
Rapporten bygger pa tre fallstudier; Norrortsleden,
Sollentuna Centrum och Taby-Arninge. Den rymmer
ett antal rekommendationer och rad till kommuner,
trafikverk, byggare, entreprenorer m.fl. kring samver-
kan i planeringen. Nagra exempel pa rad ar:

* Det sociala kapitalet, det vill sdga det sdtt pa vilket
olika aktorer bygger relationer och tillit till varandra
har avgérande betydelse for om samverkan ska
fungera.

e Ett vdl utvecklat samarbete forutsdtter andra former
for kommunikation och forhandling dn de som idag
anvdnds.

*  Skapandet av hdllbara 6verenskommelser dr viktigt.
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Det kan antingen ske genom att skapa forum for
overenskommelser eller ett organ att samverka i.

*  For att undvika Idsningar i olika delfrdgor, ddr par-
terna har olika intressen, mdste utvecklingsstrategier
som rymmer flera fragor tas fram.

*  Samverkan blir effektivt forst i det 6gonblick berérda
parter kan tillgodose sitt egenintresse i samspel med
andra.

Haffa tidstjuvarna! Den goda stadens rapport
(2010)

”Den goda staden” ar ett samverkansprojekt mellan
Jonkoping, Norrkoping, Uppsala, Boverket, Banverket,
Vagverket och Sveriges kommuner och landsting.
Projektet arbetar med aktuella planeringsfragor
utifran ett antal delprojekt i de tre kommunerna.
Ambitionen ar att genom samarbete utveckla
gemensam kunskap och erfarenhet av hur man kan
ta sig forbi hinder och svarigheter. Den goda staden
genomforde en studie dar de tagit fram faktiska
tidsgrafer over ett antal planeringsfall. De olika
planeringsfallen har bade varit goda och mindre goda
exempel pa effektiva planeringsprocesser. En viktig
del som denna studie tillforde var att, aven i de pla-
neringsprocesser som framstar som effektiva, ar det
snarare i glappen mellan respektive planeringssteg
an i respektive planeringssteg som potentialen for
effektivisera finns. Det ska dock papekas att glappen
med all sakerhet rymmer en mangd olika moment
av samverkan, dar exempelvis finansieringsfragor
diskuteras.Tendensen ar att nir dessa fragor klarats
ut kan respektive planeringsmoment genomforas re-
lativt snabbt, aven om detta ocksa kan effektiviseras i
en rad avseenden.
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Bilaga 2 - seminarieserie

|. Startseminarium - Den ideala planerings-
processen & aktorsperspektiven (23/9,2010)

* Motet mellan infrastrukturbyggare och kommun.

*  Organisationernas olika forutsattningar, hante-
ring av dessa.

* Erfarenheter fran effektiviseringsarbetet i anlagg-
ningsbranschen FIA (fornyelse i anlaggningsbran-
schen)

Fordjupad forstaelse for hur motet mellan olika
planerande aktorerna ser ut utifran roller och olika
lagrum, samt lairdomar fran tidigare effektiviserings-
arbeten.

2.Att rigga for storre infrastrukturprojekt
(21/10,2010)

e Erfarenheter fran Norrortsleden och Vallentuna-
korset.

*  Gruppens betydelse for en effektiv process

* Betydelsen av gemensam problembild/malbild
och tydliga roller

* Projektledare eller process- och dialogledare?

Fordjupad forstaelse for vikten av tydlighet i ansvar,
fortroenden, vara olika roller och vikten av gemen-
samma nyttor.

3. Forhandling, avtal och nya finansieringslos-
ningar (2/12,2010)

*  Forhandling & avtal utifran Trafikverksperspektiv
* Vad menar vi med olika begrepp?
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*  Kommunal medfinansiering - Statliga medfinan-
sieringsutredningen

*  Kommunal medfinansiering - slutsats fran fallstu-
dier (Vega Staden bl.a.)

Fordjupad forstaelse om férhandling om avtal, an-
svarsfragor och kommunal medfinansiering.

4. Konflikthantering — hur 16sa upp knutar?
(17/2,2011)

e Hur uppstar en konflikt och lasning?

* Hur forebyggs potentiella konflikter och las-
ningar?

*  Hur kommer man ur en lasning eller konflikt?

*  Hur kan man minimera risken for overklagan-
den?

* Erafarenheter fran olika planeringssituationer i
Stockholm

Fordjupad forstaelse och kunskap for hur konflikter
uppstar och hur dessa kan avhjilpas tidigt i proces-
sen.

5. Ny trafiklagstiftning i praktiken (14/4,2011)

* Bestaende problem inom planeringssystemet
* Mot en ny planeringslagstiftning

* Vad innebar lagforslaget i realiteten for planering
av vagar och jarnvagar?

Ger bra grundkunskap om agerande utifran den nya
lagstiftningen och vilka nya mojligheter som ges for
en effektiv planering
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