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Forord

En rad utvarderingar har visat att en effektivare samordning av projekt i Stockholmsregionen
kan ge en dkad genomslagskraft. Méanga projekt har startats och avslutats utan att det har gett
nagra varaktiga avtryck. En lardom som dragits &r betydelsen av att strukturera projekten for
att skapa kontinuitet och majligheter till spridning och paverkan.

Enligt en nulagesbeskrivning® som togs fram 2007 av konsultféretaget FBA framgar det att
Stockholmsregionens svagheter pa integrationsomradet bland annat handlar om att
institutioner och regelverk inte ar anpassade till problembilden och att regionen har svart att fa
till en gemensam strategi och en effektiv samverkan. Projektet Tema Nyanlénda initierades
som ett verktyg for att ta tillvara pa de utvecklingsmajligheter som identifierats. Tema
Nyanlanda dgs av Lansstyrelsen i Stockholms lan, tillsammans med Kommunforbundet
Stockholms l&n, Stockholms léns landsting och Téaby kommun. Andra samverkanspartners ar
Arbetsformedlingen, Migrationsverket, Stockholms stad, Jarfalla, Huddinge och Sodertalje
kommuner. Projektet ska fungera som en regional kunskapsbas och sammanhallen resurs for
tillvaratagandet av projekterfarenheter och kunskapsuppbyggnad. Genom Tema Nyanlanda
kan erfarenhetsoverforing och nétverks- och utvecklingsarbete underlattas samt géra det
mojligt for projektresultat och erfarenheter att fa storre genomslag och leda till langsiktig
forandring.

Inom Stockholms I&n pagar och startar manga integrationsprojekt. Sarskilt mindre projekt kan
ha svart att sprida sin kunskap och projekterfarenheter. Ibland &r det ocksa svart att se
kopplingen mellan olika projektresultat. Ett paraplyprojekt som Tema Nyanlanda har
maojliggjort en battre kunskapsspridning. Genom att utveckla en samverkan mellan
projektledare och styrgrupper for startade och kommande flyktingfonds-, socialfonds- och
andra utvecklingsprojekt har Tema Nyanlanda skapat en gemensam kunskapsbas och arena
for erfarenhetsutbyte for lanets aktorer.

For att skapa kontinuitet och méjliggdra spridning och paverkan har det visat sig effektivt att
arbeta utifran en tematisk struktur. Tema Nyanlanda har valt att fokusera pa tre 6vergripande
teman: arbete, boende och hélsa. Valet att fokusera pa dessa tre teman bygger pa att de, under
projektets gang, har varit de tre mest dominerande &mnena samt att det har varit Tema
Nyanlandas bedomning att dessa temaomraden har storst chans att paverka malgruppen
strategiskt for ett forbattrat flyktingmottagande.

For varje temaomrade publiceras en rapport med beskrivning av arbetssétt, deltagande parter,
litteraturdversikt och redovisning av utvecklingsarbetet i regionen. Dessutom publiceras
slutsatser i temarapporten kring vilka problem som det rader enighet kring samt vilka
I6sningar regionen kan vélja. Foreliggande rapport ar Temarapport for omradet arbete. Innan
publicering har rapporten godkénts av styrgruppen och referensgruppens medlemmar.
Slutsatserna &r dock projektets egna.

1 Nulagesanalys for regional plan for Socialfonden i region Stockholm, FBA tog pa uppdrag av den regionala arbetsgruppen

for en regional plan for Socialfonden och Lénsstyrelsen i Stockholms I&n fram en nuldgesanalys for Socialfonden.



Tema Nyanlandas priméra malgrupper har varit projektledare och styrgrupper framforallt i de
kommande och pagaende socialfonds- och flyktingfondsprojekten. Sekundara malgrupper har
varit projektledare och styrgrupper for relevanta insatser pa omradet inom annan
utvecklingsverksamhet sdsom regionalfonden och projekt startade med

8 26-medel, aktorer som arbetar med och har ansvar fér nyanlanda flyktingar och andra
invandrares integration i arbetslivet, organisationer och privat naringsliv som arbetar med
flyktingar och andra invandrare.

Projektet finansieras av Europeiska Socialfonden (ESF) och Europeiska Flyktingfonden
(ERF) och pagar mellan 2008-09-01 - 2011-06-30.
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Sammanfattning

Om Stockholms 1&n ska fortsétta att vara en attraktiv storstadsregion och inte riskera att tappa
i attraktionskraft och ga miste om 6kade mojligheter for tillvaxt maste regionen bli battre pa
att ge nyanlanda flyktingar forutséttningar att etablera sig pa arbetsmarknaden.

Projektet Tema Nyanlanda har identifierat tre verktyg for en forbattrad framgang for
nyanlandas arbetsmarknadsetablering. Dessa ar vagledning och mentorskap, validering och
kvalitetssakring och specialanpassad svenskundervisning.

Matchningsinsatser har under de senaste aren varit i fokus i arbetet med att introducera
nyanlanda pa arbetsmarknaden. Problemet med den metoden har visat sig vara att manga
individer inte ar sa nara arbetsmarknaden att de ar matchningsbara och att metoden &r valdigt
konjunkturkanslig. Efterfragan pa olika former av vagledningsinsatser har darfor okat.
Individen maste fa kunskap om alla de mojligheter som finns for etablering pa
arbetsmarknaden, vilket kan inkludera studier, yrkesutbildningar eller andra atgérder.

For en arbetsgivare kan det vara svart att validera en utlandsk utbildning och jamféra den med
en svensk. Detta leder till osakerhet om vad individen har med sig fér kunskaper vid en
anstallning. Valideringen och kvalitetssakringen av utlandska utbildningar maste bli snabbare
och dven omfatta kunskaper inférskaffade genom informellt larande.

Kunskap i det svenska spraket ar mycket viktigt for mojligheten till en etablering pa den
svenska arbetsmarknaden. Sprakinlarning ar mest effektivt i naturliga sammanhang. Att
specialisera sprakutbildningen och anpassa den till den utbildnings- och yrkesbakgrund som
individen bar med sig har flertalet fordelar.

Genom att sa langt det ar méjligt individualisera insatser for den nyanlande och minska
osakerhetsfaktorer for arbetsgivare ékar man chanserna for en effektivare
arbetsmarknadsetablering for nyanldnda. Det handlar inte bara om en vag till sjalvférsorjning
utan arbete ger ocksa positiva effekter pa halsotillstand, boendemiljo och social inklusion.



Arbetssatt

Den metod som anvants har utvecklats fran ett grundantagande om att kunskapen finns. Det
finns hos saval projektet som dess styrgrupp en tydlig idé om att mycket av den kunskap som
behovs for ett effektivare flyktingmottagande redan ar framtagen. Det som saknas ar en
samlad bild, en tydlig analys och spridning av saval problemdefinitioner som forslag till
l6sningar. Genom att utga ifran existerande och tidigare utvecklingsprojekt har Tema
Nyanlénda kunnat identifiera problembilder som kan ségas vara generella for ett visst tema
och skilja dessa fran mer specifika problemstéllningar som kanske bara &r aktuella for en viss
grupp eller en viss kommun.

En lang rad projekt har analyserats och sammanfattats for att hitta karnfragorna och
problemldsningarna. Dessutom har Tema Nyanlanda genom att utnyttja kunskapen hos dem
som arbetar med utvecklingsprojekt och/eller flyktingmottagande kunnat skapa en tydlig bild
over vilka insatser som uppfattas som effektiva. Till detta har natverksmdéten och traffar med
projektledare varit ovarderliga. Metoden ger inte samma sakerhet som mer kontrollerade
undersokningar inom forskningen kan ge. Inte heller kan metoden bekréafta giltigheten for en
viss insats men det har heller aldrig varit syftet. Syftet har kort och gott varit att samla och
forsta den erfarenhet som finns av flyktingmottagande for att hitta tydliga vagar till
effektivare mottagande och som tydligt huvudmal — stérre mojligheter for nyanlanda att
snabbt finna arbete och egen forsérjning for att kunna bygga sig ett liv i Sverige med
maojligheter och utmaningar som alla andra.

Fokus har legat pa tre problemomraden: arbete, boende och hélsa. Dessa omraden har valts
foretradesvis for att de standigt varit narvarade i diskussioner under genomforda aktiviteter
samt att Tema Nyanlandas bedomning ar att dessa temaomraden medfor storst chans att
paverka malgruppen strategiskt for en forbattrad flyktingmottagning.

Tre fokusseminarier har genomforts pa temat arbetsmarknad. Malgruppen for aktiviteterna har
andrats utifran de olika seminariernas fokus. De tre olika seminarierna har haft skilda
ingangar till den identifierade problematiken for att fa en sa mangfacetterad bild som mojligt.
Varje fokusseminarium har identifierat ett par centrala problem, belyst olika mojligheter och
utvecklingsvagar samt etablerat natverk mellan relevanta aktérer. Detta i sin tur &mnar
paverka och utveckla lanets flyktingmottagning i en positiv riktning.

Till varje fokusomrade har det funnits en expertgrupp sammansatt av omradesexperter fran
olika discipliner. Dessa grupper har engagerats vid varje aktivitet for att, utifran
utvecklingsprojektens uppkomna problem, diskutera vad som bor belysas i just det
fokusomradet och ge forslag pa infallsvinklar och medverkande talare. Efter varje genomford
aktivitet har expertgruppen fatt ta del av det material som framkommit och ge sin syn pa
analysen.

Tema Nyanlandas mal har varit att genom denna metod fa en bred bild av respektive
fokusomrade och att ge exempel pa metoder och verktyg som med fordel kan anvandas for att
forbattra introduktionsarbetet i Stockholms l1an. Metoden har medfort att mer kunskap har
kunnat insamlas och spridas till en bredare publik.



Varken uppdraget eller ambitionen har varit att titta pa ordinarie verksamheter pa omradet
eller att skaffa en helhetsbild av utvecklingsarbetet i riket. Tema Nyanlandas syfte har varit att
utifran de utvecklingsprojekt inom integrationsomradet som bedrivits i lanet fanga upp
problembilder och 16sningsforslag. Harigenom kan det finnas viktiga aspekter som saknas,
eller endast berdrs pa ett Overgripande satt. Rapporten ska darfor ses i ljuset av det uppdrag
som projektet Tema Nyanldnda har haft och inte som ett forsok att skapa en helhetsbild av
utmaningar och lésningar.



Bakgrund

Arbetsmarknadens parter ar 6verens om att invandringen bidrar till och &r nédvéndig for
Sveriges konkurrenskraft och for att sakerstélla valfarden®. Trots detta har arbetet misslyckats
med att skapa forutsattningar for en snabb etablering for nyanlanda pa arbetsmarknaden.
Sysselsattningsgraden ar efter 10 ar i Sverige endast 60- 65 %, vilket &r betydligt lagre &n for
inrikes fodda®.

Nationellt

Enligt Arbetsgivarverket &r var tredje apotekare, var fjarde lakare och tandlékare, var femte
universitetslarare, kemist, fysiker, astronom, historiker och statsvetare samt var tionde
ingenjor i Sverige utrikes fodd. Over 70 000 utrikes fodda arbetar inom vérd och omsorg,
drygt 30 000 arbetar som l4rare pé skolor och hégskolor®. Detta pekar p& att Sverige &r
beroende av invandrad arbetskraft, men vi vet samtidigt att etableringen pa arbetsmarknaden
for invandrare tar valdigt lang tid, séarskilt for kvinnor. Nyanlanda kvinnor har generellt lagre
utbildningsgrad och mindre arbetslivserfarenhet &n ménnen vilket resulterar i att de befinner
sig langre fran arbetsmarknaden redan vid ankomsten till Sverige.

2008 presenterade regeringen ett sjupunktsprogram for att forbattra integrationspolitiken dar
huvudfokus lag pa att 6ka utbudet och efterfragan pa arbetskraft. Strategin omfattade bland
annat aven, fortsatt validering av utlandsk yrkeskompetens, och forbattrade mojligheter for
komplettering av utlandska examina.*

Arbetet med att effektivisera nyanlandas etablering pa arbetsmarknaden ar viktigt ur manga
perspektiv, ett av dem ar att Sverige star infor ett generationsskifte pa arbetsmarknaden under
&ren 2010 — 2015.° Om inte vakanserna kan fyllas med ny arbetskraft kommer det att ha en
negativ paverkan pa tillvaxten samt 6ka forsorjningsboérdan for den arbetande befolkningen.
For att bibehalla nuvarande forsorjningshdrda maste antalet personer i arbete 6ka med

330 000 personer fram till och med &r 2025.° En stor andel av den arbetskraften kommer att
beh6va utgoras av invandrad arbetskraft.

Regionalt

Aven om generationsvixlingen kommer att vara en enorm utmaning for Sverige att hantera
ser inte situationen sa illavarslande ut i Stockholms lan. I en kartlaggning gjord av
Regionplanekontoret &r 2010 uttrycker varken offentliga eller privata arbetsgivare ndgon
generell oro for allvarlig brist pa kompetens i regionen. Emellertid &r det av stort ekonomiskt
varde for regionen att kunna ta tillvara pa den kompetens som redan finns, ett misslyckande
skulle medfora forlorad potential for 6kad tillvéxt. For individen &r det forstas centralt att fa
kénna delaktighet saval socialt som ekonomiskt for att kunna leva sitt liv som den dnskar och
ta samma ansvar for familjens och samhallets utveckling som dvriga invanare.

! Langtidsutredningen 2003/04

? Langtidsutredningen 2011 - LU 2011

% Sydsvenskan, 2010-06-20

4 Egenmakt mot utanférskap - regeringens strategi for integration (skr. 2008/09:24)
5 Generationsvaxlingen pa arbetsmarknaden — | riket och ett regionalt perspektiv

6 Generationsvaxlingen pa arbetsmarknaden — | riket och ett regionalt perspektiv

" Vad hander? En kartlaggning av arbete med integration i Stockholmsregionen



Integrationspolitiken ar starkt kopplad till alla de uppsatta regionala mélsattningarna® om en
Oppen och tillganglig region, en ledande tillvéxtregion, en region med god livsmilj6 och en
resurseffektiv region. Grundforutsattningen for att lyckas med en bra integration &r en snabb
etablering pa arbetsmarknaden, vilket dven har en strategisk socioekonomisk betydelse.

8 RUFS 2010 - Stockholmsregionen ska bli Europas mest attraktiva storstadsregion!



Utmaningar och lésningar

Det har funnits ett stort behov hos Tema Nyanlandas malgrupp av att tillsammans diskutera
och utbyta erfarenheter kring allmanna utmaningar i de regionala utvecklingsprojekten. De
diskussioner som forts i natverk som Tema Nyanlanda samlat, bestdende av projektledare fran
bade den offentliga som ideella sektorn, har genererat en samlad bild av vad som uppfattas
som problem och I6sningar.

Genom kartlaggning av, och i samtal med, en 1&ng rad projekt® var det redan pa ett tidigt
stadium klart att det var tre centrala problembilder som dominerade. Problemen rérde
vagledning, validering och sprak. Utifran den kunskapen genomfordes en rad fokusseminarier
pa amnet; Arbetsmarknadsetablering 2009-10-19, Vagledning 2010-03-23, Végledning pa
2010-talet 2010-05-10 och Etablering pa en segregerad arbetsmarknad 2010-05-19.

Medverkande i dessa seminarier kom fran en lang rad aktorer som inte bara har
uppmaéarksammat &mnen som borde belysas och varit initiativtagare till natverksskapande utan
ocksa medverkat i andra sammanhang dar deras erfarenheter spridits till en storre publik. Det
géller i Matchning Sodertdrn, Mentorskapsprojektet Norrtélje, Etablering Stockholm, KIUT,
Samverk Nordost, Sprakstod for nyanlanda och Jobbtorg. Men &ven projekten Modana,
Gemensam hemsida SFx, Branschkontakt SFx, SFEJ, Praktikanskaffning Nordvast, SFINX
samt projektet Motesplats i ny form, har alla medverkat till att samla kunskap om nyanléandas
etablering pa arbetsmarknaden ur olika perspektiv.

Nagot som syns tydligt nar det géller utvecklingsinriktningen for projekt i lanet ar en klar
rorelse mot delregionalisering och regionalisering. Regional samverkan, vara sig det galler
SFx, informationsplattformar eller praktikanskaffning, skapar mojlighet att 6ka
individunderlaget och upptagningsomradet for att specialisera verksamheten och gora den
tillganglig for lanets alla nyanlédnda. | och med det kan en specialisering av insatser goras utan
att kostnaderna blir for stora. Att lyfta blicken och se hela lanet som ett
arbetsmarknadsomrade skapar storre mojligheter for den geografiska rorligheten pa
arbetsmarknaden. Regionaliseringen tyder starkt pa att de manga inblandade aktorerna inte pa
egen hand kan hantera fragan utan nagon form av samverkan mellan dessa ar nddvandig om
en l6sning ska kunna utformas.

Tema Nyanlénda har forsokt att inte bara identifiera nyckelproblem utan &ven se om det finns
nagon konsensus mellan aktérerna om vilka losningar som fungerar och om dessa kan
anvéndas i storre skala.

Véagledning och mentorskap

Mycket av arbetet med att fa ut nyanlanda pa arbetsmarknaden har agnats at matchning; att
matcha rétt arbetstagare mot ratt arbetsgivare. Resultaten med matchningen har dock inte varit
den 6nskade. Matchningens begransningar har i synnerhet blivit tydliga nar konjunkturen
varit svag och arbetstillfallena fa. De matchningsbara platserna har heller inte varit tillrackligt
manga.

Nagra projekt ar direkt matchningsinriktade som Matchning Sodertérn, Matchning Gavleborg
och Stockholms Stads verksamhet Jobbtorg medan andra fokuserar pa en tidigare fas av

® Projektlista finns i bilaga 1



processen mot arbete som MIRA! och Arbetsformedlingens projekt Directa. Malet ar
detsamma — att med individen i fokus utveckla respektive verksamhet inom bl.a. kommun och
Arbetsformedling i syfte att 6ka sysselsattningsgraden och tillvaxten i regionen.

Vi ser idag ett stort behov av végledningsinriktat stod for flyktingar, andra nyanlanda och
ovriga utrikes fodda som star langt fran arbetsmarknaden. | Stockholms lan finns en énskan
om att utveckla varianter av vagledningsinriktat stod for personer som star utanfor
arbetsmarknaden. Behovet delas dessutom av flera andra grupper i utanférskap, exempelvis
langtidssjukskrivna, vilket gor véagledning till en strategisk fraga. Vagledning som
kompetensomrade behdver aterupplivas och fornyas, inte minst inom ramen for pagaende
utvecklingsprojekt. Genom att etablera ett vagledningsnatverk skapade Tema Nyanl&nda en
arena for erfarenhetsutbyte och méten mellan olika perspektiv och inriktningar dar
intresserade aktorer kunde dra nytta av varandra.

Utmaningar

Med fokus pa matchning ar det individens snabba intrade pa arbetsmarknaden som har varit
prioritet, dvs. arbetslinjen. I dagslaget har det varit en fraga om envagskommunikation mellan
myndighet och individ om vilka arbeten som finns tillgangliga och inte genom dialog.
Dialogen i det héar avseendet ar av vikt for att den nyanlanda ska fa en bild av vad det tilltanka
arbetet innebar och vilka krav som stélls av arbetsgivaren. Resultatet har varit att manga som
far ett arbete atervander till introduktionsenheterna eller Arbetsférmedlingen efter en tid da
arbetet inte, av olika anledningar, passade. En del av anledningen till detta kan vara
myndigheternas bristande kartlaggning av den arbetssokandes yrkes- och
utbildningsbakgrund, vilket leder till att den nyanlanda kan hamna pa fel arbetsplats eller med
fel arbetsuppgifter. Aven bristande sprakkunskaper kan vara ett hinder, eller att oupptackta
halsohinder inte medgett en viss typ av arbetsuppgifter. Introduktionsenheter och
arbetsformedlingar far saledes arbeta med samma individ gang pa gang vilket inte bara ar
ineffektivt utan &ven medfor att individen drabbas av insatstrotthet.

Ett problem som har framkommit under Tema Nyanlandas arbete ar uppfattningen att det ar
svart att fa malgruppen nyanlanda att investera i utbildning. Manga anser att staten ska sta for
arbetsmarknadsutbildningar och kan inte tanka sig att ta ett studielan.

Det kan bero pa kulturella skillnader kring sjélva lantagandet, men ocksa pa att det kan vara
en valdigt lang vag att vandra med en oséker avkastning. Det kan bli manga ar av studier
innan sjalva yrkesutbildningen, sarskilt om det finns behov av att lasa in bade grund- och
gymnasieskola. Darfor ar det 6nskvért att Arbetsformedlingen och de kommunala studie- och
yrkesvégledarna samverkar kring yrkesutbildningar och végledning.

Det ar viktigt att ta en sak i taget och ha en god forberedelse for personer som ska ga
arbetsmarknadsutbildningar sa att de far en chans att klara av utbildningen. | Stockholm stalls
hoga krav sasom hogskoleutbildning pa arbetssékande aven till okvalificerade jobb.
Hogutbildade maste upp i kvalificerade arbeten sa att de inte "fastnar” och tar de
okvalificerade arbeten som korttidsutbildade annars skulle ha en chans att fa.

Arbetsgivarnas hittills stora franvaro i matchningsprocessen maste ses som en del i
problematiken da forvantningarna fran alla de tre inblandade parterna inte Gverensstammer.
Ett mer integrerat satt att arbeta maste till for att de problemen ska undanréjas. Stétestenen ar
dock organiseringen av ett samarbete som ger ett direkt mervarde till arbetsgivaren, annars ar
det svart att fa foretag att avsatta tid, personal och resurser for ett sddant samarbete.



Lésningar

De framgangsfaktorer som har framkommit under Tema Nyanlandas arbete for att vagledning
ska bli effektivt ar flera. Information fran myndighet till individ maste utgoras av dialog.
Individen maste fa kunskap om alla de mojligheter som finns for etablering pa
arbetsmarkanden, det kan vara studier, yrkesutbildningar eller andra atgarder. Det som
eftersoks ar ett processtankande istéllet for punktinsatser. Mojligheten att fa tillgang till
vagledning har i projekten visat sig vara sérskilt effektivt for dem som har en begransad
yrkes- och utbildningserfarenhet. Erfarenheten fran projekten sager att effektiviteten okar pa
sikt nar det skyndas langsamt, framforallt om det &r en etablering pa arbetsmarknaden som &r
malet. Det maste finnas en insikt om att vagledning &r en langsiktig process.

Végledning ska ges till dem som ser nyttan med detta, vilket leder till ett stérre engagemang
och ett dkat fortroendet for de insatser som erbjuds. Vagledning ska med fordel kopplas ihop
med nagon form av validering. Den nyanlandes yrkes- och uthildningsbakgrund maste kunna
valideras genom praktik, yrkesprov, larlingsarbete eller andra insatser. Validering av
utlandska utbildningar pa Hogskoleverket tar enligt manga for lang tid och vagledning behovs
efter valideringen for att individen sedan ska kunna vélja om och hur en eventuell
komplettering av utbildning ska genomforas.

For att vagledning ska uppna den potential som manga projekt och andra aktorer ser kommer
aven kravet pa en okad professionalism av verksamheten. Det kravs forst och framst en
definition pa vad végledning ar, vem som kan tillhandahalla insatsen, vad den ska innehalla
och att den som arbetar med végledning har fatt ratt utbildning. Slutligen rader det konsensus
bland dem som Tema Nyanlénda varit i kontakt med att végledningen inte ska avslutas i och
med att en person far ett arbete, utan bor fortga en tid efter. Pa sa satt kan det undvikas att
individen fastnar i ett yrke eller arbete som ar fel, hAmmande, eller var tdnkt som ett steg mot
ett mer langsiktigt mal.

Arbetsformedlingen hade under 2010 i uppgift att lyfta fram végledningen, och har darfor
antagit ett styrdokument, Vagledning pa 2010-talet, for att sakerstilla den gemensamma
bilden av végledning. Genom att definiera vad véagledning &r och vem som har kompetensen
att vagleda, samt ta fram en utbildning for dem som ska arbeta med végledning och
standardisera insatsen ges en storre mojlighet att fa ett brett genomslag i arbetsformedlingens
arbete.

Nagra slutsatser som féljer av arbetet med vagledning ar att det &r valdigt viktigt med en
grundlig kartlaggning och att arbeta parallellt med en lang- och kortsiktig planering. En
balans maste ocksa hittas mellan den langa och korta planeringen, vilket kan vara svart nar det
ar olika aktorer som staller olika krav.

Vidare kraver en framgangsrik vagledning dialog, vagledning ska ses som en process och inte
som envagsinformation om yrken och studier. Vikten av det fria valet hos individen att delta i
ett projekt eller en insats for att framja arbete skapar engagemang och framgang. Att inte
heller avbryta vagledningsinsatsen direkt vid studier eller anstéllning ger individen ett extra
stod i sin etableringsprocess.
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Mentorskap som en form av végledning och som en del i det viktiga skapandet av sociala
natverk ar nagot som fler aktorer arbetar med. Rotary Mentorprojekt i Norrtalje kommun vill
genom sin sammansattning av medlemmar med olika yrkesbakgrund underlatta for
utlandsfodda att etablera sig i det svenska samhéllet och finna ett meningsfullt arbete inom sin
egen profession.

Intresset for ett utvecklande av mentorskap visas dven genom att regeringen 2010 gav
Ungdomsstyrelsen i uppdrag att i en begransad pilotsatsning stddja yrkesinriktat mentorskap
for nyanlanda for att framja nyanlandas etablering pa arbetsmarknaden eller som foretagare.
Malgruppen for satsningen &r i forsta hand nyanlanda flyktingar och deras anhériga med
tidigare yrkes- och arbetslivserfarenhet. Ungdomsstyrelsen ska Iamna en rapport till
regeringen varen 2012 med resultat av satsningen.

Validering och kvalitetssékring

Nyanlanda med en hdgskoleutbildning kan hos Hogskoleverket eller annan aktuell myndighet
ansoka om att fa sina betyg bedémda. Dock handlar det framst om utbildning upp till
gymnasieniva, men en del av utbildningarna ar ocksa pa universitets- och hogskoleniva. Har
man en avslutad utlandsk hogskoleuthildning (minst 2 ar) kan man fa den bedomd av
Hogskoleverket. Valideringen av utlandska utbildningar maste vara snabb och effektiv for att
individerna inte ska hamna pa fel plats i det svenska utbildnings- och yrkessystemet.

Invandringen till Sverige tillfor stora varden genom att vuxna, arbetsféra manniskor har fatt
sin utbildning utomlands. Enligt SCB® har 28 % av dem som invandrat till Sverige under
aren 2001 — 2006 eftergymnasial utbildning pa tre ar eller langre. Arbetsférmedlingen borde
satsa mer pa validering sa kunskap som de utlandsfodda besitter battre tas tillvara, bade
gallande utbildning och arbetslivserfarenhet*.

Dock kan mer goras pa omradet vilket har lett till att Myndigheten for yrkeshégskolan driver
projektet VINN, tillsammans med Arbetsférmedlingen, med att validera nyanlandas
yrkeskompetens. Syftet med projektet &r att tidigt kartlagga, bedéma och dokumentera den
reella kompetensen som den nyanlanda har med sig till Sverige.

31 lander i Europa har kommit 6verens om ett gemensamt ramverk for kvalifikationer, (EQF)
en europeisk referensram for kvalifikationer for livslangt larande. EQF har atta nivaer och pa
varje niva beskrivs kvalifikationen i kunskap, fardighet och kompetens. Varje land som har
skrivit under 6verenskommelsen om EQF rekommenderas att skapa en nationell referensram
for kvalifikationer NQF.

Genom detta ska mojligheterna att fa sin utbildning prévad forbattras och den enskilde
snabbare komma ut i arbete eller identifiera eventuella utbildningsbehov*?. Emellertid tillfor
aven utbildning pa lagre nivaer stort humankapital. Hur denna kompetens tas tillvara av det
svenska samhéllet ar darfor av storsta vikt.

Validering och kvalitetssékring av kunskaper som inte har sitt ursprung i den formella
utbildningssektorn ar en utmaning. Tema Nyanlanda har tittat narmare pa en rad mojliga

0 scB Befolkningens utbildning 2006
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modeller. Projekten Etablering Stockholm och Sprakstod for nyanlanda anvander sig bada,
likt Rekryteringsprogrammet, av OCN-modellen (Open Collage Network)**. Det finns aven
en rad andra liknande metoder.

Projekt Kravmérkt trainee &mnade skapa en modell for att béttre tillvarata dold kompetens
hos nyanlanda och underlatta for arbetsgivare (inom &ldreomsorg) att hitta kompetent
personal. Systerprojektet Kravmaérkt yrkesroll riktar in sitt arbete mot dem som redan hade en
anstallning men som hade ett behov av att fa sina kunskaper validerade

Utmaningar

Manga arbetsgivare har inte resurser eller kompetens att pa egen hand veta vilken kunskap
som dessa individer bar med sig genom att titta pa diplom och intyg. Har har Hogskoleverket
och Arbetsformedlingen ett stort ansvar i sitt valideringsarbete.

All kompetens ar dock inte dokumenterad, eller sa dr den dokumentation som kravs for
validering pa traditionellt satt inte tillganglig. Dokument kan ha lamnats efter vid flykten, den
kan ha blivit forstord eller kan inte eftersdkas i ursprungslandet. Dessutom kan kunskaper och
erfarenheter ha ackumulerats pa satt som inte resulterar i diplom och intyg. For att det inte ska
bli ett hinder efterfragas andra instrument for sakerstallandet av kunskapsnivaer.
Arbetsformedlingen har instrument som behover utvecklas vidare for att utformas med en
stark koppling till den bransch déar arbetstagaren sedan ska sdka sin anstallning. Brister i
denna process kan medfora att arbetsgivare och arbetssékande inte nar varandra.

For manga nyanlanda har yrkeskunskap och larande inhamtats pa andra satt an i det formella
utbildningssystemet. | och med detta medfoljer ett behov av att sékra god kvalitet av de icke-
formella utbildningar och verksamheter som erbjuds och som fyller en viktig roll for
individers kompetensutveckling och féretagens kompetensforsorjning.

Det &r givetvis av vikt for arbetsgivaren att kunna bedoma den arbetssokandes kompetens pa
ett effektivt och dverskadligt satt. Lika viktigt ar det for individen att fa sin kunskap erkand
och sedd. Ett valideringssystem som inte uppfyller dessa krav haltar darfor beténkligt.
Avsaknaden av samverkan mellan kommun, arbetsférmedling och naringsliv i fragan om
validering utgor inte bara ett resurssloseri utan har dven stora inverkningar pa den enskilde

Losningar

Det finns olika modeller for att kvalitetssékra yrkeskompetens och utbildningar som idag inte
ar formellt erkdnda samt for att ge erkannande for varje individs larande. Kravet ar dock att
det finns ett fortroende for, och erkdnnande av, metodens legitimitet. En modell & OCN-
modellen (Open College Network) som anvands av projekten Etablering Stockholm och
Sprakstod for nyanlanda.

Metoden anvands pa tva olika satt, antingen som en modell for validering av redan
ackumulerad kunskap och/eller for att koppla samman lar- och erkdnnandesituationen.
Utbildningar och larande valideras och kvalitetssékras genom skapandet av nétverk. Dessa
natverk sétts samman for varje enskild utbildning och inkluderar representanter fran manga
olika samhéllssektorer och for darmed utbildning, naringsliv och samhalle narmare varandra.
Varije utbildning/verksamhet presenteras forst for en panel dar representanter fran nétverket

13 WwWw.och-sweden.se
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och fran aktuella samhéllssektorer samlas for att granska och eventuellt utveckla
verksamheten. Panelmedlemmarna granskar verksamhetens struktur och innehall fran ett
deltagarperspektiv och fran ett samhallsperspektiv. Pa detta satt kommuniceras innehallet och
kvaliteten ut i samhéllet till de aktGrer som &r viktiga for verksamheten och deltagarna.

Arbetssattet har fler fordelar och méter upp mot manga av de problem som diskuterats under
projektledartréffar, natverkstraffar och fokusseminarium. Individens yrkes- och
utbildningsbakgrund tas tillvara pa ett effektivare satt men validerar dven den enskildes
kompetens. Effekten blir att individens kunskaper synliggors och valideras for bade
arbetsgivare och den enskilde. Sjalvbilden som ofta ar kopplad till just ett yrke kan
harigenom stérkas.

Da arbetsgivare ar med och utformar utbildningarna medfor det &ven en form av
kvalitetssakring. Verktyget bidrar aven till en strukturerad utbildningssituation pa
praktikplatsen. Olika branschers medverkan i utformningen av utbildningarna bidrar till att
arbetsgivare far storre fortroende for arbetsmarknadsatgarder och dess deltagare genom att
erhallen kompetens tydliggors. Utformandet av utbildningar kan dven goras mer flexibel och
saledes andras utifran eventuella férandrade kravspecifikationer som arbetsgivare staller. Det
medfor en 6kad mojlighet till resurseffektivitet da utbildningar som inte efterfragas pa
arbetsmarknaden inte heller anordnas.

Rekryteringsprogrammet i Stockholms Stad har med framgang anvént sig av OCN-metoden i
sitt valideringsarbete. Programmet ser aven, likt projektet Sprakstod for nyanlanda, vikten av
att tillhandahalla stod till bade handledare pa arbetsplatsen och till praktikanten/arbetstagaren,
darfor erbjuder de dven utbildningar fér handledare och har coacher for deltagarna som loser
eventuella problem pa arbetsplatserna. Det finns alltid en jourcoach som kan rycka in vid
behov. Da skapas trygghet for bade arbetstagare och arbetsgivare. Da bade Etablering
Stockholm och Rekryteringsprogrammet anvéander sig av samma valideringsmetod kan
individer komma in pa Rekryteringsprogrammet med OCN-poang som anskaffats i projektet
Etablering Stockholm. Liknande arbete gors av Kravmarkt Yrkesroll som var forst med att for
vardbitraden och underskoterskor inom aldreomsorg formulera tydliga yrkeskrav och bygga
organisation, rollbeskrivningar, metoder och pedagogik som grundar sig pa dessa yrkeskrav.
Sodertornskommunerna har gatt ssmman och finansierar denna verksamhet.

De ovan ndmnda exemplen ligger helt i linje med Arbetsférmedlingens rapport,
Generationsvéxlingen pa arbetsmarknaden®, dar det stér att for att effektivisera
valideringsarbetet maste samarbetet utvecklas mellan olika aktorer arbetsmarknadens parter,
kommunerna, Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, universitet och hégskolor,
gymnasieskolor och andra utbildningsanordnare. Andra atgarder kan vara en
utbildningssatsning riktad mot vuxna som saknar gymnasiekompetens, ett utvecklande av
vuxenutbildningen samt att skapa fler yrkesutbildningar for vuxna. De olika aktorerna har i
mangt och mycket samma problembild och arbetar pa olika hall med att utveckla och forbattra
sina instrument for validering och kvalitetssékring.

14 Generationsvaxlingen pa arbetsmarknaden — | riket och ett regionalt perspektiv
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Specialiserad svenskutbildning

Den svenska arbetsmarknaden har fran 60-talet och framat rort sig fran tillverkningsindustri
mot tjansteindustri. Dagens arbetsmarknad bygger till stor del pa tjanster, vilket betyder
kundkontakt, och det staller mycket hogre krav pa sprakkunskaper. Sprakkunskaperna ér aven
viktiga i serviceyrken dar utbildningsgraden inte ar det. | kundkontakter maste spraket vara sa
pass bra att inte forvecklingar sker.

Manga forskningsrapporter visar att du lar dig sprak bast genom att anvanda det i naturliga,
verkliga sammanhang. Att specialisera sprakutbildningen och anpassa den till den utbildnings
och yrkesbakgrund som individen bar med sig har flertalet fordelar. Forskning kring
sprakinldrning visar att inlarningen 6kar om spraket anvands i naturliga sammanhang snarare
an bara i ett klassrum. Yrket blir den gemensamma namnaren att samlas kring och tala om.
Forlangningen eller komplementet ar naturligtvis att fa vistas och arbeta pa en arbetsplats dar
dina yrkeskunskaper anvands och efterfragas.

| kommunernas arbete med etablering for nyanlanda ar sprakundervisning av storsta vikt. Att
beharska spraket ar kanske den enskilt viktigaste faktorn for att kunna fa en anstéallning och
delta fullt ut i samhallslivet. De flesta arbetsgivare framhaller att det &r just bristande
svenskkunskaper som utgor det storsta hindret for att anstélla nyanlanda. 1 manga kommuner i
lanet finns olika former av yrkesinriktad SFI for dem som inte redan har en yrkesutbildning.
Inriktningar sa som storkdk och restaurang, truck och lager, butik och handel, vard och
omsorg samt barnomsorg ar exempel pa specialiserad svenskutbildning som bedrivs i
ordinarie verksamhet.

Flera utvecklingsprojekt har inriktat sin verksamhet just pa att forbattra den specialiserade
svenskundervisningen. Sprakstod for nyanlanda anvander sig av sprakstodijare pa
praktikplatser i kombination med sprakverktyg i mobiltelefon. Projektet Modana arbetar med
modersmalsundervisning for analfabeter for att snabbare alfabetisera nyanlanda och
Sprakanpassade laromedel (SAL) tittar pa och utvecklar undervisningsmaterial for att battre
passa malgruppen. De goda erfarenheterna av SFx-utbildningarna har medfor att de inte bara
har permanentats utan nu dven omfattar fler yrkesgrupper och utvecklingsarbetet fortgar dven
framdver i olika projekt.

Utmaningar

Bristande kunskaper i det svenska spraket ar ett hinder for etablering pa arbetsmarknaden.
Den nedkortade tiden fran asylansokan till uppehallstillstand har d&ven medfort minskade
mojligheter att l&ra sig svenska innan individen prévas mot den 6ppna arbetsmarknaden.

Nér det galler nyanldnda med ingen eller begrénsad yrkes- och utbildningserfarenhet &r det till
stor del i serviceyrken arbetstillfallena finns. I yrkeskategorier dar utbildningsgraden inte ar
avgorande ar spraket desto viktigare. ”De manga handernas marknad” staller krav pa en viss
sprakkunskap da det i stor utstrackning handlar om kundkontakt och i kundkontakter kravs
det ett utvecklat sprak.
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Det &r viktigt for arbetsgivaren att arbetstagaren kan ta till sig saval instruktioner som
sakerhetsforeskrifter. Likasa behdver arbetsgivaren forvissa sig om att kommunikationen
inom arbetslaget och gentemot kund fungerar utan missférstand. For individen ar det viktigt
att fa prova sin sprakfardighet och utveckla spraket utanfor klassrummet for att darigenom
oka sin delaktighet i samhallet. Har kan specialiserad svenskundervisning vara ett exempel pa
I6sning, inriktade mot specifika yrken. En svenskundervisning som inte lever upp till det &r
otillrécklig.

Losningar
Kopplingen mellan sprak och yrke gor att kommunerna idag har som mal att pa ett battre satt

ta tillvara den nyanlandes yrkeskompetens, genom utformade sprakutbildningar kopplade till
specifika yrken. Ett exempel ar SFx-utbildningarna.

Att kombinera svenskundervisning med praktik dar mojlighet till spraktraning finns har visat
sig effektivt, och nagot som efterfragas av arbetsgivare. Emellertid rader det brist pa
praktikplatser dar spraktraning garanteras. Arbetsgivarnas roll i processen ar i dagslaget for
liten. Okunskap om arbetstagarens 6nskan om anstallning & ena sidan och arbetsgivarnas
okunskap om vilken kunskapshas som de nyanlanda utgor d andra sidan gor att
matchningsforfarandet forsvaras. Tidsaspekten &r av stor vikt da risken finns att motivationen
minskar efter hand.

En annan viktig aspekt ar att arbetsgivare samt handledare/kollegor ute pa arbetsplatserna som
tar emot praktikanter far handledningsstod. Det kan ske genom en uthildning for ett
professionellt handledarskap for att 6ka arbetsgivarens kunskaper om sprakutveckling,
mangfald och handledarskap. Om arbetsgivare kanner att de far stod genom exempelvis
sprakstodijare eller genom en handledarutbildning &r det generellt lattare att siga ja till att ta
emot praktikanter. Detta arbetar exempelvis projektet Sprakstod for nyanlanda med. Modellen
anvands dven av Stockholms stad genom Rekryteringsprogrammet som &ven har
jourhandledare pa helger och kvéllar.

Handledaren pa praktikplatsen far en specialsydd utbildning dar metoder for sprakstod och
handledning lars ut. Handledaren kopplas ocksa till ett natverk av andra handledare som kan
ge varandra tips och idéer samt diskutera svarigheter. Praktikanten far aven under sin
praktikperiod tillgang till ett mobiltelefonbaserat sprakinlarningsverktyg, MyVocab.
Verktyget innebar att ord eller fraser direktoversétts for att pa ett snabbt och effektivt satt
underlatta kommunikationen pa arbetsplatsen. Verktyget tillnandahaller dven en funktion som
gor att ord kan spelas upp i mobiltelefonen for att mojliggora uttalstraning.

Svenska for invandrare (SFI) har lange fatt utsta kritik da antalet nyanlanda som klarar
utbildningen med godkéanda betyg ar lagt. Mycket arbete har lagts ned pa att vanda den
trenden. Nagot som har visat sig forbattra svenskundervisningen, men dven andra aspekter av
integrationen, ar specialiserade SFI-kurser, sa kallad SFx. SFx ar samlingsheteckningen for
yrkesinriktade utbildningar som bedrivs inom svenskundervisning for invandrare (SFI) och
svenska som andrasprak (SAS) dar x:et star for ett visst yrkesomrade. | Stockholms lan finns
atta SFx utbildningar som tacker 17 yrken. Exempel ar svenska for akademiker (SFA),
svenska for foretagare (SFF) och svenska for pedagoger (SFP). SFx riktar sig till individer
som redan har yrkeserfarenhet/uthildning fran sitt hemland. SFx erbjuder en yrkesinriktad
sprakutbildning och teori varvat med praktik.
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En utvérdering av SFx-utbildningarna som gjorts av Stockholms universitet har visat en rad
positiva resultat™. De sprékliga malen uppnds med en avsevart férkortad studietid, vilket
visar att svenskstudierna har effektiviserats. Inom licensierade utbildningar som lakaryrket
har svenska for akademiker-vard medfort att lakare kommer ut i arbete pa 2-3 ar istéllet for
som tidigare 5-7 ar. Inom svenska for foretagare hade det pa 1,5 ar startats 32 nya foretag.
Inom yrken dar yrkesutbildningen i stor utstrackning bedrivs i samarbete med arbetsgivare,
t.ex. inom hantverksyrken, anstalls manga hantverkare pa sin praktikplats.

Denna specialiserade sprakundervisning ger inte bara den nyanlande en béttre koppling
mellan sin yrkes- och utbildningsbakgrund utan forbattrar aven nyanlandas majligheter att fa
svensk arbetslivserfarenhet. Vidare &r SFx-utbildningarna ett bra satt att bygga upp ett natverk
och kontakter med arbetsgivare, ndgot som &r viktigt for att fa en anstallning.

Aven om SFx utbildningarna nu inte drivs i projektform finns utvecklingspotential for att
forbattra och utdka SFx-utbildningarna. Projektet Gemensam hemsida SFx syftar till att
forenkla och fortydliga informationen om utbildningarna gentemot malgruppen.
Branschkontakt SFx ar ytterligare ett utvecklingsprojekt i 1anet som arbetar med att forbéattra
SFx-utbildningarna. Tanken &r att samtliga nyanlénda i lanet med relevant bakgrund for en
SFx-utbildning kommer att gagnas av tidig och tydlig information om SFx-utbildningarnas
existens fran AF-handlaggare och lotsar. Arbetsmodellen har &r att projektdeltagarna ar SFx-
elever som ska fa en tatare kontakt med arbetslivet genom gastforelasningar, studiebesok och
praktik eller auskultation pa arbetsplatser, alternativt mentorskap.

15 ”De &r ju mina kollegor” — En metastudie av Sfx” Pedagogiska institutionen, Stockholms universitet.
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Sammanfattande slutsatser

OECD Territorial Reviews Stockholm pekar pa att det kravs ett regionalt grepp i arbetet med
att forbattra forutsattningarna for nyanlanda att etablera sig pa arbetsmarknaden. Regionen
riskerar annars att ga miste om majligheter for okad tillvaxt. Ovan har ett flertal forslag givits
pa losningar och metoder som kan ¢ka dessa mojligheter. Listan dr pa inget satt uttémmande,
men det &r kopplat till det syfte som projektet Tema Nyanlénda har haft. Den verksamhet som
projektet har genomfort har tagit en bredare ansats &n att analysera best practice”; det har
handlat om synliggdrande, natverksskapande och stodjande aktiviteter. Det finns en rad
slutsatser som projektet kan dra utifran det arbete som har gjorts.

Ett tydligt tecken som star att finna i manga projekt ar en 6kad regionalisering av insatser.
Regionalt samarbete kan 6ka flexibiliteten samtidigt som det &r kostnadseffektivt. Arbetet
med att regionalisera SFx-utbildningarna och det regionala samarbetet mellan 25 av 26
kommuner i lanet vad galler samhallsorientering &r bara tva exempel pa hur lanet samarbetar
for en battre integration. Ett delregionalt projekt, Praktikanskaffning Nordvast, ar ocksa ett
exempel pa hur samarbetet mellan ett flertal kommuner syftade till att effektivisera
praktikanskaffningen och samarbetet med naringslivet. Stordriftsfordelarna som en
regionalisering medfor gor att utbudet av insatser kan 6ka, specialisering av utbildning kan
utvecklas samtidigt som resursallokeringen effektiviseras.

Det kan ibland vara svart att orientera sig i ett nytt land. Det géller i storsta grad vilka
karriarsmojligheter som finns i Sverige. Darfor har fragan om vagledning och mentorskap
uppkommit pa manga olika satt under projektets arbete. Har har endast fragan behandlats i
forhallande till arbetsmarknaden men efterfragan pa olika former av végledning finns dven pa
andra omraden, sasom inom varden dar halsokommunikatorer vagleder nyanlanda i
vardsystemet. Att se sina mojligheter och fa mojligheten att sjalv navigera sin egen vag till
sjalvforsorjning har fler fordelar. Insikten om nyttan av olika insatser ger individen en réd
trad att folja fram till det mal denne har satt upp.

Brister i det svenska spraket och problem att validera kunskap har framforts av arbetsgivare
som de tva storsta stotestenarna for mojligheten att anstalla nyanlanda. Det géaller Gver hela
arbetsmarknadsspektrat, fran okvalificerade arbeten till arbeten som kréaver en hog niva av
kompetens. Anledningarna kan variera. Nar det galler okvalificerade arbeten ar ofta kravet pa
en val utvecklad svenska stort, som i ”de manga handernas marknad” da kundkontakten &r av
avgorande vikt. Aven krav pé att kunna l4sa instruktioner och folja sakerhetsforeskrifter
kraver en viss sprakniva. Pa det har omradet gors det mycket inom lanet, bade i form av
ordinarie verksamhet och i projektform.

Exemplet SFx som startade som ett projekt, har nu etablerat sig i regionen och ront stora
framgangar, vilket ocksa har papekats i OECD:s uppféljningsrapport. Att ge individen en
sprakutbildning i nara korrelation med dennes uthildning ger inte bara 6kad motivation for
den enskilde utan skapar &ven en narmare koppling till eventuella framtida arbetsgivare. Att
genom en SFx-utbildning komma nérmare potentiella arbetsgivare, genom utbildningar som
ar utformade tillsammans med branscher, fa en mentor inom samma yrkeskategori eller
genom en givande arbetspraktik skapa de natverk som ar viktiga for etablering pa
arbetsmarkanden ar nagot som ar en gemensam namnare i alla de framgangsrika projekten.

Svarigheterna att vardera utlandska utbildningar ar nagot som arbetsgivare framfér som ett
hinder for anstélining. Aven om ansvaret for beddmningen delas mellan tre olika
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myndigheter; Hogskoleverket, Verket for hogskoleservice och Myndigheten for
yrkeshdgskolan &r inte det tillrackligt. Saledes finns det behov av andra méjligheter for
validering och bedémning. Nagra olika metoder har beskrivits ovan. Metoderna innebar en
mojlighet att validera fardigheter ackumulerade utanfor det reguljéara utbildningssystemet. De
ar ett verktyg for att kvalitetssakra utbildningar. Att utveckla arbetsmarknadsatgarder i nara
samarbete med branschen sdkerstéller kvalitet och ger utbildningen ett utformande utefter
arbetsgivarens kravspecifikation. Kvalitetskriterierna blir tydliga for externa aktorer, det ger
en egenmakt for individen som far erkannande for sin kunskap och kunskaperna &r latta att
kommunicera mellan aktérer och individer.

Flexibilitet i sprakinlarningen ar nagot som flertalet kommuner i lanet anvander sig av och ar
aven nagot som efterfragas fran arbetsgivare. Att blanda teori och praktisk sprakévning ger en
snabbare sprakutveckling. Att i en praktiksituation, vare sig det géller sprakpraktik eller
yrkespraktik, tillnandahalla arbetsgivaren en handledarutbildning eller stod pa annat satt, och
samtidigt stodja praktikanten, ar en framgangsfaktor. Stodet ger bade arbetsgivaren majlighet
att undvika missforstand, snabb hjalp vid problem och en utvecklad samsyn pa praktiken och
dess syfte och mal. Lagen om anstéllningsskydd (LAS) gor att kostnaden for felrekryteringar
ar hog, ndgot som framfors i Regionplanekontorets kartlaggning™®. Att kunna prova en
arbetstagare genom praktik, vid behov i samband med sprakundervisning, ses som ett satt att
minska denna kostnad.

Betydelsen av sociala natverk blir mer och mer avgérande vid jobbsdkande. Manga av de
exempel som beskrivits ovan ar prov pa insatser som kan ge eller substituera sociala natverk
som nyanlénda kanske saknar. Harigenom finns stora utvecklingsmojligheter for privata
aktorer att genom foretagens stérre mojlighet till anpassningsformaga hjélpa till att bli en del
av det natverk som manga nyanlanda saknar, men som ofta ar nddvandigt for att ta sig in pa
arbetsmarknaden.

Behovet av att koppla etableringsinsatser till arbetsgivare, att inte bara se till utbudet utan
aven efterfragan ar oerhort viktigt. Ibland kanske insatser ska goras for att visa att det finns en
efterfragan som inte arbetsgivaren vet att de har. En holistisk syn pa arbetsmarknaden, men
aven individen, att skapa flexibla system dar sarlosningar far plats ser Tema Nyanlanda i sitt
arbete som framgangsfaktorer oavsett projekt.

Nagot som kan ses i alla de arbetsmarknadsprojekt som kartlagts av Tema Nyanlanda ar
kvinnans generellt sett svagare stallning. Manga nyanlanda kvinnor saknar bade utbildning
och yrkeserfarenhet vilket medfor att de star valdigt langt ifran den svenska arbetsmarknaden.
Okade satsningar pa lagutbildade, sérskilt kvinnor, &r nagot som det finns behov av inom
etableringsarbetet. Det ar en viktig jamstélldhetsfraga, men framfor allt en viktig fraga for
kvinnorna sjalva.

En effektiv etablering pa arbetsmarknaden for nyanlanda ar inte bara en frdga om malet, som
ar sjalvforsorjning, utan har ocksa baring pa andra aspekter av integrationen. Positiva effekter
kan dven ses pa halsotillstand, boendemiljo och delaktighet i samhallslivet. Att sjalv sta for
sin forsorjning medfor ett minskat utanforskap och stérre mojlighet till social inklusion.

18 Vad hander? En kartlaggning av arbete med integration i Stockholmsregionen
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Det Tema Nyanlanda ser i sitt kartlaggningsarbete av de integrationsutvecklingsprojekt som
bedrivits i lanet fran 2008 pekar pa att det finns en organisationslésning, regionalisering, och
metodldsningar. FOr att metoderna ska fungera maste det dven finnas arbetstillfallen att slussa
ut individerna i, och detta &r svart att paverka for bra projekt och ambitiosa individer.
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Bilagor
Projektlista

Branschkontakt SFx (Forprojektering)

Syftet med projektet ar att genom riktade branschinsatser etablera kontakt med en grupp
utvalda foretag/myndigheter inom branscherna for ingenjérer, medicinsk personal och
hantverkare och bygga upp fasta samarbeten med dessa arbetsgivare.

Informera Arbetsformedlingens handlaggare och lotsar om alla SFx-utbildningar och skapa ett
fungerande samarbetssatt mellan SFx-kommunerna och Arbetsférmedlingen inom ramen for
den nya flyktingmottagningen.

Projektperiod: 2010-09-01 - 2011-08-31

Kontakt: Annika Ramsell

Kontaktuppgifter: annika.ramsell@jarfalla.se

Directa

Directa ska utveckla och préva nya metoder, arbetssatt och verktyg for stod till personer med
mycket svag forankring i yrkeslivet. Stodet kommer att erbjudas pa andra sprak an svenska.
Malet &r att utveckla nya satt att anpassa de resurser som redan finns inom
Arbetsformedlingens och kommunernas verksamhet.

Projektperiod: 2010-08-01 - 2012-06-30

Kontakt: Vanja Bardh-Olsson

Kontaktuppgifter: vanja.bardh-olsson@arbetsformedlingen.se

Etablering Stockholm

Etablering Stockholm vill korta ner tiden fran att vara nyanland i Sverige till att vara
nyanstalld, genom att effektivisera resursanvandningen mellan Stockholms stad och
Arbetsformedlingen. Etableringskedjan som projektet har utvecklat ar kvalitetssdkrad genom
OCN-metoden.

Projektperiod: 2009-08-01 - 2012-08-31

Kontakt: John Scott och Margaretha Bjerke Jaccard

Kontaktuppgifter: john.scott@stockholm.se, margaretha.bjerke-
jaccard@arbetsformedlingen.se

Gemensam hemsida SFx

Syftet med projektet var att skapa en gemensam hemsida for alla Sfx-utbildningar i
Stockholms lan for att samla informationen om SFx pa en plats dar den ar latt att hitta.
Projektperiod: 2010-01-01 - 2010-12-31

Kravmarkt trainee

Syftet med projektet var att skapa en modell for att battre tillvarata dold kompetens hos
nyanlédnda och underlétta for arbetsgivare (inom &ldreomsorg) att hitta kompetent personal.
Kravmarkt trainees malgrupp var arbetssokande, medan systerprojektet Kravmarkt yrkesroll
arbetade med validering av redan anstallda.

Projektperiod: 2008-09-01 - 2008-12-31

Matchning Gavleborg

Syftet var att erbjuda introduktionsplatser i Gavleborg, dér de nyanldanda matchas mot arbete
och/eller utbildning som leder till arbete. Avsikten var ocksa att anvanda konceptet med
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matchning som en motivationsfaktor, for personer som nyligen fatt uppehallstillstand, nar det
galler vidareflytt fran samarbetskommuner i Stockholmsregionen. Malet var att utveckla
effektiva metoder for en individuell och arbetsmarknadsinriktad etablering och utveckla
samarbete mellan Migrationsverket, Arbetsférmedlingen och mottagarkommunerna, redan
under asyltiden.

Projektperiod: 2008-07-01 - 2010-08-26

Matchning Sédertdrn

Syftet med projektet ar att skapa langsiktiga former for samverkan mellan kommuner,
arbetsformedling och naringsliv pa Sodertorn. Projektet ska prova metoder inom ramen for
matchning med fokus pa naringslivets behov av kompetens och foresla former for ett framtida
permanent matchningssamarbete. Malet &r en snabbare arbetsmarknadsetablering av utrikes
fodda och att malgruppen ska ha samma mojligheter att ta del av de lediga jobben som andra
arbetssdkanden.

Projektperiod: 2009-05-01 - 2012-04-30

Kontakt: Anne-Marie Johansson Hernander (projektchef)

Klaes Hallberg (projektledare Arbetskraftsdelen)

Leif Obrink (projektledare Naringslivsdelen)

Kontaktuppgifter: anne-marie.johansson@botkyrka.se
klaes.hallberg@arbetsformedlingen.se

leif.obrink@sodertalje.se

Mentorprojektet Norrtélje Rotary

Projektets huvudsyfte &r att vasentligt forbattra méjligheterna for nyanlanda att bli
sjalvforsorjande. Andra syften &r att inspirera och sprida kunskap om det moderna
mentorskapets metoder och mojligheter, att stodja och véagleda personer in i samhallet genom
samverkan mellan professionella och ideella krafter.

Projektperiod: 2009-05-18 - 2010-12-31

Kontakt: Aulikki Lundgren

Kontaktuppgifter: aulikki@keycom.se

MIRA!

Projektets dvergripande syfte &r att utveckla och effektivisera etableringen for nyanlanda unga
vuxna. Genom att prova nya metoder och arbetssétt vill projektet underlatta och paskynda
vagen till integration genom att bidra till hallbara planeringar for ett varaktigt intrade pa
studie- och arbetsmarknaden. Projektets mal ar att sammanstélla ett kompletterande
introduktionsprogram for unga vuxna nyanlanda flyktingar.

Projektperiod: 2009-08-17 - 2011-03-01

Kontakt: Amir Hashemi-Nik

Kontaktuppgifter: amir.hashemi-nik@huddinge.se

Modana

Projektets syfte var att prova nya metoder for vuxna analfabeter genom att undervisa i
modersmalet parallellt med SFI-undervisningen, dvs. ta in undervisningen i modersmalet som
ett obligatoriskt parallellmoment i undervisningen av analfabeter. Malet var att effektivisera
sprakinlarningsprocessen for vuxna nyanlianda analfabeter genom att anvanda
modersmalsundervisningen som hjalp.

Projektperiod: 2010-01-01 - 2010-12-31

23


mailto:aulikki@keycom.se

Motesplats i ny form

Projektet skulle utveckla ett nytt koncept inom Rdda Korset, region Stockholm. Metoder
skulle utvecklas for att strategiskt, langsiktigt anvanda Roda Korsets motesplatser och natverk
sa att fler arbetslésa som bor i omraden som praglas av utanforskap ska komma narmare
arbetsmarknaden.

Projektperiod: 2009-01-12 - 2010-03-01

Praktikanskaffning Nordvast

Syftet var; att kartldgga praktikanskaffning i regionen for flyktingar/invandrare och dra
slutsatser om hur denna verksamhet kan regionaliseras, minska antalet praktikhandlaggare
som ringer foretagen, 6ka samarbete och samsyn mellan Vux/SFI och flyktingmottagning i
Nordvéastkommunerna och utveckla arbetet med néringslivskontakter. Resultatet skulle vara
att korta véagen ut pa arbetsmarknaden for nyanlanda flyktingar genom att matcha individens
behov med arbetskraftsbehov och finna former for tidiga naringslivskontakter samt
samverkan for gemensam arbetsmarknad 6ver kommungrénserna.

Projektperiod: 2008-09-01 - 2009-06-30

Samverk Nordost

Projektet har som dvergripande mal att erbjuda nyanlanda flyktingar en effektiv, flexibel,
individanpassad och kvalitativ introduktion sa att fler snabbare nar en hogre
sjalvforsorjningsgrad genom att bygga ett starkt val fungerande samverkansnétverk alternativt
en gemensam organisation for flyktingmottagning for regionen Stockholm Nordost
(Danderyd, Taby, Vallentuna, Vaxholm och Osterdkers kommuner).

Projektperiod: 2009-10-01 - 2012-06-30

Kontakt: Lena Nordgvist Sjoborg

Kontaktuppgifter: lena.sjoborg@osteraker.se

Temagruppen integration i arbetslivet (T1A)

Temagruppen ska analysera resultat och aktiviteter fran ESF-projekt inom Programomrade 2;
okat arbetskraftsutbud, och fran andra relevanta projekt inom t.ex. regionala
utvecklingsfonden. I uppdraget ingdr att specifikt inrikta sig pa malgrupperna nyanlanda
personer, personer med utlandsk bakgrund, langtidssjukskrivna samt personer med
funktionsnedséttning.

Projektperiod: 2009-01-01 — 2011-12-31

Kontakt: Mikael Rundqvist

Kontaktuppgifter: mikael.rundqvist@isv.liu.se
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Aktiviteter

Valkommen till fokusseminarium
om lagradsremissen
”Nyanlénda invandrares arbetsmarknadsetablering
— egenansvar med professionellt stod”

Den nya lagen om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare foreslas innehalla
regler om ansvar och insatser for att underlatta och paskynda vissa nyanlanda invandrares
etablering i arbets- och samhallslivet. Syftet med etableringsinsatserna &r att ge de
nyanlanda forutsattningar for egenforsorjning och stérka deras aktiva deltagande i arbets-
och samhéllslivet. Vidare foreslas att det statliga ansvaret for etableringsinsatserna
regleras i lagen. En ny aktor - etableringslotsen - ska underlatta och paskynda de
nyanlandas etablering i arbetslivet.

Regeringens forslag till andrad ansvarsfordelning fér mottagandet av flyktingar kommer
att forandra kommunernas fortsatta arbete med nyanlanda. Utifran Lansstyrelsens
samordningsuppdrag inbjuder Tema Nyanlanda till ett informationsseminarium.

Syftet med seminariet ar dels att informera och diskutera lagradsremissen
arbetsmarknadsetablering och dels att ventilera och lamna synpunkter pa lagradremissen.

Seminariet dr kostnadsfritt och projektet Tema Nyanlanda bjuder pa eftermiddagsfika.
— Ar det nagon av er som har behov av hérslinga?

— Finns det behov av syn/teckentolkat material?

— Ar det ndgon som anvander rullstol?

— Finns det speciella fikabehov?

Vi behover ha din anmalan senast 14 oktober men boka redan nu sa Du vet att Du far en
plats. Skicka anmalan till temanyanlanda.stockholm@]lansstyrelsen.se

Datum: mandag 19 oktober

Tid: 13:00 - 15:00

Plats: Lansstyrelsen (Hantverkargatan 29, T-bana Radhuset)
Lokal: Murgronan
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Program

13:00 - 13:05
13:05-13:20

13:20 - 13:50

13:50 — 14:00
14:00 - 14:30

14:30 - 15:00

Introduktion

Fragestallningar och forvantningar kring lagradsremissen

Christian Foster, Utvecklingsledare Integration, L&nsstyrelsen:

Flyktingmottagande i férandring - Information om lag om
etableringsinsatser fér nyanlanda.

Kaffepaus/Benstrackare
Gruppdiskussion

Summering och avslutning
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INBJUDAN TILL FOKUSSEMINARIUM OM VAGLEDNING

| S6dertdrnsregionen finns ett flertal projekt dar flyktingar och andra nyanlanda
invandrare ingdr i mdlgruppen. Nagra projekt ar matchningsinriktade medan andra
fokuserar pa en tidigare fas av processen pa vag till arbete. Malet ar detsamma - att med
kunden i fokus utveckla verksamheten inom bl a kommun och Arbetsférmedling i syfte
att oka sysselsattningsgraden och tillvéxten i regionen.

Vi ser idag ett stort behov av vagledningsinriktat stéd bland flyktingar, andra nyanldnda
och 6vriga utrikes fédda som star utanfor arbetsmarknaden. Behovet delas dessutom av
flera andra grupper i utanférskap, exempelvis sjukskrivna, vilket gér vagledning till en
strategisk fraga.

Vagledning som kompetensomrade behdver aterupplivas och férnyas, inte minst inom
ramen for pagaende utvecklingsprojekt.

| Stockholms lan finns flera projekt som vill utveckla varianter av vagledningsinriktat stod
for personer som star utanfor arbetsmarknaden. Genom erfarenhetsutbyte och méten
mellan olika perspektiv och inriktningar kan intresserade projekt dra nytta av varandra.

Tid: Tisdagen den 23 mars kl. 9.00-12.00
Plats: Lansstyrelsen, Hantverkargatan 29. Lokal: Kungsljuset

Osa senast fredagen den 19 mars till temanyanlanda.stockholm@Iansstyrelsen.se eller
med vandande mail.

Varmt valkomna!

PROGRAM
9.00-9.15 Presentationsrunda
9.15-9.45 Presentation av medverkande verksamheter och dess relation till

vagledning

9.45-10.15 Fika

10.15-11.30 Diskussion kring framgangsfaktorer och utvecklingsomraden inom
vagledningsinriktade insatser

11.30-12.00  Former for fortsatt ndtverkande kring vagledning

28


mailto:temanyanlanda.stockholm@lansstyrelsen.se

INBJUDAN TILL DET ANDRA FOKUSSEMINARIET OM VAGLEDNING
Vagledning pa 2010-talet

Under ett antal ar har arbetsmarknadsinriktade atgdrder for nyanlanda flyktingar haft
fokus pd coachning och matchning. Madlet har varit att snabba pad ett intrdde pa
arbetsmarknaden och sdledes pdaskynda vagen till sjalvforsorjning. | det arbetet har
vagledningsinsatser fatt sta tillbaka. Detta har skapat ett glapp mellan rustning och
matchning. Idag kan vi se att det finns ett 6kat behov av att starka vagledningsinsatserna
for nyanlanda flyktingar i Ianet. Fragan om hur vagledning kan se ut och vem som kan
tillhandahalla den insatsen har lyfts fran en rad aktorer i lanet. Det féranledde att Tema
Nyanldanda anordnade ett forsta fokusseminarie i frdgan den 23 mars.

Fokusseminariet resulterade i bildandet av ett ndtverk som ska fungera som ett
diskussionsforum for fragor relaterade till vdgledning. Natverket kan dven anordna
seminarier for att sprida information om vagledning.

Vid natverkets andra trdaff kommer tva huvudspdr att behandlas. Det forsta ar
utvecklingen av vagledning inom Arbetsférmedlingen. Det andra ar problematiken kring
att nyanldnda flyktingar riskerar att utestdangas fran arbetsmarkandsutbildningar pa
grund av kravspecifikationer som inte dr anpassade till malgruppens férutsattningar.

Tid: Mandagen den 10 majkl. 13.30 - 16.00
Plats: Lansstyrelsen, Hantverkargatan 29.
Lokal: Backsippan/Blasippan

OSA senast onsdagen den 5 maj till temanyanlanda.stockholm@Ilansstyrelsen.se eller
med vandande mail.

For mer information om fokusseminariet kontakta Martin Fax 08-785 40 83, eller
Petra Tammert 08-785 50 66.

www.temanyanlanda.se

Varmt valkomna!
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PROGRAM

13.30 — 13.40

13.40 — 13.50

13.50-14.30

14.30-14.50

14.50 - 15.30

15.30 — 15.50

15.50 — 16.00

Tema Nyanlanda hadlsar vdalkomna

Presentationsrunda

Presentation av Arbetsférmedlingens styrdokument Vagledning

pa 2010-talet

Fikapaus

Utestangningsseffekter fran arbetsmarkandsutbildningar
Natverkets fortsatta arbete

Sammanfattning och avslutning
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Valkommen till Tema Nyanlandas temakonferens
Etablering pa en segregerad arbetsmarknad!

Den framtida arbetskraftsforsorjningen ér en central fraga for Stockholmsregionens framtida
tillvaxt. Dagens situation, dar manga yrkeserfarna, utbildade personer inte far jobb, ar
ohallbar. Det kravs ett nytankande. Arbetsmarknadsatgarder och andra insatser for nyanlanda
flyktingar har under lang tid fokuserat pa rustning eller matchning. Rustning for dem som inte
har den kompetens som efterfragas pa arbetsmarknaden, matchning for dem som star narmast
arbetsmarknaden. Idag ser vi ett 6kat behov av vagledning och mentorskap som ett sétt att
brygga dver klyftan mellan rustning och matchning. Vi tror att bra végledningsinsatser okar
mojligheten for en effektiv och varaktig arbetsmarknadsetablering. Konferensen "Etablering
pa en segregerad arbetsmarknad™ samlar lanets aktorer och lyfter fragan om hur vagledning
och mentorskap pa béasta sétt kan brygga 6ver klyftan mellan rustning och matchning.

Medverkande:

Per Unckel - Landshovding, Henrik Emilsson — Integrationsdepartementet, Jens Spendrup
— Stockholms Handelskammare, Anki Ljung - Manpower, Sam Yildirim — Lansstyrelsen,
Jakob Hansson - SEB, Kerstin Ekenberg — Jarfalla kommun, Johanna Andrews -
Arbetsformedlingen, ESF och ERF-projekt.

Moderator: Eva Nordstrom
Tid: Onsdag 19 maj, kI.11.30-16.00.

Plats: Néringslivets Hus, Storgatan 19, Stockholm
Malgrupp:  Projektledare och styrgrupper i de kommande/pagaende

ESF- och ERF- projekten, kommunala tjadnstemén, forskare, politiker,
myndigheter, naringsliv samt ideella organisationer.

Anmalan: temanyanlanda.stockholm@Iansstyrelsen.se senast 12/5.
Konferensen ar kostnadsfri!

Varmt valkomnal!
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Program

11.15-11:30

11:30 - 12:30

12:30 - 12:50

12:50 - 13:10

13:10 - 13:30

13:30 - 13:50

13:50 - 14:50

14:50 - 15:10

15:10 - 16:00

16:00 - 16:15

Registrering
Lunch
Moderator Eva Nordstrém inleder konferensen

Per Unckel, Landshévding
Att dra nytta av allas formaga - en vision om integrationen i
Stockholms lan.

Henrik Emilsson, Integrationsdepartementet
Etableringslotsarnas roll som vagledare

Jens Spendrup, ordf. Stockholms Handelskammare
Mentorskap utifran ett arbetsmarknadsperspektiv.

Projekt-dating:

Etablering Stockholm

Matchning Sodertérn och Directa
Samverkan Nordost

Sprakstod for nyanlanda

Fika

Paneldebatt:

Anki Ljung - personaldirektdr Manpower

Sam Yildirim - utvecklingsledare Lansstyrelsen
Jakob Hansson - distriktschef SEB

Kerstin Ekenberg - utbildningsdirektor Jarfalla
kommun

Johanna Andrews - kvalificerad handlaggare
Arbetsformedlingen

Sammanfattning och avslutning
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Valkommen till Tema Nyanlanda natverkstraff
Validering och kvalitetsséakring - Open College Network

Vid ett flertal tillfallen under Tema Nyanléndas projektarbete har OCN (Open College
Network) kommit pa tal som en metod for validering och kvalitetssakring.

Tema Nyanl&nda har darfor engagerat OCN (Open College Network) till en hearing om vad
OCN &r och hur metoden kan anvéndas for att kvalitetssakra utbildningar/verksamheter som
idag inte ar formellt erkdnda samt att ge erkédnnande for varje individs larande.

Detta har resulterat i att OCN kommer att halla i en informationstraff den 1 december dér de
kommer att presentera vad OCN ar for ndgot och visa pa hur projektet Etablering Stockholm,
Rekryteringsprogrammet och Kravmarkt yrkesroll har anvant sig av OCN metoden.

Det finns 20 platser s om det &r ndgon som vill lara sig mera om OCN.
Forst till kvarn...

Tid: Onsdag 1 december 09.00 — 12.00.
Plats: Langholmsgatan 34, plan 2

Anmalan: temanyanlanda.stockholm@]lansstyrelsen.se senast 29/11.
Varmt valkomna!

For mer information om temakonferensen kontakta Petra Tammert 08-785 50 66 eller Martin
Fax, 08-785 40 83.
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http://www.ocn.se/
http://www.stockholm.se/Arbete/Etablering-Stockholm/
http://www.hitta.se/LargeMap.aspx?var=l%e5mgholmsgatan+34
mailto:temanyanlanda.stockholm@lansstyrelsen.se
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Tema Nyanlanda ar ett regionalt tematiskt projekt inom omradet nyanlanda flyktingars etablering. Genom
en samordnad kunskapsinsamling, informationsspridning och omvarldsbevakning ska Tema Nyanlanda
gora det mojligt for projektresultat och erfarenheter att fa stérre genomslag och leda till langsiktig forand-
ring. Projektet finansieras av Europeiska Socialfonden (ESF) och Europeiska Flyktingfonden (ERF)

och pagar mellan 2008-09-01 - 2011-06-30.

www.temanyanlanda.se
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