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Forord

Denna skrift handlar om en omfattande kompetensh6jande satsning som
genomforts pa Scania 1 Sodertélje, Oskarshamn och Lulea (SOL-projektet)
samt 1 viss utstrdckning hos leverantorsforetag inom den tunga
fordonsindustrin. Satsningen har haft samtliga verkstadsanstillda i dessa
foretag som malgrupp. Den huvudsakliga idén bakom satsningen var att
snabbt reagera pa den akuta ekonomiska kris som uppstod under andra
halvéret 2008. Tanken var att undvika varsel om uppségning under
projekttidens rddande ldgkonjunktur och istdllet hja kompetensen hos
personalen genom utbildning. P4 si sitt blir personalen béttre rustad infor
de skérpta krav som forvéntats karakterisera den tunga fordonsindustrin nér
konjunkturen vil vénde.

Denna skrift dr projektdgaren Lansstyrelsens 1 Stockholms ldns, dversikt
over SOL-projektets resultat och effekter. Dessa resultat och effekter har
identifierats i den utvirdering som har genomforts l6pande 2009-2010. Den
l6pande utvarderingen har genomforts av Rambdll Management Consulting
1 ndra dialog med referensgruppen for SOL-projektet. Ansvarig for projektet
och utvirderingen vid Lansstyrelsen i Stockholm dr Mats Ershammar.

I skriften presenteras inledningsvis projektet som sadant och bakgrunden till
satsningen. Dérefter analyseras behovsbilden, det vill siga malgruppens och
foretagens behov av en sadan hédr satsning samt vilka resultat som genererats
av projektet. Avslutningsvis, diskuteras samverkan inom ramen for en
kompetenshojande satsning av det hir slaget. Syftet med skriften &r att de
lirdomar som projektet har gett ska kunna tas till vara i framtida satsningar
av liknande slag.

Stockholm, mars 2011.
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Sammanfattning

SOL-projektet var en kompetenshdjande insats for ca 5000
verkstadsanstédllda som genomfordes pd Scania i Sodertilje, Oskarshamn
och Luled samt i viss utstrackning hos leverantorsforetag till Scania och den
tunga fordonsindustrin 1 6vrigt. Resultaten av den externa utvardering som
genomforts visar att kompetensutveckling (i detta fall i SOL- projektet) var
ett verktyg som svarade vél mot foretagens och individens behov av 6kad
anstillningsbarhet och stirkt konkurrenskraft. Utvarderingen pavisade ocksé
ett intresse hos de verkstadsanstéllda att ta del av en sadan hér satsning.
Mojligheten att kompetensutveckla de verkstadsanstillda dr ett sétt att sta
redo infor en uppgang i efterfragan och ddrmed kunna 6ka produktionen
snabbt igen.

SOL projektet har genererat positiva resultat for branschen och Scania.
Kompetenshdjningen inom projektet har inneburit att medarbetarna i storre
utstrdckning kan hantera fler moment i produktionen. Det pavisas dven en
Okad forstaelse for slutprodukten och hur det egna arbetet paverkar
produktionsprocessen. Detta har lett till ett 6kat ansvarstagande fran den
enskilde och ddrmed hogre kvalitet i verksamheten. Analysen visar ocksé att
de verkstadsanstillda har utvecklats i takt med arbetslivets krav i
bemirkelsen att de uppnétt en 6kad anstillningsbarhet pa Scania och
troligen dven pa industriarbetsmarknaden i stort. Satsningen har stérkt
medarbetarna s att de kan folja med i den tekniska utvecklingen och méta
de nya krav som stills inom tillverkningsindustrin.

For att, genom en kompetenshdjande satsning, 6ka anstédllningsbarhet
ytterligare utanfor Scania bor en framtida satsning tydliggora utbildningens
koppling till 6vriga arbetslivet. Satsningen pd kompetensutveckling pé
leverantorsforetag har inte fullt ut skett i den omfattning som var tankt.
Orsaken till detta var bland annat att det slutliga beslutet om finansiering
drog ut pa tiden. Nar upplagget slutligen beviljades sa hade manga
leverantdrer redan dragit ner pa personalen som en foljd av konjunktur-
nedgéngen. Foretagens ofta svara ekonomiska situation bidrog till att deras
efterfragan pa kompetensutveckling blev 1ag. I stéllet gjordes darfor riktade
utbildningar till farre leverantorer vilket har inneburit att antalet elever och
utbildningstimmar blivit férre.

Resultaten av den utbildning som har genomforts dr goda. Analysen som har
genomforts inom ramen for projektet tyder pa att Scania och leverantdrerna
har fétt 6kad forstaelse for varandras behov och att leverantorsforetagen har
fatt 6kad kunskap om effektiva produktionssystem.

SOL-projektet har inneburit 6kad samverkan i de tre berdrda regionerna
frimst genom Okat utbyte mellan 1drosédten/utbildningsforetag & den ena
sidan samt Scania och leverantorsforetag & den andra sidan. For regionerna



har den framsta behallningen varit att det skett omfattande
kompetenshdjning inom basnéringen, en minskad risk for arbetsloshet 1
samband med krisen samt en 6kad beredskap att mota en kommande
konjunkturuppgang. SOL-projektet har ocksd fungerat ldrande genom att
pavisa ett nytt sétt att anvianda strukturfondsmedel. Detta har skett genom att
berdrda regioner gemensamt har tagit ett nationellt branschgrepp.

Genomforandet och till viss del resultaten har paverkats av att samverkan
mellan ndringslivet och de offentliga aktdrerna inte har varit helt smértfritt.
Under projektets gdng har dock néringslivet och de offentliga aktdrerna fatt
en Okad forstaelse for varandras behov och det har funnits en ambition om
att fa till I6sningar som skulle fungera ur badas perspektiv. Olika
tidshorisonter, beslutsvigar och administration har paverkat genomforandet.
Infor framtida satsningar &r det viktigt att beakta de olika kravbilder som
finns inom nédringslivet och offentlig sektor. Detta kan handla om att se dver
hur administrationen kan forenklas for att beakta kraven i ndringslivet samt
skapa ritt typ av incitament for ett resurseffektivt genomforande.

Det bor understrykas att SOL-projektet - trots en del hinder - genomforts
med goda resultat. Foljande har identifierats som framgéngsfaktorer:

Den gemensamma styrkeinsatsen fran involverade aktorer -
engagemanget kring att behalla personalen fran Scania och minskad
arbetsloshet fran regionens sida bidrog till att satsningen blev av
overhuvudtaget

Den gradvis 6kade forstaelsen mellan naringslivet och de offentliga
aktorerna for varandras behov och ambitionen att fa till pragmatiska
losningar som skulle fungera i de bada perspektiven mojliggjorde, trots
en del hinder, att satsningen kunde bli av

Den anvénda modellen for genomférandet av satsningen, "train-the-
trainer": 1) mdjliggjorde en sd pass omfattande kompetenssatsning 2)
bidrog till spridning av resultaten genom den behallning som
produktionsledarna fatt av sin delvis nya roll

Det faktum att Scania anvént "train-the-trainer" modellen tidigare
mdjliggjorde en snabb implementering och effektiv spridning av
kunskap som annars kunde varit svar att fa till

Att insatsen motsvarade ett behov hos foretagen (Scania och
leverantGrerna); att starka den internationella konkurrenskraften och att
kompetensutveckling &r ett led i detta arbete. Satsningen var séledes
relevant for de involverade foretagen

Det fanns ett identifierat intresse hos malgruppen (de
verkstadsanstéllda) for en kompetenshojande satsning — och de
genomforda aktiviteterna ér pa en Overgripande niva relevanta for
malgruppen

Som framgangsfaktor for uppnadda resultat betonas 1) att utbildningen
varit verksamhetsnira och varvar teori med praktik samt 2) att ldrarna
uppvisat stort engagemang







Vad ar SOL-projektet?

SOL-projektet har varit en kompetenshdjande insats for verkstadsanstéllda
pa Scania 1 Sodertilje, Oskarshamn och Lulea samt i viss utstrackning for
leverantorsforetagen till Scania och den tunga fordonsindustrin i dvrigt pa
ndmnda orter. Den huvudsakliga idén bakom satsningen har varit att forsoka
undvika varsel under den rddande lagkonjunkturen och istéllet hoja
kompetensen hos personalen genom utbildning, s att de anstéllda kunde sté
bittre rustade infor de skérpta krav som forvédntades karakterisera branschen
nér konjunkturen val vénde,

AnsoOkan och bakgrund till satsningen

Den 26 januari 2009 ldmnade Lansstyrelsen 1 Stockholm in en ansdkan till
Svenska ESF-radet om stod med drygt 100 miljoner kronor frén Europeiska
Socialfonden (hiddanefter ESF)' for en satsning pé arbetsplatsforlagd
kompetensutveckling med sdrskild inriktning pa den tunga fordonsindustrin.
Eftersom Stockholmsregionens tunga fordonsindustri har starka kopplingar
till bland annat Oskarshamn och Luleé innefattade ansdkan ett samlat grepp
over lansgrianser. Mélet var att erbjuda kompetensutveckling for drygt 6000
personer fordelade pa orterna Sodertilje, Oskarshamn och Lulea.

Bakgrunden till ansdkan var att den svenska fordonsindustrin star infor stora
utmaningar. Fordonsindustrin dr en av de sysselséttningsmassigt storsta
branscherna i landet och en av de ledande exportbranscherna. Ytterligare
anledningar till ansdkan var den akuta kris som fordonsindustrin stod infor
andra halvéret 2008 och en 6kad konkurrens mellan globala aktorer.
Fordonsindustrin i Sverige kan inte konkurrera med ldga l6nenivaer men
ddremot med innovation, teknisk kunskap, engagemang och arbetssitt. De
skdrpta kvalitetskraven tillsammans med behoven av att hoja
produktionstakten stéller allt hdgre krav pad medarbetarna. En satsning pé
kompetenshojning hos verkstadsanstéllda ansdgs mojliggora
effektiviseringar av befintlig produktion och bereda vig for genomforandet
av produktforadlingar. SOL-projektet var ett av de initiativ som
landshovdingen i Stockholm Per Unckel tog inom ramen for regeringens
uppdrag att vara "Regional samordnare med anledning av varsel". Detta
regeringsuppdrag tillkom for att mota de 6kade antal varsel som uppkom
som en f6ljd av den globala ekonomiska och finansiella krisen under hdsten
2008.

* ESF ér en av EU:s strukturfonder med syfte ir att forbittra den ekonomiska sammanhallningen och det ekonomiska vilstindet i unionens
samtliga regioner genom bland annat sysselséttningsinriktade atgarder. Huvudsyftet med ESF-medlen ér att bidra till skapandet av fler och
bittre jobb inom EU



De foretag som genomfor kompetenshdjande insatser och behéller befintlig
personal forvédntades sta battre rustade nér efterfrdgan 6kade. Den tunga
fordonsindustrins uppbyggda kunskap och kompetens ar baserad pa god
helhetssyn och konsekvent tinkande utifran det komplexa fordonet. Dessa
styrkeomraden forviantades bidra till forstarkt konkurrenskraft i en allt mer
kunskapsbaserad och globaliserad ekonomi. Med denna bakgrund beviljades
drygt 100 miljoner kronor for projektet ur ESF programomrade 1
"kompetensforsorjning":

”Inom programomrade 1 kan man soka stod for projekt som underlattar for sysselsatta kvinnor och man (egna foretagare,
medarbetare eller chefer) att utvecklas i takt med arbetslivets krav. Det innebér kompetensutveckling som bidrar till att
individen har den kompetens som efterfragas vid forandringar pa arbetsmarknaden, och darmed I6per mindre risk for
arbetsloshet”

Ett unikt projekt - undantag fran statsstodsreglerna

Projektet sérskiljer sig administrativt pa sa sitt att tre olika
strukturfondspartnerskap ldgger en del av sina utbildningsmedel i en
gemensam utbildningspott. De tre involverade strukturfondspartnerskapen
var Stockholms ldn, Sméaland och Oarna samt Norrland. Men frimst &r det
speciellt d& det innebér ett omfattande stod till ett enskilt foretag. Detta
bryter nimligen mot EG-fordragets artikel 87.1:

”Stod som ges av en medlemsstat eller med hjalp av statliga medel, av vilket slag det &n ar, som snedvrider eller hotar att
snedvrida konkurrensen genom att gynna vissa foretag eller viss produktion, ar oférenligt med den gemensamma marknaden
i den utstrackning det paverkar handeln mellan medlemsstaterna”

Eftersom det ansokta stodet for satsningen ej stimde med reglerna kravdes
det ett undantagsbeslut fran statsstodsreglerna fran EU-kommissionen. |
korthet innebér stadsstddsreglerna att stod inte beviljas om det inte bedoms
leda till att annan verksamhet genomfors &dn sddan som @nda skulle ha
genomforts (antingen eftersom den &r lagstadgad eller eftersom
marknadskrafterna sjdlva ger en tillracklig stimulanseffekt for att
verksamheten ska genomforas). Lansstyrelsen ansokte om medgivande till
undantag fran statsstodsreglerna via Naringsdepartementet och ett sddant
undantag beviljades av EU-kommissionen. Undantaget beviljades framst
darfor att bedomningen gjordes att Scanias medarbetare skulle f& mojlighet
till betydligt mer utbildning 4n de tidigare hade fatt, och att utbildningen
skulle komma de arbetstagare till del som normalt far minst del av
kompetensutveckling i foretagen. Ett annat viktigt motiv for att tillata
undantag var att arbetstagarnas kompetens skulle hojas genom att dessa
erbjods utbildning som inte var specifik for Scanias verksamhet utan

2 Strukturfondspartnerskapen bestar av representanter for kommuner och landsting i de berérda lanen samt
av foretradare for arbetsmarknadens organisationer, lansstyrelser, lansarbetsnamnder intresseorganisationer
och foéreningar. Strukturfondspartnerskapens uppgift ar att skall bland de ansékningar som godkants av
forvaltande myndighet for det berérda EU program yttra sig 6ver vilka ansékningar som skall prioriteras



generellt anvindbar inom branschen. Utbildningen skulle omfatta bland
annat sprak- och matematikundervisning, teknisk utbildning samt utbildning
1 effektiva produktionssystem. Sammantaget skulle detta leda till 6kad
anstéllningsbarhet for medarbetarna och dérigenom stirka deras stédllning pa
arbetsmarknaden.

Forandrade forutsattningar

Under 2010 halverades projektbudgeten for Scania, efter ansékan frén
Lénsstyrelsen i Stockholms lén, fran cirka 100 miljoner kronor till cirka 60
miljoner kronor. Bakgrunden till férdndringen var framforallt att Scania
under hosten 2009 motte en kraftigt 6kad efterfragan pa lastbilar. Pa grund
av marknadsldget hade det blivit svart for Scania att planera och effektivt
utnyttja all den tid som funnits tillgénglig for utbildning inom SOL-
projektet i sin ursprungliga storlek. Scania hade saledes inte kunnat
genomfora all utbildning de planerat inom projektet. Detta berodde pa att
Scania inte kunde komma igdng med planerade grundutbildningar och andra
utbildningar som krdvde upphandlingar, bland annat eftersom det slutliga
ESF-beslutet om beviljad finansiering dragit ut pa tiden. Aven Scanias
inforande av fyradagarsvecka under en stor del av 2009 och inledningen av
2010 minskade utrymmet for utbildning. Projektperioden och projektets
innehall d4ndrades dock inte till f6ljd av halveringen av projektbudgeten.

Internationell konkurrenskraft och anstaliningsbarhet

SOL-projektet syftade dvergripande till att skapa savil 6kad internationell
konkurrenskraft, anstillningsbarhet som flexibilitet 1 deltagande foretag
genom en omfattande utbildningsinsats. I stéllet for att sdga upp
medarbetare vid konjunkturnedgéng skulle expertisen i foretaget och hos
underleverantorerna finnas tillgénglig, for att mota en framtida
konjunkturuppgang. En av grundtankarna med SOL-projektet var dven att
framja olika former av kunskapsoverforing sa att kompetensen hos anstéllda
1 foretagen kunde hojas kontinuerligt dven fortséttningsvis.



Hur genomfdrdes SOL-projektet?

Hér nedan foljer en beskrivning av hur och vad som har genomforts inom
SOL-projektet; dels foljer en beskrivning av innehallet 1 projektet och dels
belyses samverkan kring sjélva genomforandet. De tre frimsta aktorerna
inom satsningen dr Scania, Lansstyrelsen i Stockholm och ESF
(administreras av ESF-radet). Scania dr genomfGrare av projektet, ESF &r
finansidr och kravstéllare. Lansstyrelsen dr projektdgare och har en
koordinerande och stédjande roll.

Figur 1. De tre centrala aktérerna inom SOL-projektet

ESF
Finansiar och
kravstallare

Scania
Operativ
genomfdrare

Lansstyrelsen

Projektagare

Genomford utbildning inom SOL-projektet

Utbildning av verkstadsanstillda riktade sig frimst till Scanias anstéllda
men dven 1 viss utstrackning till anstéllda hos Scanias leverantdrer och
andra leverantorsforetag inom den tunga fordonsindustrin. Utbildningen har
sett ndgot annorlunda ut mellan Scania och leverantdrerna. For
verkstadsanstdllda pd Scania var tanken att utbildningen skulle innehdlla
foljande delkomponenter:

Tabell 1. Kompetenshéjande insatser for verkstadsanstallda pa Scania

Delmoment Beskrivning

Modul 1. Grundutbildning

Denna modul avség att generellt stidrka grundkompetensen bland
medarbetarna genom att erbjuda block for gymnasiekompetens
inom kdrndmnen samt teknik, data och arbetsmiljo

Modul 2.
Verksamhetsfokuserad
produktionsteknisk
utbildning

Denna modul avség att forbereda verkstadspersonal for alltmer
produktionstekniskt arbete genom att erbjuda utbildningsinsatser
inom bl.a. bearbetning, montering och logistik

Modul 3. Effektiva
produktionssystem.

Denna modul avsag att 6ka deltagarnas delaktighet, engagemang
och arbetets kvalitet genom en 6kad forstaelse for effektiva
produktionssystem genom problemldsning med fokus pé kvalitet
och vanor




Metoden for utbildning av Scanias anstillda har varit ett train-the-trainer”-
koncept. Konceptet innebdr att en nivas chefer lar ut till nésta nivas personal
inom den egna organisationen. For medarbetarna innebir det att deras
produktionsledare utbildar dem. Ungefér 60-70 procent av utbildningen
skedde genom interna ldrare. Aktiviteter riktade mot leverantdrerna har skett
dels genom att Scania utbildat leverantdrerna och dels genom ett uppdrag
som Lénsstyrelsen har gett till Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH).
Upplédgget pa utbildningen har varierat mellan olika leverantorsforetag men
fokus har varit pa produktionssystem. Totalt genomfordes utbildning i den
omfattning som framgér nedan:

* 4934 av Scanias medarbetare har deltagit i projektet (méal: 4650)
0 Sodertilje: 3037
0 Oskarshamn: 1318
0 Luled: 579
I snitt fick medarbetare pa Scania cirka 153 h utbildning per deltagare
(mal: 170)
Ca 754 500 elevtimmar pa total niva (mal: 800 000)

Utbildning kring tillgénglighetsfragor har genomforts pa samtliga
platser med strategiska personer (t.ex. HR-representanter)
Samtliga kursdeltagare har fatt utbildning i jimstélldhetsintegrering och
mangfald
Ca 120 personer pa leverantorsforetagen har utbildats (mal: 200)

O varav ca 40 genom Scania

0 varav 77 genom KTH

P4 Scania har utbildningen i stort genomforts 1 den omfattning som var
planerad. Hos leverantdrerna genomfordes inte utbildningen fullt ut i den
omfattningen som initialt var tdnkt. Orsaken till detta var bland annat att
beslutet om finansiering fran ESF drog ut pa tiden. Nér upplagget slutligen
beviljades sd hade ménga leverantorer redan dragit ner pa personalen som
en f6ljd av konjunkturnedgingen.

Genomfdrandet ur Scanias perspektiv

Den snabba starten och implementeringen av projektet framstar bade som
ett problem och som en framgangsfaktor. For att undvika uppsdgningar har
projektet inletts innan det slutliga beslutet om finansiering kom fran ESF
vilket paverkat det fortsatta genomforandet. Den hastiga implementeringen
har inneburit att det inte funnits tillrdckligt pedagogiskt stod for lararna och
att alla strukturer inte har funnits pa plats nar utbildningen paborjades.
Samtidigt sa lyfts den snabba reaktionen pa den ekonomiska kris som
uppstod som en forutsittning for att satsningen faktiskt skulle bli av
overhuvudtaget. Krisen var intensiv och krdvde omedelbar handling.
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GenomfGrandet i sig var mdjligt genom en kraftsamling fran alla
involverade aktorer. Framst lyfts konceptet "train-the-trainer" fram som
avgorande till att en sa omfattande kompetenssatsning kunde bli av.
Framgéngsfaktorn lag i att Scania tidigare har anvint denna modell och
déarfor hade mojlighet att snabbt mobilisera de interna resurser som
behovdes.

Nar det géller sjdlva genomférandet av utbildning har det fran de
verkstadsanstdlldas sida lyfts fram att det har funnits ojamnheter i
utbildningens pedagogiska kvalitet — vilket dr en nackdel med "train-the-
trainer". De pedagogiska kunskaperna och engagemanget fran
produktionsledarna varierade. I en framtida satsning efterfragas okat
pedagogiskt stod for lararna eller att de produktionsledare som har hogre
pedagogisk kompetens i storre utstrackning genomfor utbildningarna.
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Genomfdrandet ur ett
samverkansperspektiv

Nir det giller samverkan mellan ESF, Lénsstyrelsen och Scania har en del
synpunkter framkommit som paverkat genomforandet och resultatet. Forst
och frimst ger Scania och ovriga foretag Lansstyrelsen gott betyg nir det
géller att stodja organisationen i genomforandet av projektet. Lansstyrelsen
har under genomforandet agerat "mellanhand" mellan de tva andra aktdrerna
(ESF och Scania). Det framhalls dven att engagemanget fran enskilda
individer och den gemensamma styrkesamlingen gjorde projektet mojligt
trots att vissa hinder identifierades (exempelvis undantag fran
stadsstddsreglerna). Detta engagemang var nodvéndigt for att
overhuvudtaget fa projektet pa plats. Dock har det framkommit en del
faktorer som forsvarat samarbetet och kan fungera som ldrande for framtida
satsningar. For det forsta dr det olika logiker i néringslivet (Scania) och EU-
byrakratin (ESF). Detta ror allt fran mélséttningar, tidshorisonter,
beslutsvigar, redovisningskrav, administration och lagar och regler. De krav
som ESF stiller pa administration &r hoga och uppfattas av foretaget som
véldigt tidskravande. Faktum é&r att frdn Scanias sida uttrycks att projektet i
sig har varit véldigt framgangsrikt, men att de idag &r osékra pa om
projektet skulle ha genomforts i den form som det har gjorts. Tveksamheten
giller inte satsningen 1 sig utan om Scania skulle ha ansokt om finansiering
fran ESF da de upplever administrationen och beslutsgangen som alltfor
betungande. De betonar att om Scania inte haft den finansiella
muskelkraften samt vilfungerande administrativa processer hade
genomforandet aldrig varit mdjligt. De poédngterar ocksa att de inte skulle
rekommendera andra foretag, som &r resursmassigt svagare dn Scania, att
genomfora en satsning med de administrativa krav som projekt av denna
karaktidr stiller. Vidare framhalls frén Scania att vissa regler om
stodberéttigade utgifter skapat fel form av incitament, dir exempelvis en
investering i en projektor inte gér att fa stod for men att hyra en projektor
tjugo ganger daremot dr acceptabelt, &ven om detta &r dyrare.

Att beslutet drog ut pa tiden (det var cirka fem ménader mellan ansdkan och
EU-kommissionens medgivande till finansiellt stod) hade implikationer for
genomforandet. En konsekvens blev att externt anordnade utbildningar
genomfordes i mycket liten omfattning under 2009. Sammantaget innebar
detta att tiden inte kunde utnyttjas fullt ut inom projektet. Inte heller
genomfordes utbildning av leverantdrer i den omfattning som var planerat.
Mest allvarligt var dock att planeringsfasen blev alltfor kort, vilket
paverkade genomforandet. En ldngre forprojektering skulle & andra sidan ha
fatt negativa effekter pa antalet utbildningstimmar, da de flesta
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utbildningstimmar genomfordes under projektets forsta manader.
Ovissheten och langa beslutsvigar papekas som besvarliga. Fran Scanias
sida lyfts det att ESF var otillgéngliga i den inledande fasen av projektet.

Infér kommande satsningar &r det viktigt att beakta de olika krav som stills 1
néringslivet och i offentlig sektor, nér det géller tidskrav och hur
administrationen kan forenklas for att tillgodose kraven i naringslivet. Som
framgangsfaktorer lyfts engagemanget kring att behélla personalen (Scania)
samt att Lansstyrelsen visat sig lyhorda for de villkor som Scania och andra
foretag har stéllts infor.

Lardomar kring genomforandet

Implementeringen gick snabbt vilket var ett svar pa den akuta kris som
redan var ett faktum vid tidpunkten for beslutet. Samtidigt efterfrdgas infor
framtida satsningar en mer djupgéende forprojektering. Som
framgangsfaktor lyfts modellen "train-the-trainer", vilket mdjliggjorde en s
omfattande kompetenssatsning. Nackdelen dr att utbildningen blev av
varierande kvalitet till f6ljd av olika pedagogiska kunskaper och
engagemang hos produktionsledarna. Infér en framtida satsning efterfragas
ett okat pedagogiskt stod for produktionsledarna (interna lérare).

Samverkan mellan néringslivet och de offentliga aktorerna har inte varit helt
smaértfri. Dock finns en dkad forstdelse for varandras behov och ambitionen
har funnits att fa till pragmatiska 16sningar som ska fungera i de bada
perspektiven. Olika tidshorisonter, beslutsvdgar och administration har
paverkat genomforandet av satsningen. Infor kommande satsningar &r det
viktigt att beakta de olika krav som stills 1 nédringslivet och i offentlig
sektor, nér det giller tidskrav och hur administrationen kan forenklas for att
tillgodose kraven 1 ndringslivet samt skapa ritt typ av incitamentsstrukturer.

Trots en del hinder sd genomfordes SOL-projektet pa ett bra sitt. En viktig
framgangsfaktor dr den gemensamma styrkeinsatsen fran involverade
aktorer. Fran Scanias sida handlar det om engagemanget kring att behélla
personalen och fran regionernas sida om att minska riskerna for arbetsloshet
och stirka formagan att hantera de krav pd omvandling som foljer av
konjunktur- och strukturférédndringar.
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Behovsbilden och SOL-projektets
relevans

For att forsdkra sig om att denna typ av projekt ska ge héllbara resultat
maéste det for det forsta finnas ett behov/intresse hos satsningens malgrupp, i
detta fall de verkstadsanstdllda. For det andra maste aktiviteterna vara
relevanta givet syftet, i detta fall att skapa okad internationell
konkurrenskraft, anstillningsbarhet, flexibilitet inom foretagen liksom att
forebygga kompetensforlust och dirmed gora kompetensen tillgédnglig for
foretagen fOr att kunna moéta en framtida efterfragan. I vad mén SOL-
projektets genomforande motsvarat denna behovsbild beskrivs 1 det
foljande.

Foretagens och malgruppens behov

Malgrupp Behov

Det fanns en samstdmmig bild av att Scania och branschens
leverantorsforetag behdver stirka sin internationella
konkurrenskraft. Framforallt framtradde bilden av att det
kravs en stindig utveckling for att foretag inom
fordonsindustrin 1 Sverige ska kunna konkurrera med
lagkostnadslédnder och att det frimsta séttet att gora detta pa
ar genom att ha ett hogre kunskapsldge hos medarbetarna. |
detta arbete ska bland annat en vidareutveckling av de
verkstadsanstilldas kompetens bidra till stindiga
forbattringar 1 produktionen, ndgot som dr en nddvandighet
for att hinga med 1 den hardnande konkurrensen. Samma
Foretagen resonemang giller for Scanias befintliga och potentiella
(Scania och leverantdrer. Att genomfora en stor satsning pa att
leverantorerna) | kompetensutveckla alla verkstadsanstallda ar ett sétt att
mota framtida behov och utmaningar. Hos leverantérerna
fanns inte denna mojlighet i samma utstrackning da de till
skillnad frdn Scania saknade den finansiella muskelstyrkan.
Flertalet leverantorer hade inte resurser eller kapacitet att
genomfora en sddan satsning, utan stod under
lagkonjunkturen under stindigt konkurshot.

En klar majoritet av de tillfrdgade produktionsledarna pa
Scania upplever att kompetensutvecklingen motsvarade
verksamhetens behov av 6kad effektivitet, kvalitet samt
flexibilitet och ddrmed 1 forldngningen kan leda till 6kad
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Malgruppens/
medarbetarnas
behov

For malgruppen var det priméra syftet framforallt 6kad
anstéllningsbarhet, bade inom och utanfor det egna
foretaget, det vill séga att utvecklas 1 takt med
arbetsmarknadens krav. Har ses kompetensutvecklingen
som central for att medarbetarna ska kunna f6lja med i den
tekniska utvecklingen i och med de nya krav som stills
inom tillverkningsindustrin. P4 sa sitt kan utbildningen ses
som ett sétt att rusta individen i sin pdgdende anstéllning
och dven 6ka dennes framtida moéjligheter pa
arbetsmarknaden.

Ambitionen var att utbildningen skulle, i den mén det var
mojligt, beakta individens dnskemél om val av &mnen och
tider. Detta skulle ske for deltagande i kurser inom ramen
for det samlade utbildningsprogram som beslutats av ESF. |
de intervjuer som genomforts har det dock framkommit att
detta inte fullt ut har skett i den utstrackning som varit
tanken. For att 6ka relevansen av utbildningssatsningen for
malgruppen bor framtida satsningar pé
kompetensutveckling sé langt mdjligt beakta individens
onskemal och samtidigt ta hinsyn till de krav som foljer av
ett modernt arbetssétt som priglas av lagarbete och
resurseffektiva rutiner i ovrigt. Trots vissa brister i detta
hianseende blir dock slutsatsen pé overgripande niva att
malgruppens behov och intresse tillgodoses inom projektet.

Aktiviteternas relevans

Det ar centralt att de aktiviteter som genomfors har en tydlig koppling till
syftet. Med andra ord, att det finns en tydlig ldnk mellan de
verkstadsanstélldas kompetens och dkad internationell konkurrenskraft.
Beddmningen dr att medarbetarnas 6kade kompetens dr i linje med Scanias
och ovriga deltagande foretags behov av att mota marknadens efterfragan pa
komplexa produkter. De aktiviteter och den utbildning som genomforts har
varit relevanta for Scania och deltagande leverantorer. Framst géller detta
den internationella konkurrenskraften, dér utbildningen i effektivare
produktionsprocesser har en tydlig koppling till syftet. Ldnken mellan
utbildningen och 6kad anstdllningsbarhet utanfor Scania har for de
verkstadsanstillda inte varit lika tydlig. Aven om innehéllet dr anviindbart
dven utanfor Scania och dvriga berdrda foretag dr de verkstadsanstéllda inte
helt medvetna om detta. A andra sidan har utbildningen bidragit till att
individen kan se sin egen roll i relation till helheten vilket starker individen
bade inom och utanfor foretaget.
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Lardomar kring malgruppens behov och aktiviteternas
relevans

Det fanns en samstdmmig bild av behovet av att starka den internationella
konkurrenskraften for branschen och att det krévs standiga forbattringar for att
konkurrera med laglonelédnder. Att utveckla personalens kompetens ar ett led i detta
arbete. Mdjligheten att utveckla de verkstadsanstilldas kompetens var ocksé ett sétt
att sta redo infor en uppgéng i produktionen och diarmed vara "startklar" vid en
eventuell konjunkturuppgéng. Beddmningen ar att satsningen motsvarade
individernas behov av 6kad anstillningsbarhet och dven foretagens behov av 6kad
internationell konkurrenskraft.

For den priméra malgruppens del handlade syftet framforallt om dkad
anstillningsbarhet, bade inom och utanfor det egna foretaget. Har ses
kompetensutvecklingen som ett sétt att stirka medarbetarna sa att de kan f6lja med
i den tekniska utvecklingen i och med de nya krav som stills inom
tillverkningsindustrin. Majoriteten av produktionsledarna gjorde &dven
beddomningen att det fanns ett intresse for utbildning hos medarbetarna. For att ka
relevansen ytterligare for medarbetarna bor en framtida
kompetensutvecklingssatsning, i den man det &r mojligt, beakta individens
onskemadl. Naturligtvis méste hdnsyn dven tas till de krav som f6ljer av ett modernt
arbetssitt praglat av lagarbete och resurseffektiva rutiner. I utbildningen bor man
aven fortydliga kopplingen mellan utbildningen och individernas arbetsuppgifter
och i vilken mén det man lér sig &r generellt anvindbara kunskaper
(anstdllningsbarheten).
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Vad gav SOL-projektet for resultat?

Satsningen har genererat en rad olika typer av resultat for Scania,
leverantdrsforetagen och berdrda regioner. Dessa resultat presenteras nedan.
Vidare diskuteras resultatens héllbarhet, det vill sdga forutsittningar for att
vara bestaende samt dess spridning utanfér den priméra malgruppen, de
verkstadsanstillda.

Resultat av kompetensutveckling pa Scania

Resultaten av satsningen péd Scania beddms vara goda. Det finns dock
variationer mellan anldggningar och grupper. Det bor betonas att farre har
gétt gymnasiekurser dn planerat och inom grundutbildningen hade ménga
verkstadsanstéllda girna sett att det fanns en storre flexibilitet och ett storre
kursutbud &n vad som ingick i planeringen. Orsaken till att farre gatt
gymnasiekurser inom grundutbildningen &@n planerat ar bland annat
fordrojningen av det slutliga beslutet gillande finansiering fran ESF. Detta i
sin tur har fordrdjt den efterfoljande processen. Det har ocksé funnits en
ovana fran Scania att hantera upphandlingsprocesser sé att de uppfyller de
krav som ESF stillde.

Foljande har identifierats som resultat av kompetenshdjningssatsningen
inom SOL-projektet pd Scania:

e Okad kunskap kring produktionssystemet: SOL-projektet har lett
till en omfattande kunskapshdjning om moderna produktionssystem
(Lean och Scanias produktionssystem SPS). Tack vare en hogre
kunskapsniva och att medarbetarna fétt rotera 1 hdgre utstrackning &n
tidigare mellan olika befattningar och positioner, dr de idag mer
sjalvstindiga 1 sitt arbete och upplever arbetet som roligare. I vilken
utstrdckning medarbetarna har fétt rotera mellan olika uppgifter eller
positioner eller har fatt 6kat ansvar verkar dock ha varierat mellan
grupper och orter.

e Starkt delaktighet och engagemang: SOL-projektet har bidragit
med att allt fler har engagerats 1 frigor som tidigare bara hade drivits
av produktionsledaren och gruppsamordnaren. Medarbetarna
engagerar sig mer 1 forbattringsarbetet och kénner en storre
delaktighet nir de mérkt att deras bidrag 1 forbattringsgrupperna gor
skillnad. I de intervjuer som genomforts lyfts att medarbetarna
kommer med fler egna idéer och forbattringsforslag samt att de
numera sdger ifrdn om produktionsledarna eller nagon annan
medarbetare gor fel/gar emot den géllande vérderingsgrunden pa
foretaget. Fler tar ansvar 1 produktionen tack vare att de har en béttre
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overblick och forstielse for den egna delen i1 processen. Vissa
produktionsledare menar dven att man genom utbildningsinsatserna
hojt personalens sjdlvkédnsla genom att de forstatt att det &r 1 deras
arbete som virdet skapas. Projektet har skapat en stolthet av att vara
en del av Scania och att foretaget har investerat i personalen 1
lagkonjunkturen. Detta har positiv padverkan pd medarbetarnas
instéllning till foretaget och det egna arbetet och motiverar dem att
vara mer alerta nir det uppstar fel och till att sjélva vara en del av
l6sningen.

Okad forstaelse for produktionsprocessens logik: P4 en
overgripande nivé lyfts det att medarbetarna genom den
omviérldsbevakning och utblick som inledningsvis gavs fick en
storre forstaelse for den marknad som Scania verkar pa och vad
Scaniaaffdren innebdr. Detta moment gav medarbetarna kunskaper
om hur de langsiktiga malen for foretaget ser ut och ségs ha okat
medarbetarnas intresse for hur foretaget star sig i konkurrensen och
pa marknaden. Utbildningssatsningen har ocksa bidragit till en
samsyn mellan Scanias olika enheter och medarbetarna pa Scania
och en 6kad insikt om vikten av det egna arbetet i produktionen, som
hade tagit ldngre tid att bygga upp utan utbildningssatsningen. Den
Okade forstaelsen for den egna rollen och hur det egna arbetet
paverkar helheten uppges medfora en storre forstielse for vikten av
att allt blir rétt i hela kedjan, och hur det i forlangningen paverkar
kunden om négot blir fel.

Okad kvalitet och effektivitet i produktionsprocessen: Ett storre
engagemang bland medarbetarna tillsammans med nya rutiner och
standardisering av moment har gjort att det 4r mer ordning och reda i
verkstaden och att sloserier reducerats. Kvaliteten i produktionen har
okat d4 medarbetarna nu har en storre forstaelse for
kundperspektivet och vad som kdnnetecknar en bra produkt, samt
inneborden av hur man kan arbeta med avvikelser 1 produktionen
och ddrmed nér en effektivare produktionsprocess.

Breddade eller fordjupade arbetsuppgifter inom foretaget:
Kompetensutvecklingen har inneburit en storre forstielse for
produkten och en hogre grad av sjilvstandighet hos gruppen, vilket
Oppnar for successiva forbéttringar. Ansvarsomraden har flyttats ned
fran produktionsledarna till verkstadsanstidllda och manga har blivit
bredare i sin kompetens och kan pa sa sitt stodja varandra i sina
roller. Det finns dock viss variation i vilken utstrickning
medarbetarna anser att utbildningsinsatserna lett till fordjupade eller
breddade arbetsuppgifter.
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Utveckling i takt med arbetslivets krav (6kad
anstéllningsbarhet): Scanias medarbetare bedoms ha utvecklats i
takt med arbetslivets krav i det avseendet att de uppnatt en 6kad
anstéllningsbarhet pa Scania och troligen dven pa arbetsmarknaden i
stort. Medarbetarnas insikter om det senare dr dock inte lika tydliga.
Manga medarbetare har svart att avgora virdet av
kompetensutvecklingen utanfér Scania och de har i vissa fall haft
svart att tydligt redogoéra for den kompetensutveckling de tagit del
av. Anledningen till detta dr framst att intensiteten i1 utbildningen for
manga var sa pass hog att det 1 efterhand blev svart for de utbildade
att sitta den 1 ett storre sammanhang. For att 6ka medarbetarnas
kdnsla av att deras vdrde pa arbetsmarknaden hojts till f6ljd av
utbildningen skulle det exempelvis kunna ha tydliggjorts for
medarbetarna att det 4r Lean som lérs ut inom ramen for
produktionssystemet SPS, och att detta ar visentligt i modern
industriproduktion. Medarbetarnas kinsla av att de blivit mer
attraktiva péd arbetsmarknaden hade dessutom 6kat om de sjdlva hade
haft direkttillgdng till dokumentationen av den utbildning de gétt, till
exempel i form av intyg eller tillgang till det datoriserade
informationssystem dér all utbildning finns dokumenterad dven pa
individniva.

Okad kunskap om jamstalldhets- och mangfaldsfragor hos
verkstadsanstéllda samt kring tillganglighetsproblematik: I
intervjuer med verkstadsanstéllda framhélls det att utbildningen i
jamstélldhet och méangfald framforallt har varit en 6gondppnare och
Oppnat upp for diskussion mellan medarbetarna, men att det inte lett
till ndgon stor fordndring i arbetssittet med dessa fragor.
Medarbetarna stéller sig dock vildigt positiva till denna del av
utbildningen. Det handlar snarare om att attityden i dessa frdgor har
fordndrats 1 viss utstrickning genom den kompetensutveckling som
har skett och att en hérd jargong 1 manga fall har brutits, vilket lyfts
fram av sdvil produktionsledare som medarbetare. Till f6ljd av
attitydfordandringarna och en hégre medvetenhet 1 dessa fragor
uppger vissa att det idag ar léttare att sdga ifran i situationer som
tidigare tilldts passera och att medarbetarna upplever sig ha foretaget
bakom sig i sddana diskussioner. Detta kan exempelvis handla om
nedlatande kommentarer medarbetare emellan, eller en alltfér hard
jargong. Det bor ocksé betonas att jaimstélldhet och mangfald
huvudsakligen har hanterats som en integrerad del av all utbildning
som genomfors pa Scania. Detta har forstarkts av att Scanias
viardegrund "Respekt for individen" ingér och genomsyrar all
utbildning.

Av produktionsledare och verkstadsanstéllda upplevs det dven

positivt att foretaget betonat styrkan i att ha medarbetare med olika
erfarenheter och perspektiv i organisationen och att oliktdnkande
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vialkomnas. Pa organisationsniva uppger produktionsledarna att det
har péverkat arbetsséttet och att de i hdgre utstrackning ténker over
hur arbetsgrupper sétts samman for att fa en jimnare fordelning vad
giller kon, bakgrund och alder. I vilken utstrackning detta beaktas
varierar dock mellan anldggningarna.

Resultat av kompetensutveckling pa leverantorsforetag

Den del av utbildningen som riktats mot leverantorer har inte genomforts i
den omfattning och inom den tidsram som har varit tainkt. Resultaten har
darfor inte kunnat métas pa det sétt som initialt har varit planerat.
Uppf6ljningen ger en indikation pa forutsittningar for att resultaten ska
uppnas och saledes en begrinsad bild av denna del av SOL-projektet. Det
finns ett flertal forklaringar till att satsningen inte har genomforts i planerad
omfattning. En forklaring har varit den langa beslutstiden mellan att insatsen
planerades och att det slutliga beslutet om finansiering meddelades. En del
leverantdrer hade dé redan tvingats sédga upp personal som en foljd av
nedskédrningar. En annan anledning har varit att det ursprungliga upplagget
som innebar att leverantorerna skulle skicka elever som deltog i Scanias
utbildningar inte har varit genomforbart pé grund av den finansiella krisen. I
stéllet gjordes riktade utbildningar till farre leverantorer vilket har inneburit
att antalet elever och utbildningstimmar blivit farre. Utbildningen som KTH
ansvarade for kunde dras igang sa pass sent att konjunkturen hunnit vinda
nér utbildningen vl startade. Leverantorerna har darfor bedomt att de inte
langre hade tid att utbilda personalen, utan har 1 stéllet fokuserat pa att 6ka
produktionstakten. De resultat som har pavisats kopplat till utbildningen av
leverantorer sammanfattas nedan:

o Omsesidig forstéelse for varandras behov och forutsattningar:
Ambitionen med utbildningen for Scanias leverantdrer var att skapa
en “win-win”-situation mellan leverantdren och Scania. Tanken hér
var att en utbildning i modern produktionsteknik bade skulle stirka
de anstélldas anstdllningsbarhet och skapa en effektivare produktion
genom att forbéttra kvaliteten och sinka foretagens kostnader. De
foretag som Scania utbildade pekar pa att de haft néra kontakt med
Scania under flera dr och att det dr véldigt uppskattat att Scania
investerar 1 1dngsiktiga relationer med sina leverantdrer. Ddrmed
skapas en insikt om varandras behov. Leverantorerna pekar pé att
utbildningen gett 6kad forstéelse for Scania och skapat ett
engagemang som ger Omsesidigt fortroende. Leverantdrerna
poéngterar dven att det var uppskattat att Scania gav tips utan att
padyvla idéer kring produktionen — detta skapade en 6msesidig
respekt.
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e Okad kompetens kring effektiva produktionssystem: Samtliga
som har intervjuats betonade att de genom utbildningen fétt 6kad
kunskap kring produktionsprocessen, vilket ocksé ar kdrnan i
utbildningen. Leverantérerna menade att framgéngsfaktorn var att
utbildningen var verksamhetsnéra och varvade teori med praktik.
Rent konkret anvdndes den egna verksamheten 1 utbildningen for att
Oka formdgan att identifiera omraden/moment med potential att
forbattras. Ytterligare en framgangsfaktor som identifierats var
lararens engagemang i utbildningen. Flera lyfter dock att det i
dagsldget inte gar att mita konkreta resultat men att de i framtiden
forvéntar sig att en hogre kompetens hos medarbetare resulterar i
kortare ledtider, forbattrad kvalitet och béttre 16nsamhet.

e Paverkan pa foretagens utvecklingsarbete: De flesta
leverantdrerna pekar pa att de genom okad forstéelse for
produktionsprocessen har identifierat
forbéttringar/utvecklingsomriden. Vidare har forbéttringsgrupper
kommit pa plats eller si har redan existerande gruppers arbete
intensifierats. Givet att utbildningen just avslutats ndr utvirderingen
gjordes dr det inte heller rimligt att forvinta sig nagon storre
paverkan pé foretagens utvecklingsarbete 1 stunden. Som det sig ut
dé, med en intensifiering av forbéttringsarbetet, bedoms dock att
projektet haft goda forutséttningar att paverka foretagens
utvecklingsarbete och medarbetarnas anstéllningsbarhet.

Hallbarhet for Scania och leverantorsforetagen

Haéllbarheten for Scania och leverantorsforetagen ror ett par aspekter. Det
géller dels hur resultaten av satsningen lever vidare i organisationen dels hur
spridningen av resultaten i organisationen kan bidra till hallbarhet.

Fran intervjuer med strategiska personer pa Scania ér bilden enhetlig kring
utmaningarna inom fordonssektorn. Den 6kade globaliseringen med
konkurrens fran lagkostnadsldnder har medfort en mycket kraftig
kostnadspress 1 fordonsindustrin. Konkurrensen tillsammans med hogre
krav fran kunderna innebér for foretagen en intensiv kostnadspress,
samtidigt som de behdver 6ka investeringarna i forskning och utveckling.
Dérutdver pagar ett dramatiskt teknikskifte inom fordonsindustrin och en
strukturomvandling med fordandrad dgarbild. Den svenska fordonsindustrins
frimsta konkurrenskraft gentemot lagloneldnderna ligger i kompetens och
processeffektivisering. Individens engagemang och delaktighet i det
standiga forbattringsarbetet dr hér centralt, och individer som ar med och
paverkar sin arbetsplats 6kar kvaliteten och produktionen. Personalens
okade forstaelse for omvérldsbilden och hur konkurrensen ser ut pa
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marknaden, som 1 sin tur 6kat kundmedvetenheten, lyfts som ytterligare
faktorer som bidrar till att stirka konkurrenskraften. Okad kompetens i
modern produktionsteknik (Lean) och stidndiga forbéttringar forvintas ge
okad anstéllningsbarhet inom Scania sa vél som utanfor. Sdledes ligger
satsningen vél 1 linje med berdrda foretags strategier och de
konkurrensfordelar som maste finnas for att mdta en fordnderlig omvérld
och forutsittningarna for hallbara resultat dr. Nar konjunkturen vl vinde
stod foretagen battre rustade och hade mdjlighet att ga upp i takt. Idag
produceras lika manga lastbilar men med mindre personal. Vidare har
kvaliteten i produktionen bibehallits trots hog personalomsittning (nya har
anstillts). Har betonas att satsningens styrka har legat i dess starka fokus pa
kunskap kring forméga att arbeta i grupper, med moderna
produktionssystem samt att personalen har fatt grundlaggande kompetens.
Koppling till syftet indikerar att resultaten kommer att fortleva.

Utover mélgruppen verkstadsanstéllda fick dven produktionsledarna en stor
del av kompetensutvecklingssatsningen. Genom modellen "train-the-trainer"
agerade de interna ldrare inom organisationen. Styrkan i modellen ligger i
en effektiv spridning av kunskap och ocksa den behéllning som
produktionsledarna fatt av sin delvis nya roll. Det bor dock betonas att
nackdelen med modellen &r att olika grupper fér olika hog pedagogisk
kvalitet i utbildningen givet produktionsledarnas pedagogiska kunskaper
och engagemang. Ett 6kat stod skulle kunna ha forbattrat kvaliteten i
utbildningen. Aven hir poiéngteras den snabba implementeringen som en
hindrande faktor, da det inte fanns tid till att stirka produktionsledarnas
pedagogiska kompetens. Vidare understryks det att Scania idag har en hogre
beredskap 1 att dra igdng en liknande satsning och att fortsitta arbetet med
kompetensutveckling, i och med att organisationen nu har 500-700 interna
larare. Det podngteras dock att en framgangsfaktor har varit att Scania
tidigare anvant denna modell for utldrning. En viktig faktor som understryks
1 flera intervjuer dr ocksa att hallbarheten av kompetenssatsningen hade okat
om &dven tjansteminnen inkluderats i satsningen, vilket dock inte ingick i
ESF:s medgivande om finansiering av projektet. Till viss del har den icke
kollektivanstéllda personalen kint sig uteldimnad fran foretagets satsning.

Nér det géller leverantorerna har projektet inte varit s omfattande som var
planerat, &ven om den utbildning som har genomforts fatt goda resultat och
ddrmed har goda forutséttningar att bidra till syftet. Resultatens hallbarhet ar
det,enligt den externa utvirderingen av projektet, i dagslaget alltfor tidigt att
uttala sig om. Den strategiska paverkan pd Scanias leverantorer bedoms
saledes for narvarande vara begriansad. Det som har betonats ar dock att
vissa leverantorer har dverlevt till foljd av att Scania klarade krisen, och att
de ddrmed kunnat fortsitta leverera till Scania. Ur regionernas perspektiv ar
det dock en klar nackdel att leverantorerna inte genomgétt utbildningen i
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samma utstrdckning som var tinkt - spridningseffekten blir betydligt mindre
da detta inte skett.

For att bibehalla resultaten och skapa hallbarhet kravs dock repetition och
fortsatt kompetensutveckling. Det betonas att utbildningen avbrots tvart i
och med produktionstaktsuppgéngen. Uppfoljningar pa utbildningen i hogre
utstrackning dn vad som sker idag efterfragas fran de anstéllda. Det har d4ven
poéngterats att introduktionen av nyanstillda, som tillkommit vid slutet av
projektet riskerar att bli bristfallig d& de inte fétt ta del av utbildningen 1
samma omfattning. Ur gruppintervjuerna har det framgatt att nyanstéllda
kan komma in och till exempel att sdnka nivan i jargongen dé de inte tagit
del av utbildningen i jimstélldhet och mangfald. Samtidigt ska detta lyftas
som ett gott omdome for utbildningen — att manga ansdg den vara nyttig och
att den gav nya perspektiv.

Lardomar kring resultat av satsningen

Resultaten av satsningen pa Scania bedoms vara goda men med viss variation mellan
anldggningar och grupper. De verkstadsanstéllda bedoms ha utvecklats mer i takt
med arbetslivets krav och uppnatt en dkad anstéllningsbarhet pa Scania och troligen
dven pa arbetsmarknaden i stort. De enskilda medarbetarnas forstéelse for detta
skulle kunna vara hogre. I en framtida liknande satsning bor detta beaktas — det vill
sdga att tydliggora for medarbetarna att det 4r modern produktionsteknik (Lean) som
lars ut och att detta tillimpas dven inom andra foretag/verksamheter. Vidare bor
beaktas att medarbetarna far direkttillgang till dokumentationen av den utbildning de
gétt, vilket ocksé kommer att ske for anstdllda inom Scania efter projekttidens
utging.

Utbildningen i jaimstdlldhet och méangfald har framforallt varit en 6gondppnare for
medarbetarna och bidragit till diskussion. Infor en framtida satsning dr lardomen
kring utbildningar av det hér slaget att uppmuntra diskussioner och att férsoka skapa
en miljo for detta. I dessa sammanhang kan det ocksa vara till fordel att ta upp
konkreta exempel fran det dagliga arbetslivet. Exempel fran det dagliga livet
underléttar att diskussionerna far vidare spridning genom mer informella samtal.

Scanias utbildning av leverantorer har inte skett i den omfattning som var ténkt. Den
framsta anledningen till detta &r att nér det slutliga beslutet frén ESF vél togs om att
satsningen skulle genomforas, hade leverantérerna redan tvingats skira ned pa
personalstyrkan samt att Scania fokuserade pa den interna utbildningen. En
hindrande faktor var saledes tidsaspekten. Som framgéngsfaktor for utbildningen hos
leverantorsforetagen lyfts det att utbildningen ar verksamhetsnéra och varvar teori
med praktik samt att ldrarna uppvisat stort engagemang. Nar det giller Scania ses
resultaten som hallbara och genomsyrar foretagens verksamhet. Dock efterfragas
uppfoljning av projektet for att behalla kunskapsnivén och forbattringsarbetet. Det
bor ocksa inforas en béttre introduktion av nyanstillda for att fA upp dem i niva.
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Samverkan inom ramen for SOL-
projektet

SOL-projektet har haft som ambition att stirka samverkan inom och mellan
berdrda regioner. Med samverkan i regionen menas ett okat utbyte mellan
involverade aktorer kring kompetensforsorjning som i det hir avseendet ar
laroséten, privata utbildningsforetag, Scania och leverantorsforetagen samt
de involverade strukturfondspartnerskapen. Det handlar om att fa en 6kad
kommunikation och forbattrade/ nya samarbetsformer mellan aktorerna.

Genom att Scania inom ramen for projektet i samarbete med projektéigaren
Lénsstyrelsen i1 Stockholms 14n medverkat i upphandling av
kompetensutveckling av externa aktorer (frimst fran KTH och Komvux) har
foretaget idag fatt béttre kunskap kring om vad lidrosétena och
utbildningsforetagen kan erbjuda. Projektet har bidragit till att Scania
kunnat anvinda Komvux pé ett sétt som de tidigare inte varit medvetna om.
Upphandlingen blev dock inte s& omfattande som initialt var tanken da det
inte var mojligt att handla upp extern utbildning innan det slutliga beslutet
fran ESF om finansiering av SOL-projektet var klart. En tidigare start hade
bidragit till att en storre del av utbildningen kunnat upphandlas.

Fran Scanias sida betonas dven att larosédtena och utbildningsforetagen
genom projektet fatt okad forstielse for de behov och forutsattningar som
finns inom fordonsindustrin. Den néra dialogen mellan berérda aktorer har
gett dessa en bittre forstaelse for varandras behov. Upplevelsen ér
exempelvis att ldrositena visat flexibilitet och tjinstvillighet, exempelvis
genom att stdlla om sd att utbildningen kunnat genomforas pa kvillstid och
har haft forstielse for Scanias forutsittningar. Aven samarbetet med KTH
har intensifierats och hogskolan dr idag beredd att ta ett helhetsgrepp kring
foretagens behov av utbildning pa ett sitt som inte var mojligt innan
utbildningen.

Nér det géller strukturer for samverkan mellan strukturfondspartnerskapen
betonas 1 de intervjuer som genomforts att inga nya strukturer for samverkan
kring kompetensforsorjning har etablerats, utan att de sedan tidigare
existerande kontaktytorna har anvints. Det har heller inte uttrycks nagot
storre behov av detta. Nér utvérderingen av projektet genomfordes aterstod
inplanerade samverkansaktiviteter dir lirdomar frén projektet ska beaktas.
Fran de regionala aktdrerna podngterades snarare att berérda regioner har
paverkats positivt genom att basndringen stérkts av kompetenssatsningen.
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Projektet har ddirmed bidragit till kunskap kring hur socialfondsmedel kan
anvindas pa ett nytt sitt. Lairdomen dr siledes att detta kan vara ett sétt att
hantera strukturella problem inom specifika branscher samt att det kan vara
en id¢ att avsidtta en viss pott pengar till den hér typen av strukturella och
nationella satsningar. Vidare har asikten framforts att det till nidsta
programperiod béttre kan planeras for upp- och nedgangar i konjunkturen,
genom att skapa storre rorelsefrihet om akuta saker hidnder. Det som har
poéngteras angdende fordandrade arbetssitt till foljd av projektet dr att det nu
fran regionernas sida finns ett annat forhallningssatt vad géller
statsstodsreglerna och hur mojligheterna att fa dispens fran dessa ser ut. For
att stirka effektiviteten i genomforandet av projekt som omfattar flera
regioner och partnerskap bor kommunikationen mellan dessa forbattras.

Lardomar kring samverkan

Nar det géller samverkansstrukturer har larosdtena och utbildningsforetagen
1 viss utstrackning fatt 6kad kunskap kring néringslivets krav och pévisat
flexibilitet 1 uppldgg och ddrmed foréndrat sitt arbetssitt. Formerna for
samverkan mellan strukturfondspartnerskapen har inte paverkats nimnvart
utan existerande kontaktytor har anvants. Projektet har dock bidragit till ett
larande omkring hur socialfondsmedel kan anvidndas pa ett nytt sétt. Infor
kommande programperioder efterfragas att en speciell pott sétts av till
nationella branschsatsningar och att involverade aktdrer planerar utifran
bade upp- och nedgéngar i konjunkturen samt arbetar mer proaktivt. For att
starka effektiviteten i genomforandet av projekt som omfattar flera regioner
och partnerskap bér kommunikationen mellan dessa forbattras.
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Lansstyrelsens rapportserie

Tidigare utkomna rapporter under 2011

1.

2.

Nya bostéder i Stockholms skérgard — aktuella bostadsprojekt 2011, avdelningen for
social utveckling

Klimatforandringar och Mélaren ur ett vatten- och naturmiljoperspektiv, avdelningen for
samhdllsskydd och beredskap

. Paritt vig? — Regional strategi for jamstélldhet i Stockholms 14n 2008-2013,

avdelningen for tillvixt

. Tillsyn av bostadsstiftelser — granskning av 41 bostadsstiftelser 2010-2011, avdelningen

for rdttsliga fragor

. Landsbygden i Stockholms ldn — en sammanstillning i siffror, avdelningen

for landsbygd

. Skyddat boende for valdsutsatta personer — delrapport av en nationell kartlaggning,

avdelningen for social utveckling

. SOL-projektet — resultat och effekter — en 6versikt, avdelningen for tillvixt
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